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 چکیده
 از به صورت کیفی بوده و پژوهش این پژوهش به دنبال طراحی مدل کیفی فرهنگ ایمنی و سلامت نیروی انسانی در شرکت دخانیات ایران است. استراتژی این

مدیران ارشد شرکت شود. جامعه مشارکت کنندگان شامل می محسوب از نوع تحقیقات میدانیها داده گردآوری  روش حسب است. همچنین بر بنیادین هدف لحاظ

نفر بود. در این پژوهش از نمونه گیری هدفمند استتفاده شتد و  18ها باشتند که تعداد آنمی بیشتتر یا ستال 15 بالای  ستابقه کاری  دارای  که ایران هستتند دخانیات

ها از رویکرد کلایزی و دیکلمن استتتفاده گردید که نتی ه این بخش ها در دربخش کیفی مصتتاحبه نیمه ستتاختاریافته بوده که برای تحلیل آنابزار گردآوری داده

ایمنی،  ( دانش2ایمنی،  در ( مشتارکت1های من ر به طراحی مدل پدیدارشتناستی پژوهش گردید. با توجه به نتایب بدستت آمده از تحلیل پدیدارشتناستی نمایت مولفه

غیرفرآیندی؛  و فرآیندی های ریست   ( ارزیابی7ایمنی؛  استتانداردهای  ( استتقرار6ایمنی؛  به نستبت شتده ادراک ( مطلوبیت5 ایمنی، به ( نگرش4ایمنی؛  به ( تعمد۳

 یابی  مکان و ( جانمایی11جدید ؛ های فناوری  ( انتقال10جدید ؛های دستگاه و آلات ماشین با شرکت ت میز و ( توسعه9ریس ؛  تحلیل و ارزیابی ( مستندسازی 8

 و  ( پاداش14شرایط،  به توجه با ایمنی قوانین رسانی روز ( به1۳سلامت؛  و ایمنی حوزه در سیاستگذاری  و ریزی  ( برنامه12ارگونومی؛  شرایط به توجه با ت میزات

( 20توانمندستازی؛  و ( آموزش19ارشتد؛  مدیریت ( حمایت18حد؛  از بیش کاری  ( ح م17دستتمزد؛  و حقوق ( شترایط16زندگی؛  - کار بین تعادل ( عدم15تنبیه؛ 

 وری  ( بمره25شتللی؛  رضتایت و ( انگیزه24ایمنی؛  رفتار ( بمبود2۳عضتلانی؛ -استکلتیهای آستیب ( کاهش22بمداشتت؛  و ایمنی به ( اولویت21ستازمانی؛  محیط

 ( کاهش ۳0عملکرد؛  ( ارزیابی29تولید؛  نرخ بمبود و ( توستعه28مکانیکی؛  و ممندستی اصتول ( بکارگیری 27مکانیکی؛  و ممندستی اصتول ( بکارگیری 26ستازمانی؛ 

های فرهنگ ایمنی و ستتلامت آینده به عنوان مولفه در ایمنی دانش ( کاربرد۳۳ایمنی و  دانش گذاری  ( اشتتتراک۳2ایمنی؛  دانش ( ثبت۳1ستتازمانی؛ های هزینه

و ستلامت،  نیروی انستانی در شترکت دخانیات ایران انتخاب شتدند. با توجه به نتایب بدستت آمده مشتخی گردید که بلوب منابا انستانی، مدیریت ریست  ایمنی

های تولید، قوانین و مقررات ایمنی و ستلامت و عوامل استترز زای شتللی به عنوان ممم ترین عوامل موثر بر فرهنگ ایمنی و ستلامت نیروی ت میزات و فناوری 

 انسانی هستند و پیامدهای فرهنگ ایمنی نیز شامل پیامدهای فردی و سازمانی و همچنین مدیریت دانش ایمنی است.

 فرهنگ ایمنی، سلامت نیروی انسانی، رویکرد پدیدارشناسانه، شرکت دخانیات ایران. کلیدواژگان:

  
 140۳بممن  1 ارسال: خیتار
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Abstract 

This study aims to design a qualitative model of the safety and health culture of human resources in the Iranian Tobacco 

Company. The research strategy is qualitative and fundamental in terms of its objective. Furthermore, based on data 

collection methods, it is classified as field research. The participant population consists of senior managers of the Iranian 

Tobacco Company with over 15 years of work experience, totaling 18 individuals. Purposeful sampling was used in this 

study, and the data collection tool in the qualitative phase was semi-structured interviews. The data were analyzed using the 

Colaizzi and Diekelmann approaches, resulting in the development of a phenomenological model. Based on the results of 

the phenomenological analysis, the final identified components of the safety and health culture include: (1) participation in 

safety, (2) safety knowledge, (3) commitment to safety, (4) attitude toward safety, (5) perceived desirability of safety, (6)  

implementation of safety standards, (7) evaluation of process and non-process risks, (8) documentation of risk assessment 

and analysis, (9) development and equipping of the company with new machinery and devices, (10) transfer of new 

technologies, (11) placement and location of equipment according to ergonomic conditions, (12) planning and policy-making 

in the field of safety and health, (13) updating safety laws based on circumstances, (14) rewards and punishments, (15) work -

life imbalance, (16) salary and wage conditions, (17) excessive workload, (18) senior management support, (19) training 

and empowerment, (20) organizational environment, (21) priority for safety and health, (22) reduction of musculoskeletal 

injuries, (23) improvement of safety behavior, (24) job motivation and satisfaction, (25) orga nizational productivity, (26) 

application of engineering and mechanical principles, (27) development and improvement of production rate, (28) 

performance evaluation, (29) reduction of organizational costs, (30) safety knowledge documentation, (31) sharing of safety 

knowledge, and (32) application of safety knowledge in the future. According to the findings, it was determined that human 

resources maturity, safety and health risk management, production equipment and technologies, safety and health laws and 

regulations, and job stressors are the most significant factors influencing the safety and health culture of human resources. 

The outcomes of the safety culture include individual and organizational consequences as well as safety knowledge 

management. 
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 مقدمه

ا و  بهره  یاکنندهنیینقش تع  ،یانسان هیسرما  یدیاز ابعاد کل  یکیبه عنوان    یانسان  یروین  یمنیسلامت  پا  یشغل تیرضا  ،یوردر    یدار یو 

ب  لینفر در جهان به دل  ونیلیم  ۲.۸کار، سالانه حدود   یالمللنیدارد. براساس گزارش سازمان ب یصنعت  یهاتیفعال   یشغل  یهایماریحوادث و 

  یبه اقتصاد جهان  یمیرمستقیو غ میمستق  یهانهیکه هز شودیثبت م  زین  رکشندهیحادثه غ  ونیلیم  ۳۷۴و بالغ بر   دهندیجان خود را از دست م

و  یمنیفرهنگ ا یموضوع ارتقا ،یکار یهاطیمح ندهیفزا یدگیچیو پ عی. با توجه به گسترش صنا(Aksut et al., 2024) کنندیم لیتحم

 بدل شده است. یکلان سازمان یهااستیدر س رینکارناپذا یسلامت به ضرورت

 ن،یسنگ  آلاتنیو ماش  ییایمیو استفاده از مواد ش یفن  ،یاتیعمل تیماه  لیبه دل  رانیا  اتیاز جمله شرکت دخان  یصنعت  یهاشرکت ان،یم  نیا  در

 یو خطاها ک،یرارگونومیغ زاتی. نشت مواد خطرناک، استقرار تجه(Xu et al., 2023)قرار دارند    یمنیاز مخاطرات ا  ییدر معرض سطح بالا

نمونه، حادثه انفجار در  یکنند. برا  دیرا تهد یانسان یرویسلامت ن میرمستقیو غ میبه شکل مستق توانندیهستند که م یاز جمله عوامل  یانسان

را برجسته    یمنیا یو استقرار استانداردها  سکیر  یابیارز تیبه صدها تن منجر شد، اهم بینفر و آس  ۷۰از   شیکه به مرگ ب  نیدر چ  یاکارخانه

 .(Guan et al., 2022) استکرده 

 ریکارکنان تأث یرفتار  یهاو نگرش یفرهنگ یساختارها  ،یو فناور زاتیاز آن است که فراتر از تجه یحاک یشغل یمنیمرتبط با ا  ینظر  اتیادب

 تیمشترک کارکنان در خصوص اهم ینگرش و باورها  ،یمنی. فرهنگ ا(Song et al., 2023)دارند   یمنیا یهااستیس یدر اثربخش ییبسزا

ن نی. توسعه اشودیشناخته م  منیا یرفتارها  یعنوان بستر اصلکار است و به طیو سلامت در مح  یمنیا تالزاما  تیرعا  قیتلف  ازمندیفرهنگ 

 .(Jilcha, 2023)را پوشش دهد  یتا سازمان یاست که از سطوح فرد یتیریمد یو ساختارها زه،یدانش، مهارت، انگ

رشد    ینرخ حوادث شغل  ر،یاخ یهاکه تنها در سال  دهدینشان م  یمنتشرشده توسط وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  یآمارها زین  رانیا  در

بهره یهانهیحوادث، شامل هز نیا میرمستقیو غ  میمستق  یهانهیداشته است. هز یاکنندهنگران و لطمه به شهرت  یوردرمان، غرامت، کاهش 

 یهاطیمطالعات انجام شده در مح  ان،یم  نی. در ا(Samadi et al., 2022)شده است  یمنیا یهادر نظام  یبه ضرورت بازنگر منجر  ،یسازمان

ناکاف  ژهیوبه ،یاند که عوامل انساننشان داده رانیا یصنعت ارشد از   تیریو عدم تعهد مد ،یمنینسبت به الزامات ا  ینگرش منف  ،یمنیا  یدانش 

 .(Mozaffar et al., 2022; Rezaei Dizgah et al., 2022)حوادث هستند  قوعو یاصل لیدلا

  یها افتهیدارند. بر اساس    ینقش محور زین یو فرهنگ یاجتماع  ،یشناختو ابعاد روان ستین یکیزیکار تنها محدود به عوامل ف  طیمح یمنیا

بروز   میطور مستقبه  یمنیدر مقررات ا  تیو شفاف  تیریمد تیدرک کارکنان از حما  ،یمنیا یجو سازمان  ،یپژوهش از حوادث   یریشگیپ ایبر 

 یبرا یرسم  یکه ساختارها  ییها. شرکت(Hendricks & Peres, 2021; Mostouli Zadeh & Torabi Fard, 2022)اثرگذار است 

نرخ آس لیو تحل  یدهآموزش، گزارش با کاهش  دارند،  کارکنان خود مشاهده   انیدر م یبالاتر  یشغل زشیاند و انگمواجه یدگیدبیحوادث 

 .(Mashroufeh et al., 2022; Mehdinia et al., 2021) کنندیم

مطرح  یمنیفرهنگ ا یسازدر مدل  نینو یکردهایبه عنوان رو  «یمنیدانش ا  تیریو »مد  «یچون »بلوغ منابع انسان یمیراستا، مفاه نیهم در

 یاصل یهااز شاخص  یکیاشاره دارد و   یمنیا یندهایآموزش، تجربه، و مشارکت کارکنان در فرآ  ،یتوانمند زانیبه م  یاند. بلوغ منابع انسانشده

 ،یمستندساز  قیاز طر یمنیدانش ا  تیریمد گر،ید  ی. از سو(Velayatzadeh, 2022)  شودیمؤثر شناخته م یمنیبه عملکرد ا یابیستدر د

 .(Xu et al., 2023) کندیم فایاز حوادث ا یریشگیدر پ یدر سازمان، نقش محور یمنیا اتیو کاربرد دانش حاصل از تجرب  یگذاراشتراک

 یهاستمیو استقرار س یدنیپوش  نگیتوریمان  یابزارها  ن،ینو  زاتیانکار است. استفاده از تجه  رقابلیغ یمنیا تیدر بهبود وضع  زین  یفناور نقش

بهبود دهد    یمنیعملکرد ا  یهاتوانسته است شاخص یصنعت  یکار  یهاطیهشداردهنده خودکار در مح   نی . با ا(Aksut et al., 2024)را 

  تواندینم  ،یو آموزش یفرهنگ یهارساختیز جادیبدون اصلاح نگرش کارکنان و بدون ا یاند که صرف استقرار فناورها نشان دادهیحال، بررس

 .(Ahmed et al., 2020)منجر شود  یمنیا تیوضع داریبه بهبود پا
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 یهااستیها و سکارکنان اعتماد لازم به دستورالعمل ،یمنیا  فیبا نظام ضع  ییاند که در کشورهاکرده  دیاز مطالعات تأک یبرخ  نه،یزم نیهم در

  یناش  یروان یفشارها  ن،ی. همچن(Hammann et al., 2020)  شودیمخاطرات م  شیو افزا  هاهیمسأله باعث نقض رو نیندارند و هم یمنیا

بار    یهادستورالعمل  تیرعا  زهیانگ  تواندیناعادلانه حقوق و دستمزد م طیو شرا یشغل تیاز امن ینگران  ،یعدم توازن کار و زندگ اد،یز  یکاراز 

 .(Kahouripour et al., 2022; Nasrollahi & Shazdeh Ahmadi, 2020)را در کارکنان کاهش دهد  یمنیا

مداوم  یابیارز  ،یمنیشفاف، ارتقاء جو ا  یهااستیس  نیچون آموزش اثربخش، تدو  ییموفق، راهبردها  یهاها، سازمانچالش نیمواجهه با ا  در

نظام تشو یمنیعملکرد ا پ  هیتنب/قیو  راهبردها  نی. ا(Rezapour et al., 2021; Talebi et al., 2021)اند کرده یسازادهیساختارمند را 

 .(Beheshti et al., 2021) شودیم یسازمان یوربهره تیو در نها دیتول تیفیکارکنان، ارتقاء ک تیرضا شیکاهش حوادث، افزا بهمنجر 

 انجام شده است. رانیا  اتیدر شرکت دخان  یانسان یرویو سلامت ن یمنیفرهنگ ا یفیمدل ک یراستا و با هدف طراح نیحاضر در هم پژوهش

 شناسیروش

پژوهش بندی انواع  به دسته  با توجه  پژوهش  پژوهشاین  زمره  بر حسب هدف، در  نظر ها  از  پژوهش  همچنین این  دارد.  بنیادی قرار  های 

نوع پژوهش از  دادهاستراتژی  نوع میدانی بوده و در دسته تحقیقات توصیفی قرار دارد. های کیفی است. روش گردآوری  پژوهش از  ها در این 

  که  این  مانند شوندمی داده  پاسخ کیفی روش  وسیله  به تنها پژوهش  در سؤالات  از  ها مصاحبه نیمه ساختاریافته است. بعضیابزار گردآوری داده

 و  ها استپدیده از  افراد  زیسته  تجربه  مطالعه  پدیدارشناسی  عصاره کیفی شناسان  روش  دیدگاه است. از  چگونه  پدیده  یک  از افراد زیسته  تجربه

 است سؤال  این  به  پاسخگویی درصدد  حاضر پژوهش  اساس این بر. کندمی  مطالعهها آن  روزمره زندگی  بافت  در  را  افراد جربهت  پدیدارشناسی

برای  زیسته تجربه  که   رسیدن مدیران شرکت دخانیات در حوزه فرهنگ ایمنی و سلامت نیروی انسانی در شرکت دخانیات ایران چگونه است؟ 

برایروش میان  از که دلیل  این به  است  برگزیده  را پدیدارشناسی  روش  پژوهشگر پرسش  این  برای پاسخی به در  زیسته  بررسی  های کیفی 

با حوادث  ایران هستند  مدیران ارشد شرکت دخانیات  حاضر پژوهش  کنندگان مشارکت.  است  پدیدارشناسی تحقیق روش ترین مناسب ارتباط 

  جغرافیایی  محل  که  است  بوده  کنندگانی مشارکت  شامل  حاضر  مطالعه در  پژوهش  محیط.  اند  بوده  بیشتر  یا  سال  15  بالای سابقه کاری دارای  که

 گیری  نمونه  مطالعه این در  کنندگان مشارکت  انتخاب برای  .است  بوده1۴۰۳  -  1۴۰۲ سال  طول  در گیلان و استان تهران استانها آن  زندگی

پدیده   بررسی هدف پژوهش این در. است  مطالعه هدف  به توجه  با  پدیدارشناسی  تحقیقات در  نمونه  انتخاب  بنابراین. است رفته  بکار 1هدفمند

مستقیم فعالیت در حوزه ایمنی را داشته و  تجربه  که  است  بوده کسانی  شامل  نمونه  بنابراین است، بوده  فرهنگ ایمنی و سلامت نیروی انسانی

  در.  باشند تجربه این ماهیت فهم  به مند علاقه و  اند زیسته  آن با و در حوزه سیاستگذاری و تصمیمات کلان در حوزه ایمنی دخالت داشته اند

  کنندگان مشارکت با مصاحبه عمیق 1۸  از  بعد که  است  شده  مشخصها  داده  اشباع معیار  اساس بر کنندگان مشارکت  تعداد حاضر  پژوهش

بهداده کرد احساس محقق  دوها داده اشباع جهت بیشتر  اطمینان برای هستند  قبلیهای مصاحبه تکرار و هستند تکراری همه آمده  دست  های 

تکرارداده دوباره که  گرفت صورت دیگر  تکمیلی مصاحبه   بهها مصاحبه  وها  داده  آوری  جمع  فرایند نقطه  این  در  بودند  قبلیهای مصاحبه  ها 

 .رسید پایان

 هایافته

در ابتدا تحلیل محتوای   بخش کیفی  گردید.   1۸برای  مهم استخراج  جملات مصاحبه شوندگان، جملات  بر اساس  مصاحبه انجام گرفت و 

مصاحبه زیربنای مشابه در تمامی  معنایی مشترک و دارای  بر مبنای سپسواحدهای  با مشارکت کنندگان استخراج گردید و  های انجام شده 

دسته بندی کلی    1۳۴دسته کلی قرار گرفتند.   1۳۴های کلی تری قرار گرفتند. در این مرحله واحدهای معنایی در شباهت موجود در دسته

 
1 purpesive sampling 
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به استخراج مضامین فرعی کمک کرد. سرانجام وجه اشتراک   نیز منجر به گروه  ۳5واحدهای معنایی بر مبنای شباهت موجود  طبقه موجود 

 ( استخراج زیرمضامین از طریق طبقه بندی واحدهای معنایی ارائه شده است:1بندی جدیدی شد و زیرمضامین شکل گرفتند. در جدول )

 استخراج زیرمضامین از طریق طبقه بندی واحدهای معنایی  .1 جدول

 مضامین اصلی زیرمضامین های پرسشنامهتبدیل واحدهای معنایی به سازه فراوانی کدمصاحبه شونده

TB2, WB3, WB4, IC3, 

MC3, HHE5, II9, DN15, 

مشارکت در  به صورت فعال در اقدامات ایمنی در محیط کار شرکت مشارکت دارم. ۸

 ایمنی

بلوغ منابع 

 انسانی شرکت

YD4, AAD4, FFE5, FF6, 

KG7, EI9, HI9, FQ18 

کنم تا محیط کاری من و همکاران با بهبود ایمنی به صورت شخصی تلاش می ۸

 محیط کار مواجه شود.

VE5, GH8, BI9, EK12, JL13, 

GN15, 

 کنم.به سایر همکاران در هنگام انجام کارهای پرریسک کمک می 6

OE5, RE5, SE5, ZE5, II10, 5  به صورت داوطلبانه نسبت به بهبود اجرای اقدامات ایمنی در محیط کار مشارکت

 کنم.می

FE5, DF6, EM14, IM14 

OM14, FP17 , 

 دانش ایمنی نسبت به علائم ایمنی در محیط کار برای شغل خود آگاهی دارم. 6

KB2, TB3, JC3, LC3, GF6, 

KF6, CH8, EH8, NI10,  

DJ11, GL13, JM14 

های استاندارد ایمنی نسبت به چگونگی استفاده از تجهیزات ایمنی و دستورالعمل 1۲

 آگاهی دارم.

LE5, XE5, LI9 ۳ های ایمنی و بهبود محیط کار آگاهی دارم.نسبت به رویه 

FC4, GC5, AH8, BH8,  

GK12, QK12, ML13, 

MO16 

 نسبت به چگونگی کاهش ریسک حوادث اگاهی دارم. ۸

ED5, AF6, AI9, AK12, 

AM14, CM14 

 تعهد به ایمنی توانم از پس هر مشکل ایمنی برآیم.من مطمئن هستم که می 6

DD4, NC3, BD4, ۳ توانم مسائل ایمنی را حل کنم.اگر به اندازه کافی تلاش کنم، همیشه می 

OE5, PA1, HE5, QE5, ZE5,  

GN15, HQ18 

 دانم چگونه با مسائل ایمنی برخورد کنم.هایم، میبا توجه به آموزش ۷

IA1, MA1, EC3, TD4,  

GP17, GE5, GGE5, GI9,  

PL13, GO16 

توانم چندین راه برای شوم، معمولاً میوقتی با یک مشکل ایمنی مواجه می 1۰

 رسیدگی به این مشکل پیدا کنم.

PA1, SB2, XB3, KH8, TB2,  

XD4 

به این مسئله معتفد هستم که مقوله ایمنی و سلامتی در محیط کار دارای  6

 اهمیت است.

نگرش به 

 ایمنی

MH8, FI9, NK12, BL13, 

VM14 

 کنم بهبود ایمنی در محیط کار و حفط ایمنی بسیار ارزشمند است.فکر می 5

IA1, IL13, FM14, CO16, 

MA1, AAE5, 

های کاری باید ایمنی و بهداشت در محیط کار کنم در همه زماناحساس می 6

 رعایت شود.

KO16, BP17, DP17, ۳ های شرکت معقتد هستم که کاهش حوادث کاری یکی از مهمترین ضرورت

 است.

OB2, DF6, HL13, RO16, 

CQ18, FE5, DF6, EM14,  

OM14, FP17 

مطلوبیت  کنم.های ایمنی استفاده میدر انجام کار از روش 1۰

ادراک شده 

نسبت به 

,OA1, WE5, MK12, WM14 ایمنی  

HO16, 

برای اینکه به انجام کار اقدام نمایم، حتما باید از سطح بالای ایمنی اطمینان  5

 حاصل نمایم.

TB3, AC3, DL13, LM14, 

BG7 

های درست ایمنی برای انجام کار کنم تا از دستورالعملتمام تلاش خود را می 5

 استفاده نمایم.

CI9, AO16, CP17 ۳ کنم.در انجام کار به صورت دایم ایمنی موقعیت مکانی کار را کنترل می 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

6 

DN15, TO16, AQ18 ۳ های خطوط تولید مختلف شرکت هر چند سال یکبار با ماشین آلات و دستگاه

 شود.جدید تجهیز می

 تجهیز و توسعه

 با شرکت

 و آلات ماشین

های دستگاه

 جدید

تجهیزات 

 فناوری و تولید

HA1, MG7, LH8 ۳ های جدید در مقایسه با تجهیزات آلایندهای حاصل از ماشین آلات و دستگاه

 گذشته، استاندارد بالاتری دارند.

GD4, BK12, BA1, RB2, 

IIE5, PM14, 

های ایمنی نسبت به گذشته با توجه به ورود ماشین آلات جدید به شرکت، نقص 6

 کاهش چشمگیری داشته است.

CA1, EA1, PM14, BN15, ۴ های تولید هر ساله دهد که فناوریمشاهدات چند ساله شرکت نشان می

 شود.دستخوش تحول می

 انتقال

های فناوری

,DI9, KM14, ZB3, GGC3 جدید  

KD4, TD4, UD4, YD4, FF6 

 کند.های روز دنیا برای تولید محصولات استفاده میشرکت دخانیات از فناوری 9

XB3, II9, SA1, ۳ های جدیدی را با توجه به کاهش برای مدیران شرکت اهمیت دارد که فناوری

 خطرات ایمنی به شرکت وارد نمایند.

YB3, ZB3, DG7 ۳  با توجه به استقرار ماشین آلات جدید در شرکت، کارکنان به نسبت گذشته کمتر

 شوند.دچار خستگی می

 و جانمایی

 یابی مکان

 با تجهیزات

 شرایط به توجه

 ارگونومی

TE5, HN15, GQ18, JB2, 

MF6, GG7, HH8, AI10, 

FI10, HI10, PI10, JK12, 

HN15, BQ18, EQ18, 

 همکارانم از شرایط جدید کار با ماشین آلات راضی هستند. 15

MB2, JD4, ME5, FB2, NB2,  

IIE5, 

کار کردن با توجه به تحول شرایط استقرار ماشین آلات درشرکت برای کارکنان  6

 راضی کننده است.

EC3, DM14, BE5, IF6, 

GM14, 

های بلندمدتی برای کاهش خطرات ایمنی و بهبود سلامت شرکت دخانیات برنامه 6

 کند.نیروی انسانی دنبال می

 و ریزی برنامه

 سیاستگذاری

 ایمنی حوزه در

 سلامت و

 مقررات  و قوانین

 سلامت و ایمنی

KC3, BE5, EE5, IF6, AG7, 

GM14, 

های کلان شرکت دخانیات بر روی افزایش سلامت نیروی انسانی و بهبود سیاست 6

 ایمنی در شرکت است.

AAC3, ID4, SD4, IE5, UE5,  

HF6, NG7, IH8, JH8, BI10,  

MN15, PO16, CP17, HQ18 

برنامه ریزی کوتاه مدت شرکت برای کاهش آثار نامطلوب عدم رعایت مسائل  1۴

 ایمنی به خوبی جواب داده است.

IJ12, CK12, PK12, EN15,  

DQ18 

های مختلف استانداردهای ایمنی، شرکت دخانیات با توجه به آپدیت نسخه 5

تغییرات مختلفی در حوزه ایمنی کارکنان و سلامت نیروی انسانی شرکت انجام 

 دهد.می

 رسانی روز به

 با ایمنی قوانین

 شرایط به توجه

DC3, DDE5, CA1 ۳ های ایمنی در هر زمانی که آمار خطاهای ایمنی افزایش یابد، قوانین و مصوبه

 شوند.شرکت دستخوش تغییرات می

KC3, EO16 ۲ های عملیاتی مختلفی برای مدیریت در مواقع بحرانی شرکت دخانیات برنامه

 دهد.شرایط در دستور کار قرار می

DA1, BJ11, HO16, ۳ های مدیریت منابع انسانی شرکت در مقابل خاطیان نسبت به رعایت سیاست

 ایمنی سختگیرانه است.

 تنبیه و پاداش

TB3, PC3, CI10, AO16 ۴  هر ساله از کارکنانی که نسبت به رعایت مسائل ایمنی حساسیت دارند، قدردانی

 شود.می

LB2, JE5, PN15, JA1, DI10,  

KK12, NM14, 

های تشویقی و تنبیهی شرکت باعث رعایت مسائل ایمنی در شرکت و سیاست ۸

 های ایمنی شده است.کاهش آسیب

FG7, CJ11, FJ11, HK12, 

FL13, OO16, HP17 

بندهای مرتبط با استانداردهای ایمنی به صورت مستمر بازبینی شده و مجدد  ۷

 شود.اطلاع رسانی می

استقرار 

استانداردهای 

 ایمنی

مدیریت ریسک 

 ایمنی و سلامت

FA1, UB3, AC3, HHC3,  

SE5, JG7, LG7, JI9, CI10,  

BJ11, JJ12, IK12, DL13, 

LM14, UM14, 

شرکت دخانیات به استقرار استانداردهای مرتبط با ایمنی، بهداشت و محیط  15

 زیست پایبند است.
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QE5, RE5, ZE5, II10, ۴  از زمان حضورم در این شرکت، استفاده از استانداردهای نوین ایمنی را سالانه

 کنم و برایم ملموس است.مشاهده می

BBC3, EEE5, LF6, NF6, 

OF6, JI9, IL13, RN15, 

های مختلف فرآیند تولید و غیر تولید توسط ممیزین داخلی شرکت ریسک ۸

 گیرد.دخانیات مورد ارزیابی قرار می

ارزیابی 

های ریسک

فرآیندی و 

 غیرفرآیندی

FA1, WD4, BG7, VM14,  

VE5, 

های مختلف فرآیند تولید و غیر تولید توسط ممیزین خارجی به صورت ریسک 5

 گیرد.مستمر قرار می

AB2, MB2, JD4, ME5,  

CI10, KI10, JJ12, AN15,  

DO16, 

 پردازد. های مختلف میشرکت دخانیات به صورت کمی و کیفی به ارزیابی ریسک 9

BB2, KJ12, CN15, LO16, 

AP17 

، ثبت شده شناسایی خطرات و عوامل خطرساز که احتمال ایجاد آسیب را دارند 5

 گیرد.و آثار آن مورد بررسی قرار می

مستندسازی 

ارزیابی و 

اولویت بندی عوامل پرخطر تا کم خطر در شرکت به درستی ارزیابی، تحلیل و  UA1, VD4, OE5, YE5, ۴ تحلیل ریسک

 مستندسازی شده است.

TA1, QB2, EEC3, BBE5,  

EI10, WO16 

برای کاهش یا از بین بردن خطرات ایمنی در شرکت، راهکارهای مختلفی  6

 مستندسازی شده است.

GGC3, VD4, L13 ۳ تعارض در  .بیشتر اهداف زندگی شخصی، مبتنی بر شغل هستند

 محیط کار

 استرس  عوامل

,EEC3, BBE5, OF6, QI10 شغلی زای  

HJ11, QM14, ON15 

 .شغل من، تمام آن چیزی است که من هستم ۷

VD4, QI10, QN15, SO16, 

WO16, 

 .من شخصاً به میزان زیادی درگیر انجام شغلم هستم 5

JF6, EG7, ۲ کشمکنم و نفس میمن با شغلم زندگی می. 

UD4, FK12, AL13 ۳ .عدم امنیت  این احتمال وجود دارد که شغلم را از دست بدهم

 شغلی

 استرس  عوامل

 .از آینده شغلی خود دغدغه و نگرانی خاصی دارم BD4, FD5, AL13, ۳ شغلی زای

SB3, FE5, KE5, JG7, DJ11, 5 بینمپست سازمانی خود را در خطر می ،با عزل و نصب مسئولین مافوق. 

RA1, KN15, PE5, ۳  روابط فردی و گروهی حاکم است ،قوانین و مقررات حاکمیت به جای شرکتدر. 

KF6, LG7, NI10, EL13, 

KL13, MM14, IN15, SN15 

با توجه به شرایط کاری در شرکت دخانیات، صرف وقت کافی برای خانواده  ۸

 مشکل است.

عدم تعادل بین 

 زندگی –کار 

ND4, IG7, LI10, CL13, 

JO16, GA1, BBD4 

توانم به تفریح و با توجه به صرف وقت بسیار زیاد در شرکت دخانیات، نمی ۷

 سرگرمی بپردازم.

KA1, VA1, IB2, CC3, CCC3, 

UE5, EF6, CG7, OG7, DH8, 

GI10, OI10, GJ11, KK12, 

HL13, HM14, SM14,  

FN15, LN15, MN15, FO16, 

IO16, PO16, QO16, TO16, 

EP17, CQ18, 

بعد از ترک کار از شرکت دخانیات، وقت بسیار کمی برای پرداختن به سایر کارها  ۲5

 در اختیار دارم.

HC3, IC3, CD4, LD4, BF6, 

BM14 

 کنم همه زندگی خود را به شرکت دخانیات اختصاص داده ام.احساس می 6

KB2, TB3, JC3, LC3, GF6, 

KF6, CH8, EH8, NI10,  

DJ11, GL13, JM14 , 

های مشابه در سطح سطوح پرداختی به کارکنان از نظر حقوق نسبت به شرکت 1۲

 پایین تری قرار دارد.

شرایط حقوق و 

 دستمزد

LE5, XE5, LI9 ۳ های محوله به کارکنان با توجه به میزان حقوق و دستمزد بسیار بالا مسئولیت

 است.

FC4, GC5, AH8, BH8,  

GK12, QK12, ML13, 

MO16 

 در اعطای پرداش و سایر مزایا به کارکنان عدالت کمی قابل مشاهده است. ۸
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ED5, AF6, AI9, AK12, 

AM14, CM14 

های تفویض شده به کارکنان منصفانه نبوده و عدالت در آن رعایت مسئولیت 6

 نشده است.

FA1, UB3, AC3, HHC3,  

SE5, JG7, LG7, JI9, CI10,  

BJ11, JJ12, IK12, DL13, 

LM14, UM14, 

حجم کاری  های شغلی اضافه تر در اختیار دارم.من زمان کمی را برای انجام مسئولیت 15

 بیش از حد

QE5, RE5, ZE5, II10, ۴ .حجم کاری در شغل مربوطه من بسیار زیاد است 

BBC3, EEE5, LF6, NF6, 

OF6, JI9, IL13, RN15, 

 من باید در کارم سخت کوشی بسیار زیادی را اعمال کنم. ۸

FA1, WD4, BG7, VM14,  

VE5, 

 من باید در شغل خودم سرعت عمل زیادی را به خرج دهم 5

AB2, MB2, JD4, ME5,  

CI10, KI10, JJ12, AN15,  

DO16, 

در حوزه ایمنی و سلامتی نیروی  نقصهر گونه  مدیران ارشد شرکت دخانیات 9

 دهند.انسانی را مورد توجه قرار می

حمایت 

 مدیریت ارشد

 و  ایمنی فرهنگ

 نیروی  سلامت

 انسانی

BB2, KJ12, CN15, LO16, 

AP17 

از لحاظ فنی در زمینه ایمنی و سلامتی نیروی  مدیریت ارشد شرکت دخانیات 5

 انسانی، کاردان و با کفایت است.

DI9, KM14, ZB3, GGC3,  

KD4, TD4, UD4, YD4, FF6 

تصمیمات درست و مطلوبی را در حوزه ایمنی و  مدیریت ارشد شرکت دخانیات 9

 کند.سلامتی نیروی انسانی اتخاذ می

XB3, II9, SA1, ۳ دارای سطح قابل قبولی از درک مسائل ایمنی و  مدیریت ارشد شرکت دخانیات

 سلامتی نیروی انسانی است.

YB3, ZB3, DG7 ۳ ها و وظایف کاری خود در مسائل ایمنی مسئولیت مدیریت ارشد شرکت دخانیات

 کند.و سلامتی نیروی انسانی را به صورت مطلوب اجرا می

TE5, HN15, GQ18, JB2, 

MF6, GG7, HH8, AI10, 

FI10, HI10, PI10, JK12, 

HN15, BQ18, EQ18, 

هایی که با مدیریت دخانیات در در مسائل ایمنی و سلامتی می توانم به صحبت 15

 نیروی انسانی دارم، تکیه و اعتماد کنم.

MB2, JD4, ME5, FB2, NB2,  

IIE5, 

محیط  خطرات زیادی در محیط کاری من وجود دارد. 6

 سازمانی

EC3, DM14, BE5, IF6, 

GM14, 

 های پرریسکی در انجام کار قرار دارند.کارکنان شرکت در موقعیت 6

KC3, BE5, EE5, IF6, AG7, 

GM14, 

 در محیط کار شرکت احتمال وقوع حوادث برای کارکنان بالا است. 6

AAC3, ID4, SD4, IE5, UE5,  

HF6, NG7, IH8, JH8, BI10,  

MN15, PO16, CP17, HQ18 

 کنند.همکارانم مرا تشویق به انجام رفتارهای ایمنی می 1۴

DI9, KM14, ZB3, GGC3,  

KD4, TD4, UD4, YD4, FF6 

تجربه شخصی من در مورد صدمات کاری مرا به انجام رفتارهای ایمنی ترغیب  9

 کند.می

XB3, II9, SA1, ۳ های ناشی از کار مرا به انجام رفتار ایمنی ترغیب مراجع قابل توجه با آسیب

 کند.می

YB3, ZB3, DG7 ۳  .اولویت به  اگر رفتار ایمنی را رعایت نکنم، احتمال آسیب دیدن من در محل کار زیاد است

ایمنی و 

 بهداشت

TE5, HN15, GQ18, JB2, 

MF6, GG7, HH8, AI10, 

FI10, HI10, PI10, JK12, 

HN15, BQ18, EQ18, 

با توجه به شرایطم، اگر رفتار ایمنی را رعایت نکنم، به احتمال زیاد آسیب  15

 بینم.می

MB2, JD4, ME5, FB2, NB2,  

IIE5, 

مشکلاتی که من در اثر مجروح شدن در محل کار تجربه کردم، مدت زیادی  6

 ادامه داشت.
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OE5, RE5, SE5, ZE5, II10, 5 ترساند و به همین دلیل همیشه اول به ایمنی در فکر مجروح شدن من را می

 کنم.انجام کار فکر می

FE5, DF6, EM14, IM14 

OM14, FP17 , 

 و  ایمنی فرهنگ  مصداق عینی دارد. "اول ایمنی بعد کار"شعار  در چشم انداز شرکت دخانیات 6

 نیروی  سلامت

 ,KB2, TB3, JC3, LC3, GF6 انسانی

KF6, CH8, EH8, NI10,  

DJ11, GL13, JM14 , 

سرپرستان و مدیران دخانیات همیشه به کارکنان برای انجام کار به صورت ایمن  1۲

 دهند.تذکر می

LE5, XE5, LI9 ۳ ها مرا به انجام رفتارهای هایی مانند رسانه ها، مطبوعات، پوسترها یا ایمیلکمپین

 کنند.ایمنی ترغیب می

آموزش و 

 توانمندسازی

FC4, GC5, AH8, BH8,  

GK12, QK12, ML13, 

MO16 

شود، بر انجام های آموزشی مختلفی که در شرکت دخانیات اجرا میدر دوره ۸

 شود.کارها به صورت ایمن تاکید می

ED5, AF6, AI9, AK12, 

AM14, CM14 

های آموزشی که برای کارکنان شرکت برنامه ریزی شده است، با توجه به دوره 6

 نرخ حوادث به صورت چشمگیری کاهش یافته است.

DD4, NC3, BD4, ۳ هایی که در شرکت دیده ام، عدم احساسم بر این است که با توجه به آموزش

 های ایمنی به راحتی برای من قابل تشخیص است.انطباق

FG7, CJ11, FJ11, HK12, 

FL13, OO16, HP17 

 کند نه هزینه.شرکت دخانیات به آموزش ایمنی به عنوان یک سرمایه نگاه می ۷

FA1, UB3, AC3, HHC3,  

SE5, JG7, LG7, JI9, CI10,  

BJ11, JJ12, IK12, DL13, 

LM14, UM14, 

مدیران معتقد هستند که هر چقدر میزان توانمندی کارکنان در مسائل ایمنی  15

 یابد.ها نیز افزایش میبیشتر باشد، کارایی آن

QE5, RE5, ZE5, II10, ۴ سلامت روانی کنم، احساس خرسندی دارم.زمانی که مسائل ایمنی و حفاظ ایمنی را رعایت می -

 ذهنی

 پیامدهای فردی

BBC3, EEE5, LF6, NF6, 

OF6, JI9, IL13, RN15, 

 کنم، آرامش فکری دارم.زمانی که مسائل ایمنی و حفاظ ایمنی را رعایت می ۸

FA1, WD4, BG7, VM14,  

VE5, 

کنم، با تمرکز بیشتری وظایف زمانی که مسائل ایمنی و حفاظ ایمنی را رعایت می 5

 دهم.خود را انجام می

AB2, MB2, JD4, ME5,  

CI10, KI10, JJ12, AN15,  

DO16, 

کنم، استرس من کاهش زمانی که مسائل ایمنی و حفاظ ایمنی را رعایت می 9

 یابد.می

BB2, KJ12, CN15, LO16, 

AP17 

کاهش  رعایت مسائل ایمنی باعث بهبود درد مفاصل زانو در من شده است. 5

های آسیب

-اسکلتی

 عضلانی

UA1, VD4, OE5, YE5, ۴ .رعایت مسائل ایمنی باعث کاهش کمر درد در من شده است 

TA1, QB2, EEC3, BBE5,  

EI10, WO16 

 توجه به مسائل ایمنی باعث تقویت سلامتی جسمی من شده است. 6

FG7, CJ11, FJ11, HK12, 

FL13, OO16, HP17 

کنم، سلامتی جسمی های ایمنی توجه میاز زمانی که به صورت جدی به مصوبه ۷

 من بهبود یافته است.

QE5, RE5, ZE5, II10, ۴ .بهبود رفتار  نشان دادن رفتار ایمنی باعث احساس مثبت در من شده است

,IA1, MA1, EC3, TD4 ایمنی  

GP17, GE5, GGE5, GI9,  

PL13, GO16 

 نشان دادن رفتار ایمنی مستلزم تغییر در عادت کاری من است که دشوار است. 1۰

PA1, SB2, XB3, KH8, TB2,  

XD4 

نشان دادن رفتار ایمنی خطر درگیر شدن من در یک حادثه محل کار را کاهش  6

 دهد.می

MH8, FI9, NK12, BL13, 

VM14 

 کند.نشان دادن رفتار ایمنی یک محیط کاری امن برای همه ایجاد می 5
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IA1, IL13, FM14, CO16, 

MA1, AAE5, 

شود، انگیزه شغلی من به از اینکه رعایت مسائل ایمنی باعث سلامتی من می 6

 نسبت قبل بیشتر شده است.

انگیزه و 

 رضایت شغلی

KO16, BP17, DP17, ۳  از اینکه شرکت دخانیات با تدوین مقررات ایمنی به سلامت نیروی انسانی توجه

 کند، برایم دلگرم کننده است.می

OB2, DF6, HL13, RO16, 

CQ18, FE5, DF6, EM14,  

OM14, FP17 

احساس مطلوب در وجود من با توجه به انجام کارها به صورت ایمن تقویت  1۰

 شود.می

OA1, WE5, MK12, WM14,  

HO16, 

انگیزه انجام کارها به صورت ایمن در من وجود دارد، حتی اگر زمان بیشتری  5

 برای انجام کارها صرف نمایم.

TB3, AC3, DL13, LM14, 

BG7 

با توجه به رعایت مسائل ایمنی  کارکنان دخانیات اشتباهات یا خطاها میزان 5

 کاهش یافته است.

بهره وری 

 سازمانی

پیامدهای 

 سازمانی

IA1, MA1, EC3, TD4,  

GP17, GE5, GGE5, GI9,  

PL13, GO16 

 در با توجه به رعایت مسائل ایمنی دخانیات کارکنان راندمان میزان میانگین 1۰

 است بالایی سطح

PA1, SB2, XB3, KH8, TB2,  

XD4 

 دادن انجام در با توجه به رعایت مسائل ایمنی، دخانیات کارکنان مهارت میزان 6

 .است توجه خود، قابل شغلی وطایف

MH8, FI9, NK12, BL13, 

VM14 

 بکارگیری .کندمحیط کارطوری ساخته شده است که ازنورطبیعی استفاده می 5

 مهندسی  اصول

 FE5, DF6, EM14, IM14 مکانیکی و

OM14, FP17 , 

 .طراحی شده است های فیزیکی کارکنانویژگیمتناسب با  کارمحل و فضای  6

KB2, TB3, JC3, LC3, GF6, 

KF6, CH8, EH8, NI10,  

DJ11, GL13, JM14 , 

و گرد و خاک کاملا درمحل کار عوامل فیزیکی و محیطی زیان آور مثل سروصدا  1۲

 مدیریت شده است.

 

LE5, XE5, LI9 ۳  با توجه به رعایت مسائل ایمنی توسط کارکنان میزان ضایعات شرکت به صورت

 چشمگیری کاهش یافته است.

 بهبود و توسعه

 تولید نرخ

پیامدهای 

 سازمانی

FC4, GC5, AH8, BH8,  

GK12, QK12, ML13, 

MO16 

قیمت تمام شده محصولات دخانیات با توجه به مسائل ایمنی کارکنان بهینه  ۸

 شده است.

ED5, AF6, AI9, AK12, 

AM14, CM14 

 صرفه جویی در منابع تولید باعث افزایش تولید محصولات دخانیات شده است. 6

DD4, NC3, BD4, ۳ های کاری به موقع تیم ایمن نسبت به بازخورد عملکرد مدیران شرکت دخانیات

 ند.کناقدام می

 عملکرد ارزیابی

OE5, PA1, HE5, QE5, ZE5,  

GN15, HQ18 

های ارزیابی عملکرد کارکنان دخانیات، رعایت ایمنی یکی از مهمترین شاخص ۷

 در کار است.

FE5, DF6, EM14, IM14 

OM14, FP17 , 

هر چقدر کارکنان مسائل ایمنی را بیشتر رعایت کنند، امتیاز بالاتری در ارزیابی  6

 کنند.عملکرد دریافت می

KB2, TB3, JC3, LC3, GF6, 

KF6, CH8, EH8, NI10,  

DJ11, GL13, JM14 , 

با توجه به رعایت مسائل ایمنی  دخانیات کارکنان شرکت کاری دوباره میزان 1۲

 .کاهش یافته است

 کاهش

های هزینه

 سازمانی

LE5, XE5, LI9 ۳ شده توسط کارکنان  ارائه خدمات و تولیدی محصولات نقایص و اشتباهات میزان

 .با توجه به رعایت مسائل ایمنی کاهش یافته است دخانیات شرکت

FC4, GC5, AH8, BH8,  

GK12, QK12, ML13, 

MO16 

با توجه به  دخانیات شرکت خدمات و محصولات از مشتریان شکایات میزان ۸

 .ممکن است حداقل رعایت مسائل ایمنی در

ED5, AF6, AI9, AK12, 

AM14, CM14 

بینم، مشکلات ایمنی را به سرپرست خود گزارش وقتی مشکل ایمنی را می 6

 دهم.می

 دانش  ثبت

 ایمنی

مدیریت دانش 

 ایمنی
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DD4, NC3, BD4, ۳ کنند تا دانش کسب شده در حوزه ایمنی را به صورت کارکنان دخانیات تلاش می

 دستی و سیستمی ثبت کنند.

IA1, MA1, EC3, TD4,  

GP17, GE5, GGE5, GI9,  

PL13, GO16 

توانند یک پایگاه ثبت دانش ایمنی در دخانیات وجود دارد و تمامی کارکنان می 1۰

 های مرتبط با ایمنی را در آنجا ثبت نمایند.دانسته

PA1, SB2, XB3, KH8, TB2,  

XD4 

مستندسازی دانش ایمنی باعث افزایش رعایت مسائل ایمنی در دخانیات شده  6

 است.

MH8, FI9, NK12, BL13, 

VM14 

 گذاری  اشتراک گویم.ها میکنم که ایمن باشند و مسائل ایمنی را به آنمن دیگران را تشویق می 5

 ایمنی دانش

IA1, IL13, FM14, CO16, 

MA1, AAE5, 

رفتار اشتراک گذاری دانش ایمنی در سطوح مختلف شرکت دخانیات نهادینه  6

 شده است.

KO16, BP17, DP17, ۳  کارکنان دخانیات از انتقال تجربیات مربوط به رعایت مسائل ایمنی به سایرین

 کنند.استقبال می

OB2, DF6, HL13, RO16, 

CQ18, FE5, DF6, EM14,  

OM14, FP17 

کارکنان دخانیات در هنگام انجام وظایف، اجرای کار به صورت ایمن را به یکدیگر  1۰

 کنند.گوشزد می

OA1, WE5, MK12, WM14,  

HO16, 

من تمام مراحل ایمنی را بدون توجه به موقعیتی که در آن قرار دارم دنبال  5

 کنم.می

 دانش  کاربرد

 آینده  در ایمنی

TB3, AC3, DL13, LM14, 

BG7 

کنم رعایت این قوانین ضروری کنم و فکر میمن قوانین ایمنی را رعایت می 5

 است.

CI9, AO16, CP17 ۳ کنم تا اطمینان حاصل کنم که تصادف رخ من مشکلات ایمنی را تصحیح می

 دهد.نمی

PA1, SB2, XB3, KH8, TB2,  

XD4 

های سایر همکاران در رعایت کارهای خود به صورت ایمن همیشه از تجربه 6

 کنم.استفاده می

 

های بدست آمده توسط پژوهشگر و ناظر خارجی به بحث گذاشته  سپس در گام بعد به استخراج مضامین اصلی پرداخته شد. در این مرحله یافته

( استخراج مضامین اصلی از طریق  ۲شد. سرانجام بر اساس ریشه گیری نهایی شباهت مضامین فرعی و مضمون اصلی پدیدار گشتند. در جدول)

 طبقه بندی زیرمضامین ارائه شده است:

 استخراج مضامین اصلی از طریق طبقه بندی زیرمضامین .2 جدول

 مضامین اصلی)مقوله( زیرمضامین)مفاهیم(

 شرکت انسانی منابع بلوغ ایمنی در مشارکت

 ایمنی دانش

 ایمنی به تعهد

 ایمنی به نگرش

 ایمنی به نسبت شده ادراک مطلوبیت

 مدیریت ریسک ایمنی و سلامت ایمنی استانداردهای استقرار

 غیرفرآیندی و فرآیندیهای ریسک ارزیابی

 ریسک تحلیل و ارزیابی مستندسازی

 های تولیدتجهیزات و فناوری جدیدهای دستگاه و آلات ماشین با شرکت تجهیز و توسعه
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 جدیدهای فناوری انتقال

 ارگونومی شرایط به توجه با تجهیزات یابی مکان و جانمایی

 قوانین و مقررات ایمنی و سلامت سلامت و ایمنی حوزه در سیاستگذاری و ریزی برنامه

 شرایط به توجه با ایمنی قوانین رسانی روز به

 تنبیه و پاداش

 عوامل استرس زای شغلی کار محیط در تعارض

 شغلی امنیت عدم

 زندگی - کار بین تعادل عدم

 دستمزد و حقوق شرایط

 حد از بیش کاری حجم

 فرهنگ ایمنی و سلامت نیروی انسانی ارشد مدیریت حمایت

 توانمندسازی و آموزش

 سازمانی محیط

 بهداشت و ایمنی به اولویت

 پیامدهای فردی ذهنی-روانی سلامت

 عضلانی-اسکلتیهای آسیب کاهش

 ایمنی رفتار بهبود

 شغلی رضایت و انگیزه

 پیامدهای سازمانی سازمانی وری بهره

 مکانیکی و مهندسی اصول بکارگیری

 تولید نرخ بهبود و توسعه

 عملکرد ارزیابی

 سازمانیهای هزینه کاهش

 مدیریت دانش ایمنی ایمنی دانش ثبت

 ایمنی دانش گذاری اشتراک

 آینده در ایمنی دانش کاربرد

 

با حذف توصیفات زائد  در نهایت به ارائه توصیف جامع و ساختار کلی برای ارائه مدل اقدام شد و یافته  های به دست آمده به صورت خلاصه و 

بود که مشارکت کنندگان در   در قالب توصیفی جامع و روایی توسط پژوهشگر نوشته شد. در این پژوهش توصیفات اصلی شامل تمامی مواردی 

بودند و سایر توصیفات حاشیه نیروی  سلامت  و  ایمنی مورد فرهنگ ناظر  انسانی اظهار نظر کرده  نادیده گرفته شده است. سپس  ای حذف و 

پژوهشگر به تصحیح آن پرداختند. در واقع در این بخش به کدگذاری انتخابی اقدام می کدگذاری انتخابی عبارت است از کنیم.خارجی به اتفاق 
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هایی که نیاز به  بندیها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دستهبندیمند آن با دیگر دستهبندی اصلی، مرتبط کردن نظامفرآیند انتخاب دسته

بیشتری دارند نیروی انسانی برای شرکت دخانیات ایران به صورت شکل)اصلاح و توسعه  نهایت مدل فرهنگ ایمنی و سلامت  ( طراح 1. در 

 گردید:
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 مدل فرهنگ ایمنی و سلامت نیروی انسانی در شرکت دخانیات .1 شکل

 گیرینتیجهبحث و 

در چهار بعد    یمتنوع یهامتشکل از مؤلفه  رانیا  اتیدر شرکت دخان  یانسان یرویو سلامت ن  یمنیپژوهش نشان داد که فرهنگ ا نیا  یهاافتهی

 تیبر اهم  هاافتهی نی. ایمنیو مقررات ا نیو قوان  د،یتول  یهایو فناور  زاتیو سلامت، تجه  یمنیا  سکیر  تیریمد  ،یکلان است: بلوغ منابع انسان

به    یدارد. مشارکت فعال کارکنان، تعهد فرد دیو سلامت تأک یمنیعملکرد ا  یارتقا  یو فناورانه برا یسازمان  ،یانسان  هیبه عوامل چندلا  توجه

به کراّت مورد  زین  یپژوهش اتیشدند که در ادب  ییشناسا ییهابه عنوان مؤلفه یو نگرش مثبت به الزامات سلامت، همگ  یمنیدانش ا  ،یمنیا

 .(Liu et al., 2022; Song et al., 2023)اند د قرار گرفتهیتأک

نقش حما یهاافتهیاز  یکی عم  یکه دارا یرانیبود. مد  یمنیفرهنگ ا  یارشد در ارتقا  تیریمد  تیمهم،  هستند و از  یمنیاز مسائل ا  قیدرک 

ن  یراهبرد ماتیتصم   نی . اشوندیکارکنان م انیدر م  منیا  یشدن رفتارها  نهینهاد سازنهیزم  کنند،یم  تیحما یانسان  یرویدر حوزه سلامت 

نشان داد مدلهم (Hendricks & Peres, 2021)  ژوهشبا پ جهینت موفق هستند که   یزمان  یمنیعملکرد ا ینیبشیپ  یهاراستاست که 
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 یاقتصاد  یگذارهیکه سرما  دهدینشان م  (Beheshti et al., 2021)  یهاافتهی نیباشند. همچن  یمنیا جیترو  یدر راستا  یتیریمد یرفتارها

 .گرددیاز حوادث م یناش میرمستقیغ یهانهیو کاهش هز یمنیا تیوضعموجب بهبود  ،یمنیدر ا تیریمد

اختصاص   یمنیا  یندهایفرآ یو مستندساز  ،یندیرفرآیو غ  یندیفرآ یهاسکیر  یابیارز ،یمنیا ینقش استانداردها  لیپژوهش به تحل  گرید  بعد

نتا مکان  یحاک جیداشت.  استقرار  به واسطه  قالب مم  یساختار  یهازمیاز آن است که سازمان مورد مطالعه،  و   یو خارج  یداخل  یهایزیدر 

مطلوب لیتحل  یمستندساز به سطح  توانسته  پ  یاز آمادگ  یخطرات،  با   نی. اابدیدست    یریشگیو  و   (Xu et al., 2023) یهاافتهیموضوع 

(Ahmed et al., 2020) هاهیرو  یو مستندساز ندهایبا چرخه عمر فرا یمنیا  تیریمد  یهاستمیاند ادغام سکرده دیدارد که تأک یهمخوان  

 .شودیم سکیپرر یهاتیبه موقع عیو واکنش سر طراتموجب بهبود درک کارکنان از خ

موجب   زاتیتجه کیارگونوم  ییروز و توجه به جانمابه  یهایانتقال فناور د،یجد  آلاتنینشان داد که ورود ماش هاافتهی زین یفناور نهیزم  در

خستگ بهره  یشغل  یکاهش  ا  یورو ارتقاء  نظر    جینتا  نیکارکنان شده است.  از   دییقابل تأ  (Aksut et al., 2024)از  استفاده  که  است 

نظارت  یهاستمیو س یدنیپوش  یهایفناور عامل  یهوشمند  آس یرا  در کاهش   یمعرف  منیعملکرد ا  شیو افزا یعضلان-یاسکلت  یهابیمؤثر 

 .کندیاشاره م یحوادث صنعت یامدهایدر کاهش شدت پ یفناور یاتیبه نقش ح زین (Guan et al., 2022) نیاند. همچنکرده

که   کندیم  دییتأ  هاافتهی  نیبالا بود. ا یو فشار کار یشغل  یناامن  ،یاز جمله عدم تعادل کار و زندگ  یشغل  یزامربوط به عوامل استرس  گرید  بعد

ارکان اساس یکیکارکنان   یسلامت روان نهاد  یاز  با نتا یهاافتهیاست.    منیا  یرفتارها یسازنهیدر   ,.Mozaffar et al) جیپژوهش حاضر 

 یبا بروز رفتارها یو وجود استرس شغل یهمراستا است که نشان دادند اختلال در سلامت روان  (Rezaei Dizgah et al., 2022)و  (2022

 دارد. یارتباط معنادار ینرخ حوادث کار  شیپرخطر و افزا

 ،یمنیا نهیهدفمند و مستمر در زم یهانشان داد که آموزش  جیداشتند. نتا دیکارکنان تأک یآموزش و توانمندساز تیبر اهم نیهمچن  هاافتهی

ارتقا ر  یموجب  از  کارکنان  رفتارها  ها،سکیدرک  افزا  منیا  یبهبود  اشودیم  یشغل  تیرضا  شیو  مطالعات    جهینت  نی.  با  مطابق 

(Asivandzadeh et al., 2020)    و(Talebi et al., 2021) ید یاز عوامل کل یمنیا  یهاآموزش یو محتوا تیفیاست که نشان دادند ک  

بهبود شاخص  .شودیمحسوب م یانسان یرویسلامت ن یهادر کاهش حوادث و 

به پ یینها بعد بعد فرد  یمنیفرهنگ ا  یو سازمان  یفرد یامدهایپژوهش  بهبود سلامت جسم  یمنیاصول ا  تیرعا  ،یپرداخت. در   ،یموجب 

افزا بعد سازمان یشغل تیو رضا  زهیانگ  شیکاهش استرس،  عملکرد ن  یوربهره  شیافزا د،یتول  یهانهیکاهش هز  ز،ین  یشد. در  بهبود   یرویو 

 Rezapour)،  (Velayatzadeh, 2022)  جیبا نتا  هاافتهی  نی. ادیگرد  ییشناسا  یمنیو ملموس فرهنگ ا میمستق یامدهایاز جمله پ  یانسان

et al., 2021)    و(Mehdinia et al., 2021)  ی اتیعمل  یداریمنجر به پا  یمنیفرهنگ ا یهاشاخص  یاند ارتقاکرده  دیدارد که تأک  یهمخوان،  

 .گرددیم انیمشتر تیرضا شیافزا وکار  یروین بتیکاهش غ

بر ارتباط م  نیدر ا  شدهیمدل طراح ت،ینها  در نشان م  دیتأک  یمنیابعاد مختلف فرهنگ ا  انیپژوهش،  از طر  دهدیدارد و  نگاه   قیکه تنها 

 Chen) دگاهیبا د کردیرو نی. اافتیدست   یمنیاز فرهنگ ا یبه سطح مطلوب  توانیم یفناورانه و ساختار ،یعوامل انسان  قیو تلف  یستمیس

et al., 2020)  مکانهم  زین است  که معتقد  صورت  یمنیا  تیریمد  یهازمیراستاست  در  تغ  یتنها  با  که  هستند   ،یرفتار  راتییاثربخش 

 همراه شوند. یسازمان یهدفمند و توانمندساز یگذاراستیس

به سا  جینتا  یریپذمی( بود که ممکن است تعمرانیا  اتیشرکت خاص )شرکت دخان کیپژوهش، تمرکز آن بر   نیا یهاتیاز محدود یکی   ری را 

  افتیارشد ممکن است منجر به در رانیو مصاحبه با مد  یفیاستفاده از روش ک  ن،یها با ساختار متفاوت محدود کند. همچنسازمان ای عیصنا

بازتاب  ودش ییهادگاهید لزوماً  ن هیدهنده نگرش کلکه  عستیکارکنان سازمان  دهندگان در ارائه پاسخ  یریحال، احتمال وجود سوگ نی. در 

 اثرگذار باشد. جینتا ریبر تفس تواندیوجود دارد که م زیکارانه نو محافظه یرسم یهادگاهید
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 یهااز کارکنان و در شرکت یتراستاندارد در سطح گسترده  یهاو با استفاده از پرسشنامه  یکمّ  یامطالعه  نده،یآ یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ

 یهابا استفاده از روش یمنیفرهنگ ا یبررس ن،یفراهم شود. همچن یانهیعوامل زم لیو تحل  عیصنا نیب  سهیتا امکان مقا ردیمختلف صورت گ

  ،ی مانند هوش مصنوع نینو  یهایکارکنان در طول زمان را آشکار سازد. مطالعه نقش فناور  یو رفتار  ینگرش  راتییروند تغ  تواندیم یطول

 .شودیمهم محسوب م یپژوهش یهانهیزم گریاز د زین یمنیا یرفتارها شیدر پا یدنیپوش یهایو فناور اءیاش نترنتیا

به  نیدر ا  شدهیاز مدل طراح  توانندیم هاسازمان بلوغ فرهنگ ا یابیارز  یبرا  یعنوان ابزارپژوهش  ن  یمنیسطح  خود  یانسان  یرویو سلامت 

  نی . همچنندینما  یسازنهیخود را به  یو ساختار سازمان زاتیتجه  یطراح ،یقیتشو یهااستیس ،یآموزش  یهااستفاده کنند و براساس آن، برنامه

صورت مؤثر در ارشد برخوردار گردد تا بتواند به  تیریمد  تیشود و از حما  نیسازمان تدو کیدر سطح استراتژ  یمنیکه فرهنگ ا شودیه میتوص

  یسازمان   یریادگی یهارساختیز  جادیو ا  ت،یریکارکنان و مد  نیارتباطات ب شیافزا ،یمنیجو ا  تیشود. تقو  نهیروزمره نهاد  یهاهیساختارها و رو

 .شودیمحسوب م داریپا یمنیتحقق فرهنگ ا یبرا یدیگر اقدامات کلیاز د

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Workplace safety and the health of human capital have become critical concerns for industrial organizations 

worldwide. According to recent statistics published by the International Labour Organization, approximately 

2.78 million workers die annually due to occupational accidents and work-related diseases, and an additional 

374 million workers suffer from non-fatal occupational incidents that often leave long-lasting psychological 

or physical consequences (Aksut et al., 2024). Industrial companies, especially in developing economies, face 

a unique convergence of challenges including outdated machinery, insufficient ergonomic design, and low 

levels of employee engagement in safety initiatives. This results in an elevated risk p rofile for employees, 

which often manifests in both human and financial losses (Xu et al., 2023). 
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A growing body of literature acknowledges that the mere adoption of modern equipment and procedural 

regulations is not sufficient to create a safe working environment. Rather, the establishment and enhancement 

of a strong safety culture is indispensable. Safety culture encompasses shared values, beliefs, attitudes, and 

behavioral norms regarding safety that are collectively reinforced through training, policies, and management 

support (Song et al., 2023). Studies show that safety culture acts as a mediating structure that links formal 

safety systems with actual worker behavior, ultimately influencing organizational performance (Jilcha, 2023). 

In Iran, the occupational health and safety (OHS) landscape presents specific challenges. Despite 

advancements in industrialization and technology adoption, the incidence of workplace accidents remains high. 

Several studies have pointed to inadequate knowledge, lack of managerial commitment, and inefficient 

regulatory mechanisms as primary contributors to this condition (Mozaffar et al., 2022; Rezaei Dizgah et al., 

2022). Moreover, as reported by the Ministry of Cooperatives, Labour and Social Welfare, Iran continues to 

witness an increasing trend in fatal and non-fatal occupational injuries. This situation underscores the urgent 

need for a systemic and culture-based model of workplace safety. 

In this context, this study aimed to design a qualitative model of safety and health culture for human resources 

in the Iranian Tobacco Company. The organization, due to the nature of its operations involving physical labor, 

exposure to hazardous materials, and use of industrial machinery, provides a representative case for examining 

safety culture in Iranian industries. This research not only addresses theoretical gaps by integrating multiple 

perspectives—including human, organizational, and technological—but also offers practical insights for 

policymakers and industrial managers seeking to institutionalize a sustainable culture of safety.  

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design with a phenomenological approach to explore the lived 

experiences of senior managers in the Iranian Tobacco Company regarding safety and health culture. The 

participants were 18 top-level managers with over 15 years of professional experience. Purposeful sampling 

was applied to ensure that participants had substantial exposure to safety -related decisions and policies within 

the organization. 

Data collection was conducted through semi-structured interviews, allowing participants to reflect deeply on 

their experiences and perspectives. Each interview was transcribed verbatim and analyzed using the Colaizzi 

and Diekelmann methods, which involve extracting significant statements, formulating meanings, clustering 

themes, and developing exhaustive descriptions. Through iterative coding and triangulation, the researchers 

identified core categories and sub-themes that collectively informed the development of a comprehensive 

model of safety and health culture. 

Findings 

The thematic analysis of interview data resulted in the identification of 33 key components that were clustered 

into several main themes representing the structural dimensions of safety and health culture. These components 

were distributed across six overarching domains: (1) Human Resource Maturity, (2) Risk Management in 

Safety and Health, (3) Production Equipment and Technology, (4) Safety and Health Laws and Regulations, 

(5) Occupational Stressors, and (6) Knowledge Management in Safety.  

In the domain of human resource maturity, elements such as safety participation, safety knowledge, safety 

commitment, safety attitude, and perceived safety value emerged as central pillars. Participants emphasized 

the importance of fostering individual responsibility and voluntary engagement in workplace safety activities. 

In the second domain, components like the establishment of safety standards, evaluation of process and non -

process risks, and documentation of risk assessments were highlighted. These practices were noted as critical 

in promoting proactive hazard mitigation and compliance. 

Regarding technology and equipment, themes such as modernization of machinery, transfer of new 

technologies, and ergonomic equipment placement were discussed as crucial for reducing physical strain and 
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improving operational safety. The integration of contemporary engineering and mechanical principles was 

cited as significantly enhancing the physical work environment.  

The fourth domain—laws and regulations—comprised components such as strategic safety planning, regular 

updates to safety legislation, and structured reward and punishment systems. These mechanisms were seen as 

essential to institutionalizing safety protocols and fostering accountability. 

Occupational stressors, including work-life imbalance, job insecurity, excessive workload, and inadequate 

compensation, were identified as significant barriers to developing a robust safety culture. Participants 

observed that such stressors often lead to burnout and reduced compliance with safety norms. 

Finally, the knowledge management domain encompassed the registration, sharing, and future application of 

safety-related knowledge. Interviewees underlined the importance of transforming tacit knowledge into 

explicit procedures to ensure organizational learning and continuity. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study support the assertion that an effective safety and health culture is a multidimensional 

construct that necessitates alignment across individual, organizational, and technological levels. The centrality 

of human resource maturity as a foundational element mirrors conclusions drawn in previous studies that 

emphasized the role of individual attitudes and competencies in shaping safety outcomes. The identification 

of participation, knowledge, commitment, and perception as sub-elements further strengthens the idea that 

safety culture must begin with the individual and be reinforced by the collective.  

The emphasis on management support and structured policies aligns with prior research indicating that top -

down commitment is indispensable for driving safety initiatives. The perceived efficacy of structured standards 

and documented risk assessments reinforces the importance of institutional frameworks that operationalize 

safety expectations. These findings lend empirical support to international best practices advocating for 

integrated safety management systems. 

Technological readiness and ergonomic interventions were also found to be critical enablers of safety. These 

components not only reduced the incidence of physical injuries but also contributed to job satisfaction and 

productivity, demonstrating the dual benefit of safety investment. Furthermore, the identification of 

occupational stressors as inhibitors to safety engagement highlights the psychological dimension of workplace 

well-being, an area that deserves further empirical attention. 

Notably, the study revealed that knowledge management in safety—often an overlooked aspect—plays a 

crucial role in sustaining safety practices over time. By creating systems for documenting and sharing safety 

experiences, organizations can institutionalize learning and prevent recurrence of similar incidents. 

In conclusion, the model developed in this study offers a holistic framework for understanding and enhancing 

the safety and health culture in industrial organizations. It underscores the necessity of systemic thinking and 

coordinated efforts across multiple levels. This model not only provides theoretical insights but also practical 

guidelines for designing interventions, policies, and training programs aimed at embedding safety into the 

organizational DNA. Organizations that seek to cultivate a robust culture of safety must consider not just 

compliance but also engagement, empowerment, and continuous learning as integral components of their 

strategic agenda. 
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