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Abstract 

The purpose of this research is to identify the network of themes in a comprehensive and integrated model in the field of e-

learning. E-learning is an advanced form of learning across computer networks in which the student uses electronic tools 

that enable interaction with peers and teachers. In this study, indices, components, and dimensions were identified 

exploratorily using expert opinions. Regarding the method of extracting these indices, it should be noted that this process 

was carried out by reviewing the existing theoretical foundations and implementing interview transcripts using Braun and 

Clarke’s thematic analysis method in ATLAS.ti software. In this regard, interviews were conducted up to the point of 

theoretical saturation with 19 experts in educational management. The interview texts were then analyzed through coding. 

The thematic analysis of identifying emerging technologies in the development of Takaful insurance, with an emphasis on 

artificial intelligence and blockchain, showed that 10 second-level constructive themes, 51 first-level themes, and 215 initial 

themes were identified. The main constructive themes include basic technological infrastructures, structured instructional 

design, targeted multimedia content, interactive learning environments, educational technical support, learning resource 

management, continuous monitoring and evaluation, learner behavior analysis, macro-level policymaking and governance, 

and human resource empowerment. This comprehensive and integrated model, which simultaneously and coherently 

addresses infrastructure, design, content, interaction, support, evaluation, analysis, policymaking, and human resources, can 

provide a strong foundation for education and learning in the digital age and create real transformation in the educational 

system. 
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 مقدمه 

از   یتحول ناش  نی. اشودیشناخته م  کمی وست یدر قرن ب  یتحولات آموزش  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  تالیجی د  یریادگی و    یکیآموزش الکترون

  ، یکل  فیروزافزون جوامع در عرصه آموزش است. در تعر  یازهایبه ن  ییضرورت پاسخگو  نیو همچن  یو ارتباط  ی اطلاعات  یهایفناور  عیرشد سر

 نیب  رهمزمانیامکان تعامل همزمان و غ   ، ینترنتیو ا  یاانه یرا  یاز ابزارها  یریگاست که با بهره   یریادگیاز    شرفتهیپ   یشکل  یکیونآموزش الکتر

متنوع و گسترده را   یبه منابع علم  ینوع آموزش نه تنها بستر دسترس  نی. ا(Ilić et al., 2023)  سازدیو مدرسان را فراهم م  رندگانیادگی

 .(Tsai et al., 2021)برداشته است  انیآموزش را از م یسنت یدر هر زمان و مکان، مرزها یریادگی امکان  جاد یبلکه با ا کند، یم ایمه

حوزه   نیدر ا  کپارچهیمدل جامع و    کی  یسازادهیو پ   یمحتوا و تعامل است، طراح  ،یاز فناور  یبیترک  رندهیدربرگ  یکیآنجا که آموزش الکترون  از

 نه فناورا  یهاتیقابل  انیمنجر به شکاف م  تواندیمنسجم، م   یالگو  کیکه فقدان    دهدیها نشان م . پژوهشدیآیبه شمار م  ریناپذاجتناب   یضرورت

ازا(Zagouras et al., 2022)شود    رندگانیادگی   ی واقع  یازهایو ن   افته،یساختار  یآموزش  یفناورانه، طراح  ی هارساختیتوجه به ز  رو،نی. 

پشت  یاچندرسانه  یمحتوا ارز  یفن  یبانیهدفمند،  اصل  یابیو  الزامات  از جمله  ا  یمداوم،  توسعه  آموزش  نی در   & Tarkhan)است    ینظام 

Mosatfavi, 2021). 

مثال،    یاند. براقرار داده  دییمورد تأ   یآموزش  تیفیک  یو ارتقا  یریادگی  یها را در توسعه مهارت   یکیآموزش الکترون  تیاهم  نیشیپ   مطالعات

در سطح   یمعنادار  یهاتفاوت  ،یسنت  یها اند و گروهاستفاده کرده  یکیآموزش الکترون  طیکه از مح  یانیدانشجو  نینشان داد که ب  یپژوهش  جینتا

انگ  یریادگی در    تواندیخود م  ریپذانعطاف  ی هایژگ یو  ل یبه دل  ی کیالکترون  یریادگی   ن،ی. همچن(Atwa et al., 2022) وجود دارد    زشیو 

 . (Mishra et al., 2021)کند  فا یا یات ینقش ح  19-دیکوو یریگمانند همه یبحران طیشرا

  ی اساس  یامر  انیفناورانه معلمان و دانشجو  یهایستگیو شا  تالیجید  یهاتوجه به مهارت  ،یکیآموزش الکترون  یاثربخش  یبرا  گر،ید  یسو  از

نقش    ،ی آموزش  نینو  یبا ابزارها  انیدانشجو  ییمعلمان و آشنا  یتالیجید  یکه توانمند  دهدیها نشان م. پژوهش(Ebrahimi, 2022)است  

  یهااستفاده از روش  تیپژوهشگران بر اهم  ن،ی. علاوه بر ا(Faridian et al., 2021)دارد    نیآنلا  یریادگی تجربه    تیفیدر ک  یاکنندهنییتع

و تعامل    قیعم یریادگی زش،یانگ  یها موجب ارتقاروش  نیاند؛ چراکه اکرده د یتأک  یکیآموزش الکترون  یهاطی در مح  ی فعال و مشارکت سیتدر

 .(Fazeli et al., 2021)شوند یم داری پا

در    ینترنتیا  ی هارساختیبه ضعف ز  توانیمواجه است. از جمله م   یمختلف  ی هاهمچنان با چالش  یکیمتعدد، آموزش الکترون  ی ایبا وجود مزا

پذ  ی کاربران و موانع فرهنگ  ان یفناورانه در م  یهاکمبود مهارت  تال،یجید  زاتیبه تجه  ی مناطق، مشکلات دسترس  یبرخ  ی ر یادگ ی  رشیدر 

  زین  یت یو جنس  ی اجتماع   ی هایاند که نابرابردر حال توسعه نشان داده  یدر کشورها  ی. مطالعات (Hakimi et al., 2024)  رد اشاره ک  نیآنلا

 .(Dlamini & Howard, 2023; Gupta et al., 2024)باشد  رگذاریتأث یکیافراد از آموزش الکترون یمندبهره زانیبر م تواندیم

  یکیتحول در آموزش الکترون  یبرا  یدیجد   یهافرصت  نیافزوده و بلاکچ  تیواقع  ،ی مانند هوش مصنوع   ین ینو  یهایتوسعه فناور  ن،یهمچن

 ان یدانشجو  یرا برا  یتعامل  یو محتوا  یقیتطب  یهایاب یارز  شده،ی سازیشخص  یریادگیتجربه    تواندیم   هایفناور  نیا  یریکارگکرده است. به  جادیا

  یهاداده  لیکه تحل  دهد ینشان م  زین  اتی. مرور ادب(Gokbulut & Durnail, 2023; Halkiopoulos & Gkintoni, 2024)  آوردفراهم  

 ی ریادگی   یرهایکرده و مس  ییرا شناسا  انیدانشجو  یرفتار  یتوانسته است الگوها  ن،یآنلا  یهاطیدر مح  ینیماش  یریادگی  یریکارگو به  یآموزش

 .(Wang et al., 2020; Wibawa et al., 2021)کند  شنهادیرا پ  نهیبه

مورد   نیو آنلا  یآموزش حضور   وندیپ   یمؤثر برا   یعنوان راهکاربه  زی( نblended learning)  یبیترک  یآموزش  یهامدل  یطراح  ان،یم  نیا  در

گسترده آموزش    ی و دسترس  یریپذانعطاف  ، یآموزش سنت  یایاز مزا  یریگها ضمن بهرهمدل  نی. ا(Zare et al., 2024)توجه قرار گرفته است  

انسان  انیکاهش فاصله م  ،یی هامدل  نیچن  ی. در واقع، هدف اصل(Reitano, 2020)  آورند یفراهم م  زیرا ن  یکیالکترون و آموزش   ی تعامل 

 فناورانه است.
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نقش    یآموزش  یکلان و راهبر  یهایگذاراستیبلکه س  ست؛ین  یکاف  یو فناور  رساختیتنها ز  یکیآموزش الکترون  تیموفق  یوجود، برا  ن یا  با

از جمله    یانسان  یروین  یو توانمندساز  یکاف  ی منابع مال  صیتخص  ،یآموزش  یاستانداردها  نی. تدوکنندیم  فاینظام ا  نیا  یدر اثربخش  یمهم

. به  (Sarfarazi et al., 2021; Sofi-Karim et al., 2023)  ندیآیبه شمار م   یکینظام جامع آموزش الکترون  ک ی  تحقق  ی ازهاینشیپ 

 توانند ینم  زین  هایفناور  نیبهتر  یحت  دار،ی شفاف و پا  یاستیس  یهاکه بدون وجود چارچوب   کنندیم  دیاز محققان تأک  یاریبس  ل،یدل  نیهم

 . (Rutkiene, 2023; Volkova & Hill, 2023)شوند  وزشدر آم داریمنجر به تحول پا

مستلزم توجه همزمان به    یکیدر حوزه آموزش الکترون  کپارچهیمدل جامع و   ک ی  یکه طراح دهدیها نشان مپژوهش  نهیشیمجموع، مرور پ   در

مستمر،   یابیمنابع، ارز  تیریمد  ،یفن  یبانیپشت  ،یریپذ تعامل  ،یاچندرسانه  ی محتوا  ،یآموزش  یفناورانه، طراح  یهارساختیابعاد مختلف شامل ز

 Montazer & Darreh Sibbi, 2020; Oulamine)است    یانسان  یروین  یکلان و توانمندساز  یگذاراستیس  ،یریادگی  یهاداده  لیتحل

et al., 2025; Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025)کند و به    جادیا  تالیجیدر عصر د  یریادگی   یبرا  یقو  ی انیبن تواندیم یمدل   ن ی. چن

  کپارچه یمدل جامع و   نیشبکه مضام ییرو، پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسا نی. از اد ینماکمک  یآموزش یها نظام یو اثربخش تیفیک یارتقا

 ؟ شوندیم کپارچهیو  فیمدل چگونه تعر نیا یدی ها و ابعاد کلپرسش است که مؤلفه نیدرصدد پاسخ به ا ،یکیدر آموزش الکترون

 شناسیروش

با هدف   انجا  شده است. برای ی  ک یالکترون  یریدر حوزه آموزش و فراگ  کپارچهیمدل جامع و    نیشبکه مضام  ییشناسا  ییشناسااین تحقیق 

های مصاحبه و شناسایی استفاده شده است که یکی از رویکردهای کیفی معتبر برای تحلیل داده دستیابی به هدف مذکور، از روش تحلیل مضمو 

طور سیستماتیک کدگذاری شده و سپس در قالب مضامین  ها به ها است. در این روش، دادههای دادهالگوهای محتوایی و مضامین پنها  در متن 

است که در    یف یک  یهاداده   لیمعتبر و پرکاربرد در تحل  یکردها یاز رو  یکی مضمو  براو  و کلارک    لیروش تحل  .شوندبندی میاصلی دسته

کلارک   ریبراو  و کل  اینیرجیتوسط و  200۶روش در سال    ن ی. اردیگیمورد استفاده قرار م  یشنابتو روا   یاجتما   یهامرتلف پژوه   یهانهیزم

مضمو  براو  و کلارک   لیتحل  .رودیکار م دارند، به  یمتن  یهاداده   کیستماتیو س  قی م  لیبه تحل  ازین  که  یدر مطالعات  ژهیوشد و به  یمعرف

  نی. اکند یم  لیاستررا  و تحل  کیستماتیطور سها را بهها پردابته و آ  پنها  در داده  یالگوها  ا ی  نیمضام  ریو تفس  ییطور با  به شناسابه

  یهادگاه یو د  اتیاز تجرب  یترقی م  درککه    دهدیامکا  را م  نیو به پژوهشگرا  ا  پردازدیها مداده   لیو تحل  هیروش در مراحل مرتلف به تجا

 دست آورند. ها به گروه  ایافراد 

هایی را انتراب کند که اطلا ات دهد که افراد یا گروه گیری هدفمند استفاده شد. این روش به محقق این امکا  را میدر این تحقیق از روش نمونه

مدیریت آموزش  و تصمی  گیرندگا  در نفر از صاحبنررا  و ببرگا     19و تجربیات مناسبی در زمینه موضور تحقیق دارند. به همین منرور،  

برای   .بربوردار بودندمدیریت آموزشی  های تحقیق انتراب شدند. این افراد از ترصه و تجربه کافی در زمینه   نوا  نمونه بهآموزش کشور  

طور هدهد که سفازت اصلی را مطرح کرده و ب سابتاریافته استفاده شد. این اباار به محقق این امکا  را میها، از اباار مصاحبه نیمهآوری داده جمع

ها فضایی فراه   ها را مطرح کند. این نور مصاحبه شوندگا ، سفازت فر ی و پیگیریهای مصاحبهپذیر در حین مصاحبه، بسته به پاسخانعطاف

ها و نیازهای  تری در مورد چال طور آزادانه و مفصل نررات بود را بیا  کنند و از این طریق اطلا ات غنیکنندگا  بهآورد که مشارکتمی

دست های بهداده   .دقیقه انجا  شد  45تا    30طور فردی و به مدت  ها بهدست آید. مصاحبهگیری در شرایط ابتلازت بهسیست  پشتیبا  تصمی 

 :ها با استفاده از روش تحلیل مضمو  مورد بررسی قرار گرفتند. در این روش، مراحل زیر طی شدآمده از مصاحبه 

طور کامل ترنسکریپت ها بههای مصاحبهبرداری شد. سپس متن دقت گوش داده و یادداشتها به در این مرحله، تما  مصاحبه:  هاآشنایی با داده

 .ها برسدشدند تا محقق به شنابت کامل از داده 
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بندی شدند و مفاهی  اصلی از درو  متن استررا  گردید. کدها ها تقسی در مرحله بعدی، با استفاده از کدگذاری باز، داده:  هاکدگذاری داده

 .ها استررا  شودتری از دادهداوری تعریف شدند تا مفاهی  دقیقطور اولیه و بدو  پی به

طور مستقی  به سوازت تحقیق بندی شدند. این مضامین به منرور شناسایی مضامین اصلی گروه کدهای شناسایی شده به: شناسایی مضامین

 .و اهداف پژوه  مرتبط بودند

ها اطمینا  حاصل شود. این مرحله  ها مورد بازبینی قرار گرفتند تا از صحت و ا تبار آ پس از شناسایی مضامین اولیه، آ :  بازبینی مضامین

 .منرور حذف موارد تکراری یا اضافه و ترکیب مضامین مشابه بودها و کدها بهشامل بازنگری در مقوله 

 نوا   گذاری و تعریف شدند. این مضامین بهدر نهایت، مضامین نهایی برای ارائه نتایج و تفسیر پژوه  نا :  گذاری مضامین تعریف و نام

 .کنند مل می شناسایی شبکه مضامین مدل جامع و یکپارچه در حوزه آموزش و فراگیری الکترونیکی یی ناصر کلیدی در فه  و تحلیل شناسا

 توا  به استفاده از تکنیک ها میهای مرتلف ا تبارسنجی کیفی استفاده شد. از جمله این روش برای افاای  ا تبار و ا تماد به نتایج، از روش 

های متعدد مورد بررسی قرار گرفتند تا صحت  ها از منابع مرتلف و دیدگاه سازی، داده اشاره کرد. در روش مثلث ارزیابی توسط ا ضای تحقیق

کنندگا  تحقیق مورد بررسی و تایید قرار گرفت تا دست آمده از تحلیل مضمو  با مشارکتطور مستقل تایید شود. همچنین، نتایج بهنتایج به

گیری از تحلیل مضمو  و مصاحبه شناسی این تحقیق با بهره روش   .ها استها نمایانگر تجربیات و نررات واقعی آ اطمینا  حاصل شود که یافته

 پردابته است.  شناسایی شبکه مضامین مدل جامع و یکپارچه در حوزه آموزش و فراگیری الکترونیکی ییسابتاریافته، به شناسانیمه

 هایافته

نفر مرد هستند و    13  تینظر جنس  شده است. ازانجام  آموزشی  ت یریدر رشته مد  رانینفر از مد    19  دگاه یمطالعه بر اساس د  ن یا  ی فیبخش ک

،که در جدول دارند  یسال سال تجربه کار 15  یبالا  زینفر ن  11داشته و    یکار سال سابقه   15تا    10  نینفر ب  8  تینها  زن هستند. در  زینفر ن  6

 ها مشخص شده است.  به تفکیک فراوانی آن 1

 شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی  . 1 جدول

 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 %66 13 مرد جنسیت

 %34 6 زن 

 %42 8 سال   15تا  10 کاری سابقه

 %58 11 سال  15بالای 

 %25 5 کارشناسی ارشد  مدرک تحصیلی 

 %75 14 دکتری

 %100 19 کل

 

 مرحله اول: آشنایی با داده ها 

ای غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در داده  ها تا اندازهها آشنا شود لازم است که خود را در آنبرای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده

 ها به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( است.ها و خواندن دادهها، معمولاً شامل بازخوانی مکرر داده

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه
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کند. این کرحله شامل ایجاد کدهای اولیه است. کدها یه  ها آشنایی پیدا میها را خوانده و با آنشود که محقق دادهمرحله دوم زمانی شروع می

داده را معرفی میویژگی  نظر تحلیلگر جالب میها  به  از واحدهای تحلیل )تمرسد. دادهنمایند که  ها( متفاوت هستند. های کدگذاری شده 

 های نرم افزاری انجام داد. در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد.  توان به صورت دستی یا از طریق برنامهکدگذاری را می

 کدهای اولیه مصاحبه با خبرگان  . 2 جدول

 مصاحبه  مضمون اولیه 

افزاری در  های نرمروزرسانیتعداد به

 طول سال 

  ه ی   یمثلاً تو  نکه یا   یعنیبشه.    ت یبار آپد  ه یهر چند وقت    یکیآموزش الکترون   ستمیکه س  نه یمهمه ا   یلیکه خ  ییزا یاز چ  یکی

مناسب باشه،    هایروزرسان به  نی بهش اضافه بشه. اگه تعداد ا  د یامکانات جد   ا یافزار بهتر بشه، مشکلاتش رفع بشه  سال چند بار نرم

 نشونه خوبه. ه یکاربران   یبرا   نی و ا کنهیکار م ستمیبهتر شدن س ی مرتب رو هدار یفن میکه ت دهینشون م

تغییرات  اطلاع درباره  مؤثر  رسانی 

 ها به کاربران نسخه

کوتاه که بگه چه    دئویو   ای ساده    ام یپ  هی کرده. مثلاً    رییتغ  یمهمه که کاربر بفهمه چ  یل یخ  اد،یاز سامانه م  د ینسخه جد   ه ی  یوقت

  شنیموقع انجام بشه، کاربران سردرگم نمخوب و به  یرسان اطلاع  نی برطرف شده. اگه ا  یچه مشکلات  ای اضافه شده    ییها تیقابل

 . انیم ر کنا رات ییتر با تغو راحت

به تأثیر  بهبود  روزرسانیمیزان  بر  ها 

 عملکرد سیستم

بشه، کمتر هنگ کنه، و    تر عیسامانه سر  ، یروزرسان بعد از به  یعنی رو بهتر کنه.    ستمیارزشمنده که واقعاً س  ی فقط وقت  تی آپد  ه ی

 شتریاعتمادشون به سامانه ب شه، یو کاراتر م تریداره قو ستمیس تی تر انجام بشه. اگه کاربرا حس کنن که با هر آپدکارها راحت

 .شهیم

از   رضایتمند  کاربران  درصد 

 های جدید سامانه نسخه

بهتر از    دی کاربرا بگن که نسخه جد  شترینه. اگه ب   ایبودن    دیمف  هاتی که آپد  دهینشون م  دیجد   یهاکاربران از نسخه  تیرضا 

 بشه.  هاتیآپد  یتو طراح یاساس ی بازنگر هی   دیبا   یعنیباشه،   ادی ز  یتیاگه نارضا ی درسته. ول ر یمعلومه که مس ه،یقبل

آموزشی   اهداف  شفافیت  و  وضوح 

 شده در ابتدای هر درس اعلام

از اول به زبون ساده و   یاهداف آموزش ی. وقتره یبگ ادی   یهر درس چ یکاربر از اول بدونه که قراره تو ا یمهمه که دانشجو   یلیخ

ب  م   یریادگیبشن،    انیروشن  م  شهیهدفمندتر  کاربر  ا  یدنبال چ  دی با  دونهیو  م  نی باشه.  باعث  منظمدرس  شهیکار  و ها  تر 

 تر بشن. فهمقابل

نیازهای  هم با  اهداف  راستایی 

 شده یادگیرنده و محتوای ارائه

.  ادیدارن جور درب   ازیواقعاً ن   هارندهیادگی که    یز یاون دوره با چ  یمهمه که هدفا  یلیبرگزار بشه، خ  یدوره آموزش  هی قراره    یوقت

بخوره.    رنده یادگیداشته باشه و به درد    یهمخوان   شه یکه داده م  یی با محتوا  دی جمله قشنگ نباشه، بلکه با  ه یهدف فقط    یعنی

 .شهیو هدفمندتر م دتر ی مف یریادگیباشه،   یهماهنگ نی اگه ا

سنجش اهداف  قابلیت  پذیری 

 شده تعریف

اون    رندهیادگی بشه اندازه گرفت که    د یبا   ییجورا  هی  یعنینه.    ای   دهی کاربر بهش رس  دیخوبه که بشه فهم  یوقت  ی هدف آموزش

نشه فقط گفت »دانشجو با  ایگرفته    ادی رو    دی که با  یزیچ   تونه یم   ایبشه گفت که آ  دیآشنا بشه« بلکه با   میبا مفاه  دی نه. مثلاً 

 . زنهتست ب  ای بده، انجام بده   حیتوض

اهداف   از  کاربران  درک  میزان 

 آموزشی براساس نظرسنجی اولیه 

ن   ینوشته شده، ول  یهدف آموزش  یسر  هیکه    ادیم  شیها پوقت  یلیخ اونا رو فهم  ستیمعلوم  با    ای   دهیکه کاربر واقعاً    ه ی نه. 

 یعنی نه. اگه همه سردرگم باشن،  ا یکاربر روشن و قابل درک بودن   ی اهداف برا  ای که آ  دیفهم شه یساده اول دوره، م ی نظرسنج

 . هنظر بش دی اهداف تجد ان یدر ب  دیبا 

روش بهتنوع  تدریس  کاررفته  های 

مطالعه   پروژه،  )ویدئو، 

 شده،...(هدایت

  ن، یتمر دئو،ی مثل و یمختلف یهااز روش یدوره آموزش هی . اگه تو نهیرو بب یتکرار یریادگ ی روش  هی دوست نداره فقط  کسچیه

  شهی. تنوع هم رهیگیتر با مطالب ارتباط مو راحت  شه یاستفاده بشه، کاربر کمتر خسته م  یی مطالعه همراه با راهنما  یحت  ای پروژه  

 .کنهیتر مرو جذاب  یریادگی

محتوا   نوع  با  تدریس  روش  تناسب 

 )مفاهیمی، مهارتی، تحلیلی،...(

  یو برا  د، یشن  ح یتوض  د ی با  م یمفاه  ی کرد، برا  ن ی تمر  دی گرفتن مهارت با  ادی   ی داد! مثلاً برا  ادی روش    هی با    شه یرو نم  ی زیهر چ

مؤثرتر باشه و کاربر    یریادگی درس جور باشه تا    ی انجام داد. پس مهمه که روش آموزش با نوع محتوا لیتحل  د یبا  یلیمسائل تحل

 نشه. جیگ

انطباق روش تدریس با سطح توانایی  

 یادگیرندگان 

و سطح    یی مهمه که روش آموزش با توانا  یلی. پس خ ترنیاهم حرفه  ا یکارن، بعضتازه  ا یسطح ندارن؛ بعض  هی   ها رندهیادگیهمه  

  ه ی.  شهیم  دیناام  ای   ره یآسون باشن، حوصله کاربر سر م  یلیخ  ا یسخت    یلیکاربرها هماهنگ باشه. اگه مطالب خ  یهادونسته

 کنه. میتنظ هارندهیادگی خودش رو با سطح   دیآموزش خوب با 

در   کاربران  فعال  مشارکت  میزان 

)نشان آموزش  دهنده  فرآیند 

 اثربخشی روش( 

معلومه    کنن،یها شرکت مبحث  یتو  ای  دنیانجام م   نی تمر  پرسن،یکاربرا دارن سؤال م  شتریب   ینیبب  یدوره آموزش  هی   یاگه تو

ارزش داره که    یبوده. آموزش وقت  شتریب   یریادگ ی  یعنیتر باشه،  مشارکت فعال  یکه اون روش آموزش خوب جواب داده. هر چ

 باشه.  ندهبشه، نه فقط شنو ر یتوش درگ رندهیادگی

تفکیک محتوا به واحدهای منسجم  

 بندی شده( ای )ماژولو مرحله

موضوع خاص داشته    هی هر بخش    یعنیارائه بشن.    یابخش و مرحلهصورت بخشکه مطالب به  شهیتر مآسون  یوقت  یریادگی

مطلبو هضم کنه و اگه لازم شد، بعداً فقط همون قسمت رو مرور   تونهیتر مکاربر راحت  ی نطوریداده بشه. ا  ح یباشه و کامل توض

 کنه.
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پیوستگی منطقی و تدریجی مفاهیم  

 در مسیر یادگیری 

با ب پشت  یجور  دی مطالب  تر گفته بشه، بعد  ساده  یزایاول چ  یعنیرو دنبال کنن.    یمشخص و منطق  ریمس  هیکه    انیسر هم 

بپره، کاربر سردرگم م  ن ی. اگه آموزش از ا تردهیچیسراغ مباحث پ  م یآروم برآروم  میمفاه  یوقت  ی . ولشهیشاخه به اون شاخه 

 .رهیگیمبهتر شکل  ی ریادگیو منظم باشن،   یجی تدر

وجود مسیر یادگیری مشخص برای  

 کاربران 

  اد یرو    ها یقراره چ  کنه،یبدونه از کجا شروع م  یعنی کاربر مشخص باشه؛    ینقشه راه برا  هی خوبه که از همون اول دوره،    یلیخ

سفر    ی راهنما  هی مرحله جلو بره، مثل  بهکه سردرگم نشه و مرحله  کنهیبهش کمک م  یر یادگی   ر یمس  نی . ارسهیو به کجا م  رهیبگ

 !ی ریادگی  یایدن  یتو

هر   پایان  در  تکمیلی  محتوای  ارائه 

 بخش برای تعمیق یادگیری 

اون    تونهیداده بشه، کاربر م  ی کاربرد  یهامثال  ا یاضافه    ی دئوی مقاله، و  ن، یمثل تمر   یل یمطالب تکم  ی سرهیاگه آخر هر بخش  

  کنهیکه کمک م  ه یر یادگی  بانیجور پشت  هی اضافه،    ی محتوا  ن یبفهمه و بهتر تو ذهنش بمونه. ا   ترقیگرفته رو عم  ادی که    یزیچ

 نمونه.  یها فقط تئوردرس

 

 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی

های کدگذاری شده  این مرحله شامل دسته بندی کدهای مختلف مرحله پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب گیرد که چگونه کدهای مختلف میاست. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می

کد گزینشی )شاخص( توسطه محقق و با کمک اساتید راهنما و مشاور به دست آمد. در این مرحله، محققان کدهای    215شوند. در این مرحله  

 ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تعداد کد گزینشی دست یافتند.

 
 . ابر واژگان 1شکل 

 های فرعی )مؤلفه ها( مرحله چهارم: شکل گیری تم
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دهد. این مرحله شامل دو  ها را مورد بازیسنس قرار میها را ایجاد کرده و آنای از تمشود که محقق مجموعهمرحله چهارم زمانی شروع می

های انجام شده است. در  های کدگذاریهای فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهمرحله بازبینی و تصفیه و شکل دهی به تم

 تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا کرد.    51شود. در این مرحله، محقق به ها در نظر گرفته میهای فرعی با مجموعه دادهمرحله دوم، اعتبار تم

 های فرعی )بُعدهای اصلی( مرحله پنجم: تعریف و نام گذاری تم

های اصلی را که برای تحلیل ارائه  ها وجود دارد. محقق در این مرحله، تمشود که یک تصویر رضایت بخش از تممرحله پنجم زمانی شروع می

کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن،  ها را تحلیل میهای داخل آندهد. سپس دادهکرده، تعریف نموده و مکورد بازیسنی مجدد قرار می

ها را در خود دارد.  گردد که هر تم اصلی، کدام جنبه از دادهکند مشخص شده و تعیین میماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث می

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در زمینه مورد نظر    4های فرعی به  در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تم

 شد.  باقابل تبیین می

 مرحله ششم: تهیه گزارش 

ای در تحقیق در اختیار های اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای زمینه ای از تمشود که محقق مجموعه مرحله ششم زمانی شروع می

مضمون    51مضمون سازنده سطح دو،   10داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد.  

 کد اولیه مشخص شدند.    215سازنده سطح یک و 

 شناسایی شبکه مضامین مدل جامع و یکپارچه در حوزه آموزش و فراگیری الکترونیکی مضامین  . 3جدول 

 مضامین اولیه  مضمون سازنده سطح یک  مضمون سازنده سطح دو 

 سرعت متوسط اتصال کاربران به اینترنت  دسترسی به اینترنت پایدار  ه یفناورانه پا  ی هارساختیز

 درصد قطعی اتصال در زمان استفاده از سامانه آموزشی 

 میزان رضایت کاربران از کیفیت اینترنت حین یادگیری 

 ساعته به پلتفرم آموزش بدون اختلال   24دسترسی 

حریم   و  اطلاعات  امنیت 

 خصوصی 

 ها های رمزنگاری دادهوجود پروتکل

 ...،OTPرمز عبور،   مکانیزم احراز هویت کاربران 

 های شخصی کاربران های حفظ دادهسیاست

 شده تعداد موارد نقض امنیت یا شکایات امنیتی ثبت

 درصد کاربران دارای گوشی هوشمند یا تبلت قابل استفاده برای آموزش  استفاده از تجهیزات هوشمند 

 های مختلف پشتیبانی کامل سامانه آموزشی از دستگاه

 های مختلف صفحه نمایش میزان تطابق رابط کاربری با اندازه

 میزان استفاده کاربران از اپلیکیشن موبایل یا نسخه تحت وب 

 های مختلف عاملسازگاری سامانه با سیستم قابلیت اتصال چندسکویی 

 رسان، ابزارهای آزمون( افزارها )مثل تقویم، پیامیکپارچگی با سایر نرم

 زمان از چند دستگاه با یک حساب کاربری امکان استفاده هم

 شده ناشی از ناسازگاری سیستمی درصد خطاهای گزارش

نرمبه و  روزرسانی  افزارها 

 ها پلتفرم

 افزاری در طول سال های نرمروزرسانیتعداد به

 ها به کاربران رسانی مؤثر درباره تغییرات نسخهاطلاع

 ها بر بهبود عملکرد سیستمروزرسانیمیزان تأثیر به

 های جدید سامانه درصد کاربران رضایتمند از نسخه

 شده در ابتدای هر درس وضوح و شفافیت اهداف آموزشی اعلام تعیین اهداف آموزشی واضح  افته یساختار  ی آموزش یطراح

 شده راستایی اهداف با نیازهای یادگیرنده و محتوای ارائههم

 شده پذیری اهداف تعریفقابلیت سنجش

 میزان درک کاربران از اهداف آموزشی براساس نظرسنجی اولیه 

 شده،...(کاررفته )ویدئو، پروژه، مطالعه هدایتهای تدریس بهتنوع روش
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روش تدریس  انتخاب  های 

 مناسب 

 تناسب روش تدریس با نوع محتوا )مفاهیمی، مهارتی، تحلیلی،...(

 انطباق روش تدریس با سطح توانایی یادگیرندگان 

 دهنده اثربخشی روش( میزان مشارکت فعال کاربران در فرآیند آموزش )نشان

 بندی شده( ای )ماژولتفکیک محتوا به واحدهای منسجم و مرحله گام محتوا بهساختاردهی گام

 پیوستگی منطقی و تدریجی مفاهیم در مسیر یادگیری 

 وجود مسیر یادگیری مشخص برای کاربران

 ارائه محتوای تکمیلی در پایان هر بخش برای تعمیق یادگیری 

 های کوتاه یا تمرین در پایان هر بخش گنجاندن آزمون بینی ارزشیابی فرآیندی پیش

 دریافت بازخورد فوری از عملکرد یادگیرنده 

 امکان ارزیابی مستمر و نه فقط نهایی 

 شده ها با اهداف آموزشی تعیینمیزان انطباق آزمون

های فردی در  توجه به تفاوت

 یادگیری 

 های مختلف )متنی، تصویری، صوتی( ارائه محتوا در قالب

 امکان انتخاب مسیر یادگیری سفارشی توسط کاربر 

 استفاده از ابزارهای سنجش سبک یادگیری یا ترجیح یادگیرنده 

 پذیری( های کمکی برای یادگیرندگان با نیازهای خاص )دسترسیوجود گزینه

  ی اچندرسانه  یمحتوا

 هدفمند 

)متن،   محتوا  قالب  در  تنوع 

 صوت، تصویر، ویدئو( 

 قالب(   4نوع از  3کاررفته در هر درس )مثلاً حداقل های بهتعداد انواع قالب

 های محتوایی میزان رضایت کاربران از تنوع قالب

 شده تناسب هر نوع قالب با نوع مفهوم آموزشی ارائه

 افزارهای خاص ها بدون نیاز به نرمدسترسی آسان به همه قالب

و   جذاب  گرافیکی  طراحی 

 کاربردی 

 نواز در محیط آموزش بندی مناسب و چشماستفاده از رنگ

 هماهنگی طراحی بصری با موضوع درس و سطح سنی مخاطب 

 ها، نمودارهای پویا( پذیری عناصر گرافیکی )اینفوگرافیک، دکمهمیزان تعامل

 نظرسنجی از کاربران درباره جذابیت ظاهری و کاربرپسندی محیط آموزشی 

 پرهیز از پیچیدگی زبانی و استفاده از واژگان قابل فهم  سادگی و وضوح مفاهیم 

 ها و مصادیق روشن برای هر مفهوم استفاده از مثال

 استفاده از چکیده و مرور مفاهیم در پایان هر بخش 

 میزان خطا یا ابهام کاربران در پاسخ به سؤالات مفهومی 

بدون   و  سریع  بارگذاری 

 اشکال 

 میانگین زمان بارگذاری کامل هر بخش از محتوا )بر حسب ثانیه( 

 شده درصد کاربران با مشکل بارگذاری گزارش

 ای برای کاربران با اینترنت ضعیف های چندرسانهسازی حجم فایلبهینه

 های صوتی و تصویری قابلیت پخش روان و بدون وقفه فایل

اهداف   با  محتوا  هماهنگی 

 آموزشی

 شده بررسی میزان پوشش اهداف آموزشی توسط محتوای ارائه

 شده در ابتدای درس انطباق هر بخش محتوا با یکی از اهداف مشخص

 درصد محتوای زائد یا نامرتبط با هدف آموزشی 

 ها ارزیابی مدرس یا کارشناس آموزش از تطابق محتوا با سرفصل

 در پلتفرم  وگوی گروهیو گفت وجود و فعال بودن بخش انجمن  ها رومها و چتاستفاده از فروم ی ریادگی  طیمح یسازیتعامل

 های فروم طی هر دوره آموزشی تعداد مشارکت کاربران در بحث

 بندی موضوعی گفتگوها برای سهولت دسترسی قابلیت دسته

 دهی، هدایت بحث، نظارت( ها )پاسخسطح تعامل مدرسین در فروم

هم تعامل  و   زمانقابلیت 

 زمان ناهم

 با امکان پرسش و پاسخ   برگزاری جلسات زنده

 فراهم بودن امکان ارسال پیام، فایل یا سؤال به مدرس در زمان دلخواه 

 صورت آفلاین های آموزشی قابل انجام بهدرصد فعالیت

 سطح رضایت کاربران از انعطاف زمانی تعامل در محیط آموزشی 

 ...ای، تکمیل جاخالی وها و کوییزهای تعاملی، چندگزینهتعداد تمرین
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و   تعاملی  تمرینات  ارائه 

 های آنلاین آزمون

 ها )تشریحی، تستی، تعاملی( میزان تنوع در قالب آزمون

 وجود بازخورد هوشمند بعد از هر تمرین یا آزمون 

 اند طور کامل تمرینات را به پایان رساندهدرصد یادگیرندگانی که به

از   فوری  بازخورد  امکان 

 مدرس 

 شده های ارسالدهی مدرس به پرسشمیانگین زمان پاسخ

 وجود سیستم ارسال بازخورد خودکار یا دستی برای تکالیف 

 مدرس منجر به اصلاح درک یا عملکرد -درصد تعاملات یادگیرنده 

 نظرسنجی از کاربران درباره کیفیت و سرعت بازخورد دریافتی 

 پذیران در پلتفرم وگوی خصوصی یا گروهی بین دانشامکان گفت ارتباط یادگیرندگان با یکدیگر 

 ها( تعداد تعاملات میان یادگیرندگان )لایک، پاسخ، مشارکت در بحث

 ها، تمرینات تیمی( در سامانه های گروهی )پروژهوجود فعالیت

 های یادگیری سطح یا گروههای هممیزان مشارکت یادگیرندگان در گروه

 گویی به درخواست کاربران )در دقیقه( مدت زمان میانگین پاسخ گویی فنی فعالمرکز پاسخ ی آموزش یفن یبان یپشت

 شده در اولین تماس های حلدرصد درخواست

 رضایت کاربران از خدمات مرکز )براساس نظرسنجی پس از تماس( 

 شده( بندیگویی )درصد ساعات عملیاتی در مقایسه با برنامه زماندر دسترس بودن مرکز پاسخ

 تعداد کارشناسان پشتیبان نسبت به تعداد کاربران فعال 

به   سامانه  از  استفاده  آموزش 

 کاربران 

 شده نامدیده نسبت به کل کاربران ثبتدرصد کاربران آموزش

 میزان رضایت کاربران از کیفیت آموزش )بر اساس نظرسنجی( 

 درصد کاهش خطاهای کاربری پس از آموزش 

 های آموزشی )ویدئو، متن، کارگاه، راهنمای تعاملی و...(تنوع روش

 تعداد دفعات برگزاری جلسات آموزشی در بازه زمانی مشخص 

و   جامع  راهنمای 

 پذیر دسترسی

 های پشتیبانی(میزان پوشش سؤالات پرتکرار در راهنما )براساس تحلیل درخواست

 درصد دسترسی موفق به راهنما از طریق سامانه یا اپلیکیشن

 وجو در راهنما )میزان موفقیت در بازیابی اطلاعات مورد نظر( قابلیت جست

 ها در سال( روزرسانیای راهنما )تعداد بهبروزرسانی دوره

 رضایت کاربران از وضوح و جامعیت محتوای راهنما 

 میانگین زمان شناسایی و رفع خطا از زمان گزارش )در ساعت یا روز(  افزاری رفع سریع خطاهای نرم

 شده در ماه تعداد خطاهای گزارش

 ساعت  24شده در کمتر از درصد خطاهای بحرانی رفع

 دهنده کیفیت پایین رفع مشکل( میزان تکرار خطاهای مشابه )نشان

 های داخل سیستم(رسانی یا پیاموضعیت خطاها به کاربران )داشتن داشبورد اطلاع  شفافیت در گزارش

در    24پشتیبانی   یا  ساعته 

 ساعات کاری مشخص 

 ساعته(   24ها خارج از ساعات اداری )در صورت پشتیبانی گویی به درخواستنرخ پاسخ

 گویی در ساعات غیرکاری و کاری میانگین زمان پاسخ

 شده تعیین SLA گویی نسبت بهدرصد تأخیر در پاسخ

 شده در هر شیفت کاری دادههای پاسختعداد درخواست

 روز رضایت کاربران از کیفیت پشتیبانی در ساعات مختلف شبانه

فهرستدسته ی ریادگی منابع  ت یر یمد و  بندی  بندی 

 منابع 

 بندی مشخص و استاندارد درصد منابع دارای دسته

 شده در سامانه های تعریفدستهها و زیرتعداد دسته

 بندی )نرخ بازیابی دقیق( وجوی موفق کاربران براساس دستهمیزان جست

 برای هر منبع و ابرداده وجود واژگان کلیدی

 بندی منابع )براساس نظرسنجی( رضایت کاربران از ساختار فهرست

 درصد منابع دارای سطح دسترسی مشخص )دانشجو، استاد، مدیر و...( مدیریت دسترسی به محتوا 

 شده تعداد خطاهای دسترسی گزارش

 های دسترسی مبتنی بر نقش امکان تعریف و اعمال سیاست
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 مند یا محدود به دوره مشخص درصد منابع قابل تنظیم برای دسترسی زمان

 نرخ موفقیت ورود کاربران به محتوای مجاز 

 شده در هر ترم یا بازه زمانی مشخص روزرسانیدرصد منابع به روزرسانی مداوم منابع به

 ها برای هر منبع روزرسانیمیانگین فاصله زمانی بین به

 وجود سیستم هشدار برای منابع منقضی یا قدیمی 

 روزرسانی میزان مشارکت اساتید یا تولیدکنندگان محتوا در فرآیند به

 درصد منابع دارای تاریخ آخرین ویرایش مشخص

از   کاربران  استفاده  ردیابی 

 منابع 

 ازای هر کاربر در هفته/ماه شده بهتعداد منابع مشاهده

 شده روی هر منبع میانگین مدت زمان صرف

 ها، ویدئوها( برای محتواهای تعاملی )مثل آزمون  نرخ تکمیل

 درصد کاربران غیرفعال در تعامل با منابع آموزشی 

 گیری تفصیلی از رفتار کاربران )تحلیل مسیر استفاده، دفعات مراجعه، منبع محبوب( قابلیت گزارش

یادگیری   منابع  به  اتصال 

داده،   پایگاه  )لینک،  بیرونی 

 کتابخانه دیجیتال( 

 شده به سامانه تعداد منابع خارجی متصل

 های معتبر و فعال درصد لینک

 میزان استفاده کاربران از منابع بیرونی )بر حسب کلیک یا زمان حضور( 

 های اطلاعاتی استاندارد سازی با پایگاهقابلیت یکپارچه

 میزان رضایت کاربران از دسترسی به منابع خارجی 

 های آموزشی توسط یادگیرنده درصد تکمیل فعالیت ارزیابی پیشرفت یادگیرنده  مستمر  ی اب ی و ارز ش یپا

 ها، تکالیف( های کلاسی، آزمونها )نظیر بحثتعداد دفعات ورود به سامانه و مشارکت در فعالیت

 های زمانی مختلف در بازه  میانگین امتیاز پیشرفت 

 های متوالی نرخ بهبود عملکرد در آزمون

 های تحلیلی قابل مشاهده برای مدرس و یادگیرنده وجود گزارش

 ای برگزارشده در هر دوره آموزشی های دورهتعداد آزمون ای های آنلاین دورهآزمون

 ها )براساس تحلیل نقشه محتوایی( درصد پوشش اهداف یادگیری توسط آزمون

 ها نرخ مشارکت کاربران در آزمون

 میزان تطابق سوالات با سطوح مختلف بلوم )دانش، درک، تحلیل و...(

 تعداد سوالات دارای بازخورد خودکار 

نمرات   و  نتایج  تحلیل 

 صورت خودکار به

 صورت خودکار انجام شده ها بهدهی آنهایی که نمرهدرصد آزمون

 دقت سامانه در تحلیل نتایج )تطابق با ارزیابی انسانی، در صورت مقایسه( 

 های آماری برای مدرس )میانگین، میانه، انحراف معیار نمرات( قابلیت ارائه تحلیل

 ها سرعت پردازش و اعلام نتایج آزمون

 ازای هر آزمون های تحلیلی تولیدشده بهتعداد گزارش

به   نسبت  یادگیرنده  بازخورد 

 آموزش

 ها و ابزارهای بازخورد نرخ مشارکت در نظرسنجی

 میانگین امتیاز رضایت یادگیرندگان از محتوا، روش تدریس و پلتفرم 

 بندی، پیام مستقیم به مدرس( وجود مکانیزم ثبت بازخورد تعاملی )کامنت، لایک، رتبه

 ها براساس بازخورد یادگیرندگان شده در دورهدرصد تغییرات اعمال

 شده توسط یادگیرندگان تحلیل کیفی نظرات ثبت

و   آموزش  کیفیت  بررسی 

 محتوا توسط مدرس 

 تعداد دفعات بازنگری و اصلاح محتوا توسط مدرس 

 اند طی ترم روزرسانی شدهدرصد محتواهایی که توسط مدرس به

کیفیت ارزیابی  ابزارهای  از  مدرس  استانداردهایلیستچک) استفاده  نظرسنجی  SCORM ها،   ،

 (کیفیت

 میانگین امتیاز مدرس به اثربخشی محتوا و یادگیری دانشجویان 

 ثبت و تحلیل مشکلات آموزشی توسط مدرس )و ارجاع به تیم فنی یا آموزشی( 

 شده برای کاربران تعداد مسیرهای یادگیری تعریف رصد مسیر یادگیری کاربر  رنده یادگی رفتار  لیتحل
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 شده درصد کاربران دارای مسیر یادگیری مشخص

 نرخ پیشرفت در مسیر یادگیری 

 تعداد انحرافات از مسیر پیشنهادی 

 امکان نمایش مسیر یادگیری گرافیکی برای مدرس و یادگیرنده 

 ها یا اقدامات تعاملی در هر محتوای آموزشی میانگین تعداد کلیک تحلیل میزان تعامل با محتوا 

 های تعاملینرخ مشارکت کاربران در فعالیت

 PDF های ویدئویی، اسلاید، یا فایلدرصد مشاهده کامل فایل

 نسبت محتوای بازدید شده به محتوای ارائه شده 

 مندی از محتوا توسط کاربران پس از تعامل امتیاز رضایت

شده در هر  تحلیل زمان صرف

 بخش 

 شده در هر ماژول یا درسمیانگین زمان صرف

 شده با زمان استاندارد پیشنهادیمقایسه زمان صرف

 شده بالا یا پایین غیرعادی هایی با زمان صرفشناسایی بخش

 نرخ ترک محتوا در میانه مطالعه 

 زمان میانگین برای تکمیل مسیر یادگیری

و   رفتاری  الگوهای  کشف 

 یادگیری 

 شده )مانند یادگیری مستمر، فشرده، پراکنده( تعداد الگوهای یادگیری شناسایی

 نرخ شناسایی الگوهای رفتاری تکرارشونده

 بندی کاربران براساس الگوی یادگیریدسته

 نرخ تغییر الگوها پس از مداخلات آموزشی

 شده با سطح موفقیت یادگیرنده تطابق الگوهای شناسایی

داده از  برای  استفاده  ها 

 سازی آموزش بهینه

 تعداد تصمیمات آموزشی مبتنی بر داده اتخاذشده 

 سازی نرخ بهبود عملکرد یادگیرندگان پس از اعمال بهینه

 شده بر مبنای تحلیل داده های انجامسازیتعداد شخصی

 رضایت مدرسین از داشبوردهای تحلیلی و پیشنهادات سیستمی 

 های رفتاری و تعاملی شده براساس دادهدرصد محتوای بازطراحی

راهبر  یگذاراستیس   ی و 

 کلان 

چشم آموزش  تدوین  انداز 

 الکترونیکی

 انداز با نیازهای ملی، تحولات فناورانه و اسناد بالادستی )درصد تطابق( میزان انطباق چشم

 کننده( انداز )تعداد جلسات مشورتی/نهادهای مشارکتنفعان در فرایند تدوین چشممشارکت ذی

 انداز در سطح عملیاتی )نمره ارزیابی توسط خبرگان( وضوح و قابلیت اجرا بودن چشم

و   فنی  استانداردهای  وضع 

 آموزشی

 شده در حوزه محتوا، زیرساخت، امنیت، طراحی آموزشی شده و ابلاغتعداد استانداردهای تدوین

 شده )درصد تطابق فنی و آموزشی( ها و محتواها با استانداردهای اعلاممیزان تطابق سامانه

 روز بودن( ها در سال / شاخص بهای استانداردها )تعداد بازنگریوجود نظام بازنگری دوره

منابع  بودجه تأمین  و  ریزی 

 مالی 

 یافته آموزش الکترونیکی به کل بودجه آموزشی )درصد اختصاص( نسبت بودجه تخصیص

 های نهادی، درآمدهای اختصاصی(شده )بودجه دولتی، کمکتنوع منابع مالی تأمین

 میزان تحقق بودجه نسبت به برآورد اولیه )درصد تحقق مالی( 

سیاست و  ارزیابی  ها 

 های اجراشده برنامه

 ماهه/سالیانه( 6ها )ارزیابی ها و برنامهای سیاستهای ارزیابی دورهتعداد و کیفیت گزارش

 های کلیدی( های آموزشی )درصد تحقق شاخصنرخ تحقق اهداف کمی و کیفی برنامه

 شده( های اصلاحها پس از ارزیابی )تعداد برنامهمیزان اصلاح یا بازنگری سیاست

نهادهای   بین  هماهنگی 

 نفع ذی

 های همکاری بین نهادهای درگیر )توافقات مشترک(نامهتعداد جلسات رسمی یا تفاهم

 نفع )دبیرخانه، کارگروه مشترک( وجود ساختار هماهنگی میان نهادهای ذی

 ها )میانگین نمره نظرسنجی( نفع از فرآیند همکاری و تعامل در پروژهرضایت نهادهای ذی

مهارت ی انسان   یروین  ی توانمندساز دیجیتال  آموزش  های 

 به مدرسین 

 سطح تسلط مدرسین بر ابزارهای دیجیتال آموزشی 

 اند های دیجیتال را گذراندههای مهارتدرصد مدرسینی که دوره

 توانایی مدرسین در تولید محتوای دیجیتال تعاملی 

 های دیجیتال میزان رضایت مدرسین از کیفیت و اثربخشی آموزش

 ای های آموزشی مبتنی بر یادگیری الکترونیکی و چندرسانهتوانایی طراحی دوره
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مهارت طراحی  توسعه  های 

 آموزشی

 های آموزشی طراحی شده مطابق با استانداردهای طراحی آموزشی درصد دوره

 های نوین طراحی آموزشیاستفاده از روش

 ها بازخورد فراگیران درباره اثربخشی و جذابیت طراحی دوره

کارگاه آموزشی  برگزاری  های 

 برای کاربران 

 های آموزشی برگزار شده در بازه زمانی مشخص تعداد و تنوع کارگاه

 هامیزان مشارکت و حضور کاربران در کارگاه

 ها رضایت کاربران از کیفیت محتوا و روش تدریس کارگاه

 ها از طریق ارزیابی پیشرفت کاربران پس از شرکت در کارگاه پیگیری و اثربخشی کارگاه

 کنند های یادگیری مستمر و خودهدایت را دنبال میدرصد کارکنانی که برنامه العمر حمایت از یادگیری مادام

 های یادگیری متنوع دسترسی آسان به منابع آموزشی و فرصت

 دهیهای سازمانی و پاداشتشویق به یادگیری از طریق سیاست

 ها و دانش کسب شده در محیط کار کارگیری مهارتمیزان به

کارکنان   عملکرد  ارزشیابی 

 آموزشی

 ها( های الکترونیکی و تحلیل دادههای عملکرد )مثلاً آزموناستفاده از ابزارهای ارزشیابی مبتنی بر داده

 دریافت بازخورد مستمر از فراگیران و همکاران درباره عملکرد آموزشی 

 میزان تحقق اهداف آموزشی تعریف شده برای هر کارمند آموزشی 

 های بهبود مبتنی بر نتایج ارزشیابی توسعه فردی کارکنان از طریق برنامه

 

 پدیدار گشت.  2در شکل  هیکد اول  215و  ک یمضمون سازنده سطح   51مضمون سازنده سطح دو،   10مدل نهایی براساس 

 
 شبکه مضامین مدل جامع و یکپارچه در حوزه آموزش و فراگیری الکترونیکی   ییشناسا  . 2شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

مدل شامل    نیمنجر شد. ا  یکیالکترون  یر یدر حوزه آموزش و فراگ  کپارچهی مدل جامع و    نیشبکه مضام  ییپژوهش حاضر به شناسا   یهاافتهی

 ط یمح  یسازیهدفمند«، »تعامل   یاچندرسانه  ی»محتوا  افته«،یساختار  یآموزش  ی»طراح  ه«،یفناورانه پا  یهارساخت ی»ز  یعنی  یده مضمون اصل

ارز  ش ی»پا  «،یریادگیمنابع    تیری»مد  «،یآموزش  یفن   ی بانیت»پش  «،یریادگی و    یگذاراستی»س  رنده«، یادگی رفتار    لیمستمر«، »تحل  ی ابیو 

توسعه   یبرا یقو یان یبن تواند یم نیمضام  نینشان داد که توجه همزمان به ا  جینتا لیبود. تحل «یانسان یروی ن یکلان« و »توانمندساز یراهبر
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مورد   نی شیدر پرتو مطالعات پ   ها افتهی  نیاز ا  کیگردد. در ادامه هر    یآموزش  ستمیدر س  یآورد و موجب تحول واقع  راهمف  یکیالکترون  یریادگی

 . ردیگیقرار م سهیبحث و مقا

 نترنت ی به ا  یاست. دسترس  ی اتیح  یکیموفق آموزش الکترون  یاجرا   یو امن برا  داریپا  یهارساختیآن است که وجود ز  انگریحاضر ب  قیتحق  جینتا

 Zagouras et) پژوهش   جیبا نتا  هاافتهی  ن یبودند. ا  نهیزم  نیاز جمله عوامل مهم در ا  ییاطلاعات و امکان استفاده چندسکو  تیپرسرعت، امن

al., 2022) آموزش   تیفیک یبرا ی اساس شرطشیپ  ، ی ارتباط یو ابزارها ی اطلاعات یهایبه فناور داریپا یراستا است که نشان داد دسترسهم

  دیتأک  دار یارتباطات پا  جادیبر استنتاج دانش در ا  یمبتن  یهادر مطالعه خود بر نقش شبکه   (Wang et al., 2020)   نیاست. همچن  نیآنلا

دارد    میمستق  ریتأث  نیو استفاده مؤثر از آموزش آنلا  رشیدر پذ  تالیجید  یها رساخت یز  تیفیاند که کنشان داده  زیمشابه ن  یهاشداشتند. پژوه

(Mishra et al., 2021; Qazi et al., 2024)شود یم  یریادگی  تیفینه تنها موجب افت ک  هارساخت یکه ضعف ز  دهدینشان م  جینتا  نی. ا 

 .(Hakimi et al., 2024) خواهد شد  زیمناطق مختلف ن نیب یآموزش یابربلکه منجر به نابر

شفاف،    یاهداف آموزش  نییبود. تع  یکیالکترون  یریادگی  تیدر موفق  افتهیساختار  یآموزش  یطراح  یمهم پژوهش، نقش محور  جینتا   گرید  از

 Tarkhan)حاضر با پژوهش    یهاافتهیبخش بودند.    نیا  یهااز جمله شاخص  ،یندیفرآ  یهاآزمون  ینیبشی محتوا و پ   یجیتدر  یساختاربند

& Mosatfavi, 2021)  کرده    د یتأک  یکیآموزش الکترون  یهاطیتعامل در مح   لیتسه  یبرا  یمفهوم  یهاچهارچوب   تیدارد که بر اهم  بقتمطا

اعتماد به نفس    یباعث ارتقا  تال،یجیآموزش د  یهاطیفعال در مح سینشان دادند که استفاده از تدر  (Fazeli et al., 2021)  نیاست. همچن

و    یبیترک   ی هااند که مدلکرده  دییتأ   زین  (Atwa et al., 2022)و    (Zare et al., 2024)  یها. پژوهششودیم  رندگانیادگیو مشارکت  

 . کنندیم  فایا ی دینقش کل انیدانشجو یلیمنسجم، در بهبود عملکرد تحص یآموزش یطراح

مهم    ینقش  سازها، هیو شب  ینفوگرافیپادکست، ا  دئو، یمانند و   ،یاچندرسانه  یحاضر نشان دادند که تنوع در استفاده از محتوا  قیتحق  ی هاافتهی

 یمبتن  یاچندرسانه  یکه بر طراح  (Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025)با مطالعه    افتهی  نیآموزش دارد. ا  یو اثربخش  تیجذاب  شیدر افزا

  ج یو نتا  تیمتنوع، خلاق یکه استفاده از محتوا  افتندیدر (Gupta et al., 2024) نیراستا است. همچنداشت هم دیرسانه تأک یغنا هیبر نظر

  دی موضوع تأک  نیبر ا  زین  (Montazer & Darreh Sibbi, 2020)و    (Faridian et al., 2021)  ی ها. پژوهشبخشدیرا بهبود م   یریادگی

 .شودیم انیدر دانشجو یو خودراهبر یریادگی  یآمادگ  شیافزاموجب  ،یااند که تنوع رسانهکرده

مدرس و   نیاست. تعامل همزمان و ناهمزمان ب  نیآموزش آنلا  ی هاطیدر مح هیتعامل دوسو  تیمهم پژوهش حاضر، اهم یهاافتهیاز    گرید یکی

 Sofi-Karim et)با مطالعه    ها افتهی  نی بودند. ا  یدیکل  یهااز جمله شاخص   ،ی تعامل  یهانیوگو و تمرگفت  یهادانشجو، استفاده از انجمن 

al., 2023)  پلتفرم از  استفاده  داد  نشان  است که  روش به  یارسانه  یهاهماهنگ  افزا  ،یآموزش  نینو  ی هاعنوان  و  انزوا    شیموجب کاهش 

تعاملات    یاثربخش  شیدر افزا  یگروه  یها و پروژه  یمیخود بر نقش کار ت  ی در بررس  زین  (Fittipal, 2021) .  شودیم  رندگانیادگیمشارکت  

 داشت. د یتأک

  ی راهنماها  ،یی گواثربخش باشد. مراکز پاسخ  تواندینم  یکیمؤثر، آموزش الکترون  یو آموزش  یفن   یبانینشان دادند که بدون وجود پشت  هاافتهی

نرم   عی جامع، آموزش کاربران و رفع سر پژوهش    یدیاز جمله عوامل کل  یافزارمشکلات  نشان داد که   (Alfarihat et al., 2021)بودند. 

  د یتأک  (Ebrahimi, 2022)  نیهستند. همچن  رندگانیادگی   تیعوامل مؤثر بر رضا  نیترشده، مهمدرک  یو سودمند  یبانیپشت  ماتخد  تیفیک

 مرتبط است. یآموزش یبانیپشت زانیبه م میطور مستقبه ن،یآنلا سیآنان به استفاده از تدر ل یمعلمان و تما تالیجید  یهایستگیکردند که شا

 یریپذمنابع و دسترس  ی پژوهش نشان دادند که سامانده نیا  ی هاافتهی محتوا بود.    یبندو دسته  یروزرسانبه  ، یمنابع شامل سازمانده  تیریمد

 یبرا  یابیارز  یهابه چارچوب   ازیدارد که ن  یهمخوان  (Garir, 2021)  یهاافتهیحاضر با    جی. نتا دهدیم  شیرا افزا  یریادگیتجربه    تیفیها، کآن 

  ند یفرا  لیو تسه  یمنابع آموزش  تیرینشان دادند که مد  (Zarei et al., 2020)  نیآموزش در مدارس را مطرح کرده است. همچن  تیفیک

 است. تالیجیآموزش د یاثربخش ی از عوامل اصل ،یریادگی
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  نیمدل جامع است. ا  یدیاز ارکان کل  یک یرفتار،    لیها و تحلآزمون   قیاز طر  رندگان، یادگی مستمر عملکرد    ی اب یحاضر نشان داد که ارز  قیتحق

آن را در    تیکرده و اهم  یبررس  نیرا در آموزش آنلا  یلیتحل  یریادگی  رشیمطابقت دارد که عوامل پذ  (Tsai et al., 2021)با مطالعه   هاافتهی

 یرهایمس  تواندیم یآموزش ی کاونشان دادند که داده (Wibawa et al., 2021) نیقرار داده است. همچن  د یآموزش مورد تأک تیفیک هبودب

 کند.  یسازنه یرا به انیدانشجو یریادگی

تحل  دیتأک  هاافتهی که  صرف  رندگان،یادگی  یرفتار  یهاداده  لیداشتند  زمان  ممانند  الگوها  زانیشده،  و  در   تواندیم   ،یریادگی  یمشارکت 

در آموزش ارائه داده و نشان داد که    ی از کاربرد هوش مصنوع   ی مرور جامع  (Zhai et al., 2021)آموزش مؤثر باشد. پژوهش    یسازیشخص

  ی کردند که مداخلات مبتن  د یتأک  ز ین  (Hizriansyah et al., 2024)شود.    شده یسازیشخص  یریادگی   شیموجب افزا  تواندیم  ا ه داده  لیتحل

 را بهبود دهند. یو سلامت روان یآورتاب ،یرفتار ی هابا استفاده از داده توانندیخودراهبر م یریادگیبر 

است.    یکیآموزش الکترون  تیموفق  یبرا  ی شرط اساس  نفع، یذ  ی نهادها  نیب  یشفاف و هماهنگ   یگذاراستینشان دادند که س  قیتحق  جینتا

 ن یداشته است. همچن د یتأک یتحول ی هایستگیشا تیتقو یبرا ی مطابقت دارد که بر اصلاحات نهاد (Rutkiene, 2023)با پژوهش   ها افتهی

(Volkova & Hill, 2023)  ارتقا  یآموزش  یگذاراستیمعلمان و س  یاتوسعه حرفه   تیاهم الکترون  تیفیک  یرا در  برجسته    یکیآموزش 

 اند. کرده

  یهاتوسعه مهارت  ان،یبه مدرسان و دانشجو  تال یجید  یهابود. آموزش مهارت  یانسان   یروین  یپژوهش حاضر، نقش توانمندساز  افتهی  نیآخر

 ( Dlamini & Howard, 2023)با پژوهش    هاافتهی   نیبودند. ا  شدهییالعمر از جمله موارد شناسامادام  یریادگیاز    تیو حما  یآموزش  یطراح

 & Gokbulut)   نیدانست. همچن  نیآموزش نو  تیموفق  شرطشیرا پ   تالیجیسبز و د  یهای فناور  نهیمعلمان در زم  آموزشهمسو است که  

Durnail, 2023)   دهد یارتقا م   یر یطور چشمگآموزش را به   تیفیک  تال،یج ید  یدر توسعه محتوا  یاحرفه  یهانشان دادند که آموزش مهارت . 

 ی آموزش  تیرینفر از خبرگان مد  19به    ق یمواجه بود. نخست آنکه نمونه تحق  یی هاتیبا محدود  یفیاز مطالعات ک  یاریپژوهش همانند بس  نیا

 افتهیساختارمهیمصاحبه ن  قیها صرفاً از طرداده  ی. دوم، گردآورردیصورت گ  دی با  اطیتر با احتبه جامعه بزرگ  جی نتا  یریپذمیمحدود شد و لذا تعم

  یهاتی محدود   ل یبه دل  ن،یرا پوشش نداده باشد. همچن  یکیحوزه آموزش الکترون  نفعانیکامل همه ذ  یهادگاهی انجام شد که ممکن است د

 وجود نداشت. یکیآموزش الکترون ی و اجتماع   یابعاد فن یتمام ترقی عم یو منابع، امکان بررس  یزمان

فراهم    شده ییشناسا   نیمضام  ی( استفاده شود تا امکان آزمون تجربیو کم  ی فی)ک  ی بیترک  ی هااز روش  نده یآ  قاتیدر تحق  شودیم   شنهادیپ 

  ی به غنا تواند یتر مگسترده یهااسیدر مق انیدانشجو تیو رضا یریادگی ج یمدل جامع بر نتا ن یاز مضام کی هر   ریتأث یبررس نیگردد. همچن

الکترون  یهامدل  یقیتطب  یبه بررس   توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  ن،ی. علاوه بر ادیفزایب  اتیادب مختلف پرداخته و    یدر کشورها  یکیآموزش 

 . ندینما لیها را تحلمدل  نیا تیمؤثر بر موفق یو اجتماع ی اقتصاد ،ی عوامل فرهنگ

بستر لازم   ،یانسان  یروین  یفناورانه و توانمندساز  یهارساخت یبر ز  یگذارهیبا سرما  یآموزش  گذاراناستیس  شودیم  شنهادیپ   ،یاتیسطح عمل  در

 ی و محتوا  ی درس ی هابرنامه افتهیساختار  یطراح د ی با  یها و مؤسسات آموزشدانشگاه نیرا فراهم آورند. همچن یکیتوسعه آموزش الکترون یبرا

 ت یفیک  تواندیمستمر م  ی هایاب یو ارز  یریادگیمنابع    یاحرفه  ت یریمد  ، یفن   یبانیقرار دهند. توسعه پشت  تی هدفمند را در اولو  یاندرسانهچ

 ت یموفق  دی هماهنگ، کل  یهااست یس  نی مختلف و تدو  ینهادها  انیم  ییافزاهم  ت،یارتقا دهد. در نها  یریطور چشمگ را به   تالی جیآموزش د

 خواهد بود.  ی کیآموزش الکترون یسازکپارچه ی

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

E-learning has emerged as a transformative force in contemporary education, redefining how learners access, 

engage with, and process knowledge across digital platforms. With the proliferation of digital technologies, 

educational institutions are increasingly moving beyond traditional classroom settings and embracing online 

learning environments that integrate multimedia content, interactive tools, and flexible instructional strategies 

(Ilić et al., 2023). This shift has been particularly accelerated by global crises such as the COVID-19 

pandemic, which underscored the necessity of robust e-learning systems to ensure continuity of education 

(Mishra et al., 2021). 

The effectiveness of e-learning, however, is not determined solely by technological availability; it depends on 

a comprehensive and integrated framework that considers infrastructure, instructional design, content quality, 

interaction, and policy support. Research shows that the absence of a coherent model often creates a gap 

between technological affordances and learner needs (Zagouras et al., 2022). In this context, the development 

of structured and evidence-based frameworks has become a critical priority to align pedagogy, technology, 

and institutional strategies in e-learning environments (Tarkhan & Mosatfavi, 2021). 

A key theme in recent scholarship is the importance of instructional design. Structured learning design 

enhances engagement, fosters active participation, and promotes knowledge retention, as highlighted in studies 

emphasizing blended models of education (Zare et al., 2024). Similarly, interactive environments supported 

by multimedia resources have been found to significantly increase learner motivation and creativity (Gupta et 

al., 2024). As digital literacy becomes a prerequisite for participation, equipping both teachers and students 

with adequate skills is indispensable (Ebrahimi, 2022). 

Beyond pedagogy, infrastructure and support services are central to the success of e-learning. Stable internet 

access, cross-platform usability, and reliable digital tools form the backbone of effective virtual learning 

systems (Wang et al., 2020). At the same time, consistent technical support and resource management directly 

influence learner satisfaction and academic outcomes (Alfarihat et al., 2021). For instance, empirical evidence 

suggests that accessible helpdesks and responsive support mechanisms reduce dropout rates and increase 

persistence in online courses (Atwa et al., 2022). 
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In parallel, continuous assessment and learning analytics are becoming indispensable for monitoring learner 

behavior and optimizing instructional delivery. Studies emphasize that the use of data-driven evaluation tools 

allows educators to personalize instruction, identify knowledge gaps, and design targeted interventions (Tsai 

et al., 2021; Wibawa et al., 2021). The incorporation of artificial intelligence, blockchain, and immersive 

technologies such as augmented and virtual reality is further expanding the horizons of e-learning, offering 

opportunities for adaptive assessment and personalized learning paths (Gokbulut & Durnail, 2023; 

Halkiopoulos & Gkintoni, 2024). 

However, the widespread adoption of e-learning is not without challenges. Barriers such as unequal access to 

technology, cultural resistance to digital modalities, and gaps in institutional policy have hindered progress in 

many contexts (Hakimi et al., 2024). In developing countries, disparities in infrastructure and gender-based 

inequalities exacerbate the digital divide (Dlamini & Howard, 2023; Gupta et al., 2024). Despite these 

obstacles, e-learning remains a promising pathway toward inclusive, flexible, and innovative education models 

(Volkova & Hill, 2023). 

The current study contributes to this evolving body of knowledge by identifying a network of themes within a 

comprehensive and integrated e-learning model. By systematically analyzing expert perspectives, the research 

highlights ten core themes: technological infrastructure, instructional design, multimedia content, interaction, 

technical support, resource management, continuous evaluation, learner analytics, policy and governance, and 

human resource empowerment. Situating these findings within the broader literature, this study aims to provide 

a robust foundation for digital education in the 21st century (Montazer & Darreh Sibbi, 2020; Oulamine et 

al., 2025; Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025). 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative exploratory design to identify the underlying themes of a comprehensive and 

integrated e-learning model. Data collection was conducted through semi-structured interviews with 19 experts 

in educational management until theoretical saturation was reached. The interviews focused on the 

components, indicators, and dimensions necessary for developing effective e-learning frameworks. Transcripts 

were analyzed using Braun and Clarke’s thematic analysis approach, facilitated by ATLAS.ti software. Coding 

was performed to extract primary, first-level, and second-level themes, ensuring a systematic and transparent 

process of data interpretation. 

Findings 

The thematic analysis revealed a hierarchical network of themes, resulting in the identification of 215 initial 

codes, 51 first-level themes, and 10 second-level core themes. These second-level themes included: 

1. Technological infrastructure – encompassing internet connectivity, data security, and platform 

reliability. 

2. Instructional design – emphasizing structured content delivery, clear learning objectives, and 

scaffolded learning activities. 

3. Multimedia content – integration of videos, podcasts, simulations, and interactive graphics to enhance 

learner engagement. 

4. Interactive learning environments – fostering collaboration through forums, group projects, and 

synchronous discussions. 

5. Technical and educational support – providing real-time troubleshooting, user training, and 

guidance services. 

6. Resource management – systematic organization and continuous updating of digital resources. 

7. Continuous monitoring and evaluation – employing formative assessments and real-time feedback 

systems. 

8. Learner behavior analytics – analyzing learning data to personalize instructional approaches. 
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9. Policy and governance – alignment of institutional policies, funding mechanisms, and regulatory 

frameworks. 

10. Human resource empowerment – equipping teachers and learners with digital competencies and 

lifelong learning skills. 

These findings collectively suggest that successful e-learning depends on the simultaneous integration of 

technological, pedagogical, and managerial elements, rather than isolated implementation of individual 

components. 

Discussion and Conclusion 

The results of the study underscore the multifaceted nature of e-learning, affirming that a holistic and integrated 

model is necessary for sustainable educational transformation. The identification of technological 

infrastructure as a cornerstone aligns with prior research stressing the centrality of robust digital systems in 

enabling quality learning experiences (Wang et al., 2020; Zagouras et al., 2022). Without stable 

infrastructure, issues such as low bandwidth and limited device access perpetuate inequities in educational 

opportunities (Hakimi et al., 2024). 

The prominence of instructional design in the findings resonates with literature advocating for structured and 

pedagogically sound frameworks. Studies have consistently shown that scaffolded content delivery, supported 

by clear objectives and interactive activities, enhances learner engagement and knowledge retention (Fazeli et 

al., 2021; Zare et al., 2024). This suggests that investment in instructional design competencies is equally 

vital as investments in technology. 

Similarly, the emphasis on multimedia content reflects global trends toward engaging, multimodal instruction. 

Prior research demonstrated that integrating rich media not only supports creativity but also addresses diverse 

learning preferences (Gupta et al., 2024; Pei-Chen & Hsing Kenny, 2025). Interactive environments, as 

highlighted in the study, confirm the value of collaborative learning in digital spaces, consistent with findings 

that social interaction mitigates learner isolation and improves academic outcomes (Fittipal, 2021; Sofi-Karim 

et al., 2023). 

Another significant contribution of the study is the validation of technical support and resource management 

as critical pillars of successful e-learning. This supports empirical evidence showing that responsive support 

mechanisms enhance learner satisfaction and reduce attrition (Alfarihat et al., 2021; Ebrahimi, 2022). 

Resource management further ensures that learners access updated, relevant, and organized materials, which 

enhances the overall quality of instruction (Garir, 2021; Zarei et al., 2020). 

The findings on continuous monitoring and learner analytics align with the growing importance of data-driven 

education. Research confirms that analytics not only optimize learning pathways but also enable early 

identification of at-risk students (Tsai et al., 2021; Wibawa et al., 2021; Zhai et al., 2021). Incorporating 

artificial intelligence and emerging technologies provides further opportunities to personalize learning and 

ensure adaptive instruction (Gokbulut & Durnail, 2023; Halkiopoulos & Gkintoni, 2024). 

Finally, the recognition of policy and human resource empowerment reiterates that technology alone cannot 

transform education. Institutional governance, funding, and teacher training are indispensable in ensuring 

sustainability and inclusivity (Rutkiene, 2023; Volkova & Hill, 2023). These findings align with studies 

stressing that policy-driven capacity-building initiatives are critical for scaling e-learning in both developed 

and developing contexts (Dlamini & Howard, 2023; Oulamine et al., 2025). 

In conclusion, this study contributes a comprehensive model for e-learning that integrates ten interrelated 

dimensions, highlighting the necessity of a balanced approach that unites technology, pedagogy, support 

systems, policy, and human capital. The model not only provides theoretical insights but also offers a practical 

roadmap for educational institutions aiming to advance digital learning in the 21st century. 
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