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 چکیده
نظر هدف،  از ،  انیام شند. پووه  حارنر دولتیهای  رهبری الکترونیک در سنازمانابعاد و عوامل موثر بر سنازه  مدل    این تحقیق با هدف طراحی و اعتبارسننیی

 امی از نوع متوالی( بود. بطوریکه در به  اییی،-از حیث اسنتراتوی پووهشنی، آمیهته )اییی ااتشنافی و  -پووه  توصنییی یک  هدف نظر از  ،پووهشنی ااربردی

رهبری الکترونیک در  های موثر بر شنکل دهی مدلسنتیاده شند تا ابعاد و مولیهتیارب صناحبنظران ا  ها و بررسنی و تحلیل دیدگاه جهت  از روش پدیدارشنناسنی

رسننیی شند. مشنارات انندگان در به   شنناسنایی و مبتنی بر آن مدل میهومی ارا ه گردد. سندر در به  امی مدل تدوینی، آزمون و اعتبا دولتیهای  سنازمان

های دولتی آشننا به مورنوع پووه  و جهت نمونه گیری از آن، از روش ریراحتمالی هدفمند مدیران فعال در سنازمانو خبرگان دانشنااهی  اییی عبارت بودند از  

اجرایی)شنامل مدیران واحدها و نظران  صناح نیر دسنترسنی یابد. جامعه آماری در به  امی، عبارت بود از    14قضناوتی اسنتیاده شند اه محقق توانسنت به نظرات  

برای نمونه گیری از این جامعه، از روش نمونه گیری تصنادفی اسنتیاده و برای تعیین   .معاونین مدیران ال( و اارشنناسنان مسن ول سناختمان مرازی وزارت ارشناد

نیر مشننهگ گردید. ابزار گردآوری داده در به  اییی عبارت بود از مصنناحبه نیمه   ۸6  ، از جدول مورگان بهره گرفته شنند اه حیم نمونه مورد نیاز،حیم نمونه

ها در به  اییی از روش پدیدارشنناسنی مبتنی بر بکارگیری در به  امی، اسنتیاده از ابزار پرسنشننامه محقق سناخته. هم نین برای تحلیل داده و   سناختاریافته

اطلاعات موجود ادگذاری و با اسنتیاده از   های تحقیق به امک پرسنشننامه،پر از جمع آوری داده  ای )باز، محوری و انتهابی( و در به  امی،مرحله  ۳  ادگذاری

بعد  6 های تحقیق نشنان داد الاوی تحقیق مشنتمل بردرصند مورد تحلیل قرار گرفت. یافته 5در سنط  معناداری    SMART PLSو  SPSSهای آماری  افزارنرم

. بعد توجه به الزامات همراهی و هماام ۳.بعد الزامات روان شنناختی رهبر    ۲. بعد الزامات ارتباطی و تعاملاتی  1ه )مقوله فرعی( شنامل   مولی  ۳۲)مقوله اصنلی( و 

های ین یافته. بعد توجه به الزامات هدایتاری و راهبردی بود. هم ن6.بعد توجه به الزامات فنی و تهصننصننی و 5.بعد توجه به الزامات فرآیندی4سننازی اارانان  

بررسنی و آزمون مدل تحقیق به امک معادتت سناختاری حاای از آن بود اه تمامی مسنیرها بین متهیرها، مورد تایید و با عنایت به مقادیر به  امی حاصنل از  

رازش معتبر، اعتبارسنیی شد. بطوریکه برای های ب( معنی دار بودند. هم نین این الاو مبتنی بر شناخگ05/0معنی داری بدسنت آمده )با توجه به اوچکتر بودن از  

استیاده شد اه مقادیر بدست آمده،حاای از مناس  بودن برازش مدل   RMS THETAو   NFI  ،SRMR ( Normed Fit Index)های  این منظور از شاخگ

 داشت.
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Abstract 

This study was conducted with the aim of designing and validating a model of dimensions and factors influencing the construct of 

electronic leadership in governmental organizations. In terms of purpose, the present research is applied; in terms of orientation, it is 

descriptive–exploratory; and in terms of research strategy, it is a mixed-methods (qualitative–quantitative sequential) design. In the 

qualitative phase, the phenomenological method was employed to examine and analyze the perspectives and experiences of experts in 

order to identify the dimensions and components shaping the electronic leadership model in governmental organizations and, based on 

that, to propose a conceptual model. In the quantitative phase, the developed model was tested and validated. The participants in the 

qualitative phase included academic experts and active managers in governmental organizations familiar with the subject of the study. For 

sampling, a non-probability purposive judgmental method was used, through which the researcher gained access to the opinions of 14 

individuals. The statistical population in the quantitative phase consisted of executive experts (including unit managers and deputy general 

directors) and senior specialists at the central building of the Ministry of Culture and Islamic Guidance. For sampling in this phase, a 

random sampling method was applied, and Morgan’s table was used to determine the sample size, which was set at 86 individuals. The 

data collection instrument in the qualitative phase was the semi-structured interview, while in the quantitative phase, a researcher-made 

questionnaire was used. For data analysis in the qualitative section, the phenomenological method with three-stage coding (open, axial, 

and selective) was employed. In the quantitative section, after collecting the data through the questionnaire, the obtained information was 

coded and analyzed using SPSS and SMART PLS software at a significance level of 5%. The findings of the research indicated that the 

proposed model comprises six dimensions (main categories) and 32 components (subcategories), including: The dimension of 

communicational and interactional requirements, The dimension of the leader’s psychological requirements, The dimension of attention 

to employee alignment and synchronization requirements, The dimension of process-related requirements, The dimension of technical 

and professional requirements, and The dimension of guidance and strategic requirements. Furthermore, the quantitative findings obtained 

from testing the research model through structural equation modeling revealed that all paths between the variables were confirmed and, 

given the significance values obtained (p < .05), were statistically significant. In addition, the model was validated based on goodness-of-

fit indices. For this purpose, indices such as the Normed Fit Index (NFI), SRMR, and RMS Theta were applied, and the results indicated 

an acceptable model fit. 
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 مقدمه 

  تال،ی جیمطرح بوده است. با ورود به عصر د  تیریمد  اتیها در ادبسازمان  یو اثربخش   تیموفق  یاز ارکان اصل  یک یعنوان  همواره به   یسازمان  یرهبر

  ن عنوا به  تالیجید  ای  یکیالکترون  یرهبر  ان، یم  نیاند. در افاصله گرفته  یسنت  یهاشده و از چارچوب  نیادیدچار تحول بن  زین  یرهبر  م یمفاه

استفاده    یشدن تنها به معنا  یتالیجیاست. در واقع، د  افتهی  یدوچندان  تیاهم   ،ی دولت  یهاسازمان  ژهیوها، بهسازمان  یضرورت نوظهور برا   کی

  ،رو  نی. از ا(Banks et al., 2022)  ردیگیدربرم  زیرا ن  یکارکنان و فرهنگ سازمان  ندها،یجانبه در فراهمه   یرییبلکه تغ  ست،ین  یاز فناور

 کنند.   فایا نفعانیذ  یازهایبه ن  یی و پاسخگو یبا فناور قیکارکنان، تطب تیرا در هدا یدی جد یهابتوانند نقش د یبا  یرهبران سازمان

در   یبازنگر  ازمندی ن  ،یریپذبقا و رقابت  یها برا چهارم سبب شده است که سازمان  یدر بستر انقلاب صنعت  تالیجیباور پژوهشگران، تحول د  به

سازمان  یرهبر  یهاسبک  د  یی هاباشند.  الزامات  با  انطباق  به  قادر  شد  به  ستند،ین  تالیجیکه  خواهند  حذف  رقابت  چرخه  از  حتم  طور 

(Osterrider et al., 2020)رفتار    شند،یندیمتفاوت ب  دی که آنان با  یاتحول قرار دارد؛ به گونه   نینقش رهبران در مرکز ا  ان،یم  نی. در ا

منابع    تیبه هدا  سوکیجامع، از    یکردیبا رو   تالیجینشان دهند. رهبران د  ن ینو  طیدر مواجهه با شرا  یزیمتما  ی عاطف  یهاواکنش  یکنند و حت

 Schiuma et)  سازند یتوانمند م  هاتی قطعسازمان را در مواجهه با عدم  ، ی چابک  شیبا خلق ارزش و افزا  گری د  یو از سو  پردازند یم ندهایو فرا

al., 2021) . 

  ز ین  ایپو  یهاتیو بهبود قابل  ینوآور  جادی بلکه در ا  شود،یعملکرد سازمان م  یتنها موجب ارتقانه  تالیجید  یاند که رهبرنشان داده  مطالعات

 تیبهتر عدم قطع  تیریمنابع، مد  یسازنهیبا به  تالیجید  یرهبر  ،ی سازمان  یهاتی. از منظر قابل(Mihardjo et al., 2019)دارد    یینقش بسزا

تقو ا(Sasmoko et al., 2019)  آوردیفراهم م  یو سودآور  یداریپا  یبرا  یبستر  تال،یجیفرهنگ د  تیو  با    یامر در بخش دولت  نی.  که 

مشروع   یمتعدد  یهاچالش ن  ییپاسخگو  ،یبخشت یهمچون  کارآمد  یازهایبه  و  اهم  ی شهروندان  است،  دارد   یتیمواجه  دوچندان 

(Mahmoudi Fard & Maleki, 2023) . 

عنوان نمونه، است. به  رگذاریکارکنان تأث  یعملکرد  جیها، رفتارها و نتابر نگرش   یکیالکترون  یکه رهبر  دهدینشان م  قاتیتحق  گر،ید  یسو   از

عال  تالیجید  یرهبر آموزش  بخش  سازمان  ی در  مشارکت  کارکنان،  رفاه  رفتارها  ی بر  معنادار  ی سازمان  یشهروند   یو  است   یاثرات  داشته 

(Maheshwari et al., 2024)همچن پلتفرمبه  تالیجید  یرهبر  ن،ی.  به  اتکا  م  نینو  یفناور   یهاواسطه  نوآورانه،  فرهنگ  بر   تواندیو 

  کینه تنها    کیالکترون  یرهبر  جه،ی. در نت(AlAjmi, 2022)باشد    رگذاریتعاملات اثربخش تأث  جاد یو ا  دی جد   یهایموفق فناور  یسازادهیپ 

 .شودیمحسوب م یدولت یهاتحول در سازمان یبرا کیاستراتژ یعامل  کهبل ،یتیریابزار مد

  ی کردهایفناورانه، رهبران را وادار ساخته است تا با اتخاذ رو  راتییاز تغ  یناش  یو فشارها  دهیچیپ   یطیمح  طیشرا  زین  رانیا  یدولت  ی هاسازمان  در

رهبران  ل، یدل نی. به هم(Kamali Rad & Jalali Rishahri, 2024) هماهنگ سازند  یطیسازمان را با الزامات مح ی درون  تیوضع ن،ینو

توانا  دیبا  ییاهسازمان   نیدر چن بر  الکترون  تالیجید  یهااز مهارت  ،ی تیریمد  یسنت  یهاییعلاوه  بتوانند در فضا  یکیو  تا  باشند    یبرخوردار 

 .(Afjeh et al., 2023) اثربخش عمل کنند  یکیالکترون

تعامل با شهروندان    یها براالزامات دولت  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  کیالکترون  یموجب شده است که حکمران  تالیجیسطح کلان، تحول د  در

را به سمت   ی دولت  ی هاکرده و سازمان  فایا  ی و ارتباط  ی اطلاعات  یهایفناور  تیدر هدا  یدیکل  ینقش  کیالکترون  یرهبر  ان، یم  نیمطرح شود. در ا

 تالیجی د یحکمران ی به غنا تواند یم کی الکترون یتوسعه و استقرار رهبر ب،یترتنی. بد(Rastgar et al., 2023)  دهدیسوق م  نیمع  فاهدا

 دهد.  شیرا افزا یدولت ینسبت به نهادها یکمک کرده و اعتماد عموم

است.   یرهبر  ی هاسبک  فیبازتعر  ازمندین  تال یجیدر تحول د  تیدارند که موفق  د یتأک  ی گرفته در سطح جهانصورت  یهاپژوهش  ن، یبر ا  علاوه 

بهره  ی هاسازمان ابزارها  تالیجید  ی کردهایاز رو  یریگهوشمند با  از    کنند یرا دنبال م   یداری پا  ریو دانش، مس  تیفیک  تیریمد  یو استفاده 
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(Wesly et al., 2021)ت یموفق  یلازم برا  نهیکارکنان، زم  یتعاملات و همسوساز  یانداز مشترک، ارتقاچشم  جاد یرهبران با ا  نه،یزم نی. در ا 

 . آورند یرا فراهم م تالیجیسازمان در عصر د 

 تالیجیکه رهبران د  دهد یها نشان مپژوهش  نیا  ج یانجام شده است. نتا  زین   رانیدر ا  تالیجید  یدر حوزه رهبر   یتحولات، مطالعات   نیموازات ا  به

طر ا  یهمسوساز  قیاز  و  م   یهارساختیز  جاد یکارکنان  اثربخش  توانندیفناورانه  بهبود  کنند    ی دولت  ی هاسازمان  یبه   Zarei)کمک 

Benadkouki, 2022)یضرورت بازساز  رد، یگیاطلاعات صورت م  یواسطه فناوربه  ش یاز پ   شیب  ی که تعاملات انسان  یطیدر شرا  ن،ی. همچن 

 .(Malazahi et al., 2021) شودیبه وضوح احساس م یسنت یهادر سبک یو بازنگر یمفهوم رهبر

  ی و هم ابعاد عمل  یاست تا هم ابعاد نظر  ی و کم  ی فیک  ی کردهایرو  بیترک  ازمند ین  تالیجید  یپژوهش در حوزه رهبر  ، یشناسنظر روش  از

  ی هاو روش  یعلم  یارهایبر مع  یمبتن  د یبا  یپژوهش  یهاافتهی  یاعتبارسنج  ن،ی. همچن(Creswell, 2014)شوند    نییتب  یدرستموضوع به 

 .(Guba & Lincoln, 1982) ابد ی  شیافزا  جینتا یریپذاعتماد و انتقال تی تا قابل ردیانجام گ انهیگرایعیطب

است که    رییتغ تیریمد  یی و توانا  تالیجیدانش د   ،یرهبر  ی هااز مهارت  یبی ترک  کیالکترون  یکه رهبر دهد ینشان م  اتیادب  ی مجموع، بررس  در

 ن ی . در ا(Creusen et al., 2017)مطرح است    ،یدولت   یهاسازمان  ژهیوها، بهسازمان  یبرا   کیضرورت استراتژ  کیعنوان  به  تالیجیدر عصر د

اعتماد،    تیبلکه با تقو  کنند،یم  تیتحول سازمان را هدا  ریاثربخش و جسورانه، مس  ماتینه تنها با اتخاذ تصم  کیرهبران الکترون  ،چارچوب

 ,Dijkstra, 2020; Mahdi & Nassar)  آورندیکارآمد و نوآورانه را فراهم م  یتحقق حکمران  نهیکارکنان، زم  یو همسوساز  تیشفاف  شیافزا

2021; Stjepić et al., 2020).  پژوهش حاضر طراح  ن،یبنابرا ابعاد و عوامل مؤثر بر رهبر  یو اعتبارسنج  یهدف  در   کیالکترون   ی مدل 

 بود.  رانیا یدولت یهاسازمان

 شناسیروش

از    اکتشافی و  -پژوهش توصیفی  یک  هدف  نظر  از  استقرایی،-قیاسی   نوع  اجرا از   منطق  نظر  از  ،نظر هدف، پژوهشی کاربردی  از  پژوهش،  این

بررسی و تحلیل   جهت  از روش پدیدارشناسی  در بخش کیفی،  کمی از نوع متوالی( است. بطوریکه- حیث استراتژی پژوهشی، آمیخته )کیفی

های  رهبری الکترونیک در سازمان  های موثر بر شکل دهی مدلستفاده شد تا ابعاد و مولفهها، تجارب و نظرات اساتید و صاحبنظران ا  دیدگاه

شناسایی و مبتنی بر آن مدل مفهومی ارائه گردد. سپس در بخش کمی مدل تدوینی، آزمون و اعتبارسنجی شده است. مشارکت کنندگان    دولتی

سال سابقه هیات علمی و مرتبه علمی استادیار به    10خبرگان دانشگاهی آشنا به موضوع پژوهش )با حداقل  در بخش کیفی عبارت بودند از  

از روش   10های دولتی )با حداقل  زمانمدیران فعال در ساو    بالا(  از این جامعه،  سال سابقه مدیریت در بخش دولتی(. جهت نمونه گیری 

  14غیراحتمالی هدفمند قضاوتی استفاده و روند نمونه گیری تا زمان حادث شدن اشباع نظری ادامه یافت تا نتیجتا محقق توانست به نظرات  

نفر دارای دکتری تخصصی و سایرین دارای مدرک کارشناسی، سابقه  6حیث جمعیت شناختی،   نفر به عنوان مصاحبه شونده دسترسی یابد. از

و الباقی    اداره فناوری اطلاعات  مدیرکل یا معاون  نفر  7نفر هیات علمی دانشگاه،    4سال، از حیث پست سازمانی    29تا    14کار افراد در محدوده  

از حی التحصیل رشته مدیریت،    2ث رشته تحصیلی،  کارشناس خبره فناوری اطلاعات و نهایتا  الباقی فارغ    1نفر فارغ  نفر رشته مخابرات و 

اجرایی)شامل  نظران  صاحبالتحصیل در دو رشته کامپیوتر و یا فناوری اطلاعات بودند. از طرف دیگر جامعه آماری در بخش کمی، عبارت بود از  

حجم این جامعه مبتنی بر مستندات موجود در   .مدیران واحدها و معاونین مدیران کل( و کارشناسان مسئول ساختمان مرکزی وزارت ارشاد

، از جدول مورگان حجم نمونهنفر است. برای نمونه گیری از این جامعه، از روش نمونه گیری تصادفی استفاده و برای تعیین  112،   1403سال  

 نفر مشخص گردید.    86نیاز  بهره گرفته شد که با عنایت به حجم جامعه آماری، حجم نمونه مورد

های موثر در راستای شناسایی عوامل و مولفه  نظر به آمیخته بودن روش تحقیق، ابزار گردآوری داده در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختاریافته

ها سوالاتی به  برای انجام مصاحبه ها، پس از هماهنگی با نمونه ها، از آنبود. بطوریکه    دولتیهای  رهبری الکترونیک در سازمانبر شکل دهی  
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  60تا    40ها خواسته شد که به این سوالات پاسخ داده و نقطه نظرات خویش را بیان نمایند. هر مصاحبه بین  شرح زیر پرسیده شد و از آن

های مرتبط در فرآیند مصاحبه، توسط مصاحبه کننده دقیقا یادداشت برداری شد. سوالات پرسیده در طول فرایند  دقیقه انجام گرفت و داده

 مصاحبه به شرح زیر بوده است:

 است؟دولتی های رهبری الکترونیک در سازمان. بنظر شما چه عواملی باعث گرایش به بکارگیری 1

، چه شرایطی در درون سازمان )شرایط زمینه ای( بایستی مدنظر قرار دولتی ایرانهای رهبری الکترونیک در سازمان برای تحقق بنظر شما -2

 گیرد؟

، چه شرایطی در خارج از سازمان )شرایط مداخله گر( بایستی مدنظر    دولتی ایرانهای  رهبری الکترونیک در سازمان  برای تحقق  بنظر شما   -3

 قرار گیرد؟

 کدامند؟  دولتی ایرانهای رهبری الکترونیک در سازمان بنظرشما راهبردهای و پیشنهادات کلیدی در راستای تحقق -4

 چه تبعات و پیامدهایی با خود به همراه دارد؟  دولتی ایرانهای  الکترونیک در سازمان بنظر شما تحقق رهبری-۵

های کمی در راستای پاسخگویی به سوالات مرتبط، از ابزار پرسشنامه استفاده شد. بطوریکه مبتنی بر ابعاد  از طرف دیگر، برای گردآوری داده 

ها از جامعه هدف  های مکشوفه در مرحله کیفی، پرسشنامه تحقیق ساخته و پس از سنجش روایی و پایایی جهت جمع آوری داده و شاخص

ای لیکرت )از اهمیت خیلی کم تا خیلی زیاد( بود.  گزینه  ۵گویه در قالب طیف  64تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه مشتمل بر 

گفتنی است این پرسشنامه در دو بخش تدوین شد. بخش اول متغیرهای جمعیت شناختی )شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار( و  

  دولتی های  رهبری الکترونیک در سازمانوجی بکارگیری این ابزار، در راستای آزمون و اعتبارسنجی مدل  بخش دوم سوالات اصلی تحقیق. خر

 بوده است.

معیار قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال پذیری، قابلیت اطمینان و تایید پذیری  4در تحقیق حاضر، برای بررسی صحت علمی در بخش کیفی، طبق 

(، تلاش شد تا مشارکت کنندگان با حداکثر تنوع تجربیات انتخاب شوند. برای تعیین اعتبار داخلی از   1982)1مطروحه توسط گابا و لینکن

ها درباره  بازبینی توسط مشارکت کنندگان استفاده شد. به این منظور متن مصاحبه و کدهای استخراج شده به مشارکت کنندگان ارائه شد و آن

ها توسط یک ناظر خارجی جهت افزایش  صحت و سقم آن اظهار نظر کردند)تحقق قابلیت اعتبار(، از حسابرسی تحقیق یعنی بررسی دقیق داده

میزان ثبات پژوهش استفاده گردید )تحقیق قابلیت ثبات(، روند کامل فرآیند انجام تحقیق اعم از جمع آوری داده ها، تحلیل و شکل دهی  

تایید پذیری( و بکارگیری درونمایه ها، در اختیار چند تن از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش تایید گردد )تحقق  

گردد )تحقق قابلیت  ها میها و تجارب گوناگون مشارکت کنندگان مختلف در مورد یک پدیده که نوعا باعث افزایش قابلیت انتقال یافتهدیدگاه

 ل پذیری(. همچنین در بخش کمی، جهت سنجش روایی و پایایی به شرح زیر عمل گردید: انتقا

شاخص1 و  ابعاد  بر  مبتنی  پرسشنامه  تدوین  و  طراحی  از  پس  کار  بدو  در  تحقیق،  .  کیفی  بخش  در  مکشوفه  بیشتر های  اطمینان  برای 

که با کمی اغماض مورد تایید واقع شد )این نوع تایید نوعا کیفی و تایید   گرفتاهی نیز قرار گهای مزبور در اختیار صاحبنظران دانشپرسشنامه

 ؛(است کننده روایی محتوای پرسشنامه

استفاده شد)نتایج    2سنجد. برای سنجش آزمون روایی واگرا از آزمون فورنل ـ لارکر. روایی واگرا که میزان تمایز سوالات تحقیق از یکدیگر را می2

 (؛ 3جدول

دهد. برای سنجش آزمون روایی همگرا در این پژوهش از آزمون . روایی همگرا که نوعا میزان همگن بودن سئوالات یک متغیر را نشان می3

 (؛4)نتایج جدول   استفاده شد )AVE)3متوسط واریانس استخراج شده 

 
1 Guba & Lincoln 
2 Fornell-Larcker 
3 Average variance extracted 
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و به    ۵ای، با حداقل امتیاز یک و حداکثر امتیاز  درجه   ۵پژوهش حاضر برای سنجش سوالات پرسشنامه از طیف لیکرت در مقیاس    ضمنا در

 (. ۵)نتایج جدول شداستفاده  1منظور تعیین اعتبار و آزمون سازگاری اجزا )همبستگی درونی( از ضریب آلفای کرونباخ 

روش پدیدارشناسی یکی از ستفاده گردید.  از روش پدیدارشناسی ا،بایستی گفت که در بخش کیفی،  های تحلیل داده هاروش نهایتا از حیث  

خاصی  های  پدیده یا پدیده  ها، احساسات و تجارب گروه نمونه در رابطه با  کیفی است که به بررسی و تحلیل ژرف دیدگاه   پژوهشهای  روش

که با توجه به موجود نبودن ساختار و    است   تحلیل محتوای استقرایی  های تحقیق از نوعروش تحلیل داده. مبتنی بر روش مذکور،  پردازدمی

های  . در بخش کمی، پس از جمع آوری دادهاستفاده شد  ای )باز، محوری و انتخابی(مرحله   3  از پیش تعیین شده، از روش کدگذاریهای  مقوله 

پرسشنامه، به کمک  پرسشنامه  تحقیق  موجود در  نرمها  اطلاعات  از  استفاده  با  و  آماری  افزارکدگذاری  و    2در    SPSSهای  توصیفی  بخش 

 شد.  در نظر گرفتهدرصد  ۵ضمنا سطح معناداری  مورد تحلیل قرار گرفت. SMART PLSاستنباطی و نرم افزار 

 هایافته

مصاحبه انجام  از  مصاحبه داده  خبرگان،با    پس  از  شده  آوری  جمع  روش های  بکارگیری  بر  مبتنی  تحلیل  فرآیند  وارد  و  شده  یکدست  ها 

به شرح زیر بوده  ها مراحل تحلیل کیفی دادهها و مفاهیم احصایی ارائه شد. در انتها، مدل مفهومی تحقیق مبتنی بر مقوله  و پدیدارشناسی شد

 است:

شدند    خط به خط خوانده شده و نتیجتا کدهای باز مربوطه استخراج  های انجام شده. کدگذاری باز: در این مرحله متون مرتبط با مصاحبه1

 کد اولیه احصا شد.  21۵نهایتا  مصاحبه،  14پس از انجام (.  1)جدول 

 های انجام شده )قسمتی ازمصاحبه با نفرات چهارم و دهم( ای از کدگذاری باز مصاحبه . نمونه 1جدول 

 چهارم  مصاحبه با نفر

از   متن مصاحبه   منبعث  باز  کدهای 

 مصاحبه 

کد  

اختصاص  

 داده شده 

رود گردد و انتظار میاستفاده راهبردی از رهبری الکترونیک باعث اخذ تصمیم گیری، آینده نگری، منعطف تر و سریع تر می

های ها و چشم اندازها به وجود آید. در این خصوص آشنایی مدیران و برنامه ریزان با فناوریکه خطای کمتری در اجرای طرح

 این حوزه ضروری است 

با   مدیر  آشنایی 

 های مرتبط فناوری

D1 

جشم   با  مدیر  آشنایی 

فناوری   حوزه  اندازهای 

 اطلاعات 

D2 

 D3 اینده نگری مدیریت 

میزان دسترسی  های دیجیتالها و تکنولوژیها توسط سیستمبا توجه به سهولت دسترسی و تحلیل نتایج و شبیه سازی فرایند

 های اطلاعاتی و بروزرسانی مستمر آن ضروری است های زاید و داشتن داراییبه داده ها، حذف داده

 D4 شبیه سازی فرایند ها 

های  توجه به حذف داده

 زاید 

D5 

دارایی های  داشتن 

 اطلاعاتی به روز 

D7 

های که ایجاد های هوش مصنوعی و رهبری الکترونیک بی شک سازندگان اصلی آینده جامعه بشری هستند و مزیتروش

خواهند کرد غیر قابل تصوراست پس حرکت به این سو یک الزام است نه یک پیشنهاد. ممکن است سبب غفلت مدیران از  

شایسته سالاری و استفاده از تجربیات پرسنل و ارتقای بهره وری آنان گردد.در یک فرایند از پیش تعریف شده و حفظ خلاقیت  

 ر مدیران با تجربه از اولویت خارج شوند. و نوآوری در سازمان نباید راهب

 D8 شایسته سالاری 

تجربیات   از  استفاده 

 پرسنل زبده 

D9 

توجه به حفظ خلاقیت  

 و نوآوری در سازمان 

D10 

 
1α-Cronbach 
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فرایندهای   در  بازنگری 

 سازمان 

D11 

 مصاحبه به نفر دهم 

ها مهم است در دولت الکترونیک، مدیران ارشد باید دید فناوری و الکترونیکی داشته باشند و در این حوزه هزینه  زیر ساخت

های الکترونیک باشد و مدیر نگرش فناوری و الکترونیکی داشته باشد و اهمیت  کنندو منابع مالی تامین کنند. بستر زیر ساخت

موضوع دولت الکترونیک را به درستی درک کند.رهبران و مدیران در شکل دهی به دولت الکترونیک دخیل هستند و یا اگر  

ها سرورها، پهنای اینترنت مناسب و امکانات  نگرش الکترونیکی ندارند از مشاورین با تجربه استفاده کنند. منظور از زیر ساخت

به عنوان کارمند خدمات ده.اگر امکانات نباشد    جهت تسریع و تسهیل در انجام امور محوله هم به عنوان ارباب رجوع و هم

 شود باعث نارضایتی هم کارمند و هم ارباب رجوع می

 J1 توجه به زیر ساخت 

دید و نگرش به فناوری  

اطلاعات و ارتباطات در  

 میان مدیران ارشد 

J2 

مالی   منابع  تامین 

 مناسب 

J3 

موضوع   اهمیت  درک 

 دولت الکترونیک 

J4 

مشاوران   بکارگیری 

 باتجربه 

J5 

.یک مدیر باید علم یا تخصص الکترونیک داشته باشد و اهمیت موضوع را به درستی ترسیم کند و فضایی جهت بهبود عملکرد  

 کارکنان به وجود آورد.

در   تخصص  داشتن 

فناوری   مباحث  حوزه  

 اطلاعات و ارتباطات 

J6 

 J7 درک اهمیت موضوع 

مناسب   فضایی  ایجاد 

عملکرد   بهبود  برای 

 کارکنان 

J8 

 

باز  .2 یا  اولیه  انجام کدگذاری  از  و مقوله،  کدگذاری محوری: پس  این مرحله کدها  به هم در  از روش ،  های ساخته شده نزدیک  استفاده  با 

 (.2)جدول ند. نتیجه کار مشخص شدن مقولات فرعی و اصلی بوده استکدگذاری محوری در هم ادغام شد

 های حاصل از کدگذاری محوری یافته  . 2جدول 

 مقولات اصلی )حاصل تجمیع مقولات فرعی( ( احصا شده  )حاصل تجمیع کدهای باز  مقولات فرعی ردیف 

 توجه به الزامات فرآیندی   بازنگری در فرآیندهای سازمان  1

 بکارگیری فرآیندهای نوین متناسب  2

 تسهیل سازی فرآیندها  3

 شفافیت بخشی فرآیندها  4

 همراهی و همگام سازی کارکنان  توجه به الزامات  آموزش مستمر کارکنان  ۵

 توانمندسازی کارکنان  6

 شایسته سالاری  7

 تشویق و ترغیب کارکنان  8

 مشارکت آفرینی  9

 و تخصصی   توجه به الزامات فنی استفاده از توان مشاوران و متخصصان زبده  10

 توجه به امنیت اطلاعات و سطح دسترسی ها  11

 های جدید پیاده سازی و به روز رسانی فناوری 12

 و تجارب یکپارچه سازی و تحلیل اطلاعات  13

 توجه به الزامات تغییر سازمانی  14

 جمع آوری و طبقه بندی اطلاعات متناسب 1۵

 دانش و تخصص فنی داشتن  16

 هدایتگری و راهبری  الزامات توجه به  تدوین نقشه راه و راهبردهای متناسب  17

 تامین منابع )مالی، تجهیزات و..( مورد نیاز 18
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 حمایت و پشتیبانی 19

 های متناسب با شرایط سازمان طراحی و اجرای برنامه 20

 ایجاد و توسعه زیرساخت متناسب  21

 شناخت وضعیت موجود در حوزه الکترونیک سازمان  22

 ها و اسنادبالادستی مرتبط شناخت ساختار الکترونیکی کشور و سیاست 23

   الزامات ارتباطاتی و تعاملاتیتوجه به  الگوبرداری از تجارب موفق  24

 واحدهای مختلف سازمان کارکنان و بین   تسهیل گیری روابط 2۵

 ارتباط و تعامل پذیری سازمان با محیط  26

 رهبر الزامات روان شناختی توجه به  ایده پرداز و جسور بودن   27

 و درک مدیر از فضای دنیای الکترونیک  باور  28

 داشتن دیدگاه کل نگر   29

 قدرت ادراک و تحلیل گری   30

 انعطاف پذیری   31

 نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات   نوع نگرش 32

 

های  رهبری الکترونیک در سازمان  مولفه )مقوله فرعی( موثر بر شکل دهی مدل  32بعد )مقوله اصلی( و    6دهد که  های جدول فوق نشان مییافته

 ایران هستند )پاسخ به سوال اول تحقیق(. دولتی

های مختلف در قالب یک الگوی مشخص ارائه شود پس از مشخص سازی مقولات، نیاز است که ارتباط و پیوند بین مقوله   : کدگذاری انتخابی  .3

در مرحله   شده های تولیدبین طبقه  رابطۀ برقراری مرحله این از هدفکه این مرحله در کدگذاری انتخابی یا گزینشی صورت گرفت. در واقع  

 نتایج این کدگذاری در قالب مدل مفهومی به شرح نمودار زیر ارائه شده است:است. قبل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

های دریافتی از حیث متغیرهای جمعیت توصیف اطلاعات پرسشنامه  ،اعضای جامعه مورد مطالعه  پرسشنامه از میان  86جمع آوری  پس از  

نفر( از پاسخ دهندگان تحقیق   24درصد )با فراوانی  28، افراد جنسیتبه تفکیک نشان داد که  کارسن، تحصیلات و سابقه جنسیت، شناختی 
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  8/۵  ،به تفکیک سن افراد   نفر( از پاسخ دهندگان مرد بودند. بنابراین اکثر پاسخ دهندگان تحقیق مرد هستند.   62درصد )با فراوانی    72زن و

 8/28سال و   ۵۵تا  46نفر( بین  31درصد )  4/36سال،  4۵تا  3۵نفر( بین  2۵درصد ) 29سال،  3۵نفر( از پاسخ دهندگان کمتر از  ۵درصد )

 حصیلات تبه تفکیک    درصد(.  6۵سال سن دارند )بیش از    46سال سن دارند. بنابراین اکثر پاسخ دهندگان بیش از    ۵۵نفر( بیشتر از    26درصد )

درصد )با  1/22نفر( کارشناسی ارشد و  43درصد )با فراوانی  ۵0نفر( دارای تحصیلات کارشناسی و پایین تر،  24درصد )با فراوانی  9/27 ،افراد

نفر( دارای مدرک دکتری بودند. بنابراین اکثریت مطلق پاسخ دهندگان دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد به بالا هستند )بیش   7فراوانی 

نفر(  20درصد )  32/23سال،  10تا  ۵نفر( بین   9درصد ) 4/10سال ،  ۵نفر( کمتر از   6درصد ) 2/7،افرادسابقه کار  به تفکیک درصد(. 72از 

سال سابقه کار دارند. لذا اکثریت پاسخ    20نفر( بیش از    22درصد )  ۵/22سال و    20تا    16نفر( بین    29درصد )  7/33سال،    1۵تا    11بین  

 درصد(.  ۵9ز سال سابقه کار دارند ) بیش ا 16دهندگان بیش از 

همانطورکه پیشتر عنوان گردید پیش از مدل سازی ساختاری مدل تحقیق، لازم است پایایی و روایی ابزار پژوهش مورد بررسی قرار گیرد. در  

 گانه مدل اصلی تحقیق ذکر شده است.  6های روایی و پایایی به تفکیک ابعاد ادامه یافته

دهد که  آزمون روایی واگرا در این پژوهش با استفاده از آزمون فورنل ـ لارکر بررسی شده است. نتایج این آزمون به صورت جدول زیر نشان می

شود همه مقادیر به دست آمده در قطر اصلی از مقادیر سطر و ستون متناظر بیشتر است. بنابراین هر متغیر با خودش بیشتر از دیگران تبیین می

 دهد. و متغیرهای تمایز معنی داری از هم دارند. جدول زیر نتایج این آزمون را نشان می

 . نتایج سنجش روایی واگرا 3جدول

 1 2 3 4 ۵ 6 

          0.913 . الزامات فرآیندی 1

        0.821 0.755 . الزامات هدایتگری و راهبردی2

      0.857 0.749 0.762 . الزامات فنی و تخصصی3

    0.788 0.686 0.757 0.674 . الزامات روان شناختی رهبر 4

  0.845 0.654 0.755 0.765 0.690 . الزامات همراهی و همگام سازی کارکنان ۵

 0.773 0.626 0.543 0.494 0.569 0.712 . الزامات ارتباطی و تعاملاتی 6

       

 

نتایج این آزمون  که استفاده شده است  (AVE)پرسشنامه از آزمون متوسط واریانس استخراج شده   ابعاددر این بخش به منظور سنجش روایی 

 به تفکیک ابعاد پرسشنامه به شرح زیر است.

 نتایج سنجش روایی همگرا . 4 جدول

 AVE ابعاد

 0.834 الزامات فرآیندی 

 0.674 الزامات هدایتگری و راهبردی

 0.734 الزامات فنی و تخصصی

 0.621 الزامات روان شناختی رهبر 

 0.713 الزامات همراهی و همگام سازی کارکنان 

 0.697 الزامات ارتباطی و تعاملاتی 

 

 در این آزمون مورد تایید است. ابعاد مزبورلذا روایی  تر استبالا ۵/0از آستانه معنی داری ابعاد پرسشنامه دهد که می نتایج جدول فوق نشان
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  7/0نتایج آزمون پایایی ابعاد مختلف پرسشنامه تحقیق به شرح جدول زیر است. با توجه به بالاتر بودن مقدار ضریب آلفای کرونباخ از مقدار  

 لذا پایایی پرسشنامه تحقیق و ابعاد آن مورد تایید است.

 آزمون پایایی ابعاد مطروحه در پرسشنامه تحقیق به کمک ضریب آلفای کرونباخ  . 5جدول 

 نتیجه پایایی  ضریب آلفای کرونباخ  تعداد گویه  تعداد مولفه  متغیر

 تأیید 802/0 8 4 الزامات فرآیندی 

 تأیید 7۵9/0 14 7 الزامات هدایتگری و راهبردی

 تأیید 817/0 14 7 الزامات فنی و تخصصی

 تأیید 696/0 12 6 الزامات روان شناختی رهبر 

 تأیید 797/0 10 ۵ الزامات همراهی و همگام سازی کارکنان 

 تأیید 731/0 6 3 الزامات ارتباطی و تعاملاتی 

 تأیید 64۵/0 64 32 کل پرسشنامه  

 

 لذا با توجه به نتایج بدست آمده روایی و پایایی ابزار پژوهش مورد تایید قرار گرفت.  

های تحقیق به تحلیل مدل مطروحه پژوهش اختصاص دارد که برای بررسی و آزمون آن از معادلات ساختاری به کمک نرم این بخش از یافته

 و استاندارد استفاده شده است. tو در دو حالت  Smart PLS 3افزار 

 
 t. آزمون مدل در حالت معنی داری  2شکل 
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 . آزمون مدل در حالت استاندارد 3 شکل

 با عنایت به دو نمودار فوق، جدول زیر نیز خلاصه نتایج این بخش را ارائه نموده است:

 . نتایج آزمون مسیر 6جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  tآماره  ( βضریب مسیر استاندارد )  به  مسیر از 

 تایید  000/0 ۵48/2 301/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات فرآیندی 
 تأیید 000/0 ۵48/3 498/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات هدایتگری و راهبردی

 تأیید 000/0 180/۵ 691/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات فنی و تخصصی

 تأیید 000/0 301/2 13۵/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات روان شناختی رهبر 

 تأیید 000/0 284/3 407/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات همراهی و همگام سازی کارکنان 

 تأیید 000/0 312/2 343/0 دولتی های رهبری الکترونیکی در سازمان الزامات ارتباطی و تعاملاتی 

 

درصد( است تمامی    9۵)در سطح اطمینان    96/1که بزرگتر از    tبا توجه به نتایج جدول فوق بایستی عنوان کرد که با عنایت به مقادیر آماره  

( معنی  0۵/0داری بدست آمده )با توجه به کوچکتر بودن از     مسیرها بین متغیرهای تحقیق مورد تایید و همچنین با عنایت به مقادیر معنی 

همچنین در باشد.  چگونه است( می دولتی ایرانهای رهبری الکترونیک در سازماندار هستند و این پاسخی به سوال دوم تحقیق )آزمون مدل 

الگوی تحقیق، با توجه به ضرائب مسیرهای مشخص شده،   ابعاد شکل دهنده  الزامات فنی و  بین عوامل و  بیشترین ضریب مسیر متعلق به 

های دولتی، در قیاس  در سازمان است و لذا این بعد تببین کننده بهتر متغیر وابسته مدل، رهبری الکترونیکی 691/0تخصصی با ضریب مسیر 

 با سایر ابعاد مدل تحقیق است.

توان عنوان  گانه مدل تحقیق می   6های شکل دهنده ابعاد  از طرف دیگر با توجه به بارهای عاملی مرتبط بدست آمده مرتبط با هر یک از مولفه

 داشت که:

. در مورد بعد  2است.  691/0با بار عاملی  " شفافیت بخشی فرآیندها"، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه "الزامات فرآیندی  ". در مورد بعد 1

امات الز  ". در مورد بعد  3است.  876/0با بار عاملی    " حمایت و پشتیبانی  "، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه" الزامات هدایتگری و راهبردی    "

الزامات   ". در مورد بعد  4است.     79۵/0با بار عاملی   "توجه به الزامات تغییر سازمانی  "، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه  "فنی و تخصصی  
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الزامات همراهی   ". در مورد بعد  ۵است.    791/0با بار عاملی    "ایده پرداز و جسوربودن"، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه  "روان شناختی رهبر

اطی  الزامات ارتب  " . در مورد بعد  6است.    791/0با بار عاملی    "شایسته سالاری"، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه  "و همگام سازی کارکنان  

 است. 876/0با بار عاملی  "الگوبرداری از تجارب موفق"، بیشترین بارعاملی مرتبط با مولفه "و تعاملاتی 

باشد که حاکی از مناسب بودن برازش مدل تحقیق است. این پاسخی  های برازش الگوی تحقیق نیز به شرح جدول زیر میهمچنین شاخص 

 باشد. چگونه است؟( می  دولتی ایرانهای  رهبری الکترونیک در سازمان است به سوال سوم تحقیق حاضر )اعتبارسنجی مدل

 . نتایج آزمون برازش مدل تحقیق7 جدول

 مقدار به دست آمده  استاندارد  توضیح شاخص   شاخص 

 (Normed Fit Index ) NFI 90۵/0 9/0بزرگتر از   برازش هنجار شده شاخص 

SRMR   مانده باقی  مربعات  میانگین  ریشه  شاخص 

 استاندارد شده 

 0901/0 08/0یا   1/0کمتر از 

RMS THETA   از مانده  باقی  کوواریانس  ماتریس  شاخص 

 باقیمانده مدل بیرونی 

 111/0 12/0کمتر از 

 گیرینتیجه بحث و 

  ، یو تعاملات  یشامل الزامات ارتباط  یاز شش بعد اصل  رانیا  یدولت   یهادر سازمان  کی الکترون  ینشان داد که مدل رهبر  قیتحق  نیا  یهاافتهی

  ی و راهبرد   یتگریو الزامات هدا  ،یو تخصص  یالزامات فن  ،یندیکارکنان، الزامات فرآ  یسازو همگام  یرهبر، الزامات همراه  یشناختالزامات روان 

جامع از الزامات  یریاند تصوکه در مجموع توانسته  شودیم  فیها تعرها و شاخصاز مؤلفه  یاابعاد با مجموعه نیاز ا ک یشده است. هر  لیتشک

  ومعنادار بوده    رها یمتغ  ان یم  رهایمس  ینشان داد که تمام  زین  یارائه دهند. آزمون مدل با استفاده از روش معادلات ساختار  کیالکترون  یرهبر

  ازمندیاست که ن  ده یچیو پ   ی چندبعد  یاسازه  ک، یالکترون  یدلالت بر آن دارند که رهبر  ها افتهی  نیبرخوردار است. ا  ی مطلوب  یمدل از برازش آمار

 . باشدیم یفناورانه و راهبرد ، یتوجه همزمان به عوامل انسان

از جمله    رامونیپ   طیتعامل سازمان با مح  تیقابل  شیکارکنان و افزا  انیروابط م  لینشان داد که تسه  یو تعاملات  یبعد الزامات ارتباط  یبررس

و   (Kamali Rad & Jalali Rishahri, 2024) یهاپژوهش ج یهمسو با نتا افتهی ن یاست. ا کیالکترون یتحقق رهبر ی دیکل  یهاضرورت 

(Zarei Benadkouki, 2022 )  اند.  داشته  دیتأک  کیالکترون  یرهبر  یاثربخش  شیدر افزا  یفردانینقش ارتباطات و روابط م  تیاست که بر اهم

  ،ی تعامل  ی هات یدارد و بدون توسعه ظرف  ی چندسطح  یتیماه  تالیجیدر عصر د  یکه رهبر  کندیم  ان یب  زین  (Banks et al., 2022)  ن،یهمچن

 سازمان را به اهداف خود برساند.  تواندینم

 ی تحقق رهبر  ریرهبران در مس  ی ذهن  یها ها و مهارتکه باورها، نگرش  کندیم  د یتأک  زیرهبر ن  یشناختمربوط به بعد الزامات روان   ی هاافتهی

نگر  و نگرش کل  یگرلیجسارت، قدرت تحل  ،یپردازدهیهمچون ا  ییهایژگی پژوهش نشان داد و  نیا  جی. نتاکندیم  فایا  ینقش مهم  کیالکترون

همسو است   (AlAjmi, 2022)و    (Maheshwari et al., 2024)با مطالعات    جهینت  نیهستند. ا  تالیجیرهبران د   تیموفق  یدیکل  ملاز عوا

.  شودیآنان م  یو رفاه کار  ی مشارکت سازمان  شیها و احساسات کارکنان اثرگذار است و موجب افزابر نگرش  یکیالکترون  یاند رهبرکه نشان داده

  ده یچی و پ   ریمتغ  طیمواجهه با شرا  یلازم برا  یشناختروان  یهاییتوانا  د یبا ،یفن یهااز مهارت   یعلاوه بر برخوردار   تالیجیرهبر د  گر،ید  انیبه ب

 دارا باشد.  زیرا ن

در    کیالکترون  یآنان، رهبر  یکارکنان نشان داد که بدون مشارکت فعال کارکنان و توانمندساز  یسازو همگام  یمربوط به بعد همراه  ی هاافتهی

 یدیدر کارکنان از جمله عوامل کل زهیانگ جادیآموزش مستمر و ا ،یسالارسته یهمچون شا  ییها محقق نخواهد شد. شاخص ی دولت یهاسازمان

 Rastgar)  ن،یرا ارائه داده، مطابقت دارد. همچن  یمجاز  یکه مدل رهبر  (Afjeh et al., 2023)پژوهش    جیبا نتا  افتهی   نیبعد بودند. ا  نیا



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

13 

et al., 2023)  ر ی مشارکت کارکنان را ارتقا داده و مس  ، یو ارتباط  یاطلاعات  یهایاز فناور  یریگبا بهره  کیالکترون  یکه رهبر  کندیم  دیتأک 

 . کندیرا هموار م کیالکترون لتتحقق دو

  ها تیفعال یسازو شفاف لیتسه یبرا نینو یهاروش یریکارگو به یسنت یندها یدر فرا ینشان داد که بازنگر هاافتهی  ،یندیبعد الزامات فرآ در

  ی ندهایفرا  ت یریراستا است که نقش مدهم  (Stjepić et al., 2020)با پژوهش    افتهی   نیدارد. ا  کیالکترون  یدر تحقق رهبر  یدی نقش کل

هوشمند به عنوان    یهانشان داد که تحقق کارخانه  (Osterrider et al., 2020)  نیکرده است. همچن  نییرا تب  تالیجیدر تحول د  اروککسب

  ی هایها با فناور آن یی و همسو ندها یاصلاح فرا ن،یاست. بنابرا ی سازمان  یندها یدر فرا  یاساس  یبازنگر  ازمندی ن تال یجیتحول د ق یاز مصاد یکی

 است.  کیرهبران الکترون تیموفق  یبرا یاساس یطشر تالیجید

 ی ریگها و بهرهداده  یسازکپارچهیاطلاعات،    تیروز، امن  ی هایرهبران از فناور  ی نشان داد که آگاه  یو تخصص  ی مربوط به بعد الزامات فن جینتا

 Sasmoko et)و    (Mihardjo et al., 2019)  ج یبا نتا هاافتهی نیهستند. ا  کیالکترون  یرهبر  ن یادیاز ملزومات بن  نینو  یلیتحل  یاز ابزارها

al., 2019)  ن،یاند. همچنداشته   دیتأک  ایپو  یهاتیقابل  تیوکار و تقومدل کسب  یهای در توسعه نوآور  تالیجید  یسازگار است که بر نقش رهبر 

(Schiuma et al., 2021)  ی شتریتحول را با قدرت ب  ریمس  توانندیم   تالیجید  یاز رهبر  یریگهوشمند با بهره  ی هاکه سازمان  کند یم   دیتأک  

 کنند.  یط

و    تینقشه راه، حما  نیهمچون تدو  ییها شد. شاخص  ییشناسا   یدیاز ابعاد کل  یکیپژوهش به عنوان    نیدر ا  زین  یو راهبرد  یتگریهدا  بعد

 ,Mahdi & Nassar)با پژوهش    افتهی  نیبعد بودند. ا  نیالزامات ا  نیتراز مهم  یکلان فناور  یهااستیبا س  ییاز کارکنان و آشنا  یبانیپشت

 ن، یدارد. همچن داریپا یرقابت  تیمز جادی در ا یدانش نقش مهم تیریرهبران و مد یراهبرد یهایاست که نشان داد توانمند تاراسهم (2021

(Creusen et al., 2017)  یفناور  انیم  ییو همسو  یراهبرد  دگاهید  ازمندیدر بستر تحول فناورانه ن  تالیجید  یکه رهبر  کندیم  دیتأک ، 

 و کارکنان است.   ندهایفرآ

فناورانه صرف،    دهیپد  کینه    کیالکترون  یکه رهبر  دهدیراستا است و نشان ماز مطالعات هم  یعیوس  فیپژوهش با ط  نیا  جینتا  ،یطور کل  به

چندبعد  کیبلکه   استراتژ  یسازه  ن  کیو  که  م  ازمندیاست  انسان  انیتعامل  سازمان   یفن  ،ی ابعاد  همچنباشدیم  یو  تأک  ن،ی.  به  توجه    د یبا 

(Creswell, 2014)    و(Guba & Lincoln, 1982)  نیا  جی نتا   ،ی علوم انسان  یهادر پژوهش  یو اعتبارسنج  قیدق  یشناسروش  تیبر اهم 

 قرار گرفت.  دییمورد تأ  ییایو پا ییاصول روا تیو رعا یبیترک یطراح یبر مبنا زین قیتحق

طور خاص  و به  ی دولت  یهامحدود به سازمان  قیتحق  یهمراه بود. نخست، جامعه آمار  ییهاتیبا محدود  یگریمانند هر پژوهش د   قیتحق  نیا

  یی هابا چالش  یبخش خصوص  ای  یدولت  یهاسازمان  ریرا به سا  هاافتهی  یریپذمیامر ممکن است تعم  نیبود. ا  یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام

  یابیدست ینفر بود که گرچه برا  14محدود به  یفیشوندگان در بخش کو منابع، تعداد مصاحبه   یزمان یهاتی محدود لیبه دل دوم،مواجه کند. 

  یحوزه را پوشش نداده باشد. سوم، ابزار پرسشنامه در بخش کم  نیموجود در ا  یهادگاهید  یداشت، اما ممکن است تمام  تیکفا  یبه اشباع نظر

دهندگان  پاسخ  یهای ریاما همچنان احتمال وجود سوگ  د،یگرد  د ییآن تأ   ییا یو پا  یی شد و هرچند روا  یطراح  یفیبخش ک  یهاافتهیبر اساس  

 یروزرسانو به یبازنگر  ازمندین ک ینزد ندهیدر آ هاافتهی یموجب شود که برخ تواندیم  تالیجید ی هایفناور ع یسر راتییوجود دارد. چهارم، تغ

 باشند. 

محدود  با به  مس  یآت  یهاپژوهش  شودیم   شنهادیپ   ادشده،ی   یهاتیتوجه  چند  آمارابندیادامه    ریدر  جامعه  گسترش  نخست،  سا  ی.    ریبه 

و    یدولت  یهاسازمان  انیم  یاسهیدهد. دوم، انجام مطالعات مقا  شیرا افزا  هاافتهی  یرونیاعتبار ب  تواندیم  یعموم  یو نهادها  یدولت  یهاسازمان

  ی زمان  یهادر بازه  یو مطالعات مورد  یطول  یهااز روش   یریگرا آشکار سازد. سوم، بهره  کیالکترون  یاز رهبر  یدیابعاد جد  تواندیم  یخصوص

و   رانیخاص ا   یو اجتماع   یرا بهتر نشان دهد. چهارم، توجه به عوامل فرهنگ  کیالکترون  یرهبر  یالگوها  رات ییو تغ  یی ایپو  تواندیمختلف م
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پ   ن یا  اتیادب  ی به غنا  تواندیکشورها م   ریآن با سا  سهیمقا  ی بیترک  یکردهایاز رو  یآت  قاتیدر تحق  شود یم  شنهادیحوزه کمک کند. پنجم، 

 استفاده شود.  تالیجیرفتار رهبران د یبررس یبرا  یکاوو داده یاجتماع  یهاشبکه  لیهمچون تحل ترشرفته یپ 

پ   نیا  ی هاافتهی   یلازم برا  یهاآموزش  د یبا  ی دولت  یهادارد. نخست، رهبران سازمان  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  یمهم  یامدهایپژوهش 

 ش یکارکنان و افزا  یتوانمندساز  یبرا  یمشخص  ی هابرنامه  د ی ها باکنند. دوم، سازمان  افت ی خود را در  یشناختو روان  تال یجید  ی هامهارت  یارتقا

 ت یدر اولو  دی با  ی سازمان  یازهایمتناسب با ن  ی تیفناورانه و امن  یهارساخت یز  جاد ی. سوم، اندینما  یطراح  تالیجید  ی ندهایآنان در فرا  کتمشار

گ چهارم، سردیقرار  نقشه  یهاچارچوب  دیبا  گذاراناست ی.  و  روشن  یهاکلان  رهبر  یبرا  یراه  نها  نیتدو  کیالکترون  یتوسعه  در    ت،یکنند. 

 دنبال شود.  یطور جدبه دی دولت با تیو شفاف  یکارآمد یو نقش آن در ارتقا تالیجید یرهبر  تیدر خصوص اهم یسازفرهنگ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Organizational leadership has always been recognized as one of the core factors of success and survival in 

management literature. However, with the emergence of the digital age and the Fourth Industrial Revolution, 

leadership has undergone a profound transformation, requiring leaders to adapt to new realities shaped by rapid 

technological change, digitalization of processes, and increased reliance on information and communication 

technologies. In this context, electronic leadership (E-leadership) has emerged as a crucial concept, especially 

within governmental organizations where legitimacy, accountability, and citizen engagement are of paramount 

importance (Banks et al., 2022). 

Digital transformation is not merely a matter of adopting new technologies; rather, it constitutes a systemic 

shift in organizational processes, employee roles, and cultural frameworks. Leaders who fail to adapt to these 

changes are at risk of driving their organizations into decline, as entities unable to cope with digital imperatives 
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may quickly lose competitiveness or even viability (Osterrider et al., 2020). Thus, the presence of leaders 

who can navigate technological disruptions, facilitate the integration of innovation, and sustain organizational 

resilience has become an indispensable factor in contemporary governance. 

From a global perspective, research highlights that E-leadership significantly influences employees’ attitudes, 

behaviors, and organizational outcomes. For example, studies in higher education institutions during and after 

the COVID-19 pandemic demonstrate that E-leadership improves employee well-being, engagement, and 

organizational citizenship behaviors by fostering digital collaboration and flexibility (Maheshwari et al., 

2024). Similarly, E-leadership has been shown to promote teachers’ integration of technology in learning 

environments, particularly when guided by digital platforms and modern communication tools (AlAjmi, 2022). 

These findings reflect that E-leadership transcends traditional managerial tasks, positioning leaders as 

facilitators of digital empowerment and catalysts for organizational adaptation. 

In the Iranian context, governmental organizations face mounting pressures from citizens who expect higher 

levels of transparency, accountability, and responsiveness. Meeting these demands requires leaders capable of 

aligning organizational processes with environmental imperatives (Kamali Rad & Jalali Rishahri, 2024). This 

shift necessitates digital readiness, technical expertise, and an ability to mobilize employees around a shared 

digital vision. Scholars emphasize that without equipping public managers with digital competencies and 

visionary thinking, organizational reforms in governance cannot achieve desired outcomes (Afjeh et al., 2023). 

At the theoretical level, scholars agree that digital leadership integrates competencies in human-centered 

leadership with the effective use of digital technologies to enhance decision-making and organizational 

performance (Sasmoko et al., 2019). In fact, it represents a multi-dimensional construct that combines 

psychological readiness, technical expertise, strategic alignment, and process re-engineering. Research also 

suggests that E-leadership fosters dynamic capabilities, enabling organizations to sustain innovation, manage 

uncertainty, and enhance competitiveness in volatile environments (Mihardjo et al., 2019). From this 

perspective, E-leadership is not only a managerial necessity but also a strategic enabler of sustainable 

governance. 

Public governance literature also underscores the role of E-leadership in shaping e-government initiatives, 

where leadership acts as a guiding force in leveraging ICT for service delivery, citizen engagement, and policy 

implementation (Rastgar et al., 2023). As governments increasingly rely on digital tools to interact with 

citizens, the identification of dimensions and factors shaping E-leadership becomes a pressing research 

priority. Moreover, as (Schiuma et al., 2021) emphasizes, wise organizations pursuing digital transformation 

require leaders who can blend vision, emotional intelligence, and innovation to create a sustainable culture of 

adaptability. 

Despite growing global scholarship, research in Iran reveals a gap in systematic models that define the 

dimensions and factors of E-leadership in public organizations. Most available studies remain fragmented and 

focus on specific sectors or case studies (Malazahi et al., 2021). Accordingly, there is a strong need to 

conceptualize and empirically validate a comprehensive model tailored to governmental organizations in Iran, 

taking into account both contextual and global insights. This research aims to fill this gap by designing and 

validating a multidimensional E-leadership model that integrates communication, psychological, technical, 

processual, and strategic requirements (Zarei Benadkouki, 2022). 

The originality of the present study lies not only in conceptualizing E-leadership for Iranian governmental 

organizations but also in combining qualitative and quantitative methodologies to ensure both depth and 

validity. As (Creswell, 2014) notes, mixed-method approaches allow for richer exploration and validation of 

complex constructs. Furthermore, by adhering to naturalistic inquiry criteria (Guba & Lincoln, 1982), this 

research ensures credibility, dependability, and transferability of findings. In sum, the study provides an 
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empirically validated model that advances theoretical understanding and offers practical guidelines for 

policymakers and managers. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-methods sequential exploratory design, consisting of a qualitative phase followed 

by a quantitative phase. In the qualitative stage, phenomenological interviews were conducted with 14 

academic experts and senior managers familiar with E-leadership in governmental organizations. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using three stages of coding: open, axial, and 

selective coding. This process led to the extraction of dimensions and components that formed the basis of the 

conceptual model. 

In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was designed based on the identified dimensions. 

The statistical population consisted of unit managers, deputy general directors, and senior experts at the central 

building of the Ministry of Culture and Islamic Guidance. Using Morgan’s table, a sample size of 86 was 

determined. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS software, with tests conducted for reliability, 

convergent validity, and discriminant validity. Structural equation modeling (SEM) was applied to validate the 

proposed model at a 5% significance level. 

Findings 

The qualitative analysis identified six major dimensions (main categories) and 32 subcomponents 

(subcategories) shaping E-leadership in governmental organizations. The six dimensions included: (1) 

communicational and interactional requirements, (2) psychological requirements of the leader, (3) employee 

alignment and synchronization, (4) process requirements, (5) technical and professional requirements, and (6) 

guidance and strategic requirements. 

Quantitative findings confirmed the validity of the model. Structural equation modeling demonstrated that all 

paths between the six dimensions and the construct of E-leadership were statistically significant (p < 0.05). 

Among the six dimensions, technical and professional requirements had the highest path coefficient (β = 

0.691), indicating their strong predictive power. Other dimensions also showed significant relationships, with 

employee alignment (β = 0.407) and strategic guidance (β = 0.498) emerging as particularly influential. 

Further, the highest factor loadings within each dimension revealed critical subcomponents: transparency of 

processes (process dimension, λ = 0.691), support and backing (strategic dimension, λ = 0.876), organizational 

change requirements (technical dimension, λ = 0.795), creativity and boldness (psychological dimension, λ = 

0.791), meritocracy (employee alignment dimension, λ = 0.791), and benchmarking successful experiences 

(communicational dimension, λ = 0.876). 

Goodness-of-fit indices confirmed the robustness of the model, with values of NFI = 0.905, SRMR = 0.0901, 

and RMS Theta = 0.111, all within acceptable thresholds. These results validate the proposed E-leadership 

model and confirm its applicability in governmental organizations. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the multidimensional nature of E-leadership and demonstrate that effective 

leadership in digital contexts requires simultaneous attention to technical, human, and strategic aspects. 

Technical and professional requirements emerged as the most critical predictor of E-leadership, reflecting the 

necessity of equipping leaders with knowledge of digital tools, information security, and system integration. 

This finding aligns with global studies emphasizing the strategic role of digital competencies in driving 

organizational innovation (Mihardjo et al., 2019; Sasmoko et al., 2019). 

Psychological requirements were also found to be essential, underscoring the importance of leaders’ attitudes, 

creativity, and cognitive flexibility in adapting to digital environments. This resonates with the argument by 

(Maheshwari et al., 2024) that E-leadership influences employees’ emotions and organizational commitment 

by fostering psychological empowerment. Likewise, employee alignment and meritocracy emerged as key 
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determinants of trust, engagement, and sustainable digital transformation, reinforcing findings from (Afjeh et 

al., 2023) and (Rastgar et al., 2023). 

The process dimension, particularly transparency and reengineering of organizational processes, proved vital 

for eliminating inefficiencies and facilitating digital workflows. These results support previous research 

highlighting the need for restructured processes in digital transformation initiatives (Osterrider et al., 2020; 

Stjepić et al., 2020). Similarly, the strategic and guidance dimension confirmed the necessity of clear 

roadmaps, supportive policies, and resource allocation, echoing (Mahdi & Nassar, 2021) and (Creusen et al., 

2017), who stress the importance of strategic leadership capabilities in sustaining competitiveness. 

Overall, the findings suggest that E-leadership in governmental organizations is a holistic construct that 

integrates technical expertise, strategic foresight, psychological resilience, employee engagement, and 

effective communication. The validated model provides both theoretical advancement and practical guidance. 

For policymakers, it offers a roadmap for developing training and capacity-building programs for digital 

leaders. For managers, it highlights the specific skills and behaviors necessary to navigate the complexities of 

digital governance. 

In conclusion, this study contributes to filling a major gap in Iranian public administration research by 

designing and validating a comprehensive model of E-leadership. It underscores the urgent need for 

governments to invest in digital leadership development as a cornerstone of effective governance in the digital 

age. 
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