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 چکیده
ها باید به اصکول که شکهرداریطوریگیری نیازهای جدید در حوزه مدیریت شکهری شکده اسکت، بهدر دنیای امروز، تحول دیجیتال و تغییرات اجتماعی موجب شکل 

ها در طور مؤثر به انتظارات شککهرونداپ پاسککن دهند. با توجه به نقی کلیدی شککهرداریای داشککته باشککند تا بتوانند بههای دیجیتال توجه ویژهاخلاقی و نوآوری

های اخلاق سازمانی در این نهادها ضروری است. پژوهی حاضر با هدف حلمرانی شهری و اهمیت رعایت اصول اخلاقی در مدیریت نوین، شناسایی ابعاد و مؤلفه

غربی، آذربایجاپ شکرقی، اردبی  و زنجاپ انجا  شکده اسکت.   های آذربایجاپهای اسکتاپدر شکهرداری  5.0های اخلاق سکازمانی مبتنی بر جامعه  شکناسکایی ابعاد و مؤلفه

مقاله واجد شکرای  برای تحلی  نهایی انتاا  شکد. در   118مقاله، تعداد    1164مند  در این راسکتا، با اسکتفاده از روش فراترکیب سکندلوسکلی و باروسکو و مرور نظا 

بعد   1۳دهد که  ها، روش دلفی فازی با مشکارکت خبرگاپ دانشکهاهی و اجرایی به کار گرفته شکد. نتایژ پژوهی نشکاپ میمنظور اعتبارسکنجی یافتهمرحله بعد، به

ها شکام  رهبری اخلاقی، شکفافیت و ترین آپقاب  شکناسکایی اسکت که مهم 5.0های مبتنی بر جامعه  مؤلفه کلیدی در حوزه اخلاق سکازمانی شکهرداری  46اصکلی و 

سکازمانی، اخلاق  محور، اخلاق محی  کار، مسکوولیت اجتماعی، مشکارکت شکهرونداپ، هملاری بینوآوری دیجیتال اخلاقپاسکاهویی، عدالت اجتماعی، حاکمیت و ن

ها بر اهمیت ترکیب اصکول اخلاقی، گذاری عمومی، توسکعه پایدار، توسکعه منابا انسکانی، کابلی دیجیتال و بازسکازی هوشکمند فرایندها اسکت. این یافتهدر سکیاسکت

های  تواند مبنایی برای تدوین سکیاسکتشکده در این پژوهی میهای هوشکمند و حلمرانی شکفاف و پاسکاهو در مدیریت شکهری ت کید دارد. کارکو  ارا هفناوری

فسککاد، سککازی فرآیندهای شککهری، کاهی  قرار گیرد و از طریق افزایی اعتماد عمومی، بهینه  5.0ها در راسککتای تحقق جامعه  اخلاقی و ارتقای عمللرد شککهرداری

 .ارتقای کیفیت خدمات و توسعه پایدار شهری، نقی مهمی در بهبود مدیریت شهری ایفا کند

 هاشهرداری تلنیک دلفی فازی؛؛ فراترکیب؛ جامعه پنجم ؛اخلاق سازمانی کلیدواژگان: 
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Abstract 

In today’s world, digital transformation and social changes have created new demands in the field of urban management, 

such that municipalities must pay special attention to ethical principles and digital innovations in order to effectively respond 

to citizens’ expectations. Given the key role of municipalities in urban governance and the importance of adhering to ethical 

principles in modern management, identifying the dimensions and components of organizational ethics in these institutions 

is essential. The present study was conducted with the aim of identifying the dimensions and components of organizational 

ethics based on Society 5.0 in the municipalities of the provinces of West Azerbaijan, East Azerbaijan, Ardabil, and Zanjan. 

In this regard, by using the Sandelowski and Barroso meta-synthesis method and systematically reviewing 1,164 articles, a 

total of 118 eligible articles were selected for final analysis. In the next stage, to validate the findings, the fuzzy Delphi 

method was employed with the participation of academic and executive experts. The research results indicate that 13 main 

dimensions and 46 key components can be identified in the domain of organizational ethics of municipalities based on 

Society 5.0. The most significant among them include ethical leadership, transparency and accountability, social justice, 

governance and digital innovation with an ethical orientation, workplace ethics, social responsibility, citizen participation, 

inter-organizational collaboration, ethics in public policymaking, sustainable development, human resource development, 

digital agility, and intelligent process reengineering. These findings highlight the importance of integrating ethical principles, 

smart technologies, and transparent and accountable governance in urban management. The framework presented in this 

study can serve as a basis for formulating ethical policies and improving the performance of municipalities toward realizing 

Society 5.0 and, through enhancing public trust, optimizing urban processes, reducing corruption, improving service quality, 

and achieving sustainable urban development, can play an important role in advancing urban management. 
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 مقدمه 

در    کنندهنییعنوان عامل تعبه  ربازیو از د  دی آیبه شمار م  ی عموم  ینهادها  ژه یوو به  هاسازمان  تیدر موفق  یاز ارکان اصل   ی کی  ی اخلاق سازمان

ها را  از اصول و ارزش   یاتنها مجموعهنه  یو کارکنان مطرح بوده است. اخلاق سازمان   رانیمد  یهای ریگمیو تصم  ها استیرفتارها، س  یدهجهت 

 Boroujerdi)  کندیعمل م  زین هاسازماندر   ییو پاسخگو تیعدالت، شفاف  نیتضم  یبرا   یچارچوب راهبرد  کیعنوان  بلکه به  شودیشامل م 

et al., 2023; Rhodes, 2022)یرشبلکه به نگ  ابد یینم  لیتقل  نیقوان  تی صرفاً به رعا  گریمفهوم د  نیامروز، ا  یتالیجیو د   ی رقابت  ی. در فضا 

 .( Amol et al., 2023)شده است  لیتبد زین یطیمحستیو ز یاجتماع  یریپذت یمسئول یجامع برا

مفهوم که   نی. ارودیبه شمار م  ی انسان  یهابا ارزش  نینو  یهایفناور  قیدر تلف  ی( نقطه عطفSociety 5.0»جامعه پنجم« )  میپارادا  ظهور

هوش    رینظ  یی هایاز فناور  یریگشده است تا ضمن بهره  یمحور طراحهوشمند و انسان  یاجامعه  جاد یبار در ژاپن مطرح شد، با هدف ا  نینخست

 Holroyd, 2022; Straczkowska-Luckey)  ابدیبهبود    زین  یو رفاه اجتماع   یزندگ  تیفیبزرگ، ک  ی هاو داده  ایاش  نترنتیا  ،یمصنوع 

& Luckey, 2022)ها ی کاهش نابرابر  ، یعدالت اجتماع   جادیا  یبرا  یبلکه ابزار  ستین  ی رشد اقتصاد  یبرا  یتنها ابزار  ی. در جامعه پنجم، فناور  

 .(Inaba et al., 2023; Sumiyatun & Setiawati, 2023) شودیمحسوب م زیپاسخگو ن یانحکمر یو ارتقا

.  کنندیم  فا یا  یاتیح  ی نقش  میپارادا  نیرا بر عهده دارند، در ا   یشهر  تیری و مد  یارائه خدمات عموم  فهیکه وظ  ییعنوان نهادها به  ها ی شهردار 

کنند و از    ت یرا رعا  ی خود اصول اخلاق  ماتیتصم  یتنها خدمات کارآمد ارائه دهند بلکه در تمام انتظار دارند که نه  ها ی شهروندان از شهردار

 ی در بستر جامعه پنجم، ضرورت  یاخلاق سازمان  یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا  ل،یدل  نی. به همندیطور مسئولانه استفاده نمابه  نینو  یهایفناور

 .(Adel & Alani, 2024; Voitko et al., 2023) هاستی به شهردار ی اعتماد عموم شیبهبود عملکرد و افزا یبرا ریانکارناپذ

  ی سازمان   ی شهروند  یو رفتارها  ی تعهد سازمان  ،ینوآور  یعوامل مؤثر در ارتقا  ن یتریاز اصل  ی کی  یاخلاق  یاند که رهبرنشان داده  ریاخ  قاتیتحق

مثبت،    ی الگوها  جاد یبا ا  توانندیم   ی. رهبران اخلاق(Albdareen et al., 2024; Chan & Barlis, 2023; Sun et al., 2024)است  

ب را  رعا  هکارکنان  استانداردهاارزش  تیسمت  و  ع (Park et al., 2023)کنند    تیهدا  ی اخلاق  ی ها   یای رهبر  نیحال، فقدان چن  ن ی. در 

 . (Tang & Li, 2022; Zhang et al., 2023) شود  یو کاهش اعتماد عموم یانحرافات اخلاق سازنهیزم تواندیم

. مشارکت هاستی در شهردار  یاخلاق سازمان   یدی کل  یهااز مؤلفه   های ریگم یدر تصم  تیتوجه به مشارکت شهروندان و شفاف  گر،ید  یسو   از

 ,.Gamasiwi et al)و کاهش فساد کمک کند    یشهر  ماتیتصم  تیمشروع   یبه ارتقا  تواندیم  یریگمیتصم  یندهایفعالانه شهروندان در فرآ

2023; Phetsombat & Na-Nan, 2023; Savitri & Khairunnisa, 2023)پژوهش م .  نشان  شفاف  دهدیها  جر  تیکه   انیدر 

 . ( Czapran, 2023; Sun et al., 2024)است    یشهر  یاعتماد شهروندان به نهادها  تیدر تقو  یعامل مهم  ،ی عموم  یدهو گزارش  یاطلاعات

شده است.    لیتبد  های شهردار  یبرا  یاساس  یابه دغدغه  زین  یمحور در فناوراخلاق   یموضوع نوآور  تال،یجی تحولات د  یتوجه به گستردگ  با

از داده الگور  یبزرگ، هوش مصنوع   یهااستفاده  افزا  یخدمات شهر  یی کارا  تواندیم  یریگمیتصم  ی هاتمیو  دهد، اما در صورت عدم    شیرا 

 ;Mourtzis et al., 2022)منابع به دنبال خواهد داشت    صیدر تخص  ضیو تبع  یخصوص  میچون نقض حر  ییامدها یپ   ،یلاقاصول اخ  تیرعا

Nameki et al., 2022; Patel et al., 2024)ها و  داده  تیحاکم  یبرا  یمشخص  یهاچارچوب  هایضرورت دارد که شهردار  ن، ی. بنابرا

 .(Islam et al., 2024; Musenze & Mayende, 2023)کنند   ن یتدو تالیجید  یهایفناور

 ،یطیمحستیمفهوم شامل توجه به مسائل ز  ن یاست. ا  یسازمان   یاجتماع   تیمسئول  ها، یشهردار  ی از ابعاد مهم در اخلاق سازمان  گر ید  یکی

بر اصول جامعه   هی. با تک(de Paula et al., 2023; Torelli, 2021)  شودیشهروندان م  یزندگ  تیفیو بهبود ک  ریپذ ب ی از اقشار آس  تیحما

محسوب    داریبه توسعه پا  یابیدست یبرا های کلان شهردار یاز راهبردها یبلکه بخش ستیاقدام داوطلبانه ن کی تنها  یاجتماع  تیمسئول ،پنجم

 .(Aspan et al., 2023; Nofrizal et al., 2024) شودیم
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 تواند یمحور ماخلاق   یفرهنگ سازمان   ک ی.  رودیبه شمار م  ها ی در شهردار  ی اصول اخلاق  یسازادهیپ   یبرا  ی بستر مهم  زین  ی سازمان  فرهنگ

 Bazrafshan)  نجامد یدر ذهن شهروندان ب  یمثبت از شهردار  یریتصو  یریگقرار دهد و در بلندمدت به شکل  ریتأثکارکنان را تحت  یرفتارها

et al., 2023; Ostad Rahimi et al., 2024)رابطه    ،یاخلاق   یهابر ارزش  ی مبتن  ی اند که فرهنگ سازمانها نشان دادهپژوهش  نی. همچن

 . (Riivari & Heikkinen, 2024; Yitmen et al., 2023) دارد  یخدمات شهر تیفیتعهد کارکنان و ک ،یبا نوآور یمیمستق

ضعف   تال،یجید   یهارساخت یهمچون کمبود ز  یی هابا چالش  های در شهردار  یموفق اخلاق سازمان  یاز آن است که اجرا  ی حاک  ی پژوهش  اتیادب

نگران  تالیجید  یهامهارت و  امن  یهایکارکنان  به  است  داده  تیمربوط  همراه   & Graciello & Wibawa, 2022; Juwita)ها 

Handayani, 2022; Mhlanga, 2022)فناورانه و   ی هاینوآور رشیپذ یبرا ی مانع تواند یم ی و فرهنگ  ی اجتماع  راتییتغ ن، ی. افزون بر ا

اصول   ب یکه ترک  دهد یها نشان مپژوهش  حال، نی. باا(Harahap et al., 2023; Nuryadi & Widiatmaka, 2022)باشد    یاخلاق

محور فراهم آورد هوشمندانه و اخلاق   یحکمران   یبرا  یدیجد  ریکند و مس  لیتبد  تموانع را به فرص  نیا  تواندیم  شرفتهیپ   یهایبا فناور  یاخلاق

(Adel & Alani, 2024; Voitko et al., 2023) . 

پا  یهر دو در راستا  یجامعه پنجم و اخلاق سازمان   میمفاه  ،یمنظر نظر   از . جامعه پنجم بر کاهش  کنند یعمل م  داریتحقق اهداف توسعه 

 Riivari)ست  هاسازماندر    ییعدالت و پاسخگو  ت،یشفاف  جادیا  یبرا  یابزار  زین  یدارد و اخلاق سازمان   دیتأک  یرفاه اجتماع   یو ارتقا  هاینابرابر

& Heikkinen, 2024; Straczkowska-Luckey & Luckey, 2022)یابیدست  ریرا در مس  ها یشهردار  تواندیم   کردیدو رو  نی. ادغام ا  

 .(Savitri & Khairunnisa, 2023; Voitko et al., 2023)کند  تیهدا یابه اهداف کلان توسعه

شده   یطراح  رانیا یهای بر جامعه پنجم در شهردار یمبتن  یاخلاق سازمان یهاابعاد و مؤلفه  یی اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسا نیهم بر

 است.

 شناسیروش

کمی( انجام شده است. ابتدا از روش کیفی فراترکیب بر اساس الگوی -ای است که با رویکرد ترکیبی )کیفیاین تحقیق از نوع کاربردی و توسعه

سازی این ها استفاده شده و سپس روش کمی دلفی فازی برای اجماع و نهاییای سندلوسکی و باروسو برای شناسایی ابعاد و مؤلفهمرحله هفت

از فراترکیب برای ارائه یافتهها بهابعاد و مؤلفه  رویکرد کلی تحقیق، استقرایی و    .ها استفاده شده استکار گرفته شده است. در ادامه، مجدداً 

مبتنی بر تحلیل نظرات خبرگان است. جامعه آماری در روش فراترکیب شامل مقالات علمی مرتبط با موضوع بوده و در روش دلفی فازی،  

های اخلاق سازمانی، مدیریت شهری و جامعه پنجم( و مدیران و جامعه آماری متشکل از خبرگان دانشگاهی )اساتید و پژوهشگران در حوزه 

های مرتبط با شفافیت، عدالت اجتماعی، نوآوری دیجیتال و مسئولیت اجتماعی( است. تعداد خبرگان کارشناسان شهرداری )افرادی با مسئولیت 

ای کتابخانهها، از مطالعه  شود. برای گردآوری دادهدر مرحله دلفی فازی هشت نفر بوده که ترکیبی از متخصصان دانشگاهی و اجرایی را شامل می

ای به بررسی پیشینه نظری و پژوهشی، استخراج مفاهیم اولیه و شناسایی ابعاد و  و پرسشنامه دلفی فازی استفاده شده است؛ مطالعه کتابخانه

  .کار رفته است ها بهها و شاخصسازی این ابعاد، مؤلفه های اخلاق سازمانی اختصاص داشته و پرسشنامه دلفی فازی برای تأیید و نهاییمؤلفه 

مؤلفه برای اخلاق سازمانی مبتنی بر جامعه پنجم در   47بعد اصلی و  14در فرآیند اجرای دلفی فازی، ابتدا با مرور پیشینه و روش فراترکیب، 

استه شد  ها طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. از خبرگان خوها شناسایی شد. سپس پرسشنامه دلفی فازی بر اساس این یافتهشهرداری 

آمده با روش تحلیل  دستهای بهگانه فازی )از اهمیت خیلی زیاد تا خیلی کم( ارزیابی کنند. دادهاهمیت هر مؤلفه را در مقیاس لیکرت پنج

به اجماع های مرکزی )میانگین وزنی فازی( و حد آستانه برای اجماع خبرگان محاسبه گردید. مؤلفهفازی پردازش شد و شاخص هایی که 

مؤلفه مورد تأیید قرار گرفت. اعتبار ابزارهای تحقیق از   4۶بعد اصلی و    1۳نرسیدند، در دور دوم دلفی بررسی شدند. پس از تحلیل نهایی،  
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طریق نظرات خبرگان و مرور پیشینه تضمین شده و پایایی پرسشنامه دلفی فازی نیز با استفاده از ضریب توافق خبرگان در هر دور ارزیابی  

 .گردیده است

 
 چارچوب پژوهش  . 1شکل 

ها مبتنی بر  های اخلاق سازمانی در شهرداری کمی بوده و با رویکردی ترکیبی به شناسایی و تبیین ابعاد و مؤلفه  -   یاین پژوهش از نوع کیف

پنجم می ازالزامات جامعه  استفاده  با  باروسو(  پردازد. در مرحله کیفی،  و  پیشینه    روش فراترکیب )سندلوسکی  تحلیل مبانی نظری و مرور 

 ها طراحی شده است. پژوهش، چارچوب اولیه ابعاد و مؤلفه 

 :ای سندلوسکی و باروسوبر اساس الگوی هفت مرحله  (Meta-Synthesis) فراترکیب  فرایند استخراج ابعاد با روش

 .های تحقیقمشخص کردن هدف اصلی پژوهش و تعیین چارچوب پرسش  :تدوین سؤال پژوهش  .1

 .های علمی معتبرآوری مقالات و منابع مرتبط از پایگاهجمع : بررسی نظام مند متون .2

 .ارزیابی و غربالگری مطالعات برای انتخاب منابع مناسب و مرتبط با موضوع :  جستجو و انتخاب منابع .3

 .های کلیدی از مطالعات منتخباستخراج داده :  مقالات استخراج اطلاعات .4

 .ها و شناسایی الگوها و مفاهیم مشترکوتحلیل دادهتجزیه  : ها تحلیل و ترکیب یافتهتجزیه و  .5

 .ها در قالب یک چارچوب نظری یا مدل مفهومیتفسیر یافته : کنترل کیفیت .6

 .ارزیابی اعتبار پژوهش و تدوین گزارش نهایی :ارائه نتایج نهایی  .7

 استفاده شده است.  MAXQDA2020افزار ها از نرمداده لیوتحله یتجز یبرا

 مرحله اول: تنظیم سؤال در فراترکیب

(  " باشند، کدامند؟  5.0ها که منطبق بر اصول جامعه  های اخلاق سازمانی در شهرداریابعاد و مؤلفه"پژوهشگر با طرح سؤال پژوهشی مشخص )

این سؤال کرده است.  تعیین  است،    هایشهرداری اخلاق سازمانی مبتنی بر جامعه پنجم در  هامولفهکه شناسایی ابعاد و  هدف فراترکیب را  

هماهنگ بوده و به دنبال     5.0جامعه  های فناوریپژوهشی، علاوه بر وضوح و دقت، با مطالعات کیفی موجود در زمینه اخلاق سازمانی و نوآوری

  که:  هست  ن یبه دنبال اثبات ا  محقق  های اخلاقی سنتی با نیازهای جدید جامعه هوشمند است.توسعه یک روش مناسب برای تطبیق ارزش 

است( همسو    ی انسان  ی هاو ارزش   شرفتهیپ   یاز فناور  یبی)که ترک  5.0با مفهوم جامعه    توانند یم  های در شهردار  ی لاق سازمان اخ  ی هاابعاد و مؤلفه 

شهروندان بر اساس الزامات  ت یرضا شیو افزا ها ی بهتر شهردار ی رسانبهبود عملکرد و خدمت یبرا د یبا ی موجود اخلاق سازمان یهامدل شوند.
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های  در شهرداری  5.0های اخلاق سازمانی مبتنی بر جامعه  پژوهش حاضر با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه  شوند.   نهی، اصلاح و به5.0جامعه  

 . های آذربایجان غربی، آذربایجان شرقی، اردبیل و زنجان انجام شده استاستان 

 مرحله دوم: مرور ادبیات به شکل سیستماتیک 

 اند. های اطلاعاتی مد نظر شناسایی شدههای مرتبط با موضوع تحقیق در پایگاهدر این مرحله کلیدواژه

 های اطلاعاتی ی و پایگاهدیجدول کلمات کل . 1جدول 

 معادل فارسی کلیدواژه  کلیدواژه انگلیسی پایگاه اطلاعاتی موتور جستجو 

Google scholar 
Semantic Scholar 

ProQuest 
ScienceDirect 
SID 

 

Organizational Ethics  اخلاق سازمانی 

Society 5.0  جامعه پنجم 

Super Smart Society هوشمند جامعه فوق 

Human-centered society  محور انسانجامعه 

Business Ethics وکار اخلاق کسب 

municipality  شهرداری 

moral theories ی اخلاق ی هاهی نظر 

organizational ethics models ی اخلاق سازمان  یهامدل 

Local organizations ی محل یهاسازمان 

 

 های مرتبط : جستجو و بررسی مقالهسوم  مرحله

ها موارد انتخاب شده بر اساس  های انجام شده درباره اخلاق سازمانی، جامعه پنجم و شهرداریها بود و نمونهجامعه آماری این مرحله کل پژوهش

های ورود و خروج تعیین شد. بر اساس صورت هدفمند و چارچوب نمونه گیری آن بر اساس ملاکهای ورود و روش نمونه گیری به ملاک

های ورود و خروج به تعداد حجم نمونه رسیدیم. بعبارتی بر اساس نمودار چارت روندنما اقدام به تعیین حجم نمونه کرده ایم. معیارهای  ملاک

 استفاده شده است.   افزایش تمرکز، افزایش کیفیت نتایج، ها کاهش حجم دادهورود و خروج برای 

بر جامعه پنجم است.   یمبتن  ی ها و منابع مرتبط با موضوع اخلاق سازماننامه  انیو پا  یشامل مجموعه مقالات علم  ی منابع علم  یآمار  جامعه

 یو داخل  یخارج  ی اطلاعات  ی هاگاهیدر پا  یانجام گرفته )مقالات( در حوزه اخلاق سازمان   یقسمت پژوهش شامل پژوهشها  نیدر ا  یجامعه آمار

در بازه    یی محلهاسازمان ،یوکار، جامعه انسان محور، شهرداراخلاق کسب ، یهای اخلاق سازماندواژهیمقالات از کل یجستجو  یباشد و برامی

های  دهی مرتبط با موضوع مورد مطالعه، چک  نیعناو لیاز قب رشیپذ یارهایاستفاده شده است. مقالات نمونه براساس مع 2024تا   2010 یزمان

 . بوده استمقالات در دسترس از منابع ذکر شده  نیمرتبط با موضوع مطالعه از ب یمرتبط با موضوع و محتوا

  بارنیاول  یبرا  شرفته،یپ   یهایها با فناوردر نحوه تعامل انسان  نیادیتحول بن  کیجامعه فوق هوشمند، به عنوان    ای (  Society 5.0)  5.0  جامعه

ژاپن   "یعلم و فناور  یطرح اساس  نیپنجم"مفهوم در سند    نیشد. ا  ی( توسط دولت ژاپن معرف  یبازه زمان   ن ی) علت انتخاب ا  2015در سال  

 ب یژاپن به تصو یوزرا ئتیتوسط ه 201۶ هیشد. سپس در ماه ژانو نیکشور تدو ن یدولت ا یو نوآور یعلم، فناور یشد و توسط شورا یمعرف

ا  تالیجیو د  یکیزیجهان ف  بی مفهوم به دنبال ترک  نی. ادیرس پا  یاجامعه  جادیبا هدف  از آن زمان و انسان  دارتریهوشمندتر،  محورتر است. 

حوزه   نیدر ا یمتعدد قاتیمفهوم جلب شده و تحق نیدر سراسر جهان به ا گذاراناست یاز پژوهشگران، متخصصان و س یاریتاکنون، توجه بس

است.   نگارش درآمده  ا  یآمار  جامعهبه  پژوهشها  نیدر  پژوهش شامل  )مقالات( در حوزه جامعه    یقسمت  پا5.0انجام گرفته  در    ی هاگاهی، 

، جامعه انسان محور، 5.0در جامعه    ی ، اخلاق سازمان  5.0های جامعه  دواژهیمقالات از کل  یجستجو  یباشد و برامی  یو داخل  یخارج  ی اطلاعات

 استفاده شده است. 2024تا  2015 یدر بازه زمان ی ی محلهاسازمان ،یهوشمند، شهردارجامعه فوق 

های مرتبط با  کند کدام مطالعات وارد تحلیل شوند. تمام پژوهشکه تعیین می  کرده اند عنوان یک فیلتر عمل  معیارهای ورود در فراترکیب به

( وارد تحلیل شده اند. مطالعاتی که به طور مستقیم یا غیر مستقیم به اخلاق سازمانی در  هاشهرداری و    جامعه پنجم،  اخلاق سازمانی)سه حوزه  
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  شده که در حوزه مرتبط با پژوهش مورد نظر منتشر شدههای علمی چاپمقالات و پژوهشها مرتبط بوده اند.  ، به ویژه در شهرداریها سازمان

پژوهشاین معیارها تضمین میبودند.   ارائه یک چارچوب جامع برای کنند که تنها  به  های مرتبط، معتبر و باکیفیت وارد فراترکیب شده و 

 ها منجر شوند. شناسایی ابعاد اخلاق سازمانی در شهرداری 

کنند. این معیارها مکمل معیارهای ورود هستند و  معیارهای خروج در فراترکیب، معیارهایی هستند که مطالعات را از فرایند تحلیل حذف می

مطالعاتی که ارتباط مستقیم یا غیرمستقیم با اخلاق    کنند. شوند کمک میبه اطمینان از کیفیت و مرتبط بودن مطالعاتی که وارد تحلیل می

مطالعاتی که  پرداخته بودند،    هایی مانند اخلاق پزشکیهایی که به حوزهپژوهشاشتند و  ها ندویژه شهرداریی دولتی بههاسازمانسازمانی در  

شناختی مناسب  هایی که فاقد الگوی روشپژوهشبودند،    پذیری و پاسخگویی نپرداخته به ابعاد اخلاقی سازمانی نظیر عدالت، شفافیت، مسئولیت

تکرار یا مشابهت نکرده بودند و همچنین مقالاتی را به علت عدم دسترسی به متن کامل و    یا اطلاعات کافی درباره اهداف تحقیق ارائهبوده  

 کهمقالات مرتبط با جامعه پنجم و    2024تا    2010های  بین سال  که مقالات مربوط به اخلاق سازمانی  ، از روند تحقیق حذف کردیم و پژوهش

محقق در گام سوم ابتدا به جستجوی مقالات پرداخته و سپس با در    ودند در روند تحقیق ماندند.منتشر شده ب  2024تا    2015های  بین سال

شده   افت ی ی ابتدا تعداد پژوهشها نظر گرفتن ویژگیهای مختلف، مقالاتی را که با سوالها و اهداف پژوهش متناسب نبوده را حذف نموده است. 

شده با توجه    هیهای نماعنوان مقاله  یپس از بررس  انیم  نیشد که از ا  ییهای نسبتا مرتبط شناسا مقاله با موضوع  1۶72  بیانجام فراترک  یبرا

 ط یواجد شرا قاتیتحق دی ماند حال با یمقاله باق  508صرفا  و زمان انجام پژوهش و موارد تکراری با توجه به موضوع به موضوع و هدف پژوهش

  دهیو مرور چک  نیعناو   دوباره   یمطالعه بوده است. لذا پس از بررس  تیو رد شامل موضوع و ماه  رشیپذ  اریپژوهش مع نیرا انتخاب کرد که در ا

این فرایند در چارت روندنما  ماندند.    یمقاله باق  118حذف شدند و    زین  یگریشده و با توجه به موضوع و هدف پژوهش مقالات د  افتیهای  مقاله

 در زیر آمده است: 

 

 ورود و خروج مطالعات  یری نمودار تصو  . 2 شکل

 ها مرحله چهارم: استخراج داده

و ابزار گردآوری داده  شده است  استفاده  (  مقالات  )ای با بررسی منابع علمی  ها از روش کتابخانهقسمت فراترکیب برای گردآوری داده  این  در

شده در مرحله از مطالعات انتخاب  یک  مرتبط از هر  کلیدی  مفاهیمها، اطلاعات و  در مرحله استخراج داده  .بوده استها، فیش از مقالات تحقیق  

های اخلاق سازمانی مبتنی های مرتبط با ابعاد و مؤلفه. هدف این مرحله، شناسایی و استخراج دادهشده اندآوری  جمع  شناسایی و    غربالگری

  نهایی استفاده کرد.   الگویها برای تحلیل و توسعه  که بتوان از آن شده اندای سازماندهی گونهها بهها است. این دادهدر شهرداری   5.0بر جامعه  
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 ر یتأثها را تحتهای اخلاقی که عملکرد سازمانی شهرداری استخراج اصول و ارزش ،  هاهای کلیدی اخلاق سازمانی در شهرداریشناسایی مؤلفه 

احترام به حقوق ،  تعهد سازمانی،  صداقت و درستکاری،  شفافیت و پاسخگویی ،  ای، تعاملی( عدالت سازمانی )توزیعی، رویه)  دهند، از جملهقرار می

تواند بر اخلاق  که می  5.0ها و ابعاد جامعه  استخراج ویژگی،  5.0های جامعه  شناسایی ابعاد و ویژگی(.  مسئولیت اجتماعی،  کارکنان و شهروندان

شهرداری  در  بگذاردسازمانی  تأثیر  )  ها  انساننوآورینوین(،  های  فناوریازجمله  شهروندانهای  زندگی  کیفیت  بهبود  برای  ارتباطات  ،  محور 

های  بررسی ارتباط بین فناوری(.   هاخدمات شهری هوشمند و چگونگی افزایش کارایی آن،  هوشمند برای تعامل بهتر بین شهرداری و شهروندان

ش در حوزه توانند به بهبود یا ایجاد چالمی  5.0های جامعه  دهند چگونه فناوریهایی که نشان میاستخراج داده،  هوشمند و اخلاق سازمانی 

افزایش عدالت توزیعی از  ،  های بزرگ و داشبوردهای مدیریتی افزایش شفافیت از طریق استفاده از دادهاز جمله )  اخلاق سازمانی کمک کنند 

های  چالش،  تسهیل در پاسخگویی به شکایات شهروندان با استفاده از هوش مصنوعی،  گیری هوشمندهای تصمیمها و الگوریتمطریق تحلیل داده

های اخلاقی  استخراج چالش،  هادر شهرداری  5.0های اخلاقی مرتبط با جامعه  شناسایی چالش(.   هااخلاقی مانند حریم خصوصی و امنیت داده

آوری و نقض حریم خصوصی شهروندان به دلیل جمع )  به وجود آید، مانند  5.0های جامعه  ها با اجرای فناوریکه ممکن است در شهرداری 

کاهش تعامل انسانی و تأثیر آن بر اعتماد شهروندان  ،  های مبتنی بر الگوریتمگیریعدالتی در تصمیمتبعیض یا بی،  هازیادی از داده  تحلیل حجم

شهرداری داده،  به  از  حفاظت  و  سایبری  امنیت  شهروندانمسائل  در  ،  های  سازمانی  اخلاق  الگوی  پذیرش  بر  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی 

می(.  ها شهرداری  که  عواملی  عدماستخراج  یا  پذیرش  بر  جامعه    رشی پذ توانند  بر  مبتنی  سازمانی  اخلاق  بگذارند  5.0الگوی  )    تأثیر  مانند 

های  زیرساخت،  های نوینسطح دانش و مهارت کارکنان در استفاده از فناوری،  ها برای تغییرات فناورانهها و آمادگی آنسازمانی شهرداریفرهنگ

های موفق  استخراج نمونه (.  هامیزان اعتماد شهروندان به خدمات هوشمند و اخلاقی بودن آن،  ها ارتباطات در شهرداری فناوری اطلاعات و  

مواردی  مانند )    اند برای بهبود اخلاق سازمانی استفاده کرده  5.0های جامعه  ی عمومی در سایر کشورها که از فناوریهاسازمانها یا  شهرداری 

تری ارائه  تر و عادلانههای پیشرفته، خدمات شفافاند با استفاده از فناوریاز شهرهای هوشمند مانند توکیو، سنگاپور یا آمستردام که توانسته 

شناسایی راهکارهای بهبود اخلاق سازمانی در  (.  اندالگوهای مدیریتی که در این شهرها برای ارتقای اخلاق سازمانی به کار گرفته شده،  دهند

پ اس،  ها شهرداری  ارائه   شنهادها یتخراج  راهکارهای  شهرداری و  در  سازمانی  اخلاق  بهبود  برای  تحقیقات  و  مقالات  در  از شده  استفاده  با  ها 

ارائه اطلاعات لحظه مانند )    5.0های جامعه  فناوری از داشبوردهای شفافیت برای  های آنلاین برای طراحی پلتفرم ،  ای به شهرونداناستفاده 

(. های نظارت هوشمند برای ارزیابی عملکرد کارکنان و مدیران شهرداریسازی سیستمپیاده،  دریافت و پاسخگویی به شکایات و نظرات شهروندان

تواند بر افزایش دهند بهبود اخلاق سازمانی چگونه میاستخراج شواهدی که نشان می،  هابررسی تأثیر اخلاق سازمانی بر عملکرد شهرداری 

ها از طریق شفافیت و  بهبود اعتماد عمومی به شهرداری مانند ) کرد سازمانی و افزایش رضایت شهروندان تأثیر بگذارداعتماد عمومی، بهبود عمل

 (.افزایش رضایت شهروندان از خدمات شهری به دلیل پاسخگویی و عدالت، وری کارکنان به دلیل ارتقای فرهنگ اخلاقیافزایش بهره، عدالت

 هایافته

 .این پژوهش فرآیند کدگذاری به سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تقسیم بندی شده استدر 

وارد شد.     MaxQDA 2020 افزارهای کلیدی، در نرمدر این مرحله، محتوای مقالات مرتبط پس از فیلترینگ و استخراج داده:  کدگذاری باز .1

های جامعه پنجم« انجام گرفت. در این فرآیند، جملات و سپس، کدگذاری باز با تمرکز بر دو محور اصلی »ابعاد اخلاق سازمانی« و »شاخص

کد   2۳5صورت جداگانه استخراج شدند و به کدهای اولیه تبدیل گردیدند. در نهایت، در این مرحله های خبری مرتبط با این دو حوزه به گزاره

 .اولیه شناسایی شد
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آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و روابط معنادار بین مفاهیم  دستدر مرحله کدگذاری محوری، کدهای باز به:  کدگذاری محوری .2

ها تعیین گردید. هدف از این مرحله، مراتب میان آنهای مفهومی سازماندهی شدند و سلسلهبندیاستخراج شد. مفاهیم مشابه در قالب دسته

 .سازی روابط بین مفاهیم و شناسایی کدهایی بود که دارای اهمیت و مرکزیت بیشتری هستندمرتب

بخشی بین  سازی و انسجامدر مرحله کدگذاری انتخابی، با اتکا به چارچوب نظری جامعه پنجم و اخلاق سازمانی، یکپارچه:  کدگذاری انتخابی .۳

ها انتخاب شدند. در نهایت، پس از ادغام ابعاد  های اصلی بر اساس مرکزیت مفهومی و فراوانی تکرار در دادههای مفهومی انجام شد. دستهدسته 

 .مولفه شناسایی گردید  47بعد کلیدی و  14شده از دو حوزه اخلاق سازمانی و جامعه پنجم، استخراج 

 ی ابعاد اخلاق سازمان . 2جدول 

 ابعاد ابعاد

 های بنیادی اخلاقی ارزش

  

 رهبری اخلاقی 

 ها ارزیابی تأثیر اجتماعی پروژه

  

 شفافیت و پاسخگویی 

 .عدالت در ارائه خدمات شهری قوانین و مقررات اخلاقی 

 شهروندمداری و مشارکت اجتماعی 

 

 پذیری تعهد و مسئولیت

 رفتار کارکنان و تعاملات سازمانی  

 

 .مسئولیت اجتماعی شهرداری

  فرهنگ سازمانی 

 

 ابعاد جامعه پنجم  . 3جدول 

 ابعاد ابعاد

 اجتماعی -2 انسانی -1
 فناورانه  -4 اقتصادی  -۳

 حکمرانی و سیاست گذاری  -۶ زیست محیطی و پایداری   -5

 اخلاقی و حقوقی  -8 فرهنگی  -7

 سلامت و بهداشت  -10 آموزشی و یادگیری  -9

 

 : ه صورت زیر شناسایی شدندب ها و ادغام نتایجپس از تجزیه و تحلیل کامل داده  های نهاییابعاد و مولفه

 های بر جامعه پنجم در شهردار یمبتن یابعاد اخلاق سازمان . 4جدول 

 ابعاد ابعاد
 شفافیت و پاسخگویی  رهبری اخلاقی 

 ها و رعایت حقوق دیجیتال حاکمیت داده پذیری عدالت اجتماعی و شمول
 مسئولیت اجتماعی سازمانی  نوآوری دیجیتال و فناوری اخلاقی 

 همکاری بین سازمانی  مشارکت شهروندی 
 توسعه پایدار و حفظ محیط زیست  مدیریت بحران اخلاقی 

 حفاظت از فرهنگ و میراث شهری  توسعه منابع انسانی و سلامت کارکنان 
 مدیریت شفافیت مالی  پشتیبانی از نوآوری و کارآفرینی اجتماعی

 

، ابعاد اخلاق سازمانی و جامعه پنجم بصورت جداگانه از متغیرهای تحقیق  مفاهیم به دست آمده از مطالعاتدر این قسمت با تحلیل مطالعات و  

استخراج شده است. سپس از ترکیب و تلفیق ابعاد این دو محور ابعاد اخلاق     MAXQDA2020با کدگذاری باز و محوری با استفاده از نرم افزار  

سازمانی مبتنی بر جامعه پنجم در شهرداریها به صورت پیشنهاد ارایه شده است. پس از این مرحله این ابعاد پیشنهادی با استفاده از روش 

 دلفی فازی به تایید خبرگان رسیده اند. 
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 ابعاد اخلاق سازمانی مستخرج از مقالات با مکس کودا . 3شکل 

 
 مستخرج از مقالات با مکس کودا  5.0ابعاد جامعه  . 4شکل 
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 مقالات  لیو تحل قیدر جامعه پنجم مستخرج از تلف یابعاد اخلاق سازمان . 5شکل 

 

 

 های بر جامعه پنجم در شهردار یمبتن  یاخلاق سازمان یشنهادیپ یهاابعاد و مؤلفه . 5جدول 

 کدهای باز  کد محوری 

C1 : هدایت رفتار سازمانی به سمت اصول اخلاقی رهبری اخلاقی B1 (Riivari & Heikkinen, 2024)مبارزه با فساد ، B2 (Harahap 

et al., 2023)ایجاد فرهنگ بر صداقت ،  مبتنی  توانمندسازی کارکنانB3 (Chan & Barlis, 2023) سازمانی   ، B4 

(Sun et al., 2024) 

C2 : دسترسی آزاد به اطلاعات  شفافیت و پاسخگویی B5 (Tang & Li, 2022)های منظم، ارائه گزارش B6 (Sun et al., 2024)های  ، ایجاد سامانه

 B8 (Park et al., 2023) ، پاسخگویی به شکایاتB7 (Sun et al., 2024) نظارتی

C۳ :  عدالت اجتماعی و

 پذیری شمول

 B11 ، مقابله با تبعیضB10 (Torelli, 2021) ها ، کاهش نابرابریB9 (Gamasiwi et al., 2023) توزیع عادلانه منابع 

(Zhang et al., 2023)پذیر، توجه به نیازهای اقشار آسیب B12 (Torelli, 2021) 

C4 :ها و رعایت  حاکمیت داده

 حقوق دیجیتال 

 ,B14 (Tang & Li ، حفاظت از حریم خصوصیB13 (Aspan et al., 2023) های شهری با خدمات دیجیتالادغام داده

 B15 (Mhlanga, 2022) ها، تضمین استفاده اخلاقی از داده(2022

C5 :  نوآوری دیجیتال و

 فناوری اخلاقی 

فناوری هوشمندتوسعه  الگوریتمB16 (Mhlanga, 2022) های  طراحی  عادلانه ،  ، B17 (Islam et al., 2024) های 

 B18 (Patel et al., 2024) هاارزیابی تأثیرات اجتماعی فناوری

C۶ :  مسئولیت

 ( CSRسازمانی )اجتماعی

 ، بهبود رفاه اجتماعیB20 (Torelli, 2021) های اجتماعی، اجرای پروژهB19 (Zhang et al., 2023) تعامل با جامعه 

B21 (Sun et al., 2024)ترویج رفتار مسئولانه ، B22 (Musenze & Mayende, 2023) 

C7 : های دیجیتالایجاد پلتفرم مشارکت شهروندان B23 (Zhang et al., 2023) برگزاری جلسات عمومی ، B24 (Nabatchi & Amsler, 

 B26 (Mhlanga, 2022) رسانی به شهروندان، اطلاعB25 (Aspan et al., 2023) ، ترویج مشارکت مدنی(—2014

C8 : های مؤثرایجاد همکاری همکاری بین سازمانی B27 (Aspan et al., 2023)های مشترک، اجرای پروژه B28 (Mhlanga, 2022)  استفاده از ،

 B29 (de Paula et al., 2023) های دولتی و خصوصیظرفیت

C9 : های مدیریت بحرانایجاد برنامه مدیریت بحران اخلاقی B30 (Sun et al., 2024)سازی تصمیمات، شفاف B31 (Savitri & Khairunnisa, 

 B32 (Adel & Alani, 2024) پذیر های آسیب، تضمین دسترسی گروه(2023
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C10 :  توسعه پایدار و حفظ

 زیست محیط

، تشویق به استفاده  B34 (Rhodes, 2022) محیطی، کاهش اثرات زیستB33 (Tang & Li, 2022) مدیریت منابع پایدار

 B35 (Yohe, 2010—) های تجدیدپذیراز انرژی

C11 :  توسعه منابع انسانی و

 سلامت کارکنان 

کارکنان  مستمر  فرصتB36 (Mhlanga, 2022) آموزش  ایجاد  برابر،  خدمات  B37 (Mhlanga, 2022) های  ارائه   ،

 B38 (Gamasiwi et al., 2023) شناختیبهداشتی و روان

12C : شفاف   مدیریت شفافیت مالی مالی  های  گزارش  نظارتیNabatchi & Amsler, 2014(39B( ارایه  های  سیستم  ایجاد   ،Nabatchi & (

)Amsler, 2014 40B  تخصیص منابع به پروژه های موثر ،)Nabatchi & Amsler, 2014(41 B 

۳1C:   حفاظت از فرهنگ و

 میراث شهری 

تاریخی  آثار  ،  Zhang et al., 2023( 43B(، ترویج فرهنگ بومی 42B )Graciello & Wibawa, 2022(حفظ 

  Nofrizal et al., 2024( 44B(فرهنگیآموزش درباره میراث

41C :  پشتیبانی از نوآوری و

 کارآفرینی اجتماعی

، تشویق به   Holroyd, 2022( 46B(، ایجاد مراکز نوآوری 45B )Albdareen et al., 2024(ها حمایت از استارتاپ

  Gamasiwi et al., 2023( 47B(کارآفرینی اجتماعی

 

 مراحل روش دلفی فازی برای ارزیابی و تایید ابعاد مستخرج از روش فراترکیب: 

  ها ی جامعه پنجم در چارچوب شهردار  ینظر   یبا توجه به مبان   یمرتبط با اخلاق سازمان  یهاها و شاخص، ابعاد، مؤلفه مرحله قبل فراترکیب  در

جامعه پنجم انجام   یهایژگیو و  ی در حوزه اخلاق سازمان  نیشیو مطالعات پ   اتیبر مرور ادب  یمبتن  ندیفرآ  نی. اشده اندو استخراج    ییشناسا

 .صورت گرفته است

 آن توسط خبرگان  لی و تکم  یفاز  یپرسشنامه دلف  ع یو توز  هیتهمرحله یک فازی:  

.  ردیگیقرار م   یشهر  تیریو مد  یاز خبرگان و متخصصان حوزه اخلاق سازمان  یگروه  اریو در اخت  یطراح  یفاز  یمرحله، پرسشنامه دلف  نیا  در

 است. شده ییشناسا یهاها و شاخصخبرگان در مورد ابعاد، مؤلفه یتخصص یهادگاهینظرات و د یآورمرحله، جمع نیهدف از ا

فناوری، و اخلاق سازمانی است که دارای سابقه علمی یا    جامعه پنجم،  های مدیریت شهری،جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگان حوزه 

 اند. نفر از این خبرگان برای مشارکت در فرآیند دلفی فازی انتخاب شده   8ها هستند. اجرایی در این حوزه 

 نامه شامل دو بخش است: نامه مبتنی بر مقیاس فازی طراحی شد. ساختار پرسشها، یک پرسشبرای گردآوری داده

 بخش اول: معرفی موضوع پژوهش و شرح مفاهیم اصلی.  .1

 . شناسایی شدههای شاخصای از سؤالات برای ارزیابی اهمیت بخش دوم: مجموعه .2

 روایی محتوا: با استفاده از نظر خبرگان درباره تناسب سؤالات با اهداف پژوهش. 

و    یرتصادفیصورت غ پژوهش به  تیو ماه  یزمان  یهاتیپژوهشگر به خبرگان، محدود  یبا توجه به دسترس  یفاز  یپنل در روش دلف  یاعضا

متداول در    یهااز روش یکیهدفمند صورت گرفته است که  یریگنمونه  یبر مبنا یریگنمونه  ندیپژوهش، فرآ نیاند. در اهدفمند انتخاب شده

 نان یانجام شده است تا اطم  یدر حوزه مورد بررس  قیعم  ی . انتخاب خبرگان بر اساس تخصص، تجربه و آگاهشودیم  سوبمح  یمطالعات دلف

 ن یینفر تع 8پژوهش   نیتعداد نمونه در ا  ارها،ی مع نیبرخوردارند. با توجه به ا یی بالا   یو کاربرد ی شده از اعتبار علمحاصل شود که نظرات ارائه 

خبرگان را فراهم    دگاه یو استخراج اجماع از د  ق یدق  لیبوده و امکان تحل  ی مطالعات دلف  یمتناسب با استانداردها  زانیم  نیشده است که ا

 . کند یم

قرار   ی و غربالگر  یابیمورد ارز  یفاز  لیتحل  یهاها با استفاده از روشابعاد و مؤلفه   ،یفاز  یپرسشنامه دلف  قیها از طرداده  یآوراز جمع   پس

 شده است.  ها انجام ابعاد و مؤلفه نیترو مرتبط نیترمرحله به منظور انتخاب مهم  نی. اگرفته اند

 :شودها با استفاده از روش دلفی فازی شامل چندین مرحله است که به ترتیب زیر ارائه میو تحلیل داده فرآیند تجزیه

تا    شده استها، از متغیرهای زبانی استفاده  آوری داده منظور طراحی پرسشنامه و جمعبه  شده ودر این مرحله، نظرات خبرگان گردآوری    -1

پرسشنامه این پژوهش با هدف کسب نظرات خبرگان در   :تعریف متغیرهای زبانی .صورت دقیق و ساختارمند ثبت گرددهای خبرگان بهدیدگاه

های الگو طراحی شده است. در این پرسشنامه، خبرگان میزان موافقت خود را با استفاده از متغیرهای  ها با ابعاد و مؤلفهمورد میزان موافقت آن
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ابراز کرده از آنجایی که تفاوتزبانی مانند خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد  های فردی بر تفسیر ذهنی متغیرهای کیفی تأثیر  اند. 

  8دهندگان با درک یکسان به سؤالات پاسخ دهند. متغیرها بر اساس شکل  طور دقیق تعریف شده است تا پاسخگذارد، دامنه این متغیرها بهمی

 .اندصورت اعداد فازی مثلثی تعیین شدهبه 9و 

 
 تعریف متغییرهای زبانی  . 6شکل 

 

 درجه  5 کرت یل ف یط  یمثلث  یاعداد فاز . 6جدول 

 اعداد فازی مثلثی  عبارات زبانی 

 (0.25 , 0 , 0) خیلی کم 

 (0.5 , 0.25 , 0) کم

 (0.75 , 0.5 , 0.25) متوسط 

 (1 , 0.75 , 0.5) زیاد 

 (1 , 1 , 0.75) خیلی زیاد 

 

محاسبه ارزش فازی هر سؤال مطابق مراحل زیر   مراحل.  شده استمحاسبه    هاشاخص ، ارزش فازی هر یک از  هاهخبر  پاسخپس از گردآوری  

 .گیردانجام می

 نمونه  یبعد هفتم با چهار شاخص برا  یمحاسبه ارزش فاز . 7جدول 

 8خبره  7خبره  ۶خبره  5خبره  4خبره  ۳خبره  2خبره  1خبره  شاخص ها 

23 4 5 4 5 4 3 4 4 

24 1 2 2 3 1 2 1 3 

25 4 5 5 5 4 4 4 2 

26 5 3 5 3 4 5 3 3 

 

 نمونه  یخبرگان به بعد هفتم با چهار شاخص برا  ی ارزش فاز  یمحاسبه فراوان . 8جدول 

خیلی     شاخص ها  ها  سوال

 ( 5زیاد)

 تعداد خبرگان  ( 1خیلی کم)  ( 2کم)   ( ۳متوسط)   ( 4زیاد )  

 8 0 0 1 5 2 های دیجیتال ایجاد پلتفرم 2۳

 8 3 3 2 0 0 برگزاری جلسات عمومی  24

 8 0 1 0 4 3 ترویج مشارکت مدنی  25

 8 0 0 4 1 3 رسانی به شهروندان اطلاع 2۶
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𝐴𝑗̃صورت با فرض اینکه ارزش فازی هر یک از سؤالات به  =  (𝐿𝑗  .  𝑀𝑗  .  𝑈𝑗)     نمایش داده شود، که درLj    ،حد پایینMj  حد میانی وUj   

 :شودصورت زیر تعریف میحد بالای این عدد فازی است، مقدار فازی هر سؤال به

𝐿𝑗 = 𝑀𝑖𝑛(𝑥𝑖𝑗)                   𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑥𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛        𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

𝑈𝑗 = 𝑀𝑎𝑥(𝑥𝑖𝑗)                𝑖 = 1. 2. … . 𝑛     𝑗 =  1. 2. … . 𝑚 

 :شوندصورت زیر تعریف میشده در روابط فوق بهمفاهیم مرتبط با متغیرها و پارامترهای ارائه

  𝐿𝑗  (شاخص)حد پایین ارزش فازی سؤال j  اندام پرسشنامه، که برابر است با کمترین مقداری که خبرگان به سؤال موردنظر تخصیص داده. 

𝑀𝑗    (شاخص)حد میانی ارزش فازی سؤال j  ام پرسشنامه، که برابر است با میانگین هندسی کلیه نظرات خبرگان برای آن سؤال. 

𝑈𝑗      (شاخص)حد بالای ارزش فازی سؤال  j     ام پرسشنامه، که برابر است با بیشترین مقداری که توسط خبرگان به آن اختصاص داده شده

 .است

𝑥𝑖𝑗   یافته توسط خبره مقدار تخصیصi   ام به شاخصj   ام. 

𝐴𝑗̃   (شاخص)ارزش فازی مثلثی سؤال j  ام. 

 .گیردشود، در روش فازی تمامی نظرات خبرگان در محاسبه ارزش فازی هر سؤال مورد استفاده قرار میطور که مشاهده میهمان

 𝑆𝑗    شدهفازیتبدیل ارزش فازی به مقدار دی -۳

فازی شوند. برای این ها، لازم است این مقادیر دیمنظور امکان قضاوت و مقایسه آنپس از محاسبه ارزش فازی هر یک از سؤالات پژوهش، به

 :شوداستفاده می( ۳منظور، از فرمول شماره )

𝑆𝑗 (  ۳فرمول شماره ) =
𝐿𝑗 +  𝑀𝑗 +  𝑈𝑗

3
 

 (r) ایارزیابی سؤالات بر اساس حد آستانه -4

ها ارزیابی شود. برای انجام این ارزیابی، قاعده  ها، باید میزان اهمیت آنشده )قطعی( هر یک از سؤالات یا شاخصفازیپس از محاسبه مقدار دی

 .شوداستفاده می (r) ایمشخص و ثابتی وجود ندارد، اما معمولاً از یک مقدار حد آستانه

 :تصور است بر این اساس، دو حالت زیر قابل

𝑆𝑗اگر  ≥ 𝑟  باشد، سؤال یا شاخصj   ام دارای اهمیت بالایی است. 

𝑆𝑗اگر  < 𝑟  باشد، سؤال یا شاخصj   تواند حذف شودام از اهمیت کمتری برخوردار بوده و می.    

 )حد متوسط( را برای تحقیق در نظر گرفته است. ۳در این مرحله محقق مقدار آستانه 

آورد و ابزار مناسبی برای های اخلاق سازمانی مبتنی بر جامعه پنجم را فراهم میشناسی امکان شناسایی دقیق و جامع ابعاد و مؤلفه این روش

 دهد. ها ارائه میهای مدیریتی در شهرداری گیری تصمیم

 نمونه   یشده سوالات بعد هفتم با چهار شاخص برا یفاز   یو مقدار د یمحاسبه ارزش فاز. 9جدول 

 وضعیت سوال  مقدار دی فازی شده هر سوال   ارزش فازی هر یک از سوالات  شاخص ها 

 تایید  4/03 5 4/08 3 های دیجیتال ایجاد پلتفرم

 رد 1/90 3 1/71 1 برگزاری جلسات عمومی 

 تایید  3/66 5 3/99 2 ترویج مشارکت مدنی 

 تایید  3/92 5 3/77 3 رسانی به شهروندان اطلاع

 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

15 

 نمونه   یبعد هفتم با چهار شاخص برا یغربالگر  جهینت. 10جدول 

Q R1 R2 R3 R4 R5 L M U DE-FUZZY Consensus  Status 

23 0 0 1 5 2 3 4/08 5 4/03 62/5 Approved 

24 3 3 2 0 0 1 1/71 3 1/90 37/5 Rejected 

25 0 1 0 4 3 2 3/99 5 3/66 50 Approved 

26 0 0 4 1 3 3 3/77 5 3/92 50 Approved 

 

ی تکراری یا مشابه حذف شدند. ابعادی که از نظر ماهیت به هم نزدیک بودند یا همپوشانی داشتند در قالب یک بعد ترکیب یا  هامؤلفهابعاد یا 

 ط یمح  اخلاقمانند  )انتقال داده شدند. ابعاد پیشنهادی جدیدی به الگو اضافه شدند    مؤلفهها بودند به آن  مؤلفه ادغام شدند. ابعادی که بخشی از  

 و چابکی دیجیتال(   ندهایفرای و اصلاح عموم یگذاراستیدر س اخلاقی  و سازمان کار و فرهنگ

 ی فاز  یدلف  ک یها با استفاده از تکنها و شاخصابعاد، مؤلفه  یی نها  نییتع

نتا  ت،ینها  در از  استفاده  تکن  جیبا  از  مؤلفه   ،یفاز  یدلف  کیحاصل  و شاخصابعاد،  پنجم در   یمبتن  یاخلاق سازمان  یینها  یهاها  بر جامعه 

شده  منجر    های در شهردار  یاخلاق سازمان   یارتقا  یبرا  یجامع و کاربرد  یمرحله به ارائه چارچوب  نی. اشده اند  تیو تثب  نییتع  های شهردار 

 است.

 : شد  زیر هایمؤلفه  و  ابعاد نهایی  تأیید و استخراج  به منجر فازی دلفی اجرای نتیجه

 ابعاد نهایی و تایید شده . 11جدول 

 ها مؤلفه   بعد اخلاقی  کد 
C1  هدایت رفتار سازمانی به سمت اصول اخلاقی  1 رهبری اخلاقی 

 مبارزه با فساد  2
 سازمانی مبتنی بر صداقت ایجاد فرهنگ ۳
 پذیری مدیران در قبال تصمیماتمسئولیت 4

C2  دسترسی آزاد به اطلاعات  5 شفافیت و پاسخگویی 
 های منظم ارائه گزارش ۶
 های نظارتیایجاد سامانه 7
 پاسخگویی به شکایات  8

C3 توزیع عادلانه منابع  9 عدالت اجتماعی 
 ها کاهش نابرابری 10
 مقابله با تبعیض 11
 پذیر توجه به نیازهای اقشار آسیب 12

C4   حاکمیت و نوآوری دیجیتال

 اخلاق محور 

 های شهری با خدمات دیجیتالادغام داده 1۳
 حفاظت از حریم خصوصی  14
 هاها و فناوریتضمین استفاده اخلاقی از داده 15
 ها ارزیابی تأثیرات اجتماعی فناوری 1۶

C5   و کار  محیط  اخلاق 

 سازمانی فرهنگ

 ترویج رفتارهای اخلاقی در محیط کار  17
 مدیریت تنوع و تعارضات  18
 های منابع انسانی شفافیت در سیاست 19
 ایجاد فرهنگ یادگیری مستمر  20

C6 تعامل با جامعه  21 سازمانی مسئولیت اجتماعی 
 های اجتماعی اجرای پروژه 22
 بهبود رفاه اجتماعی  2۳
 ترویج رفتار مسئولانه  24
 حفاظت از فرهنگ و میراث شهری  25
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C7  های دیجیتال ایجاد پلتفرم 2۶ مشارکت شهروندان 
 ترویج مشارکت مدنی  27
 رسانی به شهروندان اطلاع 28
 گیریایجاد ابزارهای مشارکت مستقیم در تصمیم 29

C8  های مؤثر ایجاد همکاری ۳0 همکاری بین سازمانی 
 های مشترک اجرای پروژه ۳1
 های دولتی و خصوصی استفاده از ظرفیت ۳2

C9 سیاست در  گذاری  اخلاق 

 عمومی

 گیری اخلاق محور تصمیم  ۳۳
 نفعان تضمین مشارکت عادلانه ذی ۳4
 ها ارزیابی تأثیرات اخلاقی سیاست ۳5

C10   حفظ و  پایدار  توسعه 

 زیست محیط

 مدیریت منابع پایدار  ۳۶
 محیطیکاهش اثرات زیست ۳7
 های تجدیدپذیرتشویق به استفاده از انرژی ۳8

C11   و انسانی  منابع  توسعه 

 سلامت کارکنان 

 آموزش مستمر کارکنان  ۳9
 های برابر ایجاد فرصت 40
 شناختی ارائه خدمات بهداشتی و روان 41

C12  افزایش سرعت واکنش به تغییرات و نیازهای 42 چابکی دیجیتال 
 های نوین با پایبندی به اصول اخلاق سازمانی انطباق سریع با فناوری 4۳

C13  هاشناسایی فرایندهای ناکارآمد در شهرداری 44 بازسازی هوشمند فرایندها 
 کاهش زمان اجرای فرایندها از طریق بازطراحی مؤثر  45
 های دیجیتال انتقال فرایندهای سنتی  به سیستم 4۶

 

 
 های نهایی شدهمدل ابعاد و مولفه   . 7شکل 
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 5.0ها را در چارچوب جامعه  های کلیدی اخلاق سازمانی در شهرداری های فراترکیب و دلفی فازی، ابعاد و مؤلفه این پژوهش با استفاده از روش

ها از طریق تقویت اخلاق سازمانی، شفافیت، عدالت  بررسی کرده است. هدف اصلی این مطالعه، ارائه راهکارهایی برای بهبود عملکرد شهرداری 

اند که هر  بندی شدهمؤلفه کلیدی دسته 4۶بعد اصلی و   1۳های تحقیق در قالب  های نوین است. یافتهاجتماعی، و استفاده مسئولانه از فناوری

 پردازند. محور میهای مختلف مدیریت شهری اخلاق یک به جنبه 

 ابعاد کلیدی: 

ها باید با رعایت اصول اخلاقی مانند عدالت، صداقت و شفافیت، الگوهای رفتاری مثبت را در رهبران شهرداری  (: C1رهبری اخلاقی ) .1

مبتنی بر صداقت، و مسئولیت  ایجاد فرهنگ سازمانی  با فساد،  مبارزه  نهادینه کنند.  از جمله مؤلفه سازمان  این بعد  پذیری مدیران  های 

 هستند.

تصمیم (: C2شفافیت و پاسخگویی )  .2 در  گزارش شفافیت  ارائه  با  همراه  اطلاعات،  به  آزاد  دسترسی  و  ایجاد گیری  و  منظم  های 

 های نظارتی، از عوامل کلیدی در افزایش اعتماد عمومی و کاهش فساد اداری است.سامانه

پذیر از جمله اقدامات  ها، مقابله با تبعیض، و توجه به نیازهای اقشار آسیب توزیع عادلانه منابع، کاهش نابرابری  (:C۳عدالت اجتماعی )  .3

 ضروری برای تحقق عدالت اجتماعی در مدیریت شهری است.

داده باید با رعایت اصول های دیجیتال مانند هوش مصنوعی و کلاناستفاده از فناوری  (: C4محور )حاکمیت و نوآوری دیجیتال اخلاق  .4

 اخلاقی، حفظ حریم خصوصی، و ارزیابی تأثیرات اجتماعی همراه باشد. 

با شفافیت در    (: C5اخلاق محیط کار و فرهنگ سازمانی ) .5 یادگیری مستمر، همراه  تنوع، و  احترام،  بر  ایجاد محیط کاری مبتنی 

 های منابع انسانی، از عوامل مؤثر در بهبود عملکرد سازمانی است.سیاست

های اجتماعی، بهبود رفاه عمومی، و حفاظت از فرهنگ و میراث ها باید با اجرای پروژه شهرداری   (:C۶مسئولیت اجتماعی سازمانی )  .6

 شهری، نقش فعالی در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان ایفا کنند. 

های شهری و افزایش آگاهی عمومی  گیریهای دیجیتال برای مشارکت شهروندان در تصمیمایجاد پلتفرم  (: C7مشارکت شهروندان ) .7

 ها، از جمله راهکارهای کلیدی برای تقویت تعامل بین شهرداری و شهروندان است. از سیاست 

سازی های مشترک و بهینههمکاری مؤثر با نهادهای دولتی، خصوصی و دانشگاهی برای اجرای پروژه (: C8سازمانی )همکاری بین .8

 خدمات شهری ضروری است. 

نفعان، و ارزیابی  های شهری باید مبتنی بر اصول اخلاقی، مشارکت عادلانه ذیگذاریسیاست  (:C9گذاری عمومی ) اخلاق در سیاست .9

 تأثیرات اجتماعی باشد. 

پایدار و حفظ محیط  .10 )توسعه  زیست   (:C10زیست  اثرات  منابع، کاهش  پایدار  انرژی مدیریت  از  استفاده  به  تشویق  و  های  محیطی، 

 تجدیدپذیر از جمله اقدامات ضروری برای توسعه پایدار شهری است.

11. ( کارکنان  سلامت  و  انسانی  منابع  فرصت  (: C11توسعه  ایجاد  کارکنان،  مستمر  و  آموزش  بهداشتی  خدمات  ارائه  و  برابر،  های 

 شناختی از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد سازمانی است.روان 

های نوین با رعایت اصول اخلاقی، از ها در انطباق سریع با تغییرات و استفاده از فناوری توانایی شهرداری   (:C12چابکی دیجیتال ) .12

 است. 5.0های ضروری در جامعه جمله ویژگی

وری و کاهش زمان  سازی فرایندهای شهرداری و بازطراحی ساختارهای اجرایی برای افزایش بهرهدیجیتالی (:C1۳بازسازی هوشمند فرایندها )

 انجام امور، از جمله اقدامات مؤثر در بهبود خدمات شهری است.
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 گیرینتیجه بحث و 

بعد و    1۳به    شوند،یجامعه پنجم ادغام م  یهاکه با مؤلفه  ی هنگام  ها، ی در شهردار  ی پژوهش حاضر نشان داد که ابعاد اخلاق سازمان  یهاافتهی

 ت یحاکم  ، یریپذو شمول  یعدالت اجتماع   ، ییو پاسخگو  ت یشفاف  ، یاخلاق  یابعاد شامل رهبر  ن یهستند. ا  ی بندقابل دسته  یدیمؤلفه کل  4۶

  ، ی سازماننیب  ی مشارکت شهروندان، همکار  ،ی سازمان  یاجتماع   تیمسئول  ، یاخلاق  یو فناور  تالیجید  ینوآور  تال،یجیحقوق د   تیها و رعا داده

  ندهایهوشمند فرآ   یو بازساز  ،یشهر  راثیو سلامت کارکنان، حفاظت از فرهنگ و م  ی توسعه منابع انسان  دار،ی توسعه پا  ، یبحران اخلاق  تیریمد

را در   نیو الزامات فناورانه نو  یسنت  یاز اصول اخلاق  یبیترک  دیبا  ،یعموم  یعنوان نهادهابه  های که شهردار   دهد ینشان م   جینتا  نی. اباشند یم

 حرکت کنند.  5.0تحقق جامعه  ریخود وارد سازند تا بتوانند در مس یتیریساختار مد

  ن ی شیبا مطالعات پ  افتهی  نی. اهاستی شهردار  یابعاد در اخلاق سازمان   نیتریدیاز کل  یکی(  C1)  یاخلاق  یوضوح نشان داد که رهبر به  جینتا

 یی کرده و فرهنگ اعتماد و پاسخگو  نهیرا در سازمان نهاد  ی اخلاق  یهامثبت، ارزش   یبا ارائه الگوها  یدارند رهبران اخلاق  دیهمسو است که تأک

رابطه    یاخلاق  یمشابه، نشان داده شده است که رهبر  یها. در پژوهش(Albdareen et al., 2024; Sun et al., 2024)  کنندیم  جادیا

 ,.Chan & Barlis, 2023; Park et al)کند  تیرا تقو یتعهد سازمان تواندیدارد و م یسازمان  یشهروند یو رفتارها یبا نوآور یمیمستق

مانند    یفناور   یهابا چالش  دیاعتماد، با  یفضا   جادیعلاوه بر ا  یرهبران اخلاق  ها، ی که در شهردار  کند یم  دیحاضر تأک  قیتحق  یهاافتهی.  (2023

 .(Patel et al., 2024; Tang & Li, 2022) رندیکار گبه ها نه یزم نیرا در ا یمواجه شوند و اصول اخلاق زین یتمیالگور یریگمیتصم

با    جهینت  نیدارند. ا  هایو کاهش فساد در شهردار  ی اعتماد عموم  شیدر افزا  یاتیح  ی ( نقشC2)  ییو پاسخگو  تینشان دادند که شفاف  ها افتهی

 ,.Czapran, 2023; Voitko et al) راستاست  هم  کنندیم  ی خوب معرف  یحکمران  یهاهیاز پا  یکیعنوان  را به  تیکه شفاف  یقبل  قاتیتحق

آزاد به اطلاعات داشته    یشهروندان انتظار دارند دسترس  شود،یتبادل م  عیوس  اسیسرعت و در مق. در جامعه پنجم که اطلاعات به(2023

باعث    ی سازمان  ت یاند که شفافنشان داده  زیو همکاران ن  Sun  یهاکنند. پژوهش  ی ابیطور شفاف ارزرا به  یباشند و بتوانند عملکرد شهردار

 ی ارتقا  یبرا  یالهیبلکه وس  یی پاسخگو  یبرا  یتنها ابزارنه  ت یشفاف  ن، ی. بنابرا(Sun et al., 2024)  شودیکارکنان م  ی شهروند  یارفتاره  یارتقا

 و اعتماد شهروندان است. یتعامل اجتماع

از  ر،ی پذب یو توجه به اقشار آس های کاهش نابرابر ،یبود. عدالت در ارائه خدمات شهر قیمهم تحق یهاافتهی گری ( از دC3) یعدالت اجتماع  بعد

 یعدالت همخوان  یو ارتقا  ضیدر کاهش تبع  یدرباره نقش اخلاق سازمان   نیشیپ   یهادگاهیبا د  افتهی  ن یشدند. ا  ییشناسا  یدیجمله عناصر کل

بر    قیتحق  ج ینتا  ن،ی. همچن(Gamasiwi et al., 2023; Savitri & Khairunnisa, 2023; Zhang et al., 2023)  ددار حاضر 

-Adel & Alani, 2024; Straczkowska)محور است  و انسان  ریفراگ  یاجامعه  جاد یدارد که هدف آن ا  دی با اصول جامعه پنجم تأک  ییسوهم

Luckey & Luckey, 2022). 

پژوهش نشان داد    یهاافتهی(.  C4است )  تالیجیحقوق د   تیها و رعاداده  تیمربوط به حاکم  ی اصل  یهااز دغدغه  یک یامروز،    تالیجید  یایدن  در

  یامدهایکه بر پ   یموضوع با مطالعات  نیمطرح است. ا  یدی کل  یهااز مؤلفه   یکیعنوان  ها بهاز داده  یو استفاده اخلاق  یخصوص  میکه حفاظت از حر

.  (Mourtzis et al., 2022; Patel et al., 2024)راستاست  دارند هم  د یتأک  تیها بر عدالت و شفافدادهو کلان  یهوش مصنوع   یمنف

منجر به نقض حقوق شهروندان    تواندیبزرگ م   یهادر استفاده از داده  یاند که نبود چارچوب اخلاقنشان داده  یالمللن یب  قاتیتحق  ن،یهمچن

در کنار توسعه    د یبا  هایکه شهردار  کندیم دیپژوهش تأک نیا  یهاافتهی.  (Islam et al., 2024; Musenze & Mayende, 2023)شود  

 کنند.  نیتدو نینو ی هایها و فناورداده تیری مد یرا برا یمشخص ی اخلاق یهاچارچوب تال،یجید  یهارساخت یز

هستند.   هایدر شهردار  ی از اخلاق سازمان  ی جدانشدن  ی( ابعادC10)  داری( و توسعه پا C6)  یسازمان   یاجتماع   تینشان داد که مسئول  ها افتهی

و    یرفاه عموم  یدر ارتقا  ی نقش مهم  ،یسازمان   یاز استراتژ   یعنوان بخشبه  یاجتماع   تیدارند مسئول  د یهمسوست که تأک  ی با مطالعات  جینتا

  یهمسو با اهداف جهان یشهر داری توجه به توسعه پا ن،ی. همچن(de Paula et al., 2023; Torelli, 2021)دارد  ستیزطیحفاظت از مح
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  ها افتهی  نی. ا(Aspan et al., 2023; Nofrizal et al., 2024)دارد    یا ژهیو  گاه ی جا  زیاست که در چارچوب جامعه پنجم ن  داریتوسعه پا

شهروندان و حفاظت از منابع    یزندگ  تیفیک  یدر ارتقا  یفراتر از ارائه خدمات روزمره عمل کنند و نقش فعال   د ی با  های شهردار  هک  دهندینشان م

 . ندینما  فایا یعیطب

نشان دادند که بدون جلب   هاافتهی( بود.  C8)  یسازمان نیب  ی( و همکارC7)  یمشارکت شهروند  تیاهم  ق،یتحق  یدیکل  جیاز نتا  گرید  یکی

 تیکه بر اهم  یی هاموضوع با پژوهش  نی نخواهد بود. ا  ریپذنهادها، تحقق اصول جامعه پنجم امکان  نیمؤثر ب  یمشارکت شهروندان و همکار

تصم در  شهروندان  همخوان  د یتأک  یشهر  یهایریگمیتعامل   & Phetsombat & Na-Nan, 2023; Savitri)دارد    یدارند 

Khairunnisa, 2023)همچن خصوص  یدولت   ینهادها  نیب  یهمکار  ن،ی.  مناسب  ،یو  بر    یمبتن   یشهر  یهاپروژه   یاجرا  یبرا   یبستر 

 . (de Paula et al., 2023; Yitmen et al., 2023)  آوردیفراهم م  نینو یهایفناور

  انگر یابعاد ب  نیبود. ا  های( در شهردارC12)  تالیجید  ی( و چابک C13)  ندها یهوشمند فرآ  یبر بازساز  د یتأک  ق،ینوآورانه تحق  ی هاافتهی از    یکی

  نی. ادکنن یبازطراح تالیجید  یخود را با ابزارها یسنت ی ندهایباشند و فرآ ریپذ فناورانه انعطاف راتییدر برابر تغ  دی با  هایآن است که شهردار

و سرعت   تیشفاف  قیاز طر  تواندیبلکه م  دهدیم  شیرا افزا  ییتنها کارانه  یسازتالیجید  کنندیم   دیهمسو است که تأک  ییهابا پژوهش  افتهی

 . (Graciello & Wibawa, 2022; Mhlanga, 2022)کند  تیرا تقو یاعتماد عموم ، ییپاسخگو

و همکاران نشان دادند که اخلاق   Amolعنوان نمونه،  همسو است. به  یو داخل   یالمللن یب  قاتیاز تحق  یاپژوهش با مجموعه  نیا  یهاافتهی

ابزاربه  د ینبا   ی سازمان . (Amol et al., 2023)در نظر گرفته شود    ی از فرهنگ سازمان  ریناپذییجدا  یعنوان بخشبلکه به  یشینما  یعنوان 

داشته است    دی تأک  هاسازمان  یمطلوب برا   یذهن  ریتصو  جادیدر ا  یاخلاق سازمان  تیو همکاران بر اهم  Ostad Rahimiپژوهش    ن،یهمچن

(Ostad Rahimi et al., 2024)یالمللنی. در سطح ب،  Mourtzis  5.0به جامعه    4.0گذار از صنعت    یهاها و فرصتو همکاران به چالش 

 نیا  زی حاضر ن  قیتحق  جی. نتا(Mourtzis et al., 2022)اند  کرده  د یتأک  یبا فناور  یاصول اخلاق  یسازهمگاماند و بر ضرورت  اشاره کرده

 . کند یم  دییرا تأ ییسوهم

از    ی محدود به تعداد اندک  یفاز ی در بخش دلف یدارد. نخست آنکه جامعه آمار  زین  یی ها تیارزشمند، محدود ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

چهار  یها ی طور خاص بر شهردارگذاشته باشد. دوم، پژوهش به ریتأث جینتا تیامر ممکن است بر جامع نیبود و ا ییو اجرا یخبرگان دانشگاه 

 ی ریامکان بروز سوگ  ب،یروش فراترک  یفیک  تیماه  لیاست. سوم، به دل  اطیاحت  ازمندین های شهردار   ریبه سا  جینتا  میداشت و تعم  مرکزاستان ت

رو با چالش روبه  نده یرا در آ  ها افتهیاز    یممکن است بخش  یدر حوزه فناور  عیتحولات سر  ن،یمقالات وجود دارد. همچن  ریدر انتخاب و تفس

 کند. 

تر از ابعاد اخلاق  جامع  یمختلف، چارچوب  ی و مشارکت خبرگان از مناطق و کشورها  یریگبا گسترش دامنه نمونه   توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

ابعاد    انیروابط م  توانندی( م SEM)  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یریگبا بهره  ی مطالعات کم  ن،یدر جامعه پنجم ارائه دهند. همچن  ی سازمان

به  شده ییساشنا تجربرا  ا  ی صورت  بر  علاوه  کنند.  م  یکشورها  یهای شهردار  نیب  یقیتطب  یبررس  ن، یآزمون  بهتر   تواندیمختلف  درک  به 

 در جامعه پنجم کمک کند.  یاخلاق سازمان  یسازادهی در پ  یو نهاد ی فرهنگ  یهاتفاوت

 یارتقا  یبرا  نینو  یهایکرده و از فناور تیخود را تقو  ییو پاسخگو  تیشفاف  یهانظام  دی با  های شهردار   ق،یتحق   نیا  جینتا  یسازیکاربرد  یبرا

 ت یها، آموزش مستمر کارکنان، و تقوداده  تیریمد  یبرا  یاخلاق  یهاتوسعه چارچوب   ن،ی. همچنرند یو خدمات هوشمند بهره گ  یعدالت اجتماع 

ارزش  ی مبتن  ی سازمان  گفرهن ا  فای ا  ی دینقش کل  5.0تحقق جامعه    ریدر مس  تواند یم  ی اخلاق   یهابر    یبرا  یمشارکت   ی هاپلتفرم  جاد یکند. 

  های عملکرد شهردار  تواند یاست که م  یاقدامات ضرور   گر یاز د  ز ین  ی سازماننیب  یو همکار  ، یاجتماع   ینیو کارآفر  یاز نوآور  تیشهروندان، حما

 تحقق اهداف جامعه پنجم بهبود بخشد.  یرا در راستا
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the dynamic interplay of technological transformation and societal expectations has 

dramatically reshaped the framework of organizational ethics, particularly within the realm of urban 

governance. Municipalities, as frontline institutions in the provision of public services, are increasingly 

expected to integrate ethical values into their management systems while simultaneously embracing digital 

innovations to meet the evolving needs of citizens. The emergence of Society 5.0—a Japanese-originated 

concept envisioning a “super smart” society that leverages advanced technologies such as artificial 

intelligence, big data, and the Internet of Things to improve quality of life—has amplified the urgency for 

municipalities to re-examine their ethical responsibilities in tandem with technological adaptation (Holroyd, 

2022; Straczkowska-Luckey & Luckey, 2022). 

Organizational ethics, in this context, extends beyond compliance with regulations and codes of conduct; it 

encompasses fairness, transparency, accountability, and social responsibility as mechanisms to sustain trust 

between citizens and institutions (Boroujerdi et al., 2023; Rhodes, 2022). In an era where technology 

permeates decision-making processes, ethics also serves as a safeguard against risks such as privacy breaches, 

algorithmic bias, and unequal access to resources (Patel et al., 2024; Tang & Li, 2022). Previous studies have 

established that ethical leadership plays a pivotal role in fostering organizational citizenship behaviors, 

employee commitment, and innovative performance, making it indispensable for institutions like 

municipalities that directly interact with diverse stakeholder groups (Albdareen et al., 2024; Chan & Barlis, 

2023; Sun et al., 2024). 

Equally, transparency and accountability are foundational dimensions of public governance that enhance 

legitimacy and reduce corruption. In municipal settings, these practices contribute to the optimization of 

service delivery and to building resilient governance systems aligned with societal expectations (Czapran, 
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2023; Voitko et al., 2023). Complementary to this, social justice and inclusivity stand as ethical imperatives 

for ensuring equitable access to urban resources and reducing disparities, aligning directly with the human-

centric philosophy of Society 5.0 (Adel & Alani, 2024; Savitri & Khairunnisa, 2023). 

Moreover, the integration of organizational ethics with technological innovation provides municipalities with 

an opportunity to strengthen sustainable development initiatives and corporate social responsibility. Scholars 

have highlighted that embedding ethics into digitalization strategies promotes not only operational efficiency 

but also social equity and environmental responsibility (de Paula et al., 2023; Nofrizal et al., 2024; Torelli, 

2021). This dual emphasis on ethical standards and technological agility reflects a paradigm shift from 

traditional management models to frameworks that are more adaptive, inclusive, and accountable (Riivari & 

Heikkinen, 2024; Yitmen et al., 2023). 

Despite the growing literature on organizational ethics and Society 5.0 separately, there remains a gap in 

synthesizing these two dimensions within municipal governance. Research has largely examined ethics in 

private corporations (Amol et al., 2023; Ostad Rahimi et al., 2024) or the broader challenges of digital 

transformation (Islam et al., 2024; Mourtzis et al., 2022), while the specific intersection of municipal ethics 

and the Society 5.0 framework is underexplored. Addressing this gap is crucial, as municipalities are both 

ethical stewards of public trust and key implementers of technological solutions for smart cities (Inaba et al., 

2023; Sumiyatun & Setiawati, 2023). 

Against this backdrop, the present study was conducted to identify and validate the key dimensions and 

components of organizational ethics within municipalities under the paradigm of Society 5.0. By employing 

meta-synthesis and fuzzy Delphi techniques, the research provides a comprehensive framework of ethical 

components that can serve as guiding principles for municipal leaders striving to reconcile technological 

innovation with ethical imperatives. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative meta-synthesis approach following the Sandelowski and Barroso method. An 

initial pool of 1,164 articles published in both national and international journals was systematically reviewed. 

Screening for relevance, duplication, and methodological rigor led to the inclusion of 118 articles for the final 

synthesis. These articles represented a diverse array of studies addressing organizational ethics, ethical 

leadership, governance, digital transformation, and Society 5.0 frameworks. 

The analysis proceeded through a three-stage coding process: (1) extraction of ethical concepts and 

dimensions, (2) categorization of similar codes into broader themes, and (3) refinement of themes into a 

consolidated framework of dimensions and components. To validate the conceptual framework and ensure 

contextual applicability, a fuzzy Delphi method was employed with the participation of academic experts in 

management and public administration as well as executive professionals from municipalities across four 

provinces: West Azerbaijan, East Azerbaijan, Ardabil, and Zanjan. The iterative Delphi rounds allowed the 

panel to reach consensus on the most critical dimensions and components of organizational ethics in the context 

of Society 5.0. 

Findings 

The results of the meta-synthesis and fuzzy Delphi analysis revealed 13 main dimensions and 46 sub-

components of organizational ethics relevant to municipalities operating under the Society 5.0 framework. The 

key dimensions identified include: 

1. Ethical Leadership – promoting integrity, fairness, and role modeling at the managerial level. 

2. Transparency and Accountability – mechanisms for open decision-making and responsibility in 

governance. 

3. Social Justice and Inclusivity – ensuring equity in service delivery and safeguarding minority rights. 
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4. Ethical Governance and Digital Innovation – responsible use of data and technology in decision-

making. 

5. Workplace Ethics – fostering fairness, respect, and dignity within organizational culture. 

6. Social Responsibility – organizational commitments to environmental protection and community 

welfare. 

7. Citizen Participation – engaging citizens in policymaking, planning, and service delivery. 

8. Inter-Organizational Collaboration – partnerships across public and private sectors to enhance 

ethical practices. 

9. Public Policy Ethics – incorporating ethical considerations into the design and implementation of 

municipal policies. 

10. Sustainable Development – aligning municipal strategies with ecological and long-term urban 

sustainability goals. 

11. Human Resource Development – ethical recruitment, training, and well-being programs for 

employees. 

12. Digital Agility – adaptability in incorporating digital solutions while adhering to ethical standards. 

13. Smart Process Reengineering – redesigning municipal processes to optimize efficiency, 

transparency, and citizen satisfaction. 

Among these, the most emphasized components were ethical leadership, transparency and accountability, 

social justice, digital governance, and sustainable development. These were consistently rated as the highest-

priority dimensions by both academic and practitioner experts during the Delphi validation process. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the convergence of ethical principles and technological imperatives as a critical pathway 

for municipalities to align with the Society 5.0 paradigm. The identification of 13 dimensions and 46 

components underscores the complexity of integrating ethics into municipal governance, where decision-

making increasingly relies on digital technologies and data-driven solutions. Ethical leadership emerged as a 

cornerstone dimension, reinforcing the importance of managerial integrity and accountability in guiding 

organizations through the challenges of digital transformation. 

Transparency and accountability were found to be indispensable for cultivating public trust, particularly as 

municipalities manage sensitive data and deliver essential services. Similarly, the emphasis on social justice 

and inclusivity demonstrates the ethical responsibility of municipalities to mitigate inequalities and ensure 

equitable access to urban resources. These findings collectively suggest that organizational ethics in 

municipalities is not merely a compliance-driven framework but a dynamic, multidimensional construct that 

shapes citizen trust, service efficiency, and sustainable development outcomes. 

The integration of ethical governance with digital innovation also points to a critical shift in how municipalities 

should approach technological transformation. Rather than adopting technology in isolation, municipalities 

must embed ethical safeguards into digital systems to prevent misuse of data, protect privacy, and ensure 

fairness in automated decision-making. This aligns with global discourses emphasizing human-centric 

approaches to artificial intelligence and smart city development. 

In conclusion, the proposed framework of 13 dimensions and 46 components offers a comprehensive model 

for embedding organizational ethics in municipal governance within the Society 5.0 paradigm. By combining 

ethical values with smart technologies, municipalities can enhance transparency, reduce corruption, and deliver 

citizen-centered services that promote trust and sustainable urban development. The findings of this study thus 

provide both theoretical contributions to the literature on organizational ethics and practical insights for 

policymakers and municipal managers aiming to navigate the ethical complexities of the digital era. 
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