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 چکیده
و  ایها، مزاچالش  لیها پرداخته و به تحلدر س ازمان  یکیالکترون  یبند( و بودجهERPمنابع س ازمان )  یس ازکپارچهی  یهاس تمیس    یس ازادهیپ یبه بررس   قیتحق  نیا

و  ش ودیم هاس تمیس    نیا  یس ازادهیش کس ت در پ ای تیاس ت که موج  موفق  یعوامل ییش ناس ا  ق،یتحق ی. هدف اص لپردازدیم  هاس تمیس   نیا  یس ازادهیپ  یهاروش

انتخاب شده است. ابتدا   یفیک کردیرو   کیعنوان  مضمون به  لیروش تحل  ق،یتحق  نیانجام ا  یبرا  .کندیم  یابیها را ارزسازمان  ییو کارا  یها بر عملکرد مالآن  ریتأث

ها  مش تر  در داده  یو الگوها یاص ل  نیمض ام ند،یفرآ  نیش دند. در ا  یو کدگذار یبررس    یتجرب  یهاها و گزارشمص احهه  ،یاز منابع علم  ش دهیآورجمع  یهاداده

ش دند.  لیتهد یاص ل  نیبه مض ام  افتهیطور س ازمانکدها به  نیانجام ش د و س پا ا هیاول  یها، کدگذارداده قیمرحله اول، با مطالعه دق در ش دند.  لیو تحل ییش ناس ا

 ش دهییش ناس ا  نیمض ام  ت،یدارند. در نها  یخوانها همبا داده  جیحاص ل ش ود که نتا نانیقرار گرفتند تا اطم یها با دقت مورد بازنگرآن  ن،یمض ام ییپا از ش ناس ا

به بههود  تواندیم یکیالکترون  یبندو بودجه  ERP  یهاس تمیس    یس ازادهیکه پ  دهدینش ان م  قیتحق  جینتا  ش دند. ریتفس   ییو در گزارش نها  لیطور مفص ل تحلبه

مانند مقاومت در   ییهاچالش  ن،یمنجر ش ود. همنن  کیاس ترات  یهایریگمیو بههود تص م  هانهیمنابع، کاهش هز  صیدر تخص    تیش فاف شیافزا  ،یعملکرد س ازمان

ها با اس تفاده  که س ازمان  کندیم  ش نهادیپ قیتحق  نیا  ت،یهس تند. در نها قیتحق  نیدر ا  ش دهییش ناس ا  یکارکنان از جمله موض وعات اص ل  زشبه آمو ازیو ن رییبرابر تغ

 کنند. تیریمد یطور مؤثررا به یکیالکترون یبندو بودجه ERP یهاستمیس یسازادهیپ یندهایخاص خود، فرآ یازهایو در نظر گرفتن ن نیمضام نیاز ا
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Abstract 

This study investigates the implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) systems and electronic budgeting in 

organizations and analyzes the challenges, benefits, and implementation methods of these systems. The main objective of 

the research is to identify the factors that lead to success or failure in implementing these systems and to evaluate their 

impact on the financial performance and efficiency of organizations. To conduct this research, thematic analysis was selected 

as a qualitative approach. First, data collected from scientific sources, interviews, and empirical reports were examined and 

coded. In this process, the main themes and common patterns in the data were identified and analyzed. In the first stage, 

through a detailed review of the data, initial coding was conducted, and then these codes were systematically transformed 

into main themes. After identifying the themes, they were carefully reviewed to ensure that the results were consistent with 

the data. Finally, the identified themes were thoroughly analyzed and interpreted in the final report. The findings of the study 

indicate that the implementation of ERP systems and electronic budgeting can lead to improvements in organizational 

performance, increased transparency in resource allocation, cost reduction, and enhancement of strategic decision-making. 

Moreover, challenges such as resistance to change and the need for employee training are among the main issues identified 

in this study. Ultimately, this research suggests that organizations, by utilizing these themes and considering their specific 

needs, can effectively manage the implementation processes of ERP systems and electronic budgeting. 
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 مقدمه 

که   ییابزارها نیتراز مهم یکیرو هستند. روبه یرقابت یفناورانه و فشارها راتییتغ ،یطیروزافزون مح یهایدگیچیها در عصر حاضر با پ سازمان

  بادو حوزه    نیاست. ا  یکیالکترون  یزیر( و بودجهERP)  ی منابع سازمان  یزیربرنامه  کپارچهی  یهاستمیس  افته،یتوسعه    طیشرا  نیدر پاسخ به ا

  یهاستمی. سکنند یم  فایا  ن ینو  تیریدر مد  ینقش اساس  ، یسازمان   یندهای فرآ  ی و بهبود هماهنگ  ی مال  تیشفاف  شیافزا  ،یوربهره  یهدف ارتقا

ERP    ییکارا  شیموجب افزا  توانند یو م  کنندیسازمان عمل م  یدیکل  یندهایها و فرآداده  یسازکپارچه ی  یچارچوب جامع برا  کیبه عنوان ،  

به   زین  یکیالکترون  یزیرحال، بودجه  نی . در ع (Abejo, 2023; Tapia et al., 2021)مؤثرتر شوند    یها یریگمیو تصم  ها نهیزکاهش ه

 ;Bahadori et al., 2021)  شودیها شناخته مسازمان  یی پاسخگو  یو ارتقا  هانهیمنابع، کنترل هز  نهیبه  صی تخص  یبرا  یاتیح  یعنوان ابزار 

Hagparast et al., 2023) . 

مواجه هستند؛    یمختلف  یهابا چالش  یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  یهاستمی استقرار س  ریها در مساند که سازماننشان داده  نیشیپ   مطالعات

 ,.Emon & et al)  یمناسب آموزش  ی ها، و نبود سازوکارهاداده  یسازکپارچه یدر    یمشکلات فن  ر،ییاز جمله مقاومت کارکنان در برابر تغ

2023; Yan, 2023) اند، اما نرخ  ها حرکت کردهآن  یسازادهیبه سمت پ  هاستمیس  نیبالقوه ا  یا یاز مزا  یها با آگاهاز سازمان  یاری. اگرچه بس

و فناورانه است   ی انسان  ، یعوامل سازمان  ق یدق  تیریمد  ازمندین  زیآمت یاست که استقرار موفق  تیواقع  نیا  انگری ب  ERP  یهاپروژه  یشکست بالا

(Carlos et al., 2020; Maleki Nia et al., 2024)ک یبلکه    ست،ین  یافزارپروژه نرم  کیتنها    ها ستمیس  نیا  یاجرا  گر، ید  انی . به ب  

 ;Molina-Castillo et al., 2022)  سازد یم  یرا ضرور  ی و فرهنگ سازمان  ندها یفرآ  ها،ی استراتژ   یسازاست که همسو   ی سازمان  قیتحول عم

Tuli & Kaluvakuri, 2023) . 

  ،یمال   یها بخش  ان یانسجام م  جاد یدانست که با ا  ی سازمان  یندهایفرآ  یو استانداردساز  فیبازتعر  یبرا  یبستر  توانیرا م  ERP  ،یمنظر نظر  از

 Ghazavi Garmeh et)  کند یکمک م  ی اطلاعات و بهبود هماهنگ  یکپارچگی  شیبه افزا  ،یمشتر  تیری و مد   ن یتأم  رهیزنج  ، یمنابع انسان

al., 2022; Zheng & Khalid, 2022)توانندیکه م  یااست؛ به گونه  یزیربودن و تمرکز بر برنامه ندگرایفرا هاستمیس نیا یاصل یژگی. و  

 یبرا یراهبرد یبلکه راهکار ست،یابزار فناورانه ن کیتنها  ERPراستا،  نیقرار دهند. در هم کپارچهیچارچوب  ک یرا در  ی اتیعمل ی هاتیفعال

 .(Kaab & Anzer, 2023; Parsakia, 2024) د یآیها به شمار مسازمان یتوسعه توان رقابت

  شتر یب  یزیررا تجربه کرده است. برخلاف گذشته که بودجه  ی نیادیتحولات بن  ریاخ  ی هادر دهه  یتیریو مد   یاز منظر اقتصاد  زین  یزیربودجه 

 ییپاسخگو  یمنابع و ارتقا  نهیبه  صیتخص  یبرا   یراهبرد  یامروزه بودجه به عنوان ابزار  شد،یم   یتلق  هانهیهز  یمحدودساز  یبرا  یعنوان ابزار به

را    هانهیو کنترل هز  ی نیبشیتنها امکان پ نه  یبند. در واقع، بودجه(Amini et al., 2021; Salegi et al., 2022) شودیشناخته م  یمومع 

 Abbasian et al., 2021; Seyedi et)سازمان است    ییاجرا  اتیو عمل  کیاهداف استراتژ  انیم  ی هماهنگ  سازنهیبلکه زم  آورد، یفراهم م

al., 2025)را به    یزیربودجه  یسنت  یندهایفراتر نهاده و فرآ  یگام   ن،ینو  یهایاز فناور  یریگبا بهره  یکیالکترون  یزیربودجه  ان، یم  نی. در ا

 .(Alizadeh et al., 2024; Mukred, 2021)سوق داده است  شتریدقت و سرعت ب ت،یسمت شفاف

،  ERPبرخوردار است. با استقرار    یی بالا  تیاز اهم  ی اتی و عمل  ی مال  ی هاداده  یسازکپارچه یدر    یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  انیم  ارتباط

  ی ز یربودجه  یهاستمیامر به س  نیو ا  رندی گیدر دسترس قرار م  کپارچهیصورت  به  نیتأم  رهیفروش و زنج  ، یمنابع انسان  د،یاطلاعات مرتبط با تول

  رندگان یگمیتصم  جه،ی. در نت(Lim, 2022; Tapia et al., 2021)دهند    صیتخص  یشتریتا منابع را با دقت ب  دهد یاجازه م  یکیالکترون

  ت یافشف  جادیبا ا  زین  یکیالکترون  یزیربودجه   گر،ید  یاتخاذ کنند. از سو  یبهتر  کیاستراتژ  ماتیروز، تصمو به  قیدق  یهابر اساس داده  توانندیم

 ;Abubakari & Zakaria, 2023)شود    یبهبود عملکرد سازمان  سازنه یکرده و زم  تیرا تقو  ERPکارکرد    تواندیمنابع، م  صیدر تخص

Molina-Castillo et al., 2022) . 
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  یندهای سازمان و فرآ  کیاهداف استراتژ  انیم  ی عدم هماهنگ   ، ی از موانع اصل  ی ک ی.  ستیبدون چالش ن  ها ستم یس  ن یا  یسازادهیپ   ریحال، مس  نیا  با 

پروژه  تواندیاست که م  یزیربودجه   ن،ی. همچن(Abbasian et al., 2021; Emon & et al., 2023)کلان شود    یهاموجب شکست 

از جمله   ی دارد؛ چرا که اطلاعات بودجه و منابع سازمان  یاژهیو  تیاهم  یات یو عمل  یمال  یهاستمیس  یسازکپارچهیها در  داده  تیموضوع امن

. علاوه  ( Hagparast et al., 2023; Yan, 2023)هستند    یتیامن  شرفتهیپ   یسازوکارها  ازمندیو ن  شوندیها محسوب مداده  نیترحساس 

  ی هاستمیو الزامات س  ا یبا مزا  د ی مطرح است. کارمندان با  تیموفق  ی دیاز عوامل کل  ی کیبه عنوان    ز ین  ی منابع انسان  موزشو آ  رییتغ  ت یریمد  ن،یبر ا

 . (Alizadeh et al., 2024; Maleki Nia et al., 2024)را کاهش دهند  رییآشنا شوند تا بتوانند مقاومت خود در برابر تغ دیجد

  ی فناورانه نقش  یهارساختیارشد، و ز  تیریمد   ت یحما  ، ی مانند فرهنگ سازمان  یانهیو زم  یکه عوامل سازمان   دهد ینشان م   ریاخ  ی هاپژوهش

  ی راستا، طراح  نی. در هم(Bahadori et al., 2021; Seyedi et al., 2025)دارند    یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  تیدر موفق  یاساس

 ی سازادهیپ   ریها، مسآن  انیروابط م  یو بررس  تیموفق  یعوامل بحران  یی ها کمک کند تا با شناسابه سازمان  تواندیم  یراهبرد  و  یمفهوم  یهامدل

وکار،  کسب  یاز منظر نوآور  ن،ی. همچن(Ghazavi Garmeh et al., 2022; Salegi et al., 2022)را هموارتر کنند    کپارچهی  ی هاستم یس

ERP  یریپذدر انعطاف  تیو اجرا نشود، ممکن است منجر به محدود  یطراح  یدرست گر و هم مانع باشد؛ چرا که اگر بهلیهم تسه  تواندیم  

 .(Carlos et al., 2020; Molina-Castillo et al., 2022)شود  ی سازمان

اند  ها نشان دادهاست. پژوهش  افتهی  تیاهم  زین  ی و اجتماع   یطیراستا با ملاحظات محو هم  داریپا   ی کردهایمنابع، استفاده از رو  تیریحوزه مد  در

 ,Parsakia)کمک کند    زین  ی سازمان  یداری به پا  ،یسودآور  یضمن ارتقا  تواند یم  نینو  ی هایو استفاده از فناور  ندها یفرآ  یسازکپارچهیکه  

2024; Yan, 2023)آن است که    انگریمسئله ب  نی. اERP  یی بلکه سازوکارها  ستند،یو فناورانه ن  یمال  یتنها ابزارها  یکیالکترون  یزیرو بودجه  

 .(Abubakari & Zakaria, 2023; Alizadeh et al., 2024) شوندیمحسوب م یسازمان  یریپذتیمسئول یو ارتقا داریتوسعه پا یبرا

  یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  یسازادهیمناسب پ   یهاچارچوب  ییشناسا  یبرا  یادیز  یهاپژوهش تلاش  اتیموضوع، در ادب  تیتوجه به اهم  با

ها، آموزش کارکنان  داده  یمعمار  یافزار مناسب، طراحانتخاب نرم  ها، یازمندین  لیها معمولاً شامل مراحل تحلچارچوب   نیصورت گرفته است. ا

در    یقیمطالعات تطب  ن،ی. همچن(Abejo, 2023; Tuli & Kaluvakuri, 2023)عملکرد هستند    ی ابیارز  تیو در نها   ر،ییتغ  تیریو مد

 ,Kaab & Anzer)باشد    رگذاریتأث  ها ستمیس  نیاستقرار ا  ج یبر نتا  تواندیها م سازمان  ی و بوم  ی نهاد  طیاند که شرامختلف نشان داده  یکشورها

2023; Mukred, 2021) . 

 ی ارتقا  ،یی به بهبود کارا  تواندیم  یکیالکترون  یزیرو بودجه  ی سازمان  یکاربرد  یهابرنامه  یسازکپارچهیکه    دهدینشان م   ات یمجموع، مرور ادب  در

  ت،یموفق  یعوامل بحران  قیدق  ییمستلزم شناسا  ایمزا  نیبه ا  ی ابیحال، دست  نیها منجر شود. با ادر سازمان  یریگمیتوان تصم  شیو افزا  ت،یشفاف

 . (Maleki Nia et al., 2024; Seyedi et al., 2025)است    یسازمان  راتییمرتبط با تغ یهاچالش  تیریو مد   ،یراهبرد  یهامدل  یطراح

 .است یکیالکترون یزیرمنابع سازمان و بودجه یزیربرنامه  یهاستم یس  یبرا کپارچهی یو توسعه مدل  یهدف پژوهش حاضر طراح ن،یبنابرا

 شناسیروش

است،     یکیالکترون  یزیو بودجه ر  ها ¬ستمیسازمان در س  یبرنامه کاربرد  یساز  کپارچهیو توسعه    یاز آنجا که عنوان پژوهش در مورد طراح

 ی و از نظر زمان گردآور  ی ادیبر اساس هدف پژوهش، بن  ، یدان یای و مبُعد مطالعه از نوع کتابخانه  ثیاز ح  ،یفیک  ت یپژوهش حاضر از نظر ماه

  ی چارچوب منطق  کی  نیانجام پژوهش و به منظور تدو  یمضمون است. برا  لیداده از نوع تحل  لیروش تحل  نیاست. همچن  ی داده ها، مقطع

 ی های طراحها و شاخصاساس با هدف کشف ابعاد، مولفه  ن یاقدام شد. بر ا  ن یبر شبکه مضام  ی مبتن  ی فیک  کردیشده، از رو  ان یبر اهداف ب  یمبتن

پژوهش مطالعه شده و همزمان   نهیشیو پ   اتیادب  ،یکیالکترون  یزیو بودجه ر  ها¬ستمیسازمان در س  یکاربرد  برنامه  یساز  کپارچهیو توسعه  

 نه یمستندات لازم، زم  نیمرحله و تدو  نیقرار گرفته است و پس از ا  یمحتوا مورد بررس  لیمرتبط با روش تحل  قاتیاسناد و مدارك و تحق
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از   یناش یک یالکترون یزیو بودجه ر ها¬ستمیسازمان در س یبرنامه کاربرد یساز کپارچهیو توسعه  یاحطر یهای الگواستخراج عوامل و مولفه

به پژوهش خود   یجهت اعتبار بخش  یاز راهبردها   ،ی با روش دلف  یساز  ی علاوه بر بوم  یفیک  گرپژوهشگرانید  یآن، فراهم شده است.از سو

توسط دو نفر)پژوهشگر   یاست. کدگذار  رفتهیاعضا صورت پذ  ریهمکار و تدب  یبررسپژوهش توسط دو پژوهشگر    یاستفاده کنند. اعتبارسنج

 ی%  وعدد معنادار 86.9کوهن   یکاپا بیبا هم قرار گرفتند. ضر سهیهای استخراج شده در مقاهمکار( به صورت جداگانه انجام شد و کد کیو

ها  راهنماو مشاور مقوله   دیعلاوه بر خود پژوهشگر، اسات  گرید  ی. از سودارد  یدو کدگذار  نیکامل ب  بایبه دست آمد که نشان از توافق تقر  001/0

  ی ها جهت غنو نظرات آن  یررسب   یکیالکترون  یزیسازمان و بودجه ر  یبرنامه کاربرد  یساز  کپارچهیو مدل توسط سه تن از پژوهشگران حوزه  

و مقوله   لیتحل  ند یفرآ  ج یمرتبط سه نفر از مصاحبه شوندگان نتا  لاتیاعضا با توجه به تحص  قیو بهبود مدل بهره گرفته شد.جهت تطب  یساز

 و اصلاح شد.  ینیها بازبها به اشتراك گذاشته شد و مطابق نظر آنبا آن یپرداز

 هایافته

است.    افتهی اند، رشد    شده  جادیا ا  دادهه  ل یتحل  خلل  که در  یمیبر اساس مفاه  یطور نظر  است که به  یفیک  ،یریگ  پژوهش روش نمونه  نیدر ا

 ی برنامه کاربرد  یساز  کپارچهیو توسعه    یو اثرگذار طراح  یاصل  یهاشاخص  حاصل شد.    تیکفا  ها،   داده  لیو تحل  ری که ضمن تفسای  گونه  به

به  های پس از بررسی داده ؛دست آمده است پژوهش به  ینظر ی که از مبان  است مطرح شدهی کیالکترون یزیو بودجه ر ها ¬ستمیسازمان در س

 (. 1)جدول استخراج شد نیاز شبکه مضام یریگبا بهرهو دست آمده از متن  

 منابع . کدهای برگفته از  1جدول 

 منابع  مضمون پایه  دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر 

توسعه  1 و  طراحی   .

 هاسازی سیستمیکپارچه

نیازمندی 1.1 های  تحلیل 

 سازمانی 

کسب1.1پایه   فرآیندهای  تحلیل  پایه  :  نیازهای  1.2وکار,  ارزیابی   :

 های داده: تحلیل جریان1.3اطلاعاتی, پایه 

(Maleki Nia et al., 2024) 

 
نرم 1.2 افزار  انتخاب 

 مناسب 

نرم2.1پایه   مقایسه  مختلف :  قابلیت2.2پایه   ,ERP افزارهای  های  : 

 : پشتیبانی فنی2.3افزاری, پایه نرم

(Hagparast et al., 2023) 

 
سیستم  1.3 معماری 

 یکپارچه 

پایه  : طراحی معماری داده3.1پایه   پایه  : رابط3.2ها,  کاربری,  های 

 ها: معماری فنی سیستم3.3

(Ghazavi Garmeh et al., 

2022) 

سازی فرآیندهای  . بهینه2

 سازمانی 

اتوماسیون فرآیندهای   2.1

 داخلی 

پیاده4.1پایه   پایه  :  فرآیندها,  رباتیک  چرخه4.2سازی  بهبود  های  : 

 : اتوماسیون در منابع انسانی4.3مالی, پایه 

(Salegi et al., 2022) 

 
منابع   2.2 کارایی  بهبود 

 مالی 

ها, پایه  : تحلیل بودجه5.2: تخصیص بهینه منابع مالی, پایه  5.1پایه  

 ها : مدیریت هزینه5.3

(Abbasian et al., 2021; 

Amini et al., 2021)  
عملکرد   2.3 ارتقاء 

 هاسیستم

پایه  6.1پایه   سیستم,  عملکرد  ارزیابی  و  تست  شبیه6.2:  سازی  : 

 ها: بهبود کیفیت داده6.3های جدید, پایه مدل

(Bahadori et al., 2021) 

پیاده3 سازی  . 

 ERP هایسیستم

مدل   3.1 انتخاب 

 سازی پیاده

سازی  های پیاده: مدل7.2سازی, پایه  های پیاده: انتخاب روش7.1پایه  

 سازی تطبیقیهای پیاده: مدل7.3سریع, پایه  

(Kaab & Anzer, 2023; 

Zheng & Khalid, 2022)  
در   3.2 تغییرات  مدیریت 

 سازمان 

استراتژی8.1پایه   پایه  :  تغییر,  مدیریت  آگاهی  8.2های  و  آموزش   :

 ها : مقابله با مقاومت8.3کارکنان, پایه 

(Abejo, 2023; Tuli & 

Kaluvakuri, 2023)  
اهداف  هم 3.3 با  راستایی 

 سازمانی 

کسب9.1پایه   اهداف  تطبیق  سیستم:  با  : 9.2پایه   ,ERP وکار 

: ارزیابی موفقیت  9.3های شرکت, پایه  راستایی فناوری با استراتژیهم

 پروژه

(Mukred, 2021; Tapia et 

al., 2021) 

بودجه4 بندی  . 

 الکترونیکی

سازی  پیاده 4.1

 بندی الکترونیکی بودجه

پیاده10.1پایه   و  طراحی  سیستم:  پایه  سازی  بودجه,  : 10.2های 

بودجهنرم برای  موجود  پایه  افزارهای  فرآیندهای  10.3بندی,   :

 اتوماسیون مالی

(Alizadeh et al., 2024) 

 
و   4.2 شفافیت  بهبود 

 نظارت بر منابع 

گزارش11.1پایه   ایجاد  پایه  :  مالی,  شفاف  بر  11.2های  نظارت   :

 : بهبود شفافیت در تخصیص بودجه 11.3تخصیص منابع, پایه 

(Yan, 2023) 
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سایر   4.3 با  ارتباط 

 هاسیستم

سیستم12.1پایه   یکپارچگی  با:  مالی  : 12.2پایه   ,ERP های 

دادههم با  بودجه  پایه  راستایی  عملیاتی,  با  12.3های  پیوند   :

 های دیگر مانند منابع انسانی سیستم

(Maleki Nia et al., 2024) 

ارزیابی  5 و  کنترل   .

 عملکرد سازمانی 

معیارهای   5.1 تعریف 

 عملکرد

تعریف13.1پایه    : KPI  پایه کلیدی  13.2های سازمانی,  : معیارهای 

های واقعی برای  : استفاده از داده13.3پایه   ,ERP عملکرد در سیستم

 ارزیابی

(Ghazavi Garmeh et al., 

2022) 

 
پایه  14.1پایه   نظارت و ارزیابی مداوم  5.2 مالی,  عملکرد  بر  نظارت  موفقیت  14.2:  ارزیابی   :

 ها ای بودجه: تحلیل و ارزیابی دوره14.3پایه  ,ERP هایپروژه

(Salegi et al., 2022) 

 
بهبود مستمر عملکرد   5.3

 سازمانی 

سیستم15.1پایه   در  مستمر  بهبود  فرآیندهای  پایه  :  : 15.2ها, 

 : واکنش به تغییرات بازار 15.3های مالی و مدیریتی, پایه نوآوری

(Abbasian et al., 2021; 

Amini et al., 2021) 

داده6 مدیریت  و  .  ها 

 اطلاعات 

داده 6.1 های  مدیریت 

 سازمانی 

: حفاظت از  16.2ها, پایه  سازی دادههای ذخیره: استراتژی16.1پایه  

 ها: دسترسی و تحلیل داده16.3ها, پایه  داده

(Bahadori et al., 2021) 

 
داده 6.2 در  یکپارچگی  ها 

 سازمان 

داده17.1پایه   ادغام  فرآیندهای  پایه  :  داده  17.2ها,  پایگاه  ایجاد   :

 ها: ارزیابی کیفیت داده17.3یکپارچه, پایه 

(Kaab & Anzer, 2023; 

Zheng & Khalid, 2022)  
امنیت   6.3 از  اطمینان 

 اطلاعات 

: رمزگذاری  18.2ها, پایه  : امنیت سایبری و محافظت از داده18.1پایه  

 : مدیریت ریسک امنیتی18.3اطلاعات حساس, پایه 

(Abejo, 2023; Tuli & 

Kaluvakuri, 2023) 

و  7 اقتصادی  تأثیرات   .

 ERP مالی

هزینه 7.1 های  کاهش 

 عملیاتی

هزینه19.1پایه   کاهش  پایه  :  انسانی,  منابع  کاهش  19.2های   :

پایه  هزینه تولید,  و  لجستیک  بهینه19.3های  هزینه:  های  سازی 

 عمومی

(Mukred, 2021; Tapia et 

al., 2021) 

 
بهبود عملکرد مالی و   7.2

 تجاری 

های  : بهبود نسبت20.2گذاری, پایه  : افزایش بازده سرمایه20.1پایه  

 : افزایش سودآوری سازمان20.3مالی, پایه 

(Seyedi et al., 2025) 

 
از   7.3 پشتیبانی 

و  تصمیم  مالی  گیری 

 استراتژیک 

تحلیل21.1پایه   از  استفاده  برای تصمیم:  پیشرفته  پایه  های  گیری, 

سازی  : شبیه21.3بینی عملکرد, پایه  : ابزارهای مالی برای پیش21.2

 سناریوهای مختلف مالی 

(Parsakia, 2024) 

 

اشاره کرد که   ریبه مدل ز  توانیم   ،یکی الکترون  یبندبودجه   ستمی( و سERP)  یسازمان   یکاربرد  یهابرنامه  یسازکپارچهیمدل    یطراح  یبرا

 . آوردیسازمان فراهم م  کی ی و مال ی تیریمد  یهاستم یس یرا برا کپارچهیساختار منظم و 

 :یکیالکترون یبندو بودجه ERP یسازکپارچهی یطراح مدل

 مدل:   یاصل یها. مؤلفه1

 . کنندیم کپارچهیفروش و... را  د،یتول ، یمنابع انسان  ،یمانند مال  ی وکار سازمانمختلف کسب یندهایکه فرآ  ییافزارها: نرمERP یهاستم یس

بودجه   صی تخص  ،یزیربرنامه  یبرا   یستمی: سیکیالکترون  یبندبودجه   ستمیس بر  نظارت  الکترونو  به صورت  که  اتومات  یکیها    تیریمد  کیو 

 . شودیم

از ساتصال داده  ند یها: فرآداده  یسازکپارچه ی و    یاز هماهنگ   نانیاطم  یبرا  یمرکز  ستمیس  کیمختلف به    ی هاستم یها و اطلاعات مختلف 

 ها. به داده یدسترس

 .شودیطور مؤثر در سازمان اجرا مبه  راتییتغ نکهیاز ا نانیآموزش کارکنان و اطم د،یجد ستمیانتقال به س تیریمد  ندی: فرآرییتغ تیریمد

 مدل:  ی دیکل یندهای. فرآ2

 ندیشرح فرآ مرحله 

 و فروش.   د یتول  ،ی منابع انسان  ،ی مال  یهاشامل داده  ،یبندو بودجه  ERP  ستمیسازمان در س  یهاتیو اولو  ازهای ن  ییشناسا  ها یازمندین  لی. تحل1

 سازمان دارند.  یازهایتطابق را با ن نیکه بهتر یکیالکترون یبندبودجه یافزارهاو نرم ERP یهاستمیانتخاب س ستمی. انتخاب س2
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  دیبا  یمعمار   نیکند. ا  تیریمد  کپارچهی  طیمح  کیها را در  و داده  هاستمی س  یکه تمام  یساختار مرکز  یطراح   کپارچهی  یمعمار  ی. طراح3

 را فراهم کند.  ها ستمیس نیتعامل ب تیقابل

 . یداده مرکز گاهیپا   کیواحدها در   گریو د دیتول ، یمنابع انسان ، یمال   یهاستم یمختلف از س  یهاادغام داده ها داده یسازکپارچهی. 4

و    ERP یهاستمیاز عملکرد درست س  نانیو اطم  هاشیانجام آزما   ، یاتیعمل  طیدر مح  ها ستمیس  یسازادهیپ   ها ستمیس  شی و آزما  یسازادهی. پ 5

 . یبندبودجه 

  ی فرهنگ  راتییتغ  تیریمد   د، یجد   یندهایو فرآ  هاستمیبا س  ییکارکنان جهت آشنا  یبرا  یآموزش  یهابرنامه  جادیا  و آموزش  رییتغ  تیری. مد6

 .یو ساختار

 .یسازادهیسازمان پس از پ  یورو بهره یبندبودجه جینتا  یاب یو ارز ها ستمینظارت مستمر بر عملکرد سی ابی. نظارت و ارز7

   مدل:  یو معمار ی. چارچوب فن3

 .یفروش، تدارکات و موجود  د،یتول ، یمنابع انسان ،ی مختلف مانند مال  یها: شامل ماژولERP کپارچهی  یهاستم یس

 . کندیم رهیو منابع را ذخ ی مال  یهاداده ندها، یاطلاعات مربوط به فرآ یکه تمام  کپارچهیداده  گاه یپا  کی: یداده مرکز گاه یپا

 . یدی اطلاعات کل ریو سا  ی بودجه، عملکرد مال تیها، وضعبه گزارش  یدسترس یبرا  یتیریمد  یها(: پنلUI) یکاربر یهاواسط

 عملکرد سازمان. یابیارز یبرا ی مال یهاها و گزارشداده لیتحل  یهاتی: قابلیلیو تحل یریگگزارش  یابزارها

 :کپارچهی یندی. مدل فرا4

 (Data Input)  های: ورود1 مرحله

 . شوندیم ERP ستمیوارد س یفروش و موجود د، یخر د،یتول ، یمنابع انسان  ،یمال   یهاداده

 ها : پردازش داده2 مرحله

 . شودیانجام م ستمیمختلف س  یهاو با استفاده از ماژول کپارچهیصورت ها بهداده پردازش

 (Budget Allocationبودجه ) صی: تخص3 مرحله

 . شودیداده م صیتخص یمنابع مال ،یکیالکترون یبندبودجه  ستمیاستفاده از س با

 : نظارت و کنترل 4 مرحله

 طور خودکار.ها بهبودجه یروزرسانو به ی انحرافات مال یبودجه، بررس صیبر تخص نظارت

 ل یو تحل ی ده: گزارش 5 مرحله

 اتخاذ کنند.  یترنه یبه ماتیکرده و تصم یسازمان را بررس تیبتوانند وضع رانیتا مد  شودیم  جادیا ی لیو تحل ی مال یهاگزارش 

 مدل:   یدیکل  یهایژگی. و5

 .دیو تول  یگرفته تا منابع انسان  یاز بخش مال  کنند،یعمل م کپارچهی ستمیس کیسازمان تحت   یهابخش ی : تمامها ستمیکامل س یکپارچگی

 اتخاذ کنند. یبهتر یو مال کیاستراتژ ماتیتا تصم کنندیکمک م رانی به مد قیدق یمال  ی هالیها و تحل: گزارش یریگمیاز تصم یبانیپشت

 منابع.  صیو تخص هانهیبر هز قیبودجه، با امکان نظارت دق تیو وضع یآسان به اطلاعات مال  ی: دسترستیو شفاف نظارت

 سازمان را داشته باشد.  دی جد یازهایو ن راتییبا تغ یگسترش و سازگار تیقابل د ی: مدل بایریپذانعطاف

 ی سازادهیو کارآمد پ   کپارچهیطور  خود را به  یکیالکترون  یبندو بودجه  ERP  یهاستمیها کمک کند تا سبه سازمان  تواند یم   شده یطراح  مدل

و   کپارچهی  ی ندهایمدل با استفاده از فرآ  ن ی. اشودیم  یریگمیو بهبود تصم  ها نهیکاهش هز  ، یوربهره  شیمنجر به افزا  ت یکنند، که در نها

 . بخشدیو عملکرد سازمان را بهبود م تیشفاف ق، یدق یهالیتحل

 گیرینتیجه بحث و 
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  ی کیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  یهاستمی سازمان در س  یکاربرد  یهابرنامه  یسازکپارچه یو توسعه    یپژوهش نشان داد که طراح  نیا  یهاافتهی

باشد.    ن یآفرنقش  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم  یاثربخش  شیو افزا  یمال  تی شفاف  یها، ارتقاسازمان  ییدر بهبود کارا  یطور قابل توجهبه  تواندیم

 ییاند، همسوکرده  یسازادهیخود پ   یواقع  ی ازهایرا با دقت و بر اساس ن  ها ستمیس  نیکه ا  یی هاآن است که در سازمان  انگر یها بداده  لیتحل

شده    ها نهیو کاهش هز  یوربهره  ش یموجب افزا  ت یامر در نها  نیو ا  شودیمشاهده م   یات یعمل  ی ندهایو فرآ  کیاهداف استراتژ  انیم  یشتریب

  یازهای طور جامع نموفق خواهد بود که به  ی زمان  هاستم یس  یسازکپارچه ی   کندیم  د یراستا است که تأکهم  نیشیپ   اتیبا ادب  جینتا  نیااست.  

 ت یموفق  یها برااز آن است که سازمان   یحاک   هاافتهی  نی. همچن(Maleki Nia et al., 2024)مناسب انتخاب شود    یو ابزارها  لیتحل  یسازمان

  هاستمیس  نیا  یسازادهیپ   یاز موانع اصل  رییمقاومت در برابر تغ  رایکارآمد و آموزش مؤثر کارکنان هستند؛ ز  رییتغ  تیریمد   ازمند ین  ندیآفر  نیدر ا

 .(Abejo, 2023) شودیمحسوب م

به همراه   یبالاتر  تیمنابع، دقت و شفاف  صیتخص  ند یدر فرا  تالیجید  یاز ابزارها  یریگنشان داد که بهره  جینتا  ،یکیالکترون  یزیرمنظر بودجه   از

ا ابزار  یکیالکترون  یزیرکه بودجه   یبا مطالعات  هاافتهی  نیدارد.  ارتقا  ییپاسخگو  شیافزا  یبرا  یرا  است   تاراساند همکرده  یمعرف   ییکارا  یو 

(Hagparast et al., 2023)علاوه    ی کیالکترون  یزیرموفق بودجه   یسازادهیآن است که پ   انگریمضمون ب  لیشواهد حاصل از تحل  ن،ی. همچن

از اتلاف    یریجلوگ  یبرا  یبستر مناسب  ق،یطر  نیو از ا  سازدیرا فراهم م  هاصیمنابع، امکان کنترل و نظارت مداوم بر تخص  تیریبر بهبود مد

با    یکیالکترون  یزیرکه بودجه  ی که زمان  کندیم  د یمطالعه تأک  نیا  ج ی. نتا(Kaab & Anzer, 2023) کندیم  جادیا  ی و تحقق عدالت مال  منابع

 Salegi)  ابدی یم  شیافزا  یریطور چشمگبه  یات یو عمل  ی مال   ی هادر داده  ی هماهنگ  جاد یا  یسازمان برا  تیادغام شود، قابل   ERP  ی هاستم یس

et al., 2022) . 

ها، تکرار اطلاعات  همچون تفاوت در فرمت داده  ییهاها با چالشها در سازمانداده  یسازکپارچهیپژوهش نشان داد که    ی هاافتهی   گر،ید  یسو  از

  دیتأک  ERP  ی هاستمیدر س  یساختار  ی کپارچگیداده و لزوم    تیامن  تیکه بر اهم   یی هابا گزارش  افتهی  نی مواجه است. ا  یتیو مخاطرات امن

  ی ز یرو بودجه  ERP یهاستمیس یسازادهیهمزمان با پ  د یها با سازمان ن،ی. بنابرا(Ghazavi Garmeh et al., 2022)دارد  یهمخوان نددار

از   یر ی به جلوگ  یکردیرو  نی. چنرندیاطلاعات در نظر گ  تیها و امنداده  ت یریمد  یبرا  یاشرفته یپ   یو ابزارها  قیدق  یهااستیس  ،یکیالکترون

 . (Mukred, 2021)کمک خواهد کرد  ها ستمیاعتماد س تی قابل  شیو افزا یاطلاعاتاختلالات 

ها دارد.  پروژه  تیبر موفق  یریچشمگ  ریتأث   ERPو ساختار    یاهداف سازمان   ن یب  یی راستاکه هم  دهد ینشان م   نیمطالعه همچن  نیا  ی هاافتهی

پژوهش  جهینت  نیا داده  ییهابا  نشان  نوآور  ییکارا  نیشتریب  یزمان  ERPاند  که  دارد که در خدمت  و همکسب  یهامدل  یرا  با  وکار  راستا 

ابزار فناورانه است، اما ارزش  ک ی ERPاگرچه  گر، ید  انی. به ب(Molina-Castillo et al., 2022)سازمان باشد، همسو است  ی های استراتژ

  ند یارشد در فرآ  رانیلازم است که مد  ل،ی دل  نینهفته است. به هم یسازمان  ینوآور  لیو تسه  یساختار  راتییتغ   جادیا  یبرا  ییآن در توانا  یواقع

پ  و  م  ERP  یسازادهی انتخاب  ارتباط  از  و  باشند  داشته  فعال  استراتژ  یفناور  انیمشارکت  اطم  یها ی و  سازمان  کنند    نانیکلان  حاصل 

(Alizadeh et al., 2024) . 

  یی هااز آن بود که در سازمان  یحاک   جیدارد. نتا  یاکنندهنیینقش تع  یسازادهیپ   ندینشان داد که مشارکت کاربران در فرآ  نیحاضر همچن  مطالعه

  ی شتری با سرعت ب  یفناور رشیمشاهده شد و پذ  یمشارکت داده شدند، مقاومت کمتر  هاستمیآموزش و استفاده از س ،یکه کارکنان در طراح

اند و نشان کرده  یمعرف  ERP  تیموفق  دیهمسو است که مشارکت کاربر را کل  ییهابا پژوهش  افتهی  نی. ا(Emon & et al., 2023)  درخ دا

.  (Abubakari & Zakaria, 2023) با شکست مواجه خواهند شد    زی ن  ها ستمیس  نیبهتر  یکردن کاربران، حت  ریکه بدون درگ  دهندیم

ا  تیموفق  یبرا  ن،یبنابرا از طر  جادیمحور امشارکت  یسازوکارها  دی ها باسازمان  ر،یمس  نیدر  هدفمند، کارکنان را به   یهاآموزش   قیکرده و 

 کنند.  ل یتبد ندیفعال فرآ گرانیباز
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 جهینت  نیاند. اکشورها و نهادها استفاده کرده  ریسا  اتیاز تجرب  ERP  یسازادهیموفق در پ   یهانشان داد که سازمان  ها افتهی   ،یالمللن یمنظر ب  از

 کردو عمل  یسازمان  یریادگیدر بهبود    یاساس  ینقش  تواندیم  یو دولت  یصنعت  ،یدانشگاه  یهاط یدر مح  ERP  کنندیم  دیکه تأک  ییهابا پژوهش

 ی سازادهیپ   ندیدر فرآ  یسازیبوم  یکردهاینشان داد که رو  جینتا  ن،ی. علاوه بر ا(Carlos et al., 2020)دارد    یکند، همخوان  فایا  یتیریمد

  ر مورد توجه قرا  هاستم یو توسعه س  یدر طراح  دیاست که با  یمنحصر به فرد  یازهایساختارها و ن  یهر سازمان دارا  رایدارند، ز  یادیز  تیاهم

 . (Tapia et al., 2021) ردیگ

بلکه بهبود   دهند، یرا کاهش م  ی اتیعمل  یها نهیتنها هزنه  یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERPنشان داد که    قیتحق  ج ینتا  ،ی و اقتصاد  یمال   دگاه ید  از

و بازده    یسودآور  شیافزا  یبرا   یرا ابزار  ERPکه    یبا مطالعات   افتهی  نی. ا کنندیم  جاد یها اسازمان  یعملکرد مال   یهادر شاخص  یر یچشمگ

  ن ی. در ع (Abbasian et al., 2021; Amini et al., 2021; Bahadori et al., 2021)راستا است  اند، همکرده  ی معرف  یگذارهیسرما

 ,.Seyedi et al)مستمر است    یابیو ارز  ش یپا  ازمند یو ن  شودیم  انینما  شتریدر بلندمدت ب  ها ستمیس  نی ا  رینشان داد که تأث  ج یحال، نتا

مدنظر قرار   یسازادهیپ   ندیرا در فرآ  شرفتهیپ   یلیتحل  یعملکرد و ابزارها  یاب یارز  یهااز همان ابتدا چارچوب   د یها بارو، سازمان  نی. از ا(2025

 دهند. 

انسان  هی زاو  از نقش  نیا  جینتا   ،یمنابع  کارکنان  توسعه  و  آموزش  که  داد  نشان  موفق  یاتیح  یمطالعه  بودجه  ERP  یهاپروژه  تیدر    ی ز یرو 

  تواند یم   یقیتلف  یریادگیفرهنگ    جادیکارکنان و ا  ی هااند توسعه مهارتهمسو است که نشان داده  ییهابا پژوهش  افتهی  نیدارد. ا  یکیالکترون

فرهنگ  یفناور  رشیپذ  شیافزاموجب   موانع  کاهش  همچن(Yan, 2023)شود    یو  انسان  دیتأک  ن،ی.  منابع  آموزش  تقو  یبر  هدف   ت یبا 

بانکدار  یهای توانمند از    عیو صنا  یدولت  یفناورانه در حوزه  ا  یهاافتهیوابسته  بود    نیمهم  اگرچه (Parsakia, 2024)پژوهش  . در واقع، 

سرما  یاصل  ارابز  یفناور اما  است،  کل  یانسان   هیتحول  بهره   تیموفق  نیتضم  یدیعامل  ظرف  یبردارو  از  بودجه  ERP  یهاتیکامل    ی ز یرو 

 . (Lim, 2022; Tuli & Kaluvakuri, 2023)است  یکیالکترون

 ی زیرو بودجه   ERP  یهاستم یسازمان در س  یکاربرد  یهابرنامه  یسازکپارچهیکه    دهدیمطالعه در کنار هم نشان م  نیا  جیمجموع، نتا  در

مشارکت    ،یبا فناور یاستراتژ ییراستا. همشودیم کیو استراتژ ی انسان ،یاست که شامل عوامل فناورانه، مال  یچندبعد ریمس  کی ،یکیالکترون

انسان  ،کاربران منابع  بوم داده  تیامن  ،یآموزش  و  مؤلفه   یهمگ   ندهایفرآ  یسازیها،  ا  تیموفق  یاتیح  یهااز  تأ   هاافتهی  نیهستند.    د یی ضمن 

 . دهدیارائه م یالمللنیو ب  یرانیا یهادر سازمان ها ستم یس  ن یموفق ا یسازادهیتر از نحوه پ جامع یریتصو ن،یشیپ   یهاپژوهش

  جادیدر شناخت موضوع ا  یی مضمون است که اگرچه عمق بالا   لیو تحل  یفیک   یهاپژوهش حاضر، تمرکز آن بر داده  ی اصل  یهاتیاز محدود  یکی

حساس بود که    ی مال  ی هاها و دادهسازمان  یمحدود به برخ  یدسترس  گر، ید  ت ی. محدوددهدیرا کاهش م   جینتا  یریپذمیتعم  ت یاما قابل  کند، یم

 یافزارهامداوم نرم  یروزرسانو به  یفناور عیسر  راتییتغ  ن،ی. همچنردیقرار گ  یمورد بررس  یصورت کلاز اطلاعات تنها به  یی هاخشباعث شد ب

ERP سازد. رییمدت دستخوش تغآمده را در کوتاهدستبه ج ینتا تواندیم یکیالکترون یزیرو بودجه 

 ی ریپذمیتعم  تیمضمون و هم قابل  لیاستفاده شود تا هم عمق تحل  کمی– یفیک  یبیترک  یهااز روش  یآت  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

از الزامات   یترقیدق  ریتصو  تواندیو بهداشت( م  یآموزش عال  ،یمختلف )مانند بانکدار  عیصنا  انی م  یقیتطب  یبررس   ن،یحاصل شود. همچن  یآمار

بر   نیو بلاکچ  یفناورانه مانند هوش مصنوع   ی های نوآور  ریتأث  لیتحل  گر،ی د  شنهادیارائه دهد. پ   یکیالکترون  یزیرو بودجه  ERP  ی سازادهیپ 

 ها را آشکار کند. ها و فرصتاز چالش یدیابعاد جد تواندیاست که م ERPو  یزیربودجه یندهایفرآ

  ی سازمان  یازهایاز ن  ی جامع  لیتحل  ،یکیالکترون   یزیرو بودجه  ERP  یهاقبل از آغاز پروژه  شودیم  هیتوص  یسازمان  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا

 ی ضرور  رییتغ  ت یریمد  ی هابرنامه  جادی به آموزش کارکنان و ا  ی منابع کاف  صیتخص  ن،یکنند. همچن  نیتدو  یانجام دهند و نقشه راه مشخص

 ت یبه امن  یو توجه جد  هاستم یمستمر عملکرد س شیپا  ،یسازادهیدر پ   یا مرحله  کردی. استفاده از روابدیاست تا مقاومت در برابر تحول کاهش  
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  نوان ع ها را بهبنگرند و آن  هاستم یس  نیبا نگاه بلندمدت به ا  دی ها باسازمان  ت،یکند. در نها  نیها را تضمپروژه  نیا  تیموفق  تواندیم  زیها نداده

 . رندیدر نظر بگ داریپا یریپذو رقابت یوربهره یارتقا یبرا کیاستراتژ یاهیسرما

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid evolution of organizational information systems has led to a growing emphasis on integrating 

Enterprise Resource Planning (ERP) with electronic budgeting systems to enhance organizational efficiency, 

transparency, and decision-making. ERP is broadly conceptualized as a framework that enables organizations 

to standardize and streamline their processes, thereby improving coordination, planning, and operational 

control (Abejo, 2023). By consolidating financial, human resources, supply chain, and customer management 

processes into a unified platform, ERP provides the foundation for data-driven decision-making and strategic 

alignment (Tapia et al., 2021). Recent research emphasizes that ERP is not merely a technological innovation 

but a strategic enabler that fosters innovation in business models and organizational structures (Molina-

Castillo et al., 2022). 

Despite its promise, ERP implementation is a complex and often challenging endeavor. Studies have revealed 

high failure rates, particularly in developing economies, due to inadequate organizational readiness, lack of 

managerial awareness, and insufficient user training (Zheng & Khalid, 2022). Resistance to change, cultural 

barriers, and data incompatibility further exacerbate these challenges (Tuli & Kaluvakuri, 2023). To overcome 
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these barriers, organizations must adopt comprehensive strategies that involve user participation, effective 

change management, and alignment of ERP initiatives with broader organizational goals (Emon & et al., 

2023). User involvement has been repeatedly cited as a critical factor in ERP success, as it mitigates resistance 

and ensures that systems are tailored to real operational needs (Abubakari & Zakaria, 2023). 

Parallel to ERP development, electronic budgeting has emerged as a critical innovation in public and private 

sector organizations. Budgeting, historically seen as a financial planning and control tool, is now recognized 

as a strategic instrument that drives organizational sustainability and competitiveness (Hagparast et al., 2023). 

Performance-based budgeting, for instance, integrates resource allocation with measurable outcomes, ensuring 

greater accountability and efficiency (Bahadori et al., 2021). In recent years, electronic budgeting has further 

advanced these aims by enhancing transparency, enabling real-time monitoring, and supporting equitable 

distribution of resources (Kaab & Anzer, 2023). Scholars highlight that electronic budgeting contributes not 

only to financial discipline but also to strengthening trust in institutions by reducing opportunities for 

inefficiency and corruption (Salegi et al., 2022). 

The integration of ERP with electronic budgeting creates a synergistic environment where financial and 

operational data are harmonized, leading to improved performance monitoring and more reliable decision-

making. In knowledge-based organizations, this integration is seen as a strategic pathway to resource 

optimization and innovation (Ghazavi Garmeh et al., 2022). The adoption of ERP and electronic budgeting 

is further shaped by organizational factors such as leadership support, culture, and technological readiness 

(Maleki Nia et al., 2024). In this regard, sustainability-oriented leadership practices have been shown to 

encourage employee engagement and emotional alignment, facilitating smoother adoption of digital systems 

(Yan, 2023). 

Globally, case studies show that organizations that successfully adopt ERP and electronic budgeting not only 

improve their financial outcomes but also enhance decision-making capacity and organizational resilience. For 

instance, in higher education and public administration, these systems have been associated with significant 

improvements in accountability, learning performance, and service delivery (Carlos et al., 2020; Mukred, 

2021). At the same time, resource-intensive industries such as hospitality and banking have emphasized 

balancing profitability with sustainability through strategic resource management, enabled by integrated ERP 

and budgeting frameworks (Parsakia, 2024). 

Given these contexts, the current study explores the critical factors for the design and development of 

organizational application integration within ERP systems and electronic budgeting frameworks. It emphasizes 

the challenges, benefits, and strategies for effective implementation, aiming to provide actionable insights for 

both public and private organizations (Alizadeh et al., 2024; Seyedi et al., 2025). 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative methodology, using thematic analysis as the primary approach for examining 

data. Data were collected from a variety of sources, including scholarly articles, interviews with organizational 

managers, and practical case reports. An initial round of open coding was conducted to identify patterns and 

recurring themes in the data. These codes were then systematically organized into higher-level themes that 

represented the core dimensions of ERP and electronic budgeting integration. 

To ensure rigor and reliability, coding was performed independently by two researchers, and inter-rater 

reliability was established through Cohen’s kappa coefficient, which indicated a high level of agreement. 

Member checking was also conducted by sharing preliminary findings with selected participants, who 

validated and refined the interpretations. 

The methodological approach was both exploratory and interpretive, focusing on identifying the critical factors 

influencing successful ERP and electronic budgeting implementation. The research design was cross-sectional, 

with data collection and analysis carried out within a defined timeframe. The study emphasized triangulation, 
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drawing upon literature, empirical cases, and organizational documents to provide a comprehensive 

perspective. 

Findings 

The analysis revealed several key themes related to the integration of ERP and electronic budgeting systems. 

First, organizational readiness emerged as a fundamental determinant of success. Organizations with strong 

leadership support, clear strategic objectives, and adequate resource allocation demonstrated smoother 

transitions and higher success rates. 

Second, user participation and training were identified as critical. Employees who were engaged in system 

design and received sufficient training showed higher acceptance rates, which in turn facilitated the 

effectiveness of ERP and budgeting systems. Resistance to change was particularly pronounced in 

organizations that failed to involve their staff from the early stages of implementation. 

Third, technical factors such as data compatibility, system architecture, and software selection were found to 

be pivotal. Organizations that invested in appropriate software solutions and ensured compatibility between 

ERP modules and budgeting applications were able to achieve higher levels of integration and functionality. 

Fourth, security concerns were highlighted as major challenges. Integrating sensitive financial data across 

systems raised issues of cybersecurity and risk management. Organizations that adopted advanced encryption 

protocols and robust data governance policies were more successful in addressing these challenges. 

Fifth, the findings underscored the financial and strategic benefits of integration. Organizations reported 

improvements in cost control, efficiency, and transparency, as well as enhanced strategic decision-making. 

Long-term financial performance indicators also showed positive trends in organizations that had fully adopted 

ERP and electronic budgeting. 

Lastly, contextual factors such as organizational culture and industry-specific requirements influenced 

outcomes. Organizations in resource-intensive sectors required more customized solutions, while those in 

knowledge-based industries emphasized innovation and adaptability. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study reinforce the notion that ERP and electronic budgeting integration is not a purely 

technological initiative but a multifaceted organizational transformation. The findings align with previous 

research that emphasizes the role of organizational factors, including leadership, culture, and employee 

engagement, in ensuring successful ERP adoption. The importance of user participation, highlighted in this 

study, echoes prior findings that stakeholder involvement reduces resistance and enhances system alignment 

with operational needs. 

The technical dimensions of system architecture, data compatibility, and security emerged as equally critical. 

This underscores the need for organizations to adopt holistic strategies that address both the technological and 

human dimensions of integration. The challenges identified in this study—resistance to change, security 

vulnerabilities, and data incompatibility—are consistent with global evidence that highlights the complexity 

of ERP implementation. 

At the same time, the positive outcomes observed, including improved transparency, financial discipline, and 

strategic decision-making, reaffirm the transformative potential of these systems. The findings suggest that 

integration of ERP and electronic budgeting can serve as a cornerstone for organizational sustainability, 

competitiveness, and resilience in dynamic environments. 

In conclusion, this study demonstrates that successful implementation requires a balanced approach that 

integrates technological solutions with organizational strategies, human resource development, and strong 

leadership commitment. By addressing the identified challenges and leveraging the recognized benefits, 

organizations can maximize the value of ERP and electronic budgeting integration. The ultimate aim of this 
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research is to provide a roadmap for organizations to design and manage these systems effectively, ensuring 

long-term efficiency, accountability, and growth. 
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