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 چکیده
مطالعه از نظر هدف،  نیا اسهت. رانیدر ا تالی جید ی وکارهاو توسهعه کسهب لی تسه  کردیبا رو ک ی دولت الکترون  یحکمران  ی برا ییالگو نیپژوهش تدو نیهدف ا

دانشهگاه و فعانن  دی ها، اسهاتآپاسهتارت گذارانانی اطلاعات، بن  ی کارشهناسهان فناور ران،یشهامل مد ی اسهت. جامعه آمار ی او توسهعه یو از نظر روش، کم ی کاربرد

به صههورت هدفمند انجاگ گرفت. ابرار پژوهش  ی ری گنهشههد و نمو نیی ندر تع ۳84بود. حجم نمونه با اسههتداده از فرمول کوکران  تالی جید ی گذاراسههتی حوزه سهه

 SPSS ی افرارهاها با نرگشد. داده دیی ( تأ0/895کرونباخ ) ی آن با آلدا ییایو پا ی دیی و تأ یاکتشاف یعامل لی تحل قیآن از طر ییبود که روا یسؤال 57 ی اپرسشنامه

فناورانه و  ی هارسهاتتیز تال،ی جیهوشهمند د ی گذاراسهتی و سه تیرینشهان داد که ابعاد مد هاافتهی شهدند. لی تحل ی معادنت سهاتتار ی سهازو روش مدل LISRELو 

 ، یت یحما یو حقوق یقانون  ی هانوآور، چارچوب یسازمان و فرهنگ یمنابع انسان  ی وکار، توانمندسازمشترک توسعه کسب ی هاو پلتدرگ تالی جیتدمات د ،ی ریپذتعامل

 یدارند. تمام  تالی جید ی وکارهاتوسهعه کسهب کردیبا رو ک ی دولت الکترون  یبر حکمران  ی معنادار ری و ب بود مسهتمر، تأ  یاب یو ارز ندعان،ی ذ انی مشهارکت و تعامل م

ضههرورت  انگری ب  قی تحق جینتا بودند. یتجرب  ی هابا داده یدهنده انطباق مطلوب مدل مد وم( نشههانRMSEA=0/048 ،GFI=0/91برازش مدل ) ی هاشههات 

هوشههمند، توسههعه  ی گذاراسههتی کارآمد، توجه به سهه تالی جید یتحقق حکمران  ی سههاز اسههت. براو پلتدرگ لگری دهنده به تسهه نقش دولت از ن اد تدمات فیبازتعر

 ی برا ییراهنما تواندیالگو م نیاسههت. ا ی ضههرور ندعانی ذ افتهیو مشههارکت سههاتتار یت یحما نی فرهنگ نوآورانه، قوان  ی سههازنهیباز و امن، ن اد ی هارسههاتتیز

 فناورانه در کشور باشد. ی وکارهارشد کسب لی و تس  تالی جید بوگستیز ی در ج ت ارتقا گذاراناستی س

 هوشمند ی گذاراستی س ،ی نوآور تال،ی جیوکار دکسب ک،ی دولت الکترون  ،یحکمران  ی الگو کلیدواژگان:
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Abstract 

The study aims to develop a governance model of e-government oriented toward facilitating and fostering the growth of 

digital businesses in Iran. This applied and quantitative research employed a developmental approach. The statistical 

population included IT managers of public organizations, digital transformation experts, startup founders, university faculty, 

and digital policy specialists. Using Cochran’s formula for unlimited populations, a  sample of 384 respondents was selected 

through purposive sampling. A 57-item questionnaire was applied, whose validity was confirmed through exploratory and 

confirmatory factor analyses and reliability verified with Cronbach’s alpha (0.895). Data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM) through SPSS and LISREL. The results indicated that intelligent digital policymaking, 

technological infrastructure and interoperability, digital services and joint business development platforms, human resource 

empowerment and innovative organizational culture, supportive legal frameworks, stakeholder participation and interaction, 

and continuous evaluation and improvement all had significant impacts on e-government governance with a digital business 

development orientation. Model fit indices (RMSEA=0.048, GFI=0.91) confirmed the strong alignment of the conceptual 

model with empirical data. The findings highlight the necessity of redefining the role of government from a traditional 

service provider to a facilitator and platform builder. Effective digital governance requires smart and data -driven 

policymaking, open and secure infrastructures, an innovation-oriented culture, enabling legal frameworks, and structured 

stakeholder participation. This proposed model provides guidance for policymakers to strengthen the digital ecosys tem and 

support the sustainable growth of technology-driven businesses. 
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 مقدمه

نظام رییتغ  یهامحرک  نیتریاز اساس  یکیبه   ریاخ  یهادر دهه تالیجیتحولات د براشده است. دولت لیتبد یعموم  یحکمران  یهادر   یها 

اطلاعات و ارتباطات در   یفناور  یهاتیاز ظرف  یریگبه بهره  ریناگز  ،ینظام ادار  یکارآمد  یشهروندان و ارتقا  دهیچیپ  یازهایبه ن  ییپاسخگو

  یساز یتالیجید یصرفاً به معنا گرید کی. دولت الکترون(Muhdiarta et al., 2025)اند شده  تالیجید  یو حکمران کیالکترون تقالب دول

 یاقتصاد ،یمختلف اجتماع  یهادر حوزه  یگرلیو تسه  ییپاسخگو  یارتقا ت،یشفاف جادیا یبرا  یراهبرد یبلکه به ابزار  ست،ین یخدمات سنت

فراتر  یعنوان بستربه  تال«یجید یبر مفهوم »حکمران  دیجد اتیدر ادب ل،یدل  نی. به هم(Panda et al., 2025) تشده اس  لیتبد یاسیو س

نوآور    یهاستمیاکوس یبلکه بر توانمندساز  شود،یها و خدمات را شامل مداده  تیریکه نه تنها مد یبستر  شود؛یم دیتأک  یاز ارائه خدمات ادار

 .(Cordella & Paletti, 2019)متمرکز است  زین تالیجیو د

پ با فناورانه،    یهارساختیدر حال توسعه قرار دارد. ضعف در ز  یکشورها  یرو شیهمچنان پ یاریبس  یهاگسترده، چالش یهاشرفتیوجود 

بالقوه   تیظرف شوندیهستند که باعث م یاز جمله موانع  تالیجید  یهاو کمبود مهارت ینهاد  یهاشفاف، مقاومت  یحقوق  یهانبود چارچوب

  انه،یخاورم  یاز کشورها یاریدر بس تیوضع نی. نمونه بارز ا(Mahlangu & Ruhode, 2021)کامل بالفعل نشود   طورهب  کیدولت الکترون

بوده است و   تالیجیبه شکل د یمعطوف به ارائه خدمات سنت شتریب  کیدولت الکترون  یهااستیکه س  ییجا  شود؛یمشاهده م ران،یاز جمله ا

 .(Abbasi et al., 2014)برقرار نشده است  ینوآور بومستیو ز تالیجید یوکارهاببا توسعه کس یاافتهیارتباط ساختار

نقش صرفاً خدمات  تالیجیتحول د  ریدر مس  توانندیم یها زمانکه دولت  دهدینشان م یالمللنیب  یپژوهش اتیادب باشند که از  دهنده  موفق 

که نه   دهدینقش به دولت اجازه م رییتغ نی. ا(Autio et al., 2018)شوند   لیساز تبدکننده و پلتفرمهماهنگ لگر،یو به تسه  رندیفاصله بگ

فراهم سازد.    نانهیکارآفر  یهاستمیاکوس  یریگفناورانه و شکل یرشد بخش خصوص یبرا  یانهیارائه کند، بلکه زم  نهیرا به یتنها خدمات عموم

 ,Taghvaei & Rahimi)هوشمند«    ی، »حکمران( Cordella & Paletti, 2019)مثابه پلتفرم«  مانند »دولت به یمیچارچوب، مفاه  نیدر ا

محور داده  ،یتعامل  یمدل  یبه سو  یسنت  کیها از نگاه بوروکراتحرکت دولت  انگریب  (Mergel et al., 2019)دولت«    تالیجیو »تحول د  (2024

 و نوآور هستند.

دولت د  دهدینشان م  یو توسعه اقتصاد  یتوسط سازمان همکار ژهیوبه  یجهان  یهاتجربه ن تالیجیکه تحقق    یکپارچگ ی ازمندیتوانمندساز 

به خلق   کردیرو  نیا  شرو،یپ  ی. در کشورها(Oecd, 2023)است    نفعانیذ افتهیو مشارکت ساختار  یاستیس  تیباز، شفاف  یهاداده  ،ینهاد

.  پردازند یدر کنار دولت به تعامل م  یمدن  یها و نهادهافناور، دانشگاه  یهاها، شرکتآپمنجر شده است که در آن استارت  تالیجید  یهابومستیز

نبود چارچوب ییهاچالش  ران،یدر حال توسعه، از جمله ا  یاما در کشورها پ  یو حقوق  ینهاد  یهاچون  صدور مجوز، و  یهایدگیچیروشن، 

 .(Khosravi et al., 2022) شوندیم ییالگو نیکارآمد، مانع تحقق چن یتیحما  یهاکمبود نظام

و سطح   تالیجید یحکمران یاند که ابزارهاها است. مطالعات نشان دادهآن بر ثبات و دوام دولت ریتأث  تال،یجید  یاز ابعاد مهم حکمران  گرید  یکی

از ا متضاد ا  توانندیم  نترنتیاستفاده  با تسه  کیکنند: از    جادیدو اثر    می ثبات رژ  یبرا  یدیممکن است تهد  ،یاجتماع  یدهسازمان  لیسو، 

پاسخگو تیشفاف  یبا ارتقا گر،ید  یشوند؛ و از سو  محسوب  ,.Elbahnasawy et al)ها کمک کنند دولت  یاسیبه دوام س  توانندیم  ،ییو 

 .دهدیرا نشان م کیدولت الکترون یهاتیو متوازن در استفاده از ظرف قیدق یگذاراستیس تیاهم ،یدوگانگ نی. ا(2025

برا  تالیجید یحکمران  یبرا یبوم ییالگو ازمندین رانیاند که اداشته  دینکته تأک  نیبر ا یمتعدد  یهاپژوهش  ،یداخل یفضا  در مثال،    یاست. 

(Qeyasi et al., 2021)  بر لزوم طراح یخوب را بررس یحکمران  یاطلاعات و ارتباطات در ارتقا ینقش فناور جامع   یهایمشخط یکرده و 

به ن یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد  (Mazraeh et al., 2021) ن،یکرده است. همچن  دیتأک  کپارچهیو  و انتظارات  ازهاینشان داده که توجه 

پروژه  تیکار متخصص، شرط موفق  یروین با دولت د  یهادر  نتا  هاافتهی  نیاست. ا  تالیجیمرتبط   ,Farahani & Babaeianpour)  جیبا 

 دارند. دیتأک یدر تحقق اهداف اقتصاد مقاومت کیدولت الکترون یدیکل یت اجزایراستا هستند که بر اهمهم (2024
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حقوق و  ت،یریمد انیم  ییهوشمند مستلزم همگرا  یدر حکمران  یاند که نوآورو جهان نشان داده  رانیدر ا  ریاخ  یهاپژوهش  گر،ید  یسو  از

  تی ر یکارآمد و مد  یقانون  یهاهوشمند، چارچوب  یگذاراستیس یبدون همراه  گر،ید  انی. به ب(Taghvaei & Rahimi, 2024)است    استیس

به حکمر بر    (Marhamati & Ashrafpour, 2024)راستا،    نینخواهد بود. در هم  ریپذامکان تالیجید یانمنعطف، گذار  بر عوامل مؤثر 

 یگرلیو تسه ینهاد  یراهکارها  یها، طراحچالش ییکرده و نشان داده است که شناسا دیتأک  تالیجید  یوکارهاهوشمند در کسب یحکمران

 .ستندحوزه ه نیدر ا تیموفق یاتیاز ارکان ح  ،یمقررات

 توانندیچگونه م  تالیجید  یابیو بازار  تالیجیکه تحول د  دهدینشان م  (Melović et al., 2020)دارند. مطالعه   یمهم  گاهیجا  زیفناورانه ن  ابعاد

 تواندیم یانتنها زم  کیدولت الکترون رایمعنادار است، ز زیها ندولت  یبرا  هاافتهی نیرا ارتقا دهند. ا  کیالکترون یوکارهابرندها و کسب  گاهیجا

 Nambisan)راستا،   نیبرقرار سازد. در هم ینوآور  یرقابت یو فضا  یبا بخش خصوص یساختار  یوندیکمک کند که پ  تالیجید بومستیبه ز

et al., 2019) یها و موانع نهادکمبود مهارت ،یدسترس یچون نابرابر ییهابا چالش ینیو کارآفر ینوآور تالیجیکه تحول د کندیم دیتأک 

 .ردیکلان مورد توجه قرار گ یهایگذاراستیدر س دیمواجه است که با

اقدامات    نی؛ اما ا( Kasraei & Alba, 2024)هوشمند صورت گرفته است   ینظام ادار  یسازادهیپ یهامدل  نهیها در زمتلاش  یبرخ ران،یا در

به طراح  یارهیجز  یهاپروژه  یبه اجرا  شتریب کمتر  بوده و  حکمران  یالگو  کی  یمحدود  چارچوب،   نیاند. در همپرداخته تالیجید  یجامع 

(Zanoubi et al., 2024)  تالیجیها، آموزش دداده  تیریمانند مد  یبه عوامل  دیبا  تال،یجیدر عصر تحول د تیموفق ینشان داده است که برا  

 داشت. ژهیهوشمند توجه و یو حکمران

  (Khanmohammadi, 2025)دارند. پژوهش    دیتأک  یشهر تیریو مد  تالیجید  یحکمران انیم وندیپ  تیبر اهم  نیهمچن  ریاخ  تجارب

 یورشهروندان و بهره  یزندگ  تیفیک  تواندیونقل، مدر حوزه حمل  ژهیوبه ،یشهر یهایسازمیدر تصم  تالیجید  ینشان داد که استفاده از حکمران

بلکه در مدنه  کیآن است که دولت الکترون  یایگو  ییهانمونه نیدهد. چن  رتقارا ا  یشهر  ینقش زین  یخدمات شهر  تیریتنها در سطح کلان 

 .کندیم فایا یدیکل

  یو چندبعد  یجامع، بوم  ییالگو  ازمندین رانیدر ا  کیکه توسعه دولت الکترون شودیروشن م ،یو تجرب یمجموعه از مباحث نظر  نیتوجه به ا  با

ا با  نیاست.  س  یابعاد  دیالگو  ز  یگذاراستیچون  ذ  یهارساختیهوشمند،  مشارکت   لگر،یتسه  یحقوق  یهاچارچوب  نفعان،یفناورانه، 

نظام یانسان  بعمنا  یتوانمندساز بر گ یابیارز  یهاو  را در  بدون چنردیمستمر  براتلاش  ،ینگرش نی.  و   یپراکنده، واکنش  تالیجیتحول د  یها 

 خواهد ماند. یناکارآمد باق

پ  شودیم یناش نجایضرورت پژوهش حاضر از ا ن،یبنابرا عمل یعلم ییالگو نیتدو یکه در    کردیبا رو کیدولت الکترون  یحکمران  یبرا یاتیو 

با تجرب یبوم یازهایکه بتواند ضمن پاسخ به ن ییاست. الگو  تالیجید  یوکارهاو توسعه کسب جادیا  ریباشد و مس زین  یجهان اتیکشور، همسو 

 ساز را هموار سازد.و پلتفرم لگریمحور به دولت تسهخدمات یسنت دولتگذار از 

 شناسیروش

نظر روش، کمی و توسعه نظر هدف، کاربردی و از  به  ای است. پژوهش حاضر با بهرهاین پژوهش از  گیری از ابزارهای سنجش و تحلیل آماری، 

پردازد. هدف اصلی تحقیق، ارائه چارچوبی علمی  وکارهای دیجیتال میتدوین الگوی حکمرانی دولت الکترونیک با رویکرد ایجاد و توسعه کسب

نقش دولت الکترونیک در تسهیل و حمایت از اکوسیستم جامعه آماری این پژوهش شامل  .  های دیجیتال و نوآورانه استو عملیاتی برای ارتقای 

های اجرایی، وکارهای دیجیتال بوده است؛ از جمله مدیران فناوری اطلاعات دستگاهمدیران، کارشناسان و فعالان حوزه دولت الکترونیک و کسب

گری گذاری و تنظیمها، مشاوران اجرایی و متخصصان قانونها، اعضای هیأت علمی دانشگاهآپگذاران استارتحول دیجیتال، بنیانکارشناسان ت

صورت هدفمند و با تمرکز بر افراد دارای دانش دیجیتال. با توجه به گستردگی حوزه مورد مطالعه و تنوع تخصصی افراد مرتبط، جامعه آماری به
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در این راستا، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود محاسبه شده  . و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شده است

صورت هدفمند انجام شده و تلاش شده است تا افراد منتخب، نماینده  گیری بهاند. نمونهعنوان نمونه آماری انتخاب گردیدهنفر به  ۳۸۴و تعداد 

وکارهای دیجیتال باشند. این رویکرد، امکان دستیابی به  های مرتبط با دولت الکترونیک و کسبها و تجارب در حوزهطیف متنوعی از تخصص

 .تر و تدوین الگوی پیشنهادی را مهیا کرده استهای معتبر و قابل اتکا را فراهم ساخته و زمینه تحلیل دقیقداده

با بهره از روایی محتوا و روایی سازه استفاده شده است. روایی محتوا  پژوهش،  بررسی  برای سنجش روایی ابزار  نظرات متخصصان و  گیری از 

به گرفت. همچنین،  ارزیابی قرار  مورد  ابزار،  اصلی توسط  پوشش مفاهیم  شاخصمیزان  عاملی و  تحلیل  سازه، از  های منظور سنجش روایی 

بهره گرفته شد تا اطمینان حاصل شود که سازه بههای طراحیهمگرایی و واگرایی  موردنظر را اندازهشده  در . کنندگیری میدرستی مفاهیم 

پرسشنامه به ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش میزان انسجام درونی  هر یک از ابعاد  خصوص پایایی ابزار،  کار گرفته شد. این ضریب برای 

 (.1)جدول تری از ابزار صورت گیردگردید تا اعتبار سنجی دقیق صورت جداگانه محاسبهبه

 کرونباخ یآلفا بیضر مقدار. 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد سؤالات مضامین

وکارهای و توسعه کسب جادیا کردیبا رو کیدولت الکترون یحکمرانکل سؤالات 

 تالیجید

57 ۸95/0 

 ۸11/0 10 تالیجیگذاری هوشمند دو سیاست تیریمد

 ۸05/0 9 یریپذفناورانه و تعامل یهارساختیز

 7۸۳/0 7 وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم تالیجیخدمات د

 ۸97/0 ۸ سازمانی نوآورو فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندساز

 7۴9/0 7 یتیحما یو حقوق یهای قانونچارچوب

 776/0 ۸ نفعانیذ انیمشارکت و تعامل م

 796/0 ۸ و بهبود مستمر شیپا ،یابیرزا

 

با بهرهاین پژوهش، دادهدر   تحلیل شدند. در مرحله نخست،   LISREL و SPSS افزارهایهای آماری مناسب و نرمگیری از روشهای کمی 

ها )طیف لیکرت(،  کار گرفته شد. با توجه به ماهیت ترتیبی دادهبرای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها به (K-Sاسمیرنوف )–آزمون کولموگروف

بیش از معناداری آزمون  که مقدار  گردید. در صورتی  با احتیاط تفسیر  داده05/0  نتایج این آزمون  نرمال تلقی شده و مسیر باشد، توزیع  ها 

یافته استتحلیل سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شد. این روش شامل  برای اعتبارسنجی مدل پیشنهادی، از مدل. های پارامتریک ادامه 

پنهان( و مدل اندازه بین متغیرهای  علی  )روابط  بخش مدل ساختاری  شاخصدو  )ارتباط  با سازهگیری  تحلیل عاملی  ها  نظری( است.  های 

با عوامل نظری، حذف گویههنوایی شاخصمنظور بررسی هماکتشافی و تأییدی به در ارزیابی  . های نامناسب و ارزیابی اعتبار همگرا انجام شدا 

نشانبررسی شدند. مقادیر مطلوب این شاخص AGFI و   RMSEA  ،RMR  ،GFIهایی نظیر مجذور کای،  برازش مدل، شاخص دهنده  ها 

با داده ها نقش مهمی در تأیید نهایی الگوی حکمرانی دولت الکترونیک با  های تجربی بودند. در مجموع، این تحلیلانطباق مناسب مدل نظری 

 .وکارهای دیجیتال ایفا کردندرویکرد توسعه کسب

 هایافته

 دهد.را نشان می توصیف آماری سؤالات عمومی پرسشنامه 2جدول 

 توصیف آماری سؤالات عمومی پرسشنامه .2 جدول

 درصد فراوانی متغیر

 5/7۴ 2۸6 زن جنسیت
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 5/25 9۸ مرد

 100 ۳۸۴ جمع

 0 0 سال25زیر سن

 ۴/10 ۴0 سال 25-۳5

 2/۴9 1۸9 سال ۳6-۴5

 7/۳6 1۴1 سال ۴6-55

 6/۳ 1۴ سال 55بالاتر از 

 100 ۳۸۴ جمع

 5/۳5 1۴۸ لیسانس سطح تحصیلات

 6/۳9 152 فوق لیسانس

 9/21 ۸۴ دکتری

 100 ۳۸۴ جمع

 

 

را نشان    یجیتالوکارهای دو توسعه کسب یجادا یکردبا رو  یکدولت الکترون یالگویانی حکمرانتوصیف آماری سؤالات پرسشنامه   ۴و    ۳جدول 

 دهد.می

و توسعه  یجادا یکردبا رو یکدولت الکترون ی الگویانی حکمران سؤالات به یآمار نمونه هایپاسخ درصد و ی فراوان عیتوز. 3جدول 

 یجیتالوکارهای دکسب

 جمع فراوانی خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عبارت

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

1 2 5/0 12 1/۳ ۸5 1/22 1۸5 2/۴۸ 100 26 57 

2 76 ۸/19 61 9/15 ۸0 ۸/20 22 7/5 1۴5 ۸/۳7 57 

۳ ۳۸ 9/9 ۴1 7/10 57 ۸/1۴ 12۳ ۳2 125 6/۳2 57 

۴ ۳0 ۸/7 ۴6 12 6۳ ۴/16 107 9/27 1۳۸ 9/۳5 57 

5 25 5/6 1۸ 7/۴ 91 7/2۳ 1۴۳ 2/۳7 107 9/27 57 

6 5 ۳/1 70 2/1۸ ۳۳ 6/۸ 1۴0 5/۳6 1۳6 ۴/۳5 57 

7 ۳ ۸/0 1۳ ۴/۳ 2۴ ۳/6 1۴1 7/۳6 20۳ 9/52 57 

۸ 0 0 12 1/۳ ۳۳ 6/۸ 9۸ 5/25 2۴1 ۸/62 57 

9 ۳ ۸/0 52 5/1۳ 9۴ 5/2۴ 7۸ ۳/20 157 9/۴0 57 

10 ۳ ۸/0 ۳2 ۳/۸ ۳۳ 6/۸ 1۳۳ 6/۳۴ 1۸۳ 7/۴7 57 

11 ۳1 1/۸ ۴۳ 2/11 96 25 6۴ 7/16 150 1/۳9 57 

12 ۳ ۸/0 2۸ ۳/7 7۳ 19 1۸0 9/۴6 100 26 57 

1۳ ۳ ۸/0 ۴۸ 5/12 59 ۴/15 160 7/۴1 11۴ 7/29 57 

1۴ 10 6/2 50 1۳ 9۸ 5/25 ۴9 ۸/12 177 1/۴6 57 

15 1۴ 6/۳ 17 ۴/۴ ۸5 1/22 ۸۸ 9/22 1۸0 9/۴6 57 

16 ۳ ۸/0 2۸ ۳/7 ۴۸ 5/12 116 2/۳0 1۸9 2/۴9 57 

17 10 6/2 7۸ ۳/20 1۸5 2/۴۸ 105 ۳/27 6 6/1 57 

1۸ ۳0 ۸/7 0 0 96 25 10۸ 1/2۸ 150 1/۳9 57 

19 7 ۸/1 22 ۸/5 ۸1 1/21 1۴7 ۳/۳۸ 127 1/۳۳ 57 

20 ۳ ۸/0 ۴2 9/10 72 ۸/1۸ 15۸ 1/۴1 109 ۴/2۸ 57 

21 7 ۸/1 27 7 ۴7 2/12 110 6/2۸ 192 50 57 

22 10 6/2 1۸ 7/۴ ۸2 ۴/21 ۴9 ۸/12 225 6/5۸ 57 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

7 

2۳ 1۳ ۴/۳ 12 1/۳ 71 5/1۸ 120 ۳/۳1 16۸ ۸/۴۳ 57 

2۴ 16 2/۴ ۳۴ 9/۸ 102 6/26 1۳5 2/۳5 97 ۳/25 57 

25 7 ۸/1 ۳۳ 6/۸ ۸7 7/22 57 ۸/1۴ 200 1/52 57 

26 ۳۳ 6/۸ 0 0 92 2۴ 157 9/۴0 102 6/26 57 

27 11 9/2 61 9/15 6۳ ۴/16 1۴1 7/۳6 10۸ 1/2۸ 57 

 

و توسعه  یجادا یکردبا رو یکدولت الکترون ی الگویانی حکمران های نمونه آماری به سؤالات. ادامه توزیع فراوانی و درصد پاسخ4جدول 

 یجیتالوکارهای دکسب

 جمع فراوانی خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم عبارت

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

2۸ 10 6/2 ۴5 ۸/11 62 1/16 11۸ 7/۳0 1۴9 ۸/۳۸ 57 

29 ۳7 6/9 ۸6 ۴/22 109 ۴/2۸ 152 6/۳9 0 0 57 

۳0 1۴ 7/۳ ۴5 7/11 96 25 90 25 1۳9 2/۳6 57 

۳1 1۳ ۴/۳ ۴5 7/11 97 ۳/25 90 ۴/2۳ 1۳9 2/۳6 57 

۳2 11 9/2 ۴9 ۸/12 7۳ 19 1۳0 9/۳۳ 121 5/۳1 57 

۳۳ 19 9/۴ 2۴ ۳/9 117 5/۳0 10۳ ۸/26 121 5/۳1 57 

۳۴ 7 ۸/1 ۳7 6/9 76 ۸/19 1۴2 ۳7 122 ۸/۳1 57 

۳5 10 6/2 ۳۴ 9/۸ ۸7 7/22 127 1/۳۳ 126 9/۳2 57 

۳6 1۳ ۴/۳ 2۴ ۳/6 7۸ ۳/20 1۴9 ۸/۳۸ 120 ۳/۳1 57 

۳7 15 9/۳ 2۴ ۳/6 97 ۳/25 1۳۴ 9/۳۴ 11۴ 7/29 57 

۳۸ 22 7/5 ۳1 1/۸ 56 6/1۴ 209 ۴/5۴ 66 2/17 57 

۳9 12 1/۳ 57 ۸/1۴ 6۳ ۴/16 ۸0 ۸/20 172 ۸/۴۴ 57 

۴0 19 9/۴ ۳6 ۴/9 10۸ 1/2۸ 1۴9 ۸/۳۸ 72 ۸/1۸ 57 

۴1 12 1/۳ ۳۴ 9/۸ 6۸ 7/17 190 5/۴9 ۸0 ۸/20 57 

۴2 17 ۴/۴ ۳5 1/9 11۳ ۴/29 11۴ 7/29 105 ۴/27 57 

۴۳ 1۳ ۴/۳ ۳2 ۳/۸ 12۳ ۳2 1۴6 ۳۸ 70 2/1۸ 57 

۴۴ ۳ ۸/0 20 2/5 121 5/۳1 166 2/۴۳ 7۴ ۳/19 57 

۴5 19 5 67 ۴/17 92 2۴ 92 2۴ 11۴ 7/29 57 

۴6 12 1/۳ 5۳ ۸/1۳ 112 2/29 59 ۴/15 1۴۸ 5/۳۸ 57 

۴7 0 0 ۳6 ۴/9 90 ۴/2۳ ۸0 ۸/20 17۸ ۴/۴6 57 

۴۸ 10 6/2 5۴ 1/1۴ 9۸ 5/25 1۴1 7/۳6 ۸1 1/21 57 

۴9 6 6/1 ۳0 ۸/7 111 9/2۸ 127 1/۳۳ 110 6/2۸ 57 

50 ۴ 1 6۳ ۴/16 100 26 ۸7 7/22 1۳0 9/۳۳ 57 

51 ۳ ۸/0 6۸ 7/17 1۴1 7/۳6 70 2/1۸ 102 6/26 57 

52 ۳9 2/10 0 0 162 2/۴2 69 1۸ 11۴ 7/29 57 

5۳ 9 ۳/2 52 5/1۳ 67 ۴/17 7۴ ۳/19 1۸2 ۴/۴7 57 

5۴ 17 ۴/۴ 22 7/5 95 7/2۴ ۸۳ 6/21 167 5/۴۳ 57 

55 10 6/2 2۸ ۳/7 76 ۸/19 16۳ ۴/۴2 107 9/27 57 

56 15 9/۳ 19 5 65 9/16 1۸۴ 9/۴7 101 ۳/26 57 

57 0 0 26 ۸/6 ۸5 1/22 67 ۴/17 206 6/5۳ 57 
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تک ها و نیز تکتوان بررسی کرد که ما در اینجا این آزمون را برای کل دادهها را میاسمیرنف نرمال بودن داده  -با استفاده از آزمون کلموگروف

گیرد به عبارتی سطح انجام می  %95نشان داده شده است. این آزمون در سطح اطمینان    5صورت جدول  ایم که نتایج آن بهمتغیرها انجام داده

=∝ داری مامعنی  باشد.می 𝟎/𝟎𝟓

 در این آزمون ما دو فرض زیر را داریم:

 0H:کنند.                     ها از توزیع نرمال پیروی نمیداده

 1H:کنند.                      ها از توزیع نرمال پیروی میداده

=∝تر از  جدول( بزرگ  sigآمده )همان  دستمقدار به -pاگر  گیریم و در غیر این صورت به نرمال  ها را نتیجه میباشد نرمال بودن داده 𝟎/𝟎𝟓

 کنیم.ها شک میبودن داده

 قیتحق یرهایمتغ به مربوط بودن نرمال آزمون جینتا. 5جدول 

تعداد  متغیرها

 هاداده

رنرمال بودن یجه )نرمال/غ ینت مقدار -p آماره کلموگروف اسمیرنف

 ع(یتوز

 نرمال 12۸/0 12۳/0 ۳۸۴ یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست یریتمد

 نرمال 126/0 125/0 ۳۸۴ هماهنگ و شفاف گذاریمشیخط

 نرمال 106/0 1۳۴/0 ۳۸۴ ینفعانذ ییمشارکت و پاسخگو

 نرمال 1۳۳/0 099/0 ۳۸۴ یجیتالو نظارت د گرییمتنظ یچارچوب نهاد

 نرمال 195/0 101/0 ۳۸۴ یریپذفناورانه و تعامل هاییرساختز

 نرمال 192/0 106/0 ۳۸۴ یرامن و فراگ یارتباط یرساختز

 نرمال 105/0 1۳5/0 ۳۸۴ باز یباز و معمارداده یرساختتوسعه ز

 نرمال 1۳2/0 100/0 ۳۸۴ وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم یجیتالخدمات د

 نرمال API ۳۸۴ 12۴/0 12۸/0بر  یو مبتن یکپارچهارائه خدمات 

 نرمال 12۸/0 122/0 ۳۸۴ یو توسعه توسط بخش خصوص ینوآور یلتسه

 نرمال 126/0 126/0 ۳۸۴ سازمانی نوآورو فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندساز

 نرمال 106/0 1۳5/0 ۳۸۴ یجیتالد یهاآموزش و ارتقاء مهارت

 نرمال 1۳0/0 097/0 ۳۸۴ ینوآور یسازمانی حامفرهنگ

 نرمال 195/0 101/0 ۳۸۴ یتیحما یو حقوق یهای قانونچارچوب

 نرمال 191/0 107/0 ۳۸۴ یجیتالد یوکارهاکسب کنندهیتحما ینقوان

 نرمال 105/0 1۳6/0 ۳۸۴ یخصوص یمها و حرحفاظت از داده

 نرمال 1۳1/0 09۸/0 ۳۸۴ ینفعانذ یانمشارکت و تعامل م

 نرمال 126/0 125/0 ۳۸۴ هاو دانشگاه یدولت، بخش خصوص یانم یهمکار

 نرمال 175/0 0۸0/0 ۳۸۴ یو نظارت عموم یتشفاف

 نرمال 0۸7/0 17۴/0 ۳۸۴ و بهبود مستمر یشپا یابی،ارز

 نرمال 091/0 171/0 ۳۸۴ عملکرد و گزارش دهی شفاف یهاشاخص

 نرمال 1۸7/0 112/0 ۳۸۴ بازخورد و بهبود مستمر خدمات

 

به نتایج به باشد  می  05/0 داریمعنیسطح  تر از آمده بزرگدست( بهpداری )، در هر یک از متغیرها سطح معنی5آمده از جدول دستبا توجه 

پذیرفته و میداده فرض نرمال بودن پارامتریک استفاده کرد که از های این متغیرها از روشتوان برای بررسی فرضیهها را  معادلات   آزمونهای 

لیزرل استفاده میساختاری با استفاده از نرم  شود.افزار 

شوند، این  مشاهده می  7و  6طور که در جدول گیری شد، همانشاخص اندازهده ، با  یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست  یریتمدتحلیل عاملی  

برازش است. برآورد پارامترهای استاندارد شده نشان می  q10تا    q1ها شاملشاخص دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از 
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ها ازلحاظ آماری در سطح داری آنشاخص و معنی 10برای هر  5/0مناسب مدل و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از 

 باشد. می 05/0اطمینان 

 یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست یریتمد یهاهیگو یمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر. 6جدول 

 وضعیت بار عاملی برچسب گویه گویه بعد ردیف

گذمشیخط 1

 اری

هماهنگ و 

 شفاف

 تأیید Q1 75۴/0 یکدولت الکترون یمل یسند استراتژ ینتدو

 تأیید Q2 676/0 گذاریمشیدر خط ربطیذ ینهادها ینب یهماهنگ  2

 تأیید Q3 777/0 هاو برنامه هایاستشفاف درباره س یرساناطلاع ۳

 تأیید Q4 ۸1۸/0 یفناور ییراتبر اساس تغ هایاستمستمر س یروزرسانبه ۴

مشارکت و  5

 ییپاسخگو

 ینفعانذ

 تأیید Q5 712/0 هامشیخط یندر تدو یو جامعه مدن یمشارکت فعال بخش خصوص

 تأیید Q6 62۳/0 یشنهاداتبازخورد و پ یافتدر یبرا یرسم یهاوجود کانال 6

 تأیید Q7 ۸5۴/0 شده ینتدو هایمشیخط یعموم یرساناطلاع 7

 تأیید Q8 7۸0/0 ینفعانو ارائه گزارش عملکرد به ذ ییپاسخگو ۸

چارچوب  9

 ینهاد

 گرییمتنظ

و نظارت 

 یجیتالد

 تأیید Q9 ۸10/0 یجیتالد یوکارهاو کسب یمرتبط با حوزه فناور ینقوان یروزرسانو به ینتدو

 تأیید Q10 ۸۸6/0 گریمدر نهاد تنظ یانسان یروین یو تخصص یفن یتوانمند 10

 

 یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست یریتمد ریمتغ مدل برازش یهاشاخص. 7جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص 

 96/2 0۴7/0 90/0 92/0 000/0 150 7۸/۴۴۴ یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست یریتمد

 

 باشد:صورت زیر مییجیتال بهگذاری هوشمند دو سیاست یریتمدنتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:9شود )جدولبرای بررسی روایی همگرا دو معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا دو معیار9 جدول

 روایی همگرا ابعاد

 7۴5/0 هماهنگ و شفاف گذاریمشیخط

 7۸5/0 ینفعانذ ییمشارکت و پاسخگو

 69/0 یجیتالو نظارت د گرییمتنظ یچارچوب نهاد

 

شوند، این  مشاهده می  11و   10طور که در جدول گیری شد، همانیری، با نه شاخص اندازهپذفناورانه و تعامل هاییرساختزتحلیل عاملی 

دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازش است. برآورد پارامترهای استانداردشده نشان می q19تا   q11ها شاملشاخص

عاملی استانداردشده بیش از   ها ازلحاظ آماری در سطح داری آنشاخص و معنی 9برای هر   5/0مناسب مدل و همچنین دستیابی به بارهای 

 باشد. می 05/0اطمینان 
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 یریپذفناورانه و تعامل هاییرساختز یهاهیگو یمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر. 10جدول 

 وضعیت بار عاملی برچسب گویه گویه بعد ردیف

 یرساختز 1

 یارتباط

امن و 

 یرفراگ

 تأیید Q11 7۳۳/0 پرسرعت ینترنتعادلانه و گسترده به ا یدسترس

 تأیید Q12 5۳6/0 استاندارد یتیهای امنها و فناوریاستفاده از پروتکل 2

 تأیید Q13 579/0 هایرساختز پذیرییاساز مق یبانیپشت ۳

 تأیید Q14 557/0 شبکه و مراکز داده یناناطم یتو قابل یداریپا ۴

 تأیید Q15 625/0 یجیتالخدمات د یتو امن یفیتک ینتضم 5

توسعه  6

 یرساختز

باز و داده

 باز یمعمار

 تأیید Q16 656/0 مشخص یباز با استانداردهاصورت دادهها بهانتشار داده

 تأیید Q17 ۸10/0 استاندارد یهاAPIو استفاده از  گرایسسرو یمعمار 7

 تأیید Q18 7۴5/0 یو خصوص یمختلف دولت هاییستمس ینب یریپذامکان تعامل ۸

 تأیید Q19 7۸1/0 ها به شکل مؤثر و امنداده یتو حاکم یریتمد 9

 

 یریپذفناورانه و تعامل هاییرساختز ریمتغ مدل برازش هایشاخص. 11جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص

 9۳/2 0۴۸/0 90/0 91/0 000/0 129 59/۳7۸ یریپذفناورانه و تعامل هاییرساختز

 

 باشد:صورت زیر مییری بهپذفناورانه و تعامل هاییرساختزنتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:12شود )جدولبرای بررسی روایی همگرا دو معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا12جدول 

 روایی همگرا ابعاد

 76/0 یرامن و فراگ یارتباط یرساختز

 66/0 باز یباز و معمارداده یرساختتوسعه ز

 

پلتفرم  یجیتالخدمات دتحلیل عاملی  مشترک توسعه کسبو  با هفت شاخص اندازهوکارهای    1۴و    1۳طور که در جدول گیری شد، همان، 

دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی  است. برآورد پارامترهای استانداردشده نشان می q26تا   q20ها شاملشوند، این شاخصمشاهده می

برازش مناسب بیش از    نتایج حاکی از  آنشاخص و معنی 7برای هر    5/0مدل و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده  ها  داری 

 باشد. می 05/0ازلحاظ آماری در سطح اطمینان 

 وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم تالیجیخدمات د هایهیگو یمعنادار بیاستانداردشده و ضر بیضر. 13جدول 

برچسب  گویه بعد ردیف

 گویه

 وضعیت بار عاملی

ارائه خدمات  1

و  یکپارچه

 APIبر  یمبتن

 تأیید Q20 6۸۳/0 مستند و قابل استفاده یهاAPIدر قالب  یکخدمات دولت الکترون

 تأیید Q21 77۸/0 های مختلفادغام آسان خدمات در پلتفرم یتقابل 2

 تأیید Q22 ۸۴۳/0 هاAPIاستفاده از  یدهندگان برااز توسعه یبانیپشت ۳

 تأیید Q23 71۸/0 های مشترک توسعهفراهم کردن پلتفرم ۴
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 ی نوآور  یلتسه 5

و توسعه توسط 

 یبخش خصوص

 تأیید Q24 9۸۴/0 هابه استارتاپ یفن هاییتو حما یلاتارائه تسه

 تأیید Q25 ۸56/0 و دولت یبخش خصوص یهمکار یباز برا ینوآور یفضا یجادا 6

 تأیید Q26 90۸/0 مستمر ابزارها و امکانات پلتفرم یروزرسانبه 7

 

 وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم یجیتالخدمات د ریمتغ مدل برازش یهاشاخص. 14جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص

های مشترک توسعه و پلتفرم یجیتالخدمات د

 وکارکسب

۳1/201 72 000/0 92/0 91/0 0۴7/0 7۳/2 

 

 باشد:صورت زیر میبه وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم یجیتالخدمات دنتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:15شود )جدولبرای بررسی روایی همگرا دو معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا15جدول 

 روایی همگرا ابعاد

 API 7۴۳/0بر  یو مبتن یکپارچهارائه خدمات 

 6۸2/0 یو توسعه توسط بخش خصوص ینوآور یلتسه

 

با  سازمانی نوآورو فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندسازتحلیل عاملی  مشاهده   17و  16طور که در جدول  گیری شد، همانشاخص اندازه  هشت، 

نشان می  q34تا    q27ها شاملشوند، این شاخصمی برآورد پارامترهای استانداردشده  نتایج  است.  دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی 

برازش مناسب مدل و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از   ها ازلحاظ داری آنشاخص و معنی ۸برای هر   5/0حاکی از 

 باشد. می 05/0آماری در سطح اطمینان 

 سازمانی نوآورو فرهنگ ی منابع انسان یتوانمندساز هایهیگو یمعنادار بیاستانداردشده و ضر بیضر. 16جدول 

برچسب  گویه بعد ردیف

 گویه

 وضعیت بار عاملی

آموزش و ارتقاء  1

 یهامهارت

 یجیتالد

 تأیید Q27 50۳/0 کارکنان دولت یمستمر برا یآموزش یهابرنامه

 تأیید Q28 7۸9/0 ینهای نوفناوری ینهدر زم یمهارت یتوانمندساز 2

 تأیید Q29 779/0 یآموزش یهاو کارگاه یتخصص یهادوره یجادا ۳

 تأیید Q30 7۴۳/0 یانسان یروین یهامستمر مهارت یابیارز ۴

سازمانفرهنگ 5

 یی حام

 ینوآور

 تأیید Q31 7۳2/0 ییرتغ یرشو پذ پذیرییسکبه ر یقتشو

 تأیید Q32 611/0 یمیت یادگیریو  یهمکار یفضا یجادا 6

 تأیید Q33 729/0 نوآورانه یشنهاداتاز ابتکار و پ یبانیپشت 7

 تأیید Q34 ۸۴0/0 و عملکرد یبر نوآور یمبتن یزشینظام انگ  ۸

 

 سازمانی نوآورو فرهنگ ی منابع انسان یتوانمندساز ریمتغ مدل برازش یهاشاخص. 17جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص

سازمانی و فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندساز

 نوآور

۸2/107 ۳۸ 000/0 92/0 90/0 0۴۸/0 ۸۳/2 
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 باشد:صورت زیر میبه سازی نوآورتوانمندسازی منابع انسانی و فرهنگنتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:1۸شود )جدولبرای بررسی روایی همگرا دو معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا18جدول 

 روایی همگرا ابعاد

 ۸17/0 یجیتالد یهاآموزش و ارتقاء مهارت

 6۸7/0 ینوآور یسازمانی حامفرهنگ

 

ها شوند، این شاخصمشاهده می  20و    19طور که در جدول  گیری شد، همانشاخص اندازه  هشتینفعان، با  ذ  یانمشارکت و تعامل ممدل عاملی  

دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازش مناسب مدل  است. برآورد پارامترهای استانداردشده نشان می  q49تا   q42شامل

  0/ 05ها ازلحاظ آماری در سطح اطمینان داری آنشاخص و معنی ۸برای هر   5/0و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از  

 باشد.می

 ینفعانذ یانمشارکت و تعامل م یهاهیگو یمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر. 19جدول 

برچسب  گویه بعد ردیف

 گویه

 وضعیت بار عاملی

 یهمکار 1

دولت،  یانم

بخش 

و  یخصوص

 هادانشگاه

 تأیید Q42 ۸10/0 هابخش ینتعامل ب یبرا یرسم یسازوکارها یجادا

 تأیید Q43 ۸16/0 و توسعه یقمشترک تحق یهاپروژه یاجرا 2

 تأیید Q44 606/0 یاستارتاپ یستمو اکوس ینوآور یهااز شبکه یتحما ۳

 تأیید Q45 519/0 یانتقال دانش و فناور یلتسه ۴

و  یتشفاف 5

نظارت 

 یعموم

 تأیید Q46 765/0 هاو پروژه یآزاد به اطلاعات حکمران یدسترس

 تأیید Q47 ۸7۳/0 گیرییمدر تصم یمشارکت مردم هاییزممکان 6

 تأیید Q48 69۴/0 هاینهدرباره عملکرد و هز یگزارش دهی عموم 7

 تأیید Q49 776/0 از شهروندان یریو بازخوردگ ینظارت یبسترها ۸

 

 ینفعانذ یانمشارکت و تعامل م ریمتغ مدل برازش یهاشاخص. 20جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص

 7۴/2 0۴۸/0 90/0 92/0 000/0 9۸ 7۳/26۸ ینفعانذ یانمشارکت و تعامل م

 

 باشد:صورت زیر میینفعان بهذ یانمشارکت و تعامل منتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:21شود )جدول برای بررسی روایی همگرا دو معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1
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 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا21جدول 

 روایی همگرا ابعاد

 707/0 هاو دانشگاه یدولت، بخش خصوص یانم یهمکار

 662/0 یو نظارت عموم یتشفاف

 

ها شوند، این شاخصمشاهده می  2۳و    22طور که در جدول  گیری شد، همانشاخص اندازه هشت، با  و بهبود مستمر  یشپا  یابی،ارزتحلیل عاملی  

دهد که تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی نتایج حاکی از برازش مناسب مدل  است. برآورد پارامترهای استانداردشده نشان می  q57تا   q50شامل

  0/ 05ها ازلحاظ آماری در سطح اطمینان داری آنشاخص و معنی ۸برای هر   5/0و همچنین دستیابی به بارهای عاملی استانداردشده بیش از  

 باشد.می

 و بهبود مستمر یشپا یابی،ارز یهاهیگو یمعنادار بیضر و استانداردشده بیضر. 22جدول 

برچسب  گویه بعد ردیف

 گویه

 وضعیت بار عاملی

 یهاشاخص 1

عملکرد و 

گزارش دهی 

 شفاف

 تأیید Q50 670/0 عملکرد مرتبط با خدمات یدیکل یهاشاخص یفتعر

 تأیید Q51 ۸5۴/0 و عملکرد یشرفتپ یادوره یهاانتشار گزارش 2

 تأیید Q52 ۸02/0 یجیتالد یتحقق اهداف حکمران یزانم یابیارز ۳

 تأیید Q53 559/0 بهتر گیرییمتصم یعملکرد برا یهاداده یلتحل ۴

بازخورد و  5

بهبود 

مستمر 

 خدمات

 تأیید Q54 ۸29/0 ینفعانبازخورد کاربران و ذ یآورجمع

 تأیید Q55 701/0 اصلاح و توسعه خدمات یبرا یابیارز یجاستفاده از نتا 6

 تأیید Q56 ۸۸2/0 یندهاو فرآ یمستمر فناور یروزرسانبه 7

 تأیید Q57 75۳/0 یشگیرانهصورت پو مقابله با مشکلات به یسکر یریتمد ۸

 

 و بهبود مستمر یشپا یابی،ارز ریمتغ مدل برازش یهاشاخص. 23جدول 

 2X DF P GFI AGFI RMSEA DF/2X شاخص

 ۸7/2 0۴9/0 90/0 92/0 000/0 ۳۸ 0۸/109 و بهبود مستمر یشپا یابی،ارز

 

 باشد:صورت زیر میبه و بهبود مستمر یشپا یابی،ارزنتیجه تحلیل عاملی تائیدی مدل 

 باشد. 5/0روایی واگرا زمانی وجود دارد که هر سؤال با عاملی که در آن قرارگرفته است دارای مقداری بیشتر از 

 (:2۴شود )جدول برای بررسی روایی همگرا در معیار در نظر گرفته می

 باشد؛ 5/0تر از . میزان بارهای عاملی برای هر متغیر باید بزرگ1

 باشد. 5/0تر از شده برای هر متغیر باید بزرگ. میانگین واریانس استخراج2

 . بررسی روایی همگرا24جدول 

 روایی همگرا ابعاد

 707/0 عملکرد و گزارش دهی شفاف یهاشاخص

 7۳2/0 بازخورد و بهبود مستمر خدمات
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 باشد: استفاده شده است که در برگیرنده نتایج زیر می افزار لیزرلبرای پاسخ به این سؤال از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

  یکردبا رو  یکدولت الکترون یحکمران  آمده و آزمون قدرت و معناداری سهم هر یک از متغیرها در مقیاسدستمنظور تأیید ساختار عاملی بهبه

 شده استارائه 25یجیتال تحلیل عاملی تأییدی انجام گرفت که در جدول وکارهای دو توسعه کسب یجادا

 یجیتالوکارهای دو توسعه کسب یجادا یکردبا رو یکدولت الکترون ی حکمران. بار عاملی و ضریب معناداری ابعاد 25جدول 

 داری سطح معنی بار عاملی متغیرها

 90/7 90/0 یجیتالگذاری هوشمند دو سیاست یریتمد

 - ۸9/0 هماهنگ و شفاف گذاریمشیخط

 79/9 79/0 ینفعانذ ییمشارکت و پاسخگو

 60/۸ 60/0 یجیتالو نظارت د گرییمتنظ یچارچوب نهاد

 72/7 72/0 یریپذفناورانه و تعامل هاییرساختز

 - 9۳/0 یرامن و فراگ یارتباط یرساختز

 ۸9/۸ ۸9/0 باز یباز و معمارداده یرساختتوسعه ز

 ۸۴/6 ۸۴/0 وکارهای مشترک توسعه کسبو پلتفرم یجیتالخدمات د

 - API 76/0بر  یو مبتن یکپارچهارائه خدمات 

 ۸۳/9 71/0 یو توسعه توسط بخش خصوص ینوآور یلتسه

 ۳5/۴ ۸۴/0 سازمانی نوآورو فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندساز

 - 69/0 یجیتالد یهاآموزش و ارتقاء مهارت

 ۸1/7 ۸1/0 ینوآور یسازمانی حامفرهنگ

 71/5 71/0 یتیحما یو حقوق یهای قانونچارچوب

 - 5۳/0 یجیتالد یوکارهاکسب کنندهیتحما ینقوان

 50/7 50/0 یخصوص یمها و حرحفاظت از داده

 ۸۸/6 ۸۸/0 ینفعانذ یانمشارکت و تعامل م

 - 67/0 هاو دانشگاه یدولت، بخش خصوص یانم یهمکار

 66/5 66/0 یو نظارت عموم یتشفاف

 ۸1/۸ ۸1/0 و بهبود مستمر یشپا یابی،ارز

 - 60/0 عملکرد و گزارش دهی شفاف یهاشاخص

 06/9 ۸۸/0 بازخورد و بهبود مستمر خدمات

 

بین صفر و یک است. اگر مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده میقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل شود. بار عاملی مقداری 

تر  قبول است و اگر بزرگقابل  06/0تا  0۳/0شود. بار عاملی بین  نظر میشده و از آن صرفباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  ۳/0بار عاملی کمتر از 

بوده و همچنین   5/0تر از  آمده بزرگدستتوان نتیجه گرفت که به دلیل اینکه بارهای عاملی بهآمده میدستبه باشد خیلی مطلوب است.  6/0از 

بهمیانگین شاخص   یکردبا رو  یکدولت الکترون  یحکمراندهنده روایی همگرا واگرا برای تمامی متغیرهای است، نشان  5/0آمده بالاتر از دستهای 

نشان میوکارهای دو توسعه کسب  یجادا عاملی دارای مقدار مناسبی یجیتال است که  بارهای  مضامین پایه در قسمت سنجش  دهد تمامی 

ها  های دیگر. همچنین پایایی پرسشنامه های مربوط به عامل نسبت به خود آن عامل همبستگی بیشتری دارند تا نسبت به عاملهستند و سؤال

ها از همبستگی دهد پرسشنامهآمده است که این نیز نشان میدستبه  7/0ها و ابعاد آن بالاتر از کرونباخ که پرسشنامه-با استفاده از آزمون آلفای

عاملی   بار  میزان  دیگر،  سوی  از  است.  برخوردار  سیاست  یریتمدمناسبی  دو  هوشمند  )گذاری  و   هاییرساختز(، 90/0یجیتال  فناورانه 

)پذتعامل د(، 72/0یری  پلتفرم  یجیتالخدمات  کسبو  توسعه  مشترک  انسان  یتوانمندساز  (،۸۴/0)  وکارهای  فرهنگ  یمنابع  سازمانی  و 

بهبود مستمر  یشپا  یابی،ارز(،  ۸۸/0ینفعان )ذ یانمشارکت و تعامل م(،  71/0یتی )حما  یو حقوق یهای قانونچارچوب(،  ۸۴/0)نوآور (،  ۸1/0)و 

نشان میمی توسعه کسب یجادا  یکردبا رو یکدولت الکترون  یالگویانی حکمراندهد  باشد که  دو  برازش و اعتبار مناسبی وکارهای  یجیتال از 
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شده  های مشاهدههای نیکویی برازش مدل حاصل تحلیل عامل تأییدی را که حاکی از خوبی برازش مدل با دادهشاخص  26جدول    برخوردار است.

نشان می بعد و پانزده  وکارهای دو توسعه کسب یجادا یکردبا رو  یکدولت الکترون  یحکمراندیگر الگوی عبارتدهد. بهاست را  یجیتال با هفت 

 .ها مطابقت داردمؤلفه در این تحقیق با داده

 یجیتالوکارهای دو توسعه کسب یجادا یکردبا رو یکدولت الکترون ی حکمران الگوی برازش نیکوئی  یهاشاخص. 26جدول 

 شاخص نیکویی برازش ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب سطح معناداری درجه آزادی مجذور خی

۳۴/126۸ ۴۸۳ 000/0 0۴۸/0 91/0 

 

گیرد. عدم معناداری این  شده و برآورد شده را اندازه میترین آماره برازش آماره مجذور خی است. این آماره میزان تفاوت ماتریس مشاهدهمهم

نشان میآماره برازش مدل را با داده های با حجم بالا امکان  دهد. ولی ایراد این آماره حساس بودن نسبت به حجم نمونه است، یعنی در نمونهها 

برای شاخص   9/0برای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب و مقادیر بالاتر از   05/0یابد. مقدار کمتر از عدم معناداری آن کاهش می

بهنیکویی برازش و شاخص تعدیل شود. درنتیجه  شده در نظر گرفته میهای مشاهدههای انطباق مدل با دادهعنوان ملاکشده نیکویی برازش 

 باشد.یجیتال با هفت بعد و پانزده مؤلفه مورد تأیید میوکارهای دو توسعه کسب یجادا یکردبا رو یکدولت الکترون یحکمرانگوی ال

 گیرینتیجهبحث و 

نقش دولت    فیبازتعر  ازمندین  تالیجید  یوکارهاو توسعه کسب  جادیا  کردیبا رو  کیدولت الکترون  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران  یهاافتهی

  ییهانشان دادند که مؤلفه یمعادلات ساختار  لیتحل  جیاست. نتا لگریکننده و تسهساز، هماهنگپلتفرم  کیدهنده به  نهاد صرفاً خدمات  کیاز 

پلتفرم  تالیجیخدمات د ،یریپذفناورانه و تعامل یهارساختیز تال،یجیهوشمند د یگذاراستیس  چونهم وکار، مشترک توسعه کسب  یهاو 

و   یابیو نظام ارز نفعانیذ  انیمشارکت و تعامل م ،یتیحما  یو حقوق  یقانون یهانوآور، چارچوب یسازمانو فرهنگ یمنابع انسان یتوانمندساز

در شکل  ینقش  ،بهبود مستمر حکمران  یالگو  یریگمعنادار  دولت   انگریب هاافتهی  نیدارند. ا کیدولت الکترون  یمطلوب  آن است که گذار از 

 خواهد بود. ریپذامکان یقیو تلف ینگرش چندبعد هیتوانمندساز تنها در سا تالیجیمحور به دولت دخدمات

نخست  توانیم  جینتا  نییتب  در نشان دادند که    هاافتهیهوشمند و هماهنگ است.    یگذاراستیوجود س تال،یجید  یرکن حکمران نیگفت که 

 Taghvaei)موضوع با پژوهش   نیرا ارتقا دهد. ا  ماتیتصم یو کارآمد تیمشروع تواندیم یبر داده و مشارکت یشفاف، مبتن  یگذاریمشخط

& Rahimi, 2024) نوآور  مسوه که  حکمران  یاست  همگرا  یدر  مستلزم  دانسته است.   استیس  ت،یریمد  انیم  ییهوشمند را  حقوق  و 

موفق خواهد  یدر سطح کل دولت تنها در صورت  تالیجید یکرده است که حکمران دینکته تأک  نیبر ا  زین  (Panda et al., 2025) ن،یهمچن

شوند. بنابرا  یراحط  یجامع و هماهنگ در سطح مل  یهایمشبود که خط و  یبخشنیب  یسازوکارها جادیحاضر بر ضرورت ا جینتا  نیو اجرا 

 دارند. دیتأک یگذاراستیس یشفاف برا

نتا بعد نشان داد که وجود زبود. داده یریپذفناورانه و تعامل یهارساختیز  تیاهم ج،یدوم  توسعه    یارتباط  یهارساختیها  امن و گسترده، 

  نی دارند. ا  کیدولت الکترون تیدر موفق یدیکل ینقش ،یو خصوص یمختلف دولت یهاستمیس نیب  یریپذباز، و امکان تعامل  یباز و معمارداده

شکاف   یفناورانه را از عوامل اصل یهارساختیهمخوان است که ضعف ز  مبابوهیدر ز  (Mahlangu & Ruhode, 2021)با پژوهش   هاافتهی

  لی برز  رینظ  ییکه کشورها  کندیم  دیتأک (Oecd, 2023)  ن،یدر حال توسعه دانسته است. همچن  یدر کشورها کیخدمات دولت الکترون

توجه   زین رانیتوانمندساز را هموار سازند. در ا  تالیجیگذار به دولت د  ریباز، مس یهارساختیو توسعه ز ینهاد  یکپارچگی تیاند با تقوتوانسته

 تر به خدمات باشد.عادلانه یو دسترس تالیجیکاهش شکاف د سازنهیزم تواندیمؤلفه م نیبه ا

خدمات   یسازکپارچهینشان دادند که  جیوکار بود. نتامشترک توسعه کسب  یهاو پلتفرم  تالیجیمهم مربوط به نقش خدمات د افتهی نیسوم

ا  APIبر    یمبتن برا  یهاپلتفرم  جادیو  بخش خصوص  یمشترک  تسه  ینقش  ،یتعامل دولت و  در  ا  ینوآور  لیمهم  نتا   افتهی  نیدارد.    جی با 
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(Cordella & Paletti, 2019)  ن،یراستا است. همچنکرده هم دیمثابه پلتفرم تأککه بر نقش دولت به (Autio et al., 2018)   در پژوهش

  نی . بد کندیعمل م  ینیکارآفر  یهاستمیاکوس  جادیا  یبرا  یعنوان بسترتنها ابزار ارائه خدمات است بلکه بهنه  یسازتالیجیخود نشان داد که د

 بپردازد. ینوآور بومستیدر ز یلگریاز گذشته به تسه شیب دیبا کیآن است که دولت الکترون یایگو هشپژو نیا یهاافتهی  ب،یترت

به مهارت  یانسان یرویپژوهش حاضر بود. بدون ن  یهاافتهیاز    یگرینوآور، بعد د یسازمانفرهنگ  جادیو ا یمنابع انسان یتوانمندساز  یهامجهز 

 تیهمسو است که بر اهم  (Mazraeh et al., 2021)  جیموضوع با نتا نیکارآمد نخواهند بود. ا زین  هارساختیز  نیترشرفتهیپ  یحت  تال،یجید

کرده است   انیب  (Farahani & Babaeianpour, 2024)  ن،یدارد. همچن  دیها تأکسازمان  تیمتخصص در موفق یانسان یروین  تظاراتان

اقتصاد مقاومت و آموزش یمنابع انسان ازمندین  کیدولت الکترون  قیاز طر  یکه تحقق اهداف  بنابرا دهیدتوانمند   یهامهارت  تیتقو  ن،یاست. 

 است. تالیجید یحکمران نیادیاز الزامات بن یکی ،یفرهنگ نوآور یسازنهینهاد و یکارکنان بخش عموم تالیجید

داده و تجارت    تیمالک ،یخصوص میهمچون حر ییهاشفاف و روزآمد در حوزه نینشان دادند که وجود قوان  هاافتهی  ،یو نهاد  یمنظر حقوق  از

دولت   یهاهمخوان است که چالش  (Khosravi et al., 2022)  جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا  کیدولت الکترون تیموفق یشرط لازم برا  کیالکترون

 ,.Abbasi et al)پژوهش  ن،یدانسته است. همچن یکاف یو نهاد  یقانون یهااز نبود چارچوب یرا ناش  یتحقق دموکراس ریمس در  کیالکترون

  انهیخاورم  یدر کشورها  کیتوسعه دولت الکترون یاز موانع اساس یکیرا  لگریتسه  یکرده و فقدان نظام حقوق دینکته تأک  نیبر هم زین  (2014

 کرده است. یمعرف

  ،ی بخش خصوص  افتهینشان دادند که مشارکت ساختار  جیشد. نتا  ییدر مدل شناسا  یدیاز ابعاد کل  یکیعنوان  به  زین  نفعانیو تعامل ذ مشارکت

نهادهادانشگاه با   افتهی نی. اشودیم ماتیتصم  تیو شفاف تیمشروع  شیموجب افزا  ها،استیس یابیو ارز  یو شهروندان در طراح یمدن  یها، 

دارد، مطابقت   دیهوشمند تأک یمختلف در حکمران  گرانیباز انیکه بر ضرورت تعامل م  (Marhamati & Ashrafpour, 2024)مطالعه 

  نفعانیذ ریدولت و سا انیم یکه همکار  شودیمحقق م یهوشمند زمان ینشان داد که حکمران  (Zanoubi et al., 2024)  ن،یدارد. همچن

 گردد. نهینهاد یرسم یسازوکارها قیاز طر

نظام ارز  هاافتهی تاً،ینها پا  یابینشان دادند که  مهم شیو  نقش  بهبود کارآمد  یمستمر  ا تالیجید  یحکمران  یدر  با مطالعه   جهینت  نیدارد. 

(Muhdiarta et al., 2025)  نقش ارزهم بر  که  است  در ارتقا  یهایابیراستا  پاسخگو  تیشفاف  یمستمر   ن،ی. همچنکندیم  دیتأک ییو 

(Nambisan et al., 2019) که تحول د  انیب  زین نوآور  تالیجیکرده است  زمان ینیو کارآفر  یدر  بود که فرا یتنها   یندهایموفق خواهد 

 شوند. هیتعب یو اصلاح مداوم در ساختار حکمران یریبازخوردگ

 یمعرف  یجیو تدر  یچندبعد  یندیرا فرا  تالیجیاست که تحول د  (Mergel et al., 2019)  یهاافتهیراستا با  پژوهش هم  نیا  جینتا ،یکل  طوربه

و  یکیالکترون یوکارهارا در توسعه کسب  تالیجیدارد که نقش تحول د  یهمخوان  (Melović et al., 2020)با پژوهش   ن،ی. همچنکندیم

ب  یداخل جینتا انیم  ییهمگرا  نیها برجسته کرده است. اگاه آنیجا  یارتقا در  کیدولت الکترون  تیموفق  ریکه مس  دهدینشان م  یالمللنیو 

 است. یو انسان یفناورانه، حقوق ،یزمان به ابعاد نهادتوجه هم ران،یا

کارشناسان    ران،ینفر از مد  ۳۸۴ها صرفاً بر اساس نظرات است. نخست آنکه داده  ییهاتیمحدود  یارزشمند، دارا  جیپژوهش با وجود ارائه نتا  نیا

بازتاب ندهد. دوم آنکه ماه یهادگاهید  یشد که ممکن است تمام  یگردآور  تالیجیو فعالان حوزه د پژوهش،   یکم  تیموجود در جامعه را 

پژوهش بر ا ن،یرا محدود کرده است. همچن  نفعانیتجارب ذ  یفیک  قیعم یررسامکان ب   ری به سا  جینتا یریپذمیتعم شودیباعث م رانیتمرکز 

بر اردیصورت گ اطیکشورها با احت  در بلندمدت اثر بگذارد.  یشنهادیمدل پ  یداریبر پا  تواندیم  تالیجید  یهایفناور  عیسر راتییتغ ن،ی. افزون 

تجارب ذ هادگاهید  ترقیعم  یبه بررس  ،یو کم  یفیک  یهاروش  بیبا ترک  توانندیم  یآت  یهاپژوهش مطالعات    ن،یبپردازند. همچن  نفعانیو 

تفاوتشباهت  ییبه شناسا  تواندیم  یالمللنیب  یاسهیمقا الگوهاها و  در  بررس  تالیجید  یحکمران  یها  بلندمدت تحول    یکمک کند.  اثرات 

 ن،یفراهم سازد. علاوه بر ا قاتیتحق یبرا  یاتازه یرهایمس تواندیم زین یو نوآور تیشهروندان، شفاف  تیهمچون رضا ییهاشاخصبر    تالیجید
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فناور  لیبه تحل  توانندیم  ندهیمطالعات آ مانند هوش مصنوع  یهاینقش  ارتقا  ایاش  نترنتیو ا  نیچبلاک  ،ینوظهور  دولت    یحکمران  یدر 

 بپردازند. کیالکترون

را   تالیجیتحول د  ریمس ،یمل  یاسناد راهبرد نیو تدو  یبخشنیب ینهادها جادیها با ادولت  شودیم هیتوص  ها،افتهیاز   یعمل یبرداربهره  یبرا

 یاقدامات ضرور  گریاز د  تالیجید یوکارهااز کسب  یتیمقررات حما  نیو تدو یسنت  نیباز و امن، اصلاح قوان  یهارساختیسامان دهند. توسعه ز

 یسازوکارها  جادیا  ت،ی. در نهاردیقرار گ  تیدر اولو  دیها باآن  تالیجید یهامهارت یو ارتقا  یآموزش مداوم کارکنان بخش عموم ن،ی. همچناست

  داریکارآمد و توسعه پا  تالیجید  یحکمران سازنهیزم  تواندیم یمدن  یها و نهادهادانشگاه ،یدولت، بخش خصوص انیم  افتهیمشارکت ساختار

 در کشور شود. تالیجید یهابومستیز

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The digital transformation era has significantly reshaped how governments design, deliver, and regulate public 

services. E-government, as one of the most visible manifestations of this transformation, is no longer limited 

to digitizing traditional administrative processes but has become a strategic enabler for transparency, citizen 

engagement, and economic innovation (Muhdiarta et al., 2025). Increasingly, governments are expected to 

adopt digital governance frameworks that move beyond the conventional role of service provider to become 

facilitators, orchestrators, and platform-builders (Cordella & Paletti, 2019). This redefined role enables 

governments to empower entrepreneurial ecosystems, foster innovation, and strengthen digital businesses 

(Autio et al., 2018). 

Despite these global shifts, developing countries face persistent challenges that hinder the full realization of e -

government’s transformative potential. Weak technological infrastructure, fragmented institutional systems, 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

18 

lack of cohesive legal frameworks, and limited human capital capacity are among the key obstacles (Mahlangu 

& Ruhode, 2021). In many Middle Eastern contexts, including Iran, e-government initiatives have largely 

focused on digitizing traditional services rather than supporting digital entrepreneurship and innovation 

ecosystems (Abbasi et al., 2014). This service-centered approach has prevented governments from acting as 

catalysts for broader socio-economic transformation. 

The literature underscores that successful digital governance requires comprehensive, multi -dimensional 

frameworks. For instance, (Panda et al., 2025) highlights that whole-of-government digital governance 

demands strategic coordination across institutions to ensure consistency and avoid fragmented policymaking. 

Similarly, (Taghvaei & Rahimi, 2024) argues that innovation in smart governance necessitates the 

convergence of management, law, and politics in order to overcome institutional silos and ensure coherent 

strategies. These insights emphasize that governance models should not only focus on the technological 

dimension but also integrate institutional, cultural, and regulatory aspects.  

Moreover, the relationship between digital governance and government legitimacy and stability has become 

increasingly evident. According to (Elbahnasawy et al., 2025), digital governance tools and internet 

penetration can simultaneously enhance regime durability through increased transparency and accountability, 

while also posing risks by facilitating collective action and protest. This duality indicates that digital 

governance frameworks must balance innovation with risk management. In this sense, robust legal systems, 

responsive policymaking, and participatory structures are essential to avoid unintended political consequences 

(Khosravi et al., 2022). 

At the organizational level, human capital emerges as a cornerstone of digital transformation. (Mazraeh et al., 

2021) demonstrates that aligning digital governance strategies with the expectations and capacities of skilled 

human resources is vital to ensure sustainable progress. Complementing this, (Farahani & Babaeianpour, 

2024) points out that the role of e-government extends beyond service delivery and contributes directly to 

achieving macroeconomic goals such as resistance economy strategies. These findings reveal the need to 

design governance models that consider the skills, motivations, and expectations of both public servants and 

citizens. 

The conceptual debate on government as a platform highlights the shift from hierarchical bureaucracies to 

networked ecosystems. (Mergel et al., 2019) conceptualizes digital transformation as a dynamic and iterative 

process requiring adaptability and responsiveness to emerging technological and social changes. Likewise, 

(Nambisan et al., 2019) emphasizes that digital transformation of innovation and entrepreneurship is not linear 

but faces challenges related to infrastructure, inclusiveness, and regulation. Governments, therefore, must 

reimagine their role as co-creators of value within multi-stakeholder networks. 

Evidence from comparative studies further confirms the importance of context-sensitive governance models. 

(Oecd, 2023) shows how Brazil’s digital government strategy successfully advanced by focusing on integrated 

data infrastructure, participatory policymaking, and platform-based service delivery. In the Iranian context, 

however, the lack of coherent strategies and reactive, fragmented initiatives has limited the capacity of e-

government to drive digital entrepreneurship (Qeyasi et al., 2021). To overcome this gap, scholars such as 

(Kasraei & Alba, 2024) argue for the implementation of smart administrative governance models tailored to 

local conditions. 

The research gap lies in the absence of a comprehensive, empirically validated governance framework that 

integrates e-government with the creation and development of digital businesses in developing economies. 

While international literature offers numerous conceptual models (Autio et al., 2018; Melović et al., 2020), 

local studies (Khanmohammadi, 2025; Marhamati & Ashrafpour, 2024; Zanoubi et al., 2024) highlight 

the fragmented implementation of digital governance in Iran. This disconnect underscores the urgent need for 

a localized, multi-dimensional model that can bridge the divide between theory and practice.  
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Accordingly, the present study was designed to develop a governance model of e -government oriented toward 

the creation and development of digital businesses in Iran. By integrating institutional, infrastructural, legal, 

and human resource dimensions, the study provides an empirically tested model that aligns global insights 

with local realities. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, quantitative, and developmental research design. The statistical population 

comprised managers, IT specialists in public organizations, digital transformation experts, startup founders, 

university faculty members, and policymakers with expertise in digital regulation. Given the wide scope of 

expertise required, purposive sampling was applied to ensure representation across diverse stakeholder groups. 

The sample size was determined using Cochran’s formula for infinite populations, yielding 384 participants. 

Data collection was conducted using a structured questionnaire comprising 57 items across seven dimensions: 

intelligent digital policymaking, technological infrastructure and interoperability, digital services and shared 

business platforms, human resource empowerment and innovative organizational culture, legal and regulatory 

frameworks, stakeholder participation and interaction, and continuous evalua tion and improvement. 

The validity of the instrument was confirmed using content validity (expert review) and construct validity 

through exploratory and confirmatory factor analysis. Reliability was verified with Cronbach’s alpha (0.895 

for the total scale, with subscales ranging from 0.749 to 0.897). Data were analyzed using SPSS for descriptive 

and preliminary tests, and LISREL for structural equation modeling (SEM). Model fit was assessed using 

indices such as Chi-square, RMSEA, GFI, and AGFI. 

Findings 

The demographic analysis indicated that 74.5% of participants were female, 49.2% were aged 36 –45 years, 

and 39.6% held master’s degrees. 

The Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normal distribution of data across all dimensions. Exploratory 

and confirmatory factor analyses validated the structure of the proposed model, with all factor loadings 

exceeding the threshold of 0.5. Model fit indices demonstrated a strong alignment between the conceptual and 

empirical models (χ²=1268.34, df=483, p<0.001; RMSEA=0.048; GFI=0.91).  

The SEM results revealed significant factor loadings for all seven dimensions: 

• Intelligent digital policymaking (0.90) 

• Technological infrastructure and interoperability (0.72) 

• Digital services and shared business platforms (0.84) 

• Human resource empowerment and innovative culture (0.84) 

• Legal and regulatory frameworks (0.71) 

• Stakeholder participation and interaction (0.88) 

• Continuous evaluation and improvement (0.81) 

These values indicated that each dimension had a meaningful impact on the formation of an e -government 

governance model oriented toward digital business development.  

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that effective e-government governance requires a holistic approach that integrates 

technological, institutional, legal, and cultural dimensions. The high factor loadings of intelligent 

policymaking and stakeholder participation highlight the need for governments to adopt transparent, 

participatory, and adaptive strategies. This aligns with global literature emphasizing the shift from service -

providing governments to governments as facilitators and platforms.  

Technological infrastructure and interoperability emerged as essential enablers, underscoring the importance 

of open data systems, secure networks, and API-based integration to support innovation ecosystems. Digital 
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services and shared platforms further indicated the necessity of reducing bureaucratic barriers and providing 

inclusive opportunities for startups and entrepreneurs. 

Human resource empowerment was revealed as a crucial component, reinforcing the argument that digital 

transformation cannot succeed without skilled and motivated public servants. The legal framework dimension 

reflected the necessity of updating regulations to address emerging challenges such as data privacy, 

cybersecurity, and digital trade. 

Finally, continuous evaluation and improvement emphasized the dynamic nature of digital governance, 

requiring constant feedback loops and adaptive reforms. 

In conclusion, the proposed model provides a comprehensive framework for reimagining e -government in 

developing contexts. By redefining the government’s role as a facilitator, platform -builder, and ecosystem 

coordinator, the model offers practical insights for policymakers to enhance transparency, foster innovation, 

and support sustainable digital business development. 
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