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 چکیده
باشطد. این پووه  از می ISMهای کوانتومی با تکنینک  بر اسطاس مهارت بندی مدل شطایسطتگی مدیران سطازمان امور مالیاتی کشطورهدف از تحقیق مورد نظر سططح

 دیاسطات خبرگان  شطامل کیفی  بخ   در  یآمار  جامعه  .سطتا و پیمایشطی  مضطمون  لیتحل ،کمی( -لحاظ هدف تحقیق کاربردی و از نظر روش از نوع ترکیبی )کیفی  

 بهها  آن نیب  از بودند  کار به  مشطوول  1403  سطال اول مهین  تا  که( یعال رانیمد  ،یانیم رانیمد  ،یاتیعمل) رانیمد  شطامل  یاتیمال  امور  سطازمان  رانیمد  و   یدانشطگاه

 و  یاتیعمل و  یانیم  ،یعال رانیمد  بخ   در  یکار  تجربه سططال،  15  حداقل  کار  سططابقه)  یارهایمع  اسططاس بر نمونهنفر    12  تعداد به هدفمند یریگ نمونه  صططورت

 با افتهی  سطاختار مهین  مصطاحبهکه بخ  کیفی به شطیوه  شطدند  انتخاب  دیاسطات  و   رانیمد نیب  از( یاتیمال  امور  سطازمان  حوزه  در مرتبط  یکار و  یلیتحصط   هایرشطته

های نتایجی که از تحلیل سطوال انجام گرفته اسطت. ببق  (ISMهفت در هفت مدلسطازی سطاختاری تفسطیری ) انجام شطد و بخ  کمی با کمک پرسطشطنامه خبرگان

سططح سطوم باشطد  سططح می  سطهمدل پووه  شطامل  های کوانتومی شطناسطایی گردید و همینین  های جدیدی برای هر یک از مهارتاین تحقیق بدسطت آمد شطاخ 

 ی(، عمل کوانتومC3)  یاحساس کوانتومباشد و به صورت مستقیم بر روی معیارهای سطح دوم یعنی باشد که تاثیرگذارترین معیار میمی  (C1)  ینگاه کوانتوممعیار  

(C5و ز )یکوانتوم  سطططتی  (C7  )یکوانتوم ذارند. سطططه معیارها موجود در سططططح اول تفکرگتاثیر می  (C2 ،)یکوانتوم  شطططناخت  (C4 و )یکوانتوم  اعتماد  (C6 ) نیز

 تاثیرپذیرترین معیارها هستند.
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Abstract 

The aim of the present study is to level the managerial competency model of the Iranian National Tax Administration based 

on quantum skills using the Interpretive Structural Modeling (ISM) technique. This study is applied in terms of its purpose 

and employs a mixed-methods approach (qualitative–quantitative), using thematic analysis and survey methods. The 

statistical population in the qualitative section consisted of academic experts and managers of the Iranian National Tax 

Administration, including operational, middle, and senior managers who were employed until the first half of 2024. Through 

purposive sampling, 12 participants were selected from among managers and academic experts based on the following 

criteria: having at least 15 years of work experience, having managerial experience at the senior, middle, and operational 

levels, and having educational and professional backgrounds related to the tax administration field. The qualitative phase 

was conducted through semi-structured interviews with experts, and the quantitative phase was carried out using a seven-

by-seven questionnaire for interpretive structural modeling (ISM). According to the results obtained from the analysis of the 

research questions, new indicators were identified for each of the quantum skills. Furthermore, the proposed model consists 

of three levels: Level 3 includes the criterion of Quantum Perspective (C1), which is the most influential criterion and directly 

affects the Level 2 criteria, namely Quantum Emotion (C3), Quantum Action (C5), and Quantum Existence (C7). The three 

criteria located at Level 1—Quantum Thinking (C2), Quantum Cognition (C4), and Quantum Trust (C6)—are the most 

affected criteria. 
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 مقدمه 

پ   ییایپو  ر،یاخ  ی هادر دهه ا  افتهی  شیافزا  یریبه طور چشمگ  یسازمان   ی هاطیمح  ی دگیچیو   ی سنت  یهادر مدل  یامر ضرورت بازنگر  نیو 

و تحقق اهداف    یمنابع انسان   ت یدر هدا  ی اساس  یها نقشسازمان  یبه عنوان رهبران راهبرد  رانیرا آشکار ساخته است. مد  رانیمد  یستگیشا

توسعه  ،یطیشرا نی. در چن(Kocak, 2020)سازمان دارد  یورو بهره یبر اثربخش یمیمستق ریها تأثعملکرد آن تیفیو ک کنند یم  فایکلان ا

شده   لی تبد  ریانکارناپذ یبه ضرورت ،یکوانتوم یهابر مهارت  یمبتن ی هایستگ یاز جمله شا ن، ینو یکردهایرو  ی بر مبنا  یتیریمد ی هایستگیشا

مؤثر و    یاخود را به گونه  ف یوظا  سازندیرا قادر م  ریهستند که مد  یی هااز دانش، مهارت و نگرش  یامجموعه   ی تیریمد  یهایستگیاست. شا

نه تنها در عملکرد   هایستگیشا  نی. ا(Miterev et al., 2016)کند    ین یآفرسازمان نقش  یبرا  یرقابت  تی مز  جادیکارآمد انجام دهد و در ا

 . (Ghasemi et al., 2017)دارند  یات یح ینقش زین یفرهنگ سازمان   یو ارتقا ی انسان هیسرما یارتقابلکه در  رانیمد یفرد

برا  یهاوجود تلاش  با موجود   ی ستگیشا  یهااند که مدلنشان داده  ریاخ  یهاپژوهش  ران،یمد  ی هایستگیو توسعه شا  ییشناسا  یگسترده 

  ینینو  یهاهیراستا، نظر  نی. در ا(Rahimian et al., 2020)  ستندیامروز ن  یکار  یهاطیمح  یرخطیو غ   دهیچیپ   یهاکامل چالش  یپاسخگو

  یچندبعد  ت،یچون عدم قطع  یمیاز مفاه  یریگاند که با بهرهنوظهور مطرح شده  یهامیبه عنوان پارادا  یکوانتوم  یهبرو ر  تیریهمچون مد

  تیری. مد(Hanine & Nita, 2019)مؤثر باشند    رانیمد  یو کارآمد  تیخلاق  ،یریپذانعطاف  شیدر افزا  توانند یم  ،یبودن و خودسازمانده 

  یسازمان  ی هاطیمح  ، یدگیچیابهام و پ   رش یو با پذ  شندیند یب  یک یو مکان  ی خط  ی که فراتر از الگوها  دهدیم  راامکان    نیا  رانیبه مد  یکوانتوم

 . (Wang & Li, 2024)و نوآور خلق کنند  ایپو

ابعاد   یکوانتوم  یهامهارت کوانتوم  یشامل  نگاه  کوانتوم  ،یهمچون  کوانتوم  ،یتفکر  کوانتوم  ، یاحساس  کوانتوم  ، یشناخت  اعتماد    ، یعمل 

 تیریمد   ر،ییتغ  تیخلاقانه، هدا  ی های ری گمیدر تصم  رانیمد ییعمل کرده و بر توانا  کپارچهیهستند که به صورت   یکوانتوم  ستیو ز  یکوانتوم

تا با درک ارتباطات    دهندیامکان م  رانی ها به مدمهارت   نی. ا(Shahabinasab et al., 2021)  ندیافزایم   یو توسعه سازمان  ینروابط انسا

. به (Sadeghi Dehkordi, 2018)اتخاذ کنند    ی سازمان  یهانوآورانه و منعطف را در مواجهه با چالش  ییراهبردها  ، یو چندوجه  یرخطیغ 

  یهاطیبرخوردار باشند و بتوانند در مح   یکوانتوم  یهاها از مهارتآن   رانیخواهند بود که مد  ییهاآن  ندهیموفق آ  یهاسازمان  ن،باور پژوهشگرا

 .(Karimi et al., 2023) ابندیدست   یسازمان ییو نامطمئن به شکوفا ایپو  ده،یچیپ 

  دهیچی پ   ی ازهای ن  یپاسخگو  یی ها به تنهامهارت  نیتمرکز دارند، اما ا  ی و ادراک  ی انسان   ، یفن  ی هامعمولاً بر مهارت  یسنت  ی ستگیشا   ی هامدل

  ، یختشنا  یهاجنبه   ان یم  وند یبر پ   د یبا تأک  یکوانتوم  کردی. در مقابل، رو(Toluian, 2019)  ستندیامروز ن  یامحور و شبکهدانش  یهاسازمان

  نجامدی ب  تیریو مد  یرهبر  یبه تحول در الگوها  تواندیکه م   دهدیارائه م  یچندبعد  یاندازچشم  ران،یعملکرد مد  یو معنو  یاخلاق  ، یعاطف

(Hanine & Nita, 2019)ا ا  یراستا، برخ  نی. در    ان یدر م  یکوانتوم  یهایستگیو توسعه شا  یی بر ضرورت شناسا  زین  یرانیپژوهشگران 

 Kamyabi, 2024; Mezgi)اند  دانسته   یسازمان  یورو بهره  یمنابع انسان  یتوانمند  شیافزا  یبرا  یاند و آن را راهکارکرده  دیتأک  رانیمد

Nezhad et al., 2021; Mir Safian, 2019). 

و    یفن  ی های ستگیاز شا  یهستند که علاوه بر برخوردار   یرانیمد  ازمندیپرتلاطم ن  یهاطیبقا در مح  یها براسازمان  ن،ینو  یهادگاهیاساس د  بر

.  (Arizi, 2016; Ekrami & Hoshyar, 2016)دارا باشند    زیرا ن  تیو خلاق  یستمیابهام، تفکر س  رشیپذ   ر،ییتغ  تیریمد   ییتوانا  ،ییاجرا

 توانند یم یکوانتوم  ی هایستگی. در واقع، شاردیدر بر گ  زیرا ن  یاست که ابعاد کوانتوم  یابه گونه  ی ستگیشا  یها مدل  یامر مستلزم بازطراح  نیا

 Danayifar)عملکرد سازمان شوند    یو ارتقا  ی منابع انسان   یی افزاعمل کرده و موجب هم  ی و الزامات سازمان  یفرد   ی هاتیقابل  انیم  یهمچون پل

& Alvani, 2015)از جمله    ی دولت  یهادر سازمان  یعملکرد سازمان   یو ارتقا  ی انسان  هیتوسعه سرما  یبرا  ی دیجد  ریمس  تواندیم   ینگاه   نی. چن

 فراهم آورد.سازمان امور مالیاتی کشور 
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در تحقق   یسازمان نقش محور  نیکه ا  شودیم  یکشور از آنجا ناش  ی اتیسازمان امور مال  رانیدر مد  یکوانتوم  ی هایستگیپرداختن به شا  تیاهم

 یو کارآمد  یاقتصاد  تیشفاف  ،ی اتیبر عدالت مال  یمی مستق  ریآن تأث  رانیکشور دارد و عملکرد مد  یمنابع درآمد  تیریدولت و مد  یاهداف اقتصاد

و    ییشناسا  یبرا  یمندو نظام  یکه تاکنون مدل بوم  دهدینشان م   هایحال، بررس  نی. با ا(Khannifar et al., 2019)دارد    یاتی نظام مال

شا مهارت  نیا  رانیمد  یهایستگیتوسعه  اساس  بر  ا  نیتدو  یکوانتوم  یهاسازمان  است.  نظر  نینشده  کاربرد  یشکاف  انجام   یو  ضرورت 

  گر، ید  ی. از سو(Shahabinasab et al., 2021)  سازدیرا برجسته م  هایستگیشا   نیا  ی بندو سطح  ییشناسا  یهدفمند برا  یهاپژوهش

برا   یابزار  توانندیم  یستگیشا  یهامدل مد  یهمسوساز  یمؤثر  راهبردها  رانیعملکرد  ارتقا  یبا  به  و  باشند  سازمان   ت یفی ک  یکلان 

 . (Crumpton, 2015) ندکارکنان کمک کن زشیو انگ ینوآور ها،ی ریگمیتصم

بهره  نیا  در با  پژوهش حاضر  با    Interpretive Structural Modeling (ISM)  کیو تکن  یبیترک  کردیاز رو  یریگراستا،  تا  درصدد است 

 کشور بپردازد. ی اتیسازمان امور مال رانیمد یستگیمدل شا  یبند به سطح  ،یکوانتوم یهامهارت  یهاها و شاخصمؤلفه   ییشناسا

 شناسیروش

و روش اجرا   ی دانیم  یهاها و اطلاعات در زمره پژوهشداده  ی. از جهت نحوه گردآورباشدیم   یپژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربرد

انجام   قاتیتحق  نهیشیشامل مرور متون و پ   یفی. بخش کباشد یم  یاز نوع متوال  یاکتشاف  یفیبخش ک  یاستراتژ .( استیکم  -یفی)ک  ختهیآم

کتاب و مقاله، مطلعان    سندگانیو بالاتر(، نو  اریها )با رتبه دانشدانشگاه  دی. خبرگان و متخصصان از اساتباشدیشده و مصاحبه با خبرگان م

  ن یو مشخص شد. در گام اول، ا  یی شناسا  ها ابعاد و مولفه  قیطر  ن ی. از اند کشور با موضوع انتخاب شد  یاتی سازمان امور مال  مدیران  ، یدیکل

توص به  است  درصدد  پد  فیپژوهش  اکتشاف  بررس  ده یو  شا  یطراح  که  یمورد  مال  رانیمد  ی ستگیمدل  امور  اساس    یات یسازمان  بر  کشور 

براون تحلیل مضمون به سبک روش  ازیمفهوم  مدلبه  ی ابیدست یرو قرار است براشیپ   ی فیاست، بپردازد. در پژوهش کی کوانتوم  یهامهارت

روش تحلیل   -2تحلیل اسناد و متون مرتبط با موضوع    -1شود. روش پژوهش در بخش کیفی خود به دو صورت است:  استفاده    و کلارک 

باشند. نمونه پژوهش  مضمون که به شیوه مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان انجام شد. جامعه آماری در بخش کیفی، مشارکت کنندگان می

شوند و مصاحبه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی انتخاب مینفر که به روش نمونه 12کیفی از میان نخبگان و متخصصان )با ملاک ورود( بین 

شامل خبرگان شود. مصاحبه با نمونه تا اشباع نظری، ادامه داشت و جامعه آماری در بخش کمی  ها انجام میمیدانی نیمه ساختاریافته با آن

که تا نیمه کشور    یاتیسازمان امور مال  سازمان امور مالیاتی شامل مدیران )عملیاتی، مدیران میانی، مدیران عالی(  رانیمدو  اساتید دانشگاهی  

نمونه   12ها به صورت نمونه گیری هدفمند به تعداد  باشند از بین آن نفر می  1587ها برابر  مشغول به کار بودند که تعداد آن  1403اول سال  

های تحصیلی و  سال، تجربه کاری در بخش مدیران عالی، میانی و عملیاتی و رشته  15انتخاب شدند بر اساس معیارهای )سابقه کار حداقل  

کاری مرتبط در حوزه سازمان امور مالیاتی( از بین مدیران و اساتید انتخاب شدند و بخش کمی با کمک پرسشنامه هفت در هفت مدلسازی 

 فته است.انجام گر (ISMساختاری تفسیری )

حاصل  نفر از صاحب نظران حوزه امور مالیاتی    12نتایج بدست آمده در این پـژوهش بـا تجزیـه و تحلیـل اطلاعات کسب شده از مصاحبه با   

نفر با مدرک    9و    لیسانسفوق    نفر  سه. از نظر تحصیلات  زن و هشت نفر مرد بودندنفـر  چهار  شـرکت کننـده در پـژوهش    12شد. از میان  

   بود.  سال 08/50و میانگین سنی آنان  سال 62 تا  40محدوده سنی شرکت کننـدگان . بودنـددکتری 

 کنندگان  مشارکت  شناختی تیجمع مشخصات  . 1 جدول

 وضعیت تحصیلات   وضعیت تاهل   وضعیت شغلی  سن   ردیف 

 فوق لیسانس  متاهل  کارمند  40 1

 دکتری متاهل  کارمند  44 2

 فوق لیسانس  متاهل  کارمند  48 3
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 دکتری متاهل  کارمند  56 4

 دکتری مجرد  کارمند   48 5

 دکتری متاهل کارمند  42 6

 فوق لیسانس  مجرد  کارمند  45 7

 دکتری متاهل کارمند  46 8

 دکتری  متاهل هیئت علمی 54 9

 دکتری متاهل هیئت علمی 59 10

 دکتری متاهل هیئت علمی 59 11

 دکتری متاهل هیئت علمی 62 12

 

ها به وسیله مصاحبه نتایج ارائه شده در این پژوهش با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون براون و کلارک تحلیل)تحلیل تماتیک( شده است. داده

ها ارائه داده است که شامل: آشنایی و مطالعه دست نوشته  ای برای تحلیل دادهیک فرایند شش مرحله عمیق گردآوری شدند. تحلیل تماتیک

 دست   منظور  به  یی معنا  یواحدها  بررسی  ، ییمعنامنظورکشف معنای اصلی آن، کدگذاری هر مصاحبه، تولید مضامین با عبارات   مصاحبه به

  و   یبررس  مورد  ده ی پد  فیتوص  منظور  بهها  افتهی  کردن  ارچهپکتعریف و نام گذاری مضامین جهت ی  ن،یمضام  و ها  رمضمونیز  و  طبقات   به  ی ابی

ست تحلیل مضمون در واقع نوعی روش انعطاف  ها  افتهی  یابیاعتبار  و  مطالعه  مورد  دهیازپد  یکل  ساختار  یک  به  یابیدستنوشتن نهایی برای  

 تواند با بسیاری از انواع مختلف تحقیق تطبیق داده شود.پذیر در پژوهش کیفی است که می

 

 

 

 

 

 

 

 براون و کلارک برای تحلیل داده ها  تحلیل مضمون.1شکل  

 هایافته

شناسایی   تحقیق در خصوص  اول  تحقیق  کوانتوم  یهامهارت  در  نظر  مد های  یستگیشاپرسش  اول  اجرای مرحله  از  که پس  بود  بعد    7ی 

های کوانتومی اقدام به ایجاد دسته بندی  های معرفی شده برای هر یک از مهارتشایستگی مدیران تعیین گردید.در اینجا علاوه بر شاخص

های به دست آمده از استخراج مضامین مصاحبه شوندگان صورت گردید  جدید بر اساس اسناد بالادستی سازمان امور مالیاتی کشور و شاخص

 مهارت کوانتومی آورده شده است.  7های بدست آمده برای . در ادامه شاخص

 نگاه کوانتومی:  -1

ریزی  برنامه(؛ 7)م  درک ضرورت تغییر(؛  3آمادگی برای تغییر)م  (؛2های بدست آمده برای نگاه کوانتومی ، توانایی شناسایی تعارضات)م  شاخص

، داشتن نگرش مهارت و دانش تخصصی های نظام مالیاتی )اسناد( شناسایی پیش ران  ، گرایی و هدایت )اسناد(هدف   (؛ 10)م  و هماهنگی مدیران  

 دیدگاه راهبردی   (، 5(، گزارش نویسی مالیاتی )م  4(، استخدام و جایگزینی افراد ماهر و متخصص مالیاتی )اسناد(، توسعه سازمانی )م  10)م  

 شایستگى  -   قابلیت  شایستگى  - رقابتى  شایستگى  - فردى  شایستگى  -اىوظیفه  شایستگى   (،1(، مقاصد رفتاری )م  1400شهابی نسب و همکاران )

 باشند. ( می2009های فنی و وظیفه ادوارد )مهارت  ،(2000فاولر و همکاران ) تناسب

 آشنایی با داد ها 

 بررسی تم ها  تعریف تم ها  ایجاد شبکه تم ها 

استخراج کدهای  شناسایی تم ها 

 اولیه
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 تفکر کوانتومی:  -2

(؛ شناسایی مطلوبیتهای 7(؛ درک ضرورت تغییر)م  5های بدست آمده برای تفکر کوانتومی ، توانایی درک خلاقیت و نوآوری در سازمان)م  شاخص

(؛ ایجاد تفکر سیستمی با  5)م خلاقیت(؛ 2حلهای برد ـ برد)م شناسایی راه  (؛ 2شناسایی نیازهای متضاد)م  (؛2(؛ تفکر پارادوکس)م 2متضاد)م 

)م   تفکر خلاقیت  مهارت 10تلفیق  اقتصادی)م  4های کوچینگ)م  (،  و  مالی  تحلیل  توانایی  پروین   فکرى  و   دانشى  سرمایه  (؛7(؛  و  گیلجس 

قدرت تحلیل و گزارش نویسی مالیاتی  تفکر راهبردی )اسناد(،    (، 5(، گزارش نویسی مالیاتی )م  1973مک کلند )  تفکر استراتژیک  (،2001)

  نیازسنجی کارکنان   )اسناد(،  نوجویی و تفکر خلاق   (،8های ارزیابی عملکرد )م (، تدوین سنجه2حل اختلافات مالیاتی )م (، قدرت 5م)اسناد و 

 باشند. )اسناد( می

 احساس کوانتومی: -3

های مثبت )م (، تقویت انرژی1زا )م  (؛ کاهش موقعیتهای استرس5)اسناد و م  یخودپندارهای بدست آمده برای احساس کوانتومی ،  شاخص

تعهد    (،4(، دلبستگی به اهداف سازمان )م  11)م    بخش  حیات  زندگی  احساس  توانایی(، تقویت مهارت  10م(، تقویت احساس رضایتمندی ) 1

از فرار تعهد و تعلق سازمانی )اسناد(  ،و پاسخگویی به مؤدیان مالیاتی )اسناد( ، تلاش در جهت شناسایی منابع جدید مالیاتی و جلو گیری 

، تعاملات  (2002( ، نفوذ و تاثیر گذاری کان و جی چنگ )1382خصیصه سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران ) –)اسناد (، انگیزه  مالیاتی 

های ارتباطی موثر )اسناد(  (، مهارت2009ارتباطات ادوارد )  –(، توسعه و پرورش کارکنان  6، مقابله با قدرت و کنترل مدیران )م  (5مسازنده )

 باشند می

 شناخت کوانتومی:  -4

کان و جی   وتاثیرگذارى نفوذ (12( تعهد )م 8( هماهنگی)م 12های وصول مالیات)م های بدست آمده برای شناخت کوانتومی ، مهارتشاخص

(، بکارگیری استعاره 2(، کاهش فرآیندهای تکراری )م  2م(، تفکر پارادوکس )1(، توانمند سازی )م  11شناخت شهودی )م    (،2002چنگ )

(  4)م    )اسناد(، اصلاح ساختار  و سازماندهی ریزی برنامه(،  11(، تلاش برای کسب آگاهی مستمر )م  12حل خلاق )م  کشف راه  (،2  مراهنما )

 باشند.  می

 عمل کوانتومی: -5

و اسناد(؛ مستند سازی اطلاعات مالیاتی)م    7)م  تشخیص و وصول مالیات  (،7)م    نظارت و کنترلهای بدست آمده برای عمل کوانتومی ،  شاخص

(؛ اتوماسیون دفتر  7(؛ اتوماسیون فعالیتهای حسابداری)م  7ها)م  (؛ سیستم ردیابی و مدیریت، هزینه7(؛ سیستم ترازنامه و گزارش مالی)م  7

)م  7پشتیبانی)م   اختصاصی  شاخصهای  ارزیابی  مهارت7(؛  حقوقی)م  (؛ کسب  و  فنی  همبستگی 5)م    پاسخگویانه  عمل  توانایی(؛  5های   ،)

 شرمن و همکاران  مدیریت منابع  (، 9( تسلط به قوانین مالیاتی )م  6(، همبستگی کل با جز، )م  6همبستگی غیرمحلی)م  (،  6عملکردی )م  

(، توانایی تحلیل مالی و اقتصادی )م  12ای کارکنان مالیاتی )م  (، ارزیابی دوره1400شهابی نسب و همکاران ) استراتژیک (، راهبردهای2001)

ارزیابی    (،12تسلط به کارهای حقوقی مالیاتی )م    ،(12سیاسی )م    هاىیشایستگ   ،(2002کان و جی چنگ )  (وظیفه)  عملکرد  مدیریت  (،7

 باشند. می ( 3بروزرسانی دانش مالیاتی )م  (،3عملکرد شغلی بهتر )م  هدایت و کنترل )اسناد(،  (8شاخصهای عمومی )م 

 اعتماد کوانتومی:  -6

(،  11)م    زندگی  فرایندهای  به  اعتماد  توانایی(؛  9(؛ وحدت رویه)م  6های بدست آمده برای اعتماد کوانتومی ، پذیرش تغییر و تحول)م  شاخص

(، تقویت 10(، حمایت از کارکنان در فرآیند تعارض )م  1398(، انسجام سازمانی قاضیانی و همکاران )6مقابله با قدرت و کنترل مدیران )م  

(، ذخیره افراد در 12)م    ایجاد انگیزه (،  5تعاملات سازنده )م  (،  4(، عدم انتشار اخبار سازمانی در محیط غیر اداری )م  9خردورزی گروهی )م  

 باشند. می  (12(، تشویق و ارزیابی مداوم عملکردی کارکنان )9دسترس )م 

 زیست کوانتومی: -7
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ای مالیاتی)م  اخلاق حرفه  (؛8)م  اجتماعى  مسئولیت(؛  12)م  فعالیتهای تیمی و شبکه سازیهای بدست آمده برای زیست کوانتومی ،  شاخص

توانایی زندگی کردن در (،  2(، غلبه بر ترسهای درونی )م  10(، ایجاد تفکر سیستمی با تلفیق تفکر خلاقیت )م  2009(؛ ارتباطات ادوارد )12

(، مؤدی مداری 3(، بروزرسانی دانش مدیریتی )م  9)م    های تخصصی مالیاتیکسب آموزش  )اسناد(،   سرپرستى و نظارت کارکنان  (،11)م    روابط

(، مهارت ارتباطی  3همکاری عملکردی )م    (،2001آموزش شرمن و همکاران )  (، 3های تحصیلی )م  و اسناد(، مهارت  1انعطاف پذیری )م    (، 5)م  

(، خود پنداری سازمان گسترش و نوسازی صنایع  2002کان و جی چنگ )تیم سازی    (، 9(، ارتقاء بهره وری نیروی انسانی )م  5)م    وکلامی 

 می باشند. (1382ایران )

شود. ابتدا  بندی معیارهای پژوهش بر اساس تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پرداخته میاقدام به سطح  ISMدر بخش کمی هم با استفاده از روش  

 شوند که در زیر آورده شده است.عوامل پژوهش معرفی می

 ( C1ی )نگاه کوانتوم .1

 (C2ی )کوانتوم تفکر .2

 (C3ی )کوانتوم احساس .3

 (C4ی )کوانتوم شناخت .4

 ( C5ی )کوانتوم عمل .5

 ( C6ی )کوانتوم اعتماد .6

 (C7ی )کوانتوم ستیز .7

 تشکیل ماتریس خودتعاملی 

از نظر پاسخ   برای تشکیل ماتریس خودتعاملی    دهیمدهندگان تشکیل می در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش را با استفاده 

 دهند. گیرند و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ میخبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر میساختاری 

• V عامل سطر :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شود. می 

• A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi شود. می 

• Xعامل : هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می( شوندi  وj  .)رابطه دوطرفه دارند 

• O .بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد : 

 آورده شده است. 1جدول ماتریس خودتعاملی در 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری  . 1جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1   O V O V O V 

C2     A X A X A 

C3       O X O X 

C4         A X A 

C5           V X 

C6             A 

C7                       

 

برای این کار از قاعده زیر  در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک تشکیل داد.  

 شود: استفاده می
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 شود. و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 1باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود. گذاشته می  1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد  Aحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود.گذاشته می 1و در خانه قرینه نیز عدد  1باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانه  •

 شود. باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته می Oحرف  ijاگر نماد خانه  •

 آورده شده است. 2ماتریس دستیابی اولیه در جدول  

 ماتریس دستیابی اولیه  . 2جدول 
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 0 0 1 0 1 0 1 

C1 0 0 0 1 0 1 0 

C1 0 1 0 0 1 0 1 

C1 0 1 0 0 0 1 0 

C1 0 1 1 1 0 1 1 

C1 0 1 0 1 0 0 0 

C1 0 1 1 1 1 1 0 

 

شود و متغیر   2منجر به متغیر    1پس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی بدست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر  

شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و   3نیز منجر به متغیر  1شود، باید متغیر  3منجر به متغیر  2

این سازگاری با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه روابط این چنینی اصلاح و ایجاد شوند.  

 نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند.  ∗1های که با  سلول 3شوند. در جدول افزوده می

 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده  . 3جدول 
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7  قدرت نفوذ 

C1 1 1 1 1 1 1 1 7 

C2 0 1 0 1 0 1 0 3 

C3 0 1 1 1 1 1 1 6 

C4 0 1 0 1 0 1 0 3 

C5 0 1 1 1 1 1 1 6 

C6 0 1 0 1 0 1 0 3 

C7 0 1 1 1 1 1 1 6 

 4 7 4 7 4 7 1 میزان وابستگی
 

 

کنیم و سپس عوامل مشترک را نیز در این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه می

کنیم در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی  مشخص می

ها و  کنیم. خروجیکنیم و عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار میها را از جدول حذف می این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن 

ها  1در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد ها 1شود برای این کار، تعداد استخراج می (4)جدول  سازگار شده  یهاول یابی دستها از ماتریس ورودی

 آورده شده است.  4ورودی هستند که برای تعیین سطح اول، نتایج در جدول در ستون برابر 
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 1معیارهای سطح  . 4جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی خروجی  نام معیار 

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7 C1- C1-   

C2 C2-C4-C6- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7 C2-C4-C6- 1 

C3 C2-C3-C4-C5-C6-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7   

C4 C2-C4-C6- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7 C2-C4-C6- 1 

C5 C2-C3-C4-C5-C6-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7   

C6 C2-C4-C6- C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7 C2-C4-C6- 1 

C7 C2-C3-C4-C5-C6-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7   

 

باشد. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم، کافیست می  C6و    C2  ،C4استخراج شده است که شامل معیارهای    1معیارهای سطح    ، 5در جدول  

( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام 5)جدول    سازگار شده  یهاول  یابیدستسطر و ستون این سه معیار را از ماتریس  

 آورده شده است. 5 داد. نتایج در جدول 

 2معیارهای سطح  . 5جدول 

 سطح  اشتراک  ورودی خروجی  نام معیار 

C1 C1-C3-C5-C7 C1- C1-  3 

C3 C3-C5-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7  2 

C5 C3-C5-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7  2 

C7 C3-C5-C7 C1-C3-C5-C7 C3-C5-C7  2 

 

های تعدی  شود. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالتدر گام پنجم با استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات رسم می

 نشان داده شده است. 2 شکلبندی سطوح بدست آمده است در و نیز با استفاده از بخش

 
 پژوهش  ISMمدل   . 2شکل 

 ینگاه کوانتوم

(C1) 

 سطح اول

 یاحساس کوانتوم

(C3) 

 یعمل کوانتوم

(C5) 

 یکوانتوم ستیز

(C7) 

 یتفکر کوانتوم

(C2) 

 یشناخت کوانتوم

(C4) 

 یاعتماد کوانتوم

(C6) 

 سطح دوم

 سطح سوم
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باشد و به  باشد که تاثیرگذارترین معیار میمی  ( C1)  ینگاه کوانتومسطح سوم معیار  باشد  سطح می  سه ، مدل پژوهش شامل  2با توجه به شکل  

گذارند. سه تاثیر می( C7) یکوانتوم ستی( و زC5) ی(، عمل کوانتومC3) یاحساس کوانتومصورت مستقیم بر روی معیارهای سطح دوم یعنی 

 نیز تاثیرپذیرترین معیارها هستند.  (  C6) یکوانتوم اعتماد ( و C4) یکوانتوم شناخت(، C2) یکوانتوم معیارها موجود در سطح اول تفکر

از نوع    ( C1)  ینگاه کوانتوممعیار  نشان داد. بر این اساس    3توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل  همچنین مدل پژوهش را می

های این معیار  باشد به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگیمستقل هستند. این معیار دارای وابستگی کم و هدایت بالا می

بالا و قدرت    یاز وابستگ  یرهامتغ  ینااز نوع رابط هستند    (C7)  یکوانتوم  ستیزو    (C5)  یکوانتوم  عمل،  (C3)  یاحساس کوانتوماست. معیارهای  

  ییرات باعث تغ  یرها متغ  ینا  یبر رو  یکوچک  ییربالاست و هر تغ  یاربس  یارهامع  ینا  یرپذیریو تاث  یرگذاریتاث  ی بالا برخوردارند به عبارت  یتهدا

( نیز از نوع وابسته هستند که دارای  C6ی )کوانتوم  اعتماد ( و  C4ی )کوانتوم  شناخت(،  C2ی )کوانتوم  تفکرمعیارهای    .شودیم  یستمدر س  یاساس

 وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند. 

 
 وابستگی -ماتریس قدرت نفوذ  . 3 شکل

 گیرینتیجه بحث و 

شا  ن یا  یهاافتهی که  داد  نشان  مهارت  یمبتن   یتیریمد  یهایستگیپژوهش  م   یکوانتوم  یهابر  سلسله  توانیرا  سطح  سه  قالب   ی مراتبدر 

سطح   یهایستگیبر شا  میطور مستقبه  ار،یمع  نیسطح قرار گرفته و به عنوان اثرگذارتر  نیدر بالاتر  «ی»نگاه کوانتوم  کهی طورکرد؛ به  یبندطبقه 

و   «ی»شناخت کوانتوم  «،ی»تفکر کوانتوم ت،یو در نها گذارد،یم ریتأث «یکوانتوم  ستیو »ز «ی»عمل کوانتوم «،ی»احساس کوانتوم یعنیدوم 

 یاثربخش  یارتقا  یاز آن است که برا  یحاک  ج ینتا  نیشدند. ا  ییشناسا  ها یستگیشا  نیرتریدر سطح نخست به عنوان اثرپذ  «ی»اعتماد کوانتوم

را   ییتوانا  نیا  رانیبه مد   یاست. نگاه کوانتوم  یضرور  هایستگیشا  ریسا  ی ربنایبه عنوان ز  یتوجه به توسعه نگاه کوانتوم  ران،یمد  یو کارآمد

خلاق و    ییبتوانند راهبردها  قیطر  نیکنند و از ا  لیحلت  یرخطیو غ   ی نگر، تعاملکل  یرا در بستر  ی سازمان  یدادها ی و رو  ها دهی که پد  بخشدیم

 نیپژوهش حاضر در ا  یهاافتهی.  (Hanine & Nita, 2019; Wang & Li, 2024)  ندیو متلاطم اتخاذ نما   ده یچیپ   طیمنعطف را در شرا

  یدینقش کل  ، ینگاه کوانتوم  ژهیوبه ،یومکوانت یهااست که نشان داد مهارت  (Shahabinasab et al., 2021)مطالعه   جیهمسو با نتا   نهیزم

منجر   ی سازمان  یریپذو انعطاف  تیخلاق  شیبه افزا  توانندیکارکنان دارند و م  یشناختروان   ینوآورانه و توانمندساز  یرفتار کار  یدهدر شکل

 شوند.
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 ی انقش واسطه   ها یستگ یشا  نیآن است که ا  دیمؤ  زیدر سطح دوم مدل ن  «یکوانتوم  ستیو »ز  «ی»عمل کوانتوم  «،ی»احساس کوانتوم  یریقرارگ

  یهامؤلفه  ت یدر درک و هدا  ر یمد  ییبه توانا  ی. احساس کوانتومکنندیم   فای ا  یتیریملموس مد   یها و عملکردهابه کنش  ینگاه کوانتوم  ل یدر تبد

 Mir) شود    یشغل   تیرضا  یو ارتقا  ی تعهد سازمان  شیسالم، افزا  ی روابط انسان  جادیا  سازنهیزم  تواند یکارکنان اشاره دارد و م  یزشیو انگ  ی جانیه

Safian, 2019)اقدام مؤثر، تصم  ریمد   ت یبه ظرف  یعمل کوانتوم  ب،یترت  نی. به هم انعطاف  عیسر  یریگمیدر  در مواجهه با مسائل    ریپذو 

. (Mezgi Nezhad et al., 2021)  ابدییم   تیامروز اهم  ر یرپذییپرتلاطم و تغ  ی هاطیدر مح  ژهیوبه  یژگیو  ن یاشاره دارد که ا  ر یناپذینیبشیپ 

 یریادگیاعتماد و    ،یاست که در آن همکار  یمحور و انسانمعنادار، اخلاق   یکار  یهاط یدر خلق مح  ریمد   ییناظر بر توانا  زین  یکوانتوم  ستیز

  تیریمد انیهمخوان است که نشان داد م (Kamyabi, 2024) یهاافتهی با  ج ینتا نی. ا(Hanine & Nita, 2019) شودیم تیتقو مستمر

 .کند یم  فایرابطه ا نیدر ا یمهم یانقش واسطه  یوجود دارد و تعهد سازمان  یکارکنان رابطه مثبت و معنادار یو عملکرد شغل  یکوانتوم

  ن یشدند. ا  ییشناسا  ها یستگیشا  نیرتری به عنوان اثرپذ  «یو »اعتماد کوانتوم  «ی»شناخت کوانتوم  «،یسطح نخست مدل، »تفکر کوانتوم  در

سطوح    یهایستگیشا  قیاست که از طر  ی و شناخت  یساختار  ،ی فرهنگ  یها رساختیز  ازمند ین  ها یستگیشا  نیآن است که توسعه ا  انگریامر ب

خلاقانه    یهاحلراه  افتنیو    کالیابهام، تفکر پارادوکس  رشیدر پذ  ریمد  یی ناظر بر توانا  ی. تفکر کوانتومرندیگیشکل م   یکوانتوم  گاهن   ژهیوبالاتر به

به   زین   ی. شناخت کوانتوم(Karimi et al., 2023)دارد    یراهبرد  یهایریگمیدر تصم  یاساس  ی رو نقش  نیاست و از ا  دهیچیمسائل پ   یبرا

اشاره دارد    ی سازمان  ی هادهیاز پد  قیبه درک عم  دنیرس  یمتنوع برا  ی هاداده  بیترک  یی راهنما و توانا   ی هااز استعاره  ستفاده ا  ،یدرک شهود

(Sadeghi Dehkordi, 2018)تیو تقو  ی رونیب  یهابر اعتماد، کاهش کنترل  یروابط مبتن  جاد یدر ا  ر یمد  ییتوانا  انگریب  زین  ی. اعتماد کوانتوم  

. (Azimi Sanavi & Razavi, 2017)  کند یم   فا یا  یسازمان   یو همبستگ  ی تعهد، همدل  یدر ارتقا یکارکنان است که نقش مهم  ی مانخودسا

 رانیمد  یاو رابطه  یشناخت  ی هایستگیو پرورش شا   یی شناسا   تیهمسو است که بر اهم  (Rahimian et al., 2020)با مطالعه    افتهی  نیا

 داشت.  دیتأک ی عملکرد سازمان یارتقا یبرا

کوانتوم  مککیم  لیتحل  جینتا  نیهمچن »نگاه  داد که  و کمتر  نیشتریب  یدارا  «ینشان  نفوذ  حال   یوابستگ  نیقدرت  »تفکر   یاست، در  که 

»عمل   «،یقدرت نفوذ هستند، و »احساس کوانتوم  نیو کمتر  یوابستگ  نی شتریب  یدارا  «یو »اعتماد کوانتوم  «ی»شناخت کوانتوم  «،یکوانتوم

  ی اب یدست  یکه برا  دهدیالگو نشان م نی زمان هستند. اهم یقدرت نفوذ و وابستگ یاز نوع رابط بوده و دارا زی ن «یکوانتوم ستیو »ز «یکوانتوم

 یتمرکز شود تا بستر لازم برا  ی همچون نگاه کوانتوم  نیاد یبن  یهالازم است ابتدا بر توسعه مؤلفه  ران،یمد   یها یستگیدر شا  داریبه تحولات پا

 یبرا  یم یرا به مثابه پارادا  یکوانتوم  تیریراستاست که مدهم  (Kocak, 2020)  دگاهیبا د  یکردیرو  نیفراهم گردد. چن  هایستگیشا  ریرشد سا

استوار   ی نگرش کوانتوم  انیبر بن  د یبا  یکه تفکر کوانتوم  کند یم   د یکرده و تأک  ی معرف  ی دگیچیو پ   تیعدم قطع  طیها در شراسازمان  تیهدا

توجه به   ، یتیریمد   ی هایستگیشا  یارتقا  یدارد که نشان داد برا  یهمخوان  (Miterev et al., 2016)با مطالعه    ج ینتا  نیا  ن،یباشد. همچن

سطوح    ی هایستگیرشد شا  تواندیسطح بالاتر م  یهایستگیاست و توسعه شا  یضرور  هایستگیشا  انیم  یو روابط علّ  یمراتبساختار سلسله 

 کند.  لیرا تسه ترنییپا

 ران،یمد ی در بهبود عملکرد و اثربخش یکوانتوم ی هایستگیشا ت یاهم دییپژوهش ضمن تأ  نیا ی هاافتهیگرفت که  جهینت توانیمجموع، م  در

  توانندیم   ییهامدل  نیدارد. چن  دی تأک  یدولت  یهادر سازمان  هایستگیشا  نیتوسعه ا  یبرا  یمراتبو سلسله   ی بوم  یهامدل  یبر ضرورت طراح

منجر   ی سازمان  یورو بهره  ی انسان  هیسرما  یبه کار گرفته شوند و به ارتقا  رانیمد  یابیانتخاب، انتصاب، آموزش و ارز  یبرا  یبه عنوان نقشه راه

 . (Arizi, 2016; Crumpton, 2015; Danayifar & Alvani, 2015; Ghasemi et al., 2017; Kermani et al., 2016)گردند  

انجام شد و    رانینفر از خبرگان و مد  12اشاره کرد که با    یفیبه حجم محدود نمونه در بخش ک  توانیپژوهش م  نیا  یهاتیجمله محدود  از

 لیگرچه امکان تحل  ISMاستفاده از روش    ن،ینکند. همچن  یندگیطور کامل نماموجود در جامعه هدف را به  یهادگاهیممکن است تنوع د

سلسله  م  ها یستگ یشا  نیب  یبمراتروابط  فراهم  دل  کند، یرا  به  قضاوت  یاتکا  لی اما  به  سوگ  یذهن   یهاآن  احتمال  تأث  یریخبرگان،    ر یو 
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و   یفرهنگ ،یساختار یهایژگیکشور انجام شده و و  یات یپژوهش حاضر در بستر خاص سازمان امور مال ن،یوجود دارد. علاوه بر ا هایداورشیپ 

 ی بر خوداظهار  یمبتن  یبخش کم  یهاداده  ن،یها محدود سازد. همچنسازمان  ریرا به سا  جینتا  میتعم  تیسازمان ممکن است قابل  نیا  ی قانون

 . ردیمطلوب قرار گ یهاو پاسخ ی اجتماع  لاتیتما ریتحت تأث تواندیدهندگان بوده که مپاسخ

و    یمختلف دولت  یهاتر از سازمان تر و متنوع بزرگ  یهابا استفاده از نمونه   یآت  یهاپژوهش  شودیم  هیتوص  ادشده، ی   یهاتیتوجه به محدود  با

 ی معادلات ساختار  یسازمانند مدل  ترشرفته یپ   لیتحل  یهااز روش   یریگبهره  ن،ی. همچنابدی  شیافزا  جینتا  میتعم  تیانجام شوند تا قابل  یخصوص

علّ   تواندیم روابط  آزمون  بالاتر  ی کوانتوم  یهایستگیشا  نیب  ی امکان  دقت  با  پژوهش  یرا  آورد.  بررس  توانند یم  ی آت  ی هافراهم    ریتأث  ی به 

مطالعات    ن،یبپردازند. همچن  یشغل  تیتعهد کارکنان و رضا  ،یسازمان  تیخلاق   ،یورمانند بهره  یامدیپ   یرهایبر متغ  یکوانتوم  یهایستگیشا

  یی ایاز پو یترقیدرک عم تواند یم یطیدر طول زمان و در مواجهه با تحولات مح رانیمد یکوانتوم یهایستگیشا راتییتغ یبررس یبرا یطول

 فراهم کند.  هایستگیشا نیا

به    با پ   یهاافتهیتوجه  مال  شودیم  شنهادی پژوهش،  امور  فرآ  یاتیسازمان  در  ارتقا  یندهایکشور  و  انتخاب    یهایستگ یشا  ران،یمد  یجذب، 

در حوزه   ژه یوبه  ها، یستگیشا  نیتوسعه ا  یهدفمند برا  یآموزش  یهابرنامه  یلحاظ کند. طراح  ی دیکل  یارهایاز مع  یکیرا به عنوان    یکوانتوم

ارتقا  تواندیم  ،یکوانتوم  تفکرنگاه و    شود یم   شنهادیپ   ن،یکمک کند. همچن  تیو عدم قطع  هایدگیچیپ   تیری در مد  رانیمد  یتوانمند  یبه 

توانا  ،یاعتمادساز  ،یریپذ انعطاف  ت، یمانند خلاق  یکوانتوم  ی هاشوند که مؤلفه   یبازطراح  یابه گونه  رانیعملکرد مد   ی ابیارز  ی هانظام   یی و 

  ی و ساختارها  یدانش  یهاشبکه  ،یریادگیهمچون فرهنگ    تگریحما  ی سازمان  یبسترها  جادیا  ت،ی. در نهارندیدربر گ   زیرا ن  ی انسانروابط    تیریمد

 را فراهم آورد. رانیمد  انیدر م یکوانتوم یهایستگیشا ییشکوفا یلازم برا نهیزم تواند یم یمیت

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 
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In contemporary organizational contexts, where rapid environmental changes and complexity have become 

dominant characteristics, identifying and developing managerial competencies is of paramount importance. 

Managers are recognized as pivotal agents in driving organizational effectiveness and sustaining competitive 

advantage (Kocak, 2020). However, traditional competency models—often focused on technical, human, and 

conceptual skills—have proven insufficient in addressing the multifaceted challenges of today’s dynamic 

organizational landscapes (Ghasemi et al., 2017; Miterev et al., 2016). Recent scholarship emphasizes the 

necessity of adopting innovative paradigms such as Quantum Management and Quantum Leadership, which 

embrace nonlinearity, uncertainty, interconnectedness, and self-organization as foundational principles for 

managerial practice (Hanine & Nita, 2019). 

Quantum-based competencies—comprising quantum vision, quantum thinking, quantum feeling, quantum 

cognition, quantum action, quantum trust, and quantum being—offer a multidimensional framework enabling 

managers to navigate uncertainty, foster creativity, and inspire organizational learning (Shahabinasab et al., 

2021). These competencies facilitate decision-making through paradoxical thinking, enhance resilience to 

ambiguity, and promote systems-level awareness (Wang & Li, 2024). Furthermore, empirical research has 

demonstrated that quantum managerial skills are positively associated with innovative work behavior, 

psychological empowerment, and organizational commitment, underscoring their strategic significance for 

modern organizations (Kamyabi, 2024; Mezgi Nezhad et al., 2021; Mir Safian, 2019). 

Within the Iranian National Tax Administration, a pivotal public organization responsible for revenue 

collection and fiscal governance, managerial effectiveness directly influences transparency, equity, and 

economic performance. Yet, no indigenous framework has been developed to systematically identify and 

classify quantum-based managerial competencies in this organization, revealing a theoretical and practical gap 

(Rahimian et al., 2020). This study addresses this gap by employing Interpretive Structural Modeling (ISM) 

to develop a hierarchical model of managerial competencies based on quantum skills, aiming to provide a 

structured and contextually relevant framework to guide managerial selection, development, and evaluation. 

Methods and Materials 

This research adopted an applied mixed-method design comprising a qualitative phase based on thematic 

analysis and a quantitative phase using ISM. The qualitative phase involved semi-structured interviews with 

12 experts, including senior academics and experienced managers from the Iranian National Tax 

Administration, selected via purposive sampling based on criteria such as a minimum of 15 years of managerial 

experience, involvement in operational, middle, and senior management levels, and educational/professional 

backgrounds related to taxation. Thematic analysis followed Virginia Braun and Victoria Clarke’s six-step 

framework for identifying themes and subthemes. 

In the quantitative phase, the seven identified quantum competencies—quantum vision (C1), quantum thinking 

(C2), quantum feeling (C3), quantum cognition (C4), quantum action (C5), quantum trust (C6), and quantum 

being (C7)—were analyzed using the ISM technique. This involved constructing structural self-interaction 

matrices, reachability matrices, and level partitioning to determine hierarchical relationships among 

competencies. The final ISM model and MICMAC analysis were used to assess the driving and dependence 

power of each competency. 

Findings 

The thematic analysis revealed seven core competencies associated with quantum managerial skills. These 

included indicators such as conflict recognition, change readiness, strategic foresight, and organizational 

development for quantum vision; paradoxical thinking, creative problem-solving, and systemic reasoning for 

quantum thinking; emotional regulation, positive energy reinforcement, and commitment for quantum feeling; 

intuitive cognition, knowledge-seeking, and structural reform for quantum cognition; decision-making agility, 
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legal mastery, and performance evaluation for quantum action; trust-building, coherence, and support during 

conflict for quantum trust; and teamwork, ethical responsibility, and continuous learning for quantum being. 

ISM results structured these competencies into a three-level hierarchy. Quantum vision (C1) emerged as the 

top-level driver with the highest driving power and lowest dependence, directly influencing quantum feeling 

(C3), quantum action (C5), and quantum being (C7) at the second level. These second-level competencies 

acted as bridging factors with both high driving and high dependence power. Quantum thinking (C2), quantum 

cognition (C4), and quantum trust (C6) were placed at the base level as the most dependent competencies with 

low driving power. 

The MICMAC analysis further confirmed these patterns, categorizing quantum vision as an independent 

variable, quantum feeling/action/being as linkage variables, and quantum thinking/cognition/trust as dependent 

variables. This structure indicated a cascading influence pattern where enhancing quantum vision could 

indirectly elevate other competencies, while improvements in dependent competencies required foundational 

support from upper-level ones. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the pivotal role of quantum vision as the foundational driver competency that shapes 

the development of other quantum skills. This aligns with previous studies emphasizing that managerial vision 

rooted in systemic, nonlinear, and integrative thinking fosters strategic adaptability and organizational 

resilience (Hanine & Nita, 2019; Wang & Li, 2024). The positioning of quantum feeling, action, and being at 

the intermediate level illustrates their mediating function in translating visionary perspectives into tangible 

managerial behaviors and outcomes. These competencies foster emotional intelligence, decision-making 

agility, ethical engagement, and collaborative culture—capabilities essential for thriving in volatile and 

complex environments (Mezgi Nezhad et al., 2021; Mir Safian, 2019). 

Conversely, the placement of quantum thinking, cognition, and trust at the base level highlights their 

dependency on the cultural, structural, and psychological contexts shaped by upper-level competencies. 

Developing these skills requires a supportive organizational climate that encourages paradoxical reasoning, 

intuitive judgment, and trust-based relationships (Azimi Sanavi & Razavi, 2017; Karimi et al., 2023; Sadeghi 

Dehkordi, 2018). This hierarchical interplay reinforces the notion that enhancing quantum vision can create a 

ripple effect, enabling the growth of dependent competencies and fostering an integrated quantum mindset 

across the managerial cohort. 

These findings corroborate prior research demonstrating the necessity of structured and context-specific 

competency models to align managerial behavior with organizational strategies (Arizi, 2016; Crumpton, 2015; 

Danayifar & Alvani, 2015; Ekrami & Hoshyar, 2016; Ghasemi et al., 2017; Kermani et al., 2016; Rahimian 

et al., 2020). By offering a localized hierarchical framework, this study addresses the existing theoretical void 

and provides a practical roadmap for competency-based managerial development in the Iranian National Tax 

Administration. 

This study developed and validated a hierarchical competency model based on quantum managerial skills using 

ISM, highlighting quantum vision as the core driver competency influencing other quantum-based managerial 

skills. The model elucidates the structural interdependencies among competencies and underscores the 

strategic importance of cultivating quantum vision to foster systemic thinking, emotional intelligence, ethical 

conduct, and collaborative cultures among managers. 

The proposed framework offers a robust foundation for competency-based recruitment, training, and 

performance appraisal systems, facilitating alignment between managerial behavior and organizational goals. 

By embedding quantum competencies into human resource strategies, the Iranian National Tax Administration 

can enhance managerial effectiveness, adaptability, and innovation, thereby strengthening its overall 

organizational performance and resilience in the face of uncertainty and complexity. 
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