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 چکیده
پژوهش با  نیاسرت. ا ی و سرلامت شرهر یبه عدالت اجتماع یاب ی در دسرت  یکی نقش مشرارکت الکترون  یهوشرمند و بررسر یابعاد حکمران  لی حاضرر، تحل وهشهدف پژ

و  هیپا مونمض 33شاخص،  176 انی مصاحبه با خبرگان، از م ی مضمون بر مبنا لی با استفاده از تحل ،یفی ( انجام شد؛ در بخش کی دتأیی –ی)اکتشاف یب ی ترک کردیرو

و ارتقاء سرلامت   یتحقق عدالت اجتماع ی برا یکی بر مشرارکت الکترون  یهوشرمند مبتن  ی»حکمران  ری که مضرمون فراگ دیگرد ییدهنده شرناسرامضرمون سرازمان 9

( PLS-SEM) ی ار( و معادلات سرراخت ISM) ی ری تفسرر ی سرراختار ی سررازمدل ،یدلف ی هابا اسررتفاده از روش یفی ک ی هاافتهی ،یاسررتخراش شررد. در بخش کم

هوشرمند  یبوده و حکمران  شررانی پ ی رهای متغ ی از نوآور تیو حما ی هوشرمند ی های هوشرمند، اسرتراتژ ی هارسراختینشران داد که ز ISM جیشردند. نتا یاعتبارسرنج

 ن یی تع بیلازم برخوردارند و ضرر ییو روا ییایها از پاسرازه یآن بود که تمام انگری ب  PLS جینتا نی سرط  مدل ررار دارد. همنن  نیوابسرته در بالاتر ری عنوان متغبه

(R²=0.201برازش رابل ربول مدل را تأ ) ییپاسخگو  ت،ی شفاف تیدر تقو ی دی کل ینقش یکی که مشارکت الکترون  کندیم دی پژوهش حاضر تأک ت،ی. در نهاکندیم دیی 

و  ی شررهر رانیمد ی برا ییراهنما توانندیم هاافتهی. دهدیارتقاء م ندهوشررم یحکمران  یاصررل یعنوان خروجداشررته و سررلامت شررهروندان را به یو عدالت اجتماع

 .هوشمند باشند ی محور شهرهاو عدالت داریدر جهت توسعه پا گذاراناستی س

 شهر هوشمند ،یکی سلامت شهروندان، مشارکت الکترون  ،یهوشمند، عدالت اجتماع یحکمران  کلیدواژگان:
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Abstract 

The purpose of the present study was to analyze the dimensions of smart governance and to examine the role of e -

participation in achieving social justice and urban health. This study employed a mixed -methods design (exploratory–

confirmatory). In the qualitative phase, using thematic analysis based on expert interviews, 33 basic themes and 9 organizing 

themes were identified out of 176 indicators, leading to the extraction of the overarching theme of “smart governance based 

on e-participation for achieving social justice and enhancing health.” In the quantitative phase, the qualitative findings were 

validated using the Delphi method, Interpretive Structural Modeling (ISM), and Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) techniques. The ISM results showed that smart infrastructures, smart strategies, and innovation 

support were the driving variables, while smart governance appeared as the dependent variable at the highest level of the 

model. Furthermore, the PLS results indicated that all constructs demonstrated acceptable reliability and validity, and the 

coefficient of determination (R² = 0.201) confirmed the acceptable fit of the model. Ultimately, this study emphasizes that 

e-participation plays a key role in strengthening transparency, accountability, and social justice, while enhancing citizens’ 

health as the primary outcome of smart governance. The findings can serve as guidance for urban managers and policymakers 

in pursuing sustainable and justice-oriented development of smart cities. 
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 مقدمه

پ ینیشهرنش هیرویاطلاعات و ارتباطات، گسترش ب نینو  یهایرشد شتابان فناور  ر،یاخ  یهادر دهه یمسائل اجتماع ندهیفزا یهایدگیچیو 

که الگوها به الگوها  یازهاین یپاسخگو گرید  یشهر  یحکمران  یسنت  یسبب شده است  نباشند و ضرورت گذار  همچون  ینینو  یشهروندان 

 یساختارها  تال،یجید یهایاز فناور یقیتلف ،یارشتهانیم  یکردیعنوان روهوشمند، به یاحساس شود. حکمران  شیپ از  شیهوشمند ب  یحکمران

بهبود سلامت و تحقق عدالت    ،یزندگ  تیفیاست و هدف آن، ارتقاء ک یعموم یریگمیتصم  ندیو مشارکت فعال شهروندان در فرآ  نینو  یتیریمد

بستر شهرها  یاجتماع پا نی. ا(Dameri, 2017; de Waal & Dignum, 2017)هوشمند است    یدر  بر  از  نهیبه  یبرداربهره  هیمفهوم 

بنا شده و تلاش دارد شهرها را از نظام  یهارساختیها و زداده و شهروندمدار   یانسان ،یاجتماع  ییبه فضاها  یکیو مکان یصرفاً فن  یهاهوشمند 

 .(Kitchin et al., 2019)کند  لیتبد

برابر   عیتوز یتنها به معنا  ی. عدالت اجتماعشودیهوشمند محسوب م  یحکمران  نیادیو بن یاز اهداف محور  یکی  یراستا، عدالت اجتماع  نیا در

بازشناس  ییشناسا رندهیبلکه دربرگ ست،یمنابع و خدمات ن ها در حضور برابر آن  نیشهروندان و تضم  یتیو جنس یاجتماع  ،یتنوع فرهنگ یو 

اند،  کرده  انیب  زریچون فر  یپردازانهیگونه که نظر. همان( Barkan & Pulido, 2017)هست   زین یشهر  تیریو مد یگذاراستیس  یندهایفرآ

بعد مکمل »توز یعدالت اجتماع تحقق سه  بستر مشارکت   «یاسیس  ییو »بازنما «یفرهنگ یمنابع«، »بازشناس  عیمستلزم  در  است که تنها 

برابر شهروندان م و  خواهد شد  یگسترده  هوشمند زمان(Datta, 2020)سر  شهر  باشد که همه   تواندیم  ی. درواقع،  عدالت موفق  از منظر 

باشند و در   یاز امکانات شهر  یمندبهره  یبرابر برا  یهااز فرصت  ،یتیجنس ای یقوم  ،یاقتصاد  تیفارغ از موقع  ،یاجتماع  یهاگروه برخوردار 

 .(Tomor, 2019) کنند ینیآفرنقش یریگمیتصم ندیفرآ

بهداشت سلامت   یاست. سازمان جهان  یشهر یحکمران یو کارآمد  داریتوسعه پا یدیکل  یهااز شاخص یکیسلامت شهروندان  گر،ید یسو  از

و   یعادلانه منابع و خدمات شهر عیتوز ،یزندگ طیمح تیفیباور است که ک نیو بر ا داندیم یو اجتماع یروان  ،یاز رفاه کامل جسم  یرا حالت

بهبود سلامت عموم  یاکنندهنیینقش تع  یعدالت اجتماع از   تواندیهوشمند م  یتوسعه شهرها  ان،یم نی. در ا(Smith, 2020)دارند   یدر 

به ارتقاء سلامت  ،یعادلانه به خدمات بهداشت یدسترس  یسازو فراهم ،یاجتماع تیارتقاء امن  ،یکیهوا، کاهش تراکم تراف  تیفیبهبود ک  قیطر

به  یمهم تنها زمان  نیحال، ا  نی. با ا(Rosol & Blue, 2022)شود   منجر یو اجتماع یفرد از ارکان   یکیعنوان  محقق خواهد شد که سلامت 

برنامه یاصل عدالت    انیم ب،یترت  نیاز توسعه فناورانه. بد یفرع  یاجهیعنوان نتشود و نه به  نهینهاد  یشهر یسازمیو تصم  یزیردر همه سطوح 

 ,Dagnino)مند لحاظ کند طور نظامآن را به  دیهوشمند با یافزا وجود دارد که حکمرانو هم  هیدوسو  یارابطه وندانو سلامت شهر یاجتماع

2018). 

کردن فراهم  قیاز طر  هایفناور  نی. اکنندیم  فایهوشمند ا یدر تحقق اهداف حکمران  یدینقش کل  یکیمشارکت الکترون یهایفناور ان،یم  نیا  در

صرف    کنندگانافتیتا از در دهندیبه شهروندان امکان م ،یو جامعه مدن  یدولت، بخش خصوص انیم  هیارتباط دوسو  یبرا  تالیجید یبسترها

نظارت تبد  یگذاراستیبه کنشگران فعال در س  یهرخدمات ش ضمن  یکی. مشارکت الکترون(de Waal & Dignum, 2017)شوند  لیو 

 Bastos)منجر شود  یریگمیتصم  یندهایعدالت در فرآ  نیو تضم  یاعتماد عموم شیبه کاهش فساد، افزا  تواندیم  ،ییو پاسخگو تیارتقاء شفاف

et al., 2023)و  زانیدر م یاکنندهنییشهرها نقش تع یو بستر اجتماع یکه ساختار نهاد  دهدینشان م  زین  یالمللنیب  یقیتطب  یهای. بررس

بدون طراح  تیفیک ن یهارساختیتوسعه ز  یمناسب، حت  یسازوکارها  یمشارکت شهروندان دارند و  به مشارکت مؤثر   تواندینم زیهوشمند 

 .(Przeybilovicz et al., 2023) نجامدیب

برخ یکیتحقق مشارکت الکترون  ریدر مس یمتعدد  یهاچالش  حال،نیباا شهر هوشمند در   یهااند که طرحمطالعات نشان داده یوجود دارد. 

عل  یاریبس به دل  یهایگذارهیسرما رغمیاز کشورها،  پ لیکلان،  ناکارآمد  یکیالکترون  یهابا پلتفرم  یشهر  یهادادن طرح وندیضعف در    یو 

 یدر موارد ن،ی. همچن(Lim & Yigitcanlar, 2022)اند  ناکام مانده  یشهر  یبه دموکراس  یابیدر دست  تال،یجید  یریگمیتصم یسازوکارها
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را  نینشهیحاش یهاشده و گروه  لیتبد هاینابرابر  دیبازتول یبرا  ییبودن، به ابزارها  ریفراگ  یجابه یکیمشاهده شده است که مشارکت الکترون

  تواندینم  ییتنهابه  ن،ینو یهایکه صرف استقرار فناور  دهدیمسئله نشان م  نی. ا(Chantry, 2022)گذاشته است    نارک  یریگمیتصم  ندیاز فرآ

را تضم  یعدالت اجتماع بلکه ن  نیو سلامت  د  یسازفرهنگ  ،ینهاد  یبازطراح ازمندیکند،  سواد   & Cox)شهروندان است   تالیجیو ارتقاء 

García, 2017). 

شفاف و   ،یمشارکت  یهاکه از مدل ابندییبه عدالت و سلامت دست م یهوشمند زمان  یاند که شهرهاکرده  دیها تأکپژوهش گر،ید  یسو  از

پداده مستلزم تغ نیکنند و ا  یرویمحور  شهرها(Deng et al., 2021)است    یشهر  یگذاراستینگرش در س رییمهم  هوشمند   ی. درواقع، 

 یشهروندان و نهادها ،یدر نظر گرفت که در آن فناور  ییهابومستیمثابه زها را بهآن  دیشوند، بلکه با یفناورانه تلق  یهاعنوان پروژهتنها به  دینبا

براطور همبه  یشهر ک یافزا  »حق به شهر   یبرخ ل،یدل نیهم. به(Lee et al., 2020) کنندیعمل م یزندگ تیفیارتقاء  محققان از مفهوم 

از ثمرات  یمندو بهره هایریگمیمشارکت در تصم ،یبه منابع شهر  یدسترس یحق برابر همه شهروندان برا  یکه به معنا اندکرده  ادیهوشمند«  

از    کوشدیمحور معدالت دگاهید  نی. ا(Kitchin et al., 2019)است    یفناور هوشمند را  بستر    کیبه   کیصرفاً تکنولوژ  یفضا کیشهر 

 بدل سازد. داریعادلانه و پا یاجتماع

نوآور  ییایپو ن،یبر ا علاوه عناصر بن زین  یو  را کارآمدتر   یشهر یندهایفرآ  توانندیفناورانه م  یهایهوشمند هستند. نوآور یحکمران نیادیاز 

دهند و امکان واکنش سر  یخدمات عموم  تیفیسازند، ک ن  ترعیرا ارتقاء  کنند   یازهایبه  .  ( Alizadeh et al., 2024)شهروندان را فراهم 

شود که از  یطراح یاگونهبه یو نظام حکمران  ابندیمتناسب توسعه   یو انسان  یمال یهارساختیز  دیبا هاینوآور نیا  یداریپا  یحال، برانیدرع

هم  یهمکار و  یتیریمد  یهاتیظرف  تیتقو  ر،یمس  نی. در ا(Tomor, 2019)کند    یبانیپشت  یو خصوص  یدولت  یهابخش  انیم  ییافزاو 

 یهوشمند ضرور یشهرها  تیریمد یبرا  یو نظارت یامشترک داده یاستانداردها  نیکننده، و تدوهماهنگ ینهادها  جادیا ها،یهردارش  یراهبرد

 .(Dameri, 2017)است 

  تی شهروندان از موقع  دیبا  گر،ید  انینگرش در فهم رابطه شهروند و شهر است. به ب  رییتغ  ازمندیهوشمند ن یتحقق حکمران  ز،ین یمنظر فرهنگ از

در  یمفهوم شهروند  فیمستلزم بازتعر  ،یتحول مفهوم  نی. اابندیشهر ارتقاء    تیریدر ساخت و مد  ینانیآفربه نقش یکننده خدمات شهرمصرف

به مشارکت   لیو تما  یریپذتیحس مسئول  ،یاجتماع یآگاه یدارا ،یفن یهاکه شهروند هوشمند علاوه بر مهارت  یاگونهاست؛ به  تالیجیعصر د

عموم به  یزیهمان چ  نی. ا(Alberto, 2019)باشد   یدر امور  که از آن  بن  شودیم  ادی تال«یجید  یعنوان »شهرونداست   یحکمران انیو 

 .دهدیرا شکل م  محورردمو م یمشارکت

عدالت اجتماع دهدینشان م  اتیمجموع، مرور ادب در   کی  یهوشمند، مستلزم طراح  یحکمران ریو ارتقاء سلامت شهروندان از مس  یکه تحقق 

که در آن فناور نوآورداده  یهارساختیز ،یکیمشارکت الکترون  یهایچارچوب جامع است  نهادها  یهایمحور،  کننده و هماهنگ  یفناورانه، 

باشند. ا  وشهروندان آگاه   بررس یابعاد مختلف حکمران لیدرصدد است با تحلپژوهش   نیمسئول در تعامل مستمر  نقش مشارکت   یهوشمند و 

 .ارائه دهد یو سلامت شهر یبه عدالت اجتماع یابیدست یبرا یمفهوم ییالگو ،یکیالکترون

 شناسیروش

 ،یفیبخش ک در  شود. یبرداربهره یو کم  یفیک کردیهر دو رو یها( انجام شده است تا از قوتیدتأیی–ی)اکتشاف یبیترک  کردیپژوهش با رو  نیا

عدالت اجتماع  یهوشمند در راستا  یحکمران  یاصل  یهاابعاد و مؤلفه ییبا هدف شناسا سلامت شهروندان، از روش تحل  یتحقق    لی و ارتقاء 

اطلاعات   یفناور ،یشهر  تیریمرحله شامل خبرگان حوزه مد نیا  یاستفاده شد. جامعه آمار  نگیاسترل  دی( بر اساس مدل آتراکیمضمون )تمات

نفر از خبرگان بود.    ۱۵با    افتهیساختارمهیها، مصاحبه نداده  یهدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآور  یریگبود که با روش نمونه  یو عدالت اجتماع

نرمدستبه  یهاداده از   ،یبخش کم در.دیپژوهش استخراج گرد  یاصل  یهاشد و مقوله لیو تحل یکدگذار  ATLAS.tiافزار  آمده با استفاده 
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دلف  بیاز ترک  رها،یمتغ  انیروابط م  نییو تب  یفیک  یهاافتهی  یمنظور اعتبارسنجبه مدل  ISM)  یریتفس  یساختار  یسازمدل  ،یروش  ( و 

 ییاجرا  رانیو مد  یشهر  یزیرنفر از متخصصان برنامه  ۱۸با مشارکت   یدلف کی. در گام نخست، تکندی( استفاده گردSEM) یمعادلات ساختار

شاخص  ارکبه تا  ک  شدهییشناسا  یهاگرفته شد  مرحله  اولو شیپالا  یفیاز  به  یبندتیو  سپس،  تعشوند.  تأث  نییمنظور  و   یرگذاریسطوح 

با   یاز مدل معادلات ساختار  ،یها و برازش مدل مفهومسازه  نیآزمون روابط ب یبرا  ت،یاستفاده شد. در نها  ISMها، از روش مؤلفه یریرپذیتأث

گرد  SmartPLSافزار  نرم  رد  PLS کردیرو نمونه بر اساس فرمول   ،یبخش کم  یآمار جامعه  .دیاستفاده  بودند. حجم  شهروندان شهر تهران 

ساخته بود  بخش، پرسشنامه محقق نیها در اداده  یساده انجام گرفت. ابزار گردآور یبه روش تصادف  یریگشد و نمونه  نیینفر تع  ۳۶۵کوکران 

 .دیگرد دیی( تأCR) یبیترک ییایو پا رونباخک یآن با استفاده از آلفا ییایآن با نظر خبرگان و پا ییکه روا

 هایافته

عدالت اجتماع  یمدل حکمران  ریمضمون فراگ ییبا هدف شناسا  ،یفیدر مرحله ک بر اساس  هوشمند    ،ی کیمشارکت الکترون  کردیبا رو  یشهر 

مصاحبه  شدهیگردآور  یهاداده تحل افتهیساختارمهین  یهااز  ا  لیبا خبرگان  شدند. در  گفته  هیپا  نیمضام  ل،یتحل  نیمضمون  دل   یهااز 

با تجمدندیگرد یبنددسته یانیم  یهاو در قالب مقوله  خراجشوندگان استمصاحبه برقرارمقوله  عی. سپس  ها، آن انیم  یارتباط مفهوم  یها و 

 یآن است که حکمران  انگریب  ریمضمون فراگ نیا منجر شد.  ریمضمون فراگ کیبه استنتاج    تاًیشدند که نها ییدهنده شناساسازمان نیمضام

عدالت اجتماع  تواندیم یهوشمند زمان بنا    داریپا یکیرا محقق سازد و هم سلامت شهروندان را ارتقاء دهد که بر بستر مشارکت الکترون یهم 

 یبر فناور یمشارکت فعال، شفاف و مبتن  روآن، در گ  یعنوان خروجو سلامت به  یحکمران  انیعنوان بنبه  یعدالت اجتماع  گر،یشود. به عبارت د

 است. یحکمران یندهایشهروندان در فرآ

 ی کیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر ی مدل حکمران ریمضمون فراگ یی شناسا. 1جدول 

 مضمون اولیه مضمون سازنده )سطح دو( مضمون سازنده )سطح یک(

 توسعه ابزار هوشمند در مدیریت شهرها مدیریت شهر هوشمند حکمرانی هوشمند

 ترافیک هوشمند
 حمل و نقل هوشمند

 پلیس هوشمند

 خدمات رسانی شهری هوشمند

 بیمارستان هوشمند

 متمرکزسازی
 استانداردسازی

 ایجاد چارچوب بومی برای افزایش سازگاری شهری

 توسعه ابزار هوشمند شهری

 ایجاد نهاد هماهنگ کننده نقش اجرایی
 نیازسنجی در جامعه

 تعادل در سیستم عرضه و تقاضا

 همکاری بین سازمانی

 فرهنگ سازی نقش اپراتور شهری در توسعه شهر هوشمند
 استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در بخش اجرایی

 هاسازمانهماهنگ سازی اجرایی 

 اجرایی سازی الگوی تحول هوشمند

 توازن رویکرد بالابه پایین و پایین به بالا

 تعیین مدیر بالادستی نقش مقتدرانه
 ی پایههارساختیزنظارت صحیح و دقیق در اجرای 

 ایجاد بستر رقابتی
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 نظارت بر مسئولیت پذیری سازمانی

 بین نهادی برنامه ریزی و ساماندهی پیوندهای
 تعیین هیئت ناظر

 یکپارچه سازی مدیریت

 ایجاد تعادل در رویه داخلی و خارجی توسعه شهر هوشمند دولت داخلی

 در برنامه ریزی شهر هوشمند هاسازمانشفافیت نقش 
 سازمان شهرسازی شفاف سازی نقش

 ی به عنوان اسپانسربخش خصوص ای یبخش دولت تیحما

 همکاری دولت، صنعت و دانشگاه

 طرح نگاشت نهادی

 شفاف سازی نقش شهرداری
 استقرار صحیح دولت الکترونیک دولت دیجیتال

 بهینه سازی مستمر ارائه خدمات الکترونیکی

 مشارکت عمومی و دولت بر پایه فناوری دیجیتال

ی ارتباطی در راستای خدمت هاستمیسبه کارگیری صحیح ابزارهای دیجیتالی و 
 به مردم

 هاسازمانهمسان سازی فرمت خروجی 

 فرهنگ سازی هوشمندی در جامعه شهروندی دیجیتال تعامل تعامل هوشمند

 بر پذیرش هوشمندی در مردم مؤثرشناسایی عوامل 
 شناسایی شکاف رفتاری پذیرش هوشمندی مردم

 استفاده از ابزار هوشمند برای افزایش مشارکت مردمی

 استفاده از ابزارگیمیفیکیشن برای افزایش مشارکت مردمی

 تصویرسازی افزایش کیفیت زندگی برای مردم براساس توسعه شهر هوشمند

 مشارکت گرفتن مردم در مسائل شهری
 بهبود روحیه همکاری مردمی

 ی اجتماعی مردمهایژگیوهوشمندسازی براساس  تعامل اجتماعی دیجیتال

 ارتقای سرمایه اجتماعی

 شناسایی سطح انتظارات اجتماعی
 شفافیت هوشمندسازی برای بهبود عدالت اجتماعی

 ایجاد اعتماد اجتماعی

 ارتباط برخط با مردم تعامل سازمانی

 هاسازمانارتباط بر خط با دیگر 

 تعامل عمومی بر خط در ارائه خدمات
 اصلاح الگوی مصرف و سبک زندگی مردم ی اجتماعی دیجیتالهامؤلفه پایداری هوشمند

 بهبود پاسخگویی به مردم

 ی واگیر دارهایماریب ترقیدقکنترل 

 افزایش نظم در زندگی اجتماعی
 مسئولیت اجتماعی در زندگی فردی درک نقش

 نظارت بر شرایط زندگی اجتماعی

 کاهش اتلاف زمان

 ی کلی زندگیهانهیهزکاهش 
 یطیمح ستیز ندهیآلا یو انتشار گازها دیکاهش تول ی زیست محیطیهامؤلفه

 ی اجرایی در فضای سبز و طبیعتهااتیعملنظارت بر 

 بهبود کیفیت هوا )کاهش آلودگی هوا(

 کاهش آلودگی صوتی

 فرآیند اداری بدون کاغذ
 فرهنگ سازی حفظ محیط زیست و فضای سبز

 افزایش فضای سبز
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 هوشمندسازی آب مدیریت انرژی دیجیتالی

 در جهت کاهش مصرف انرژی هاساختمانهوشمندسازی 
 بهینه سازی مصرف انرژی با ابزار اینترنت اشیاء

 هوشمندسازی برق

 ی فسیلیهاسوختهوشمندسازی 

 اجرای کنتورهای هوشمند
 اجرای اینترنت انرژی

 تعیین چشم انداز، بهینه سازی تصمیم گیری نقش نهادهای دولتی همکاری بخش دولتی و خصوصی

 کنترل و شبیه سازی رشد پروژه

 تعیین پیشرفت فرآیندهای پروژه با استفاده از فن آوری

 برنامه ریزی اقدامات و برآورده سازی نیاز بخش دولتی نقش نهادهای خصوصی
 ایجاد خدمات یا محصولات کارا

 ی موفق بین المللی به دولت و بومی سازی آن در ایرانهانمونهمعرفی 

 تغییر ساختار فرآیندهای دولتی در برابر بخش خصوصی پیچیدگی همکاری

 مشخص نمودن سطح مالکیت و برون سپاری
 بهبود مقررات همکاری بین واحد خصوصی و دولتی

 رسیدن به چشم انداز مشترک بین واحد دولتی و خصوصی هاپروژههدفمندی 

 شناسایی راهکار براساس منافع ذی نفعان و مردم

 شناسایی اهداف قابل اندازه گیری، اهداف فرعی
 شناسایی نتایج مشخص براساس احتمالات )مشارکت یا عدم مشارکت مردمی(

ی هارساختیزسرمایه گذاری 

 دیجیتالی

 فراخوان سرمایه گذاری بخش خصوصی و صنعت گران

 ی تقاضای شهری و امکان سرمایه گذاریهالیپتانس شناسایی 

 شناسایی راهکارهای نوین جذب سرمایه گذار )دولتی و خصوصی(

 مشارکت بازار بورس و اوراق بهادار
 با یارانه و بودجه اولیه و جذب سرمایه گذار هاپروژهشروع 

 ی نوپاهاشرکتها و بسترسازی استارتاپ

 اشتراک اطلاعات و تجربیات از طریق جلسات و طوفان فکری مدیریت اشتراک داده یکپارچگی دانش

 ایجاد بستر دسترسی به داده بین سازمانی
 مشورت با واحدهای بین المللی

 تبادل داده یمختلف برا یهاو اتصال بخش یهماهنگ 

 ایجاد جلسات ادواری بین سازمانی و مشورت

 فرهنگ سازی اشتراک داده به عنوان یک سرمایه گذاری ارزشمند در شهر هوشمند تغییر نگرش دیجیتالی

 ی مردمیهاتخصصاشتراک دانش به منظور شناسایی 
 هاسازمانفرهنگ سازی سازی ضرورت اشتراک داده در بین 

 اشتراک دانش با مردم به منظور افزاش یادگیری هوشمندسازی

 ی هوشمندسازی در مقیاس کوچکهاپروژهایجاد آزمایشگاه زنده برای رونمایی از  واحد دانشی

 ایجاد پایگاه جمع آوری و نگهداری دانش
 ایجاد واحد یکپارچه سازی داده

 ایجاد پارک فناوری هوشمند

 هادادهایجاد مقیاس اندازه گیری صحت  شفافیت دانش دیجیتال

 ی ثبت شدههادادهافزایش شفافیت گزارشات براساس خروجی و 
 تقویت کارگروه شفافیت و شهر هوشمند

 ثبت داده به دور از جهت گیری و آمارسازی

 سیاست گذاری در جهت شفافیت اشتراک داده

 سامانه شفافیت اقدامات نهادی بهبود

 ایجاد واحد نظارت بر ثبت اطلاعات و داده
استاندارسازی دیجیتال سازی 

 هاداده

 ایجاد زبان مشترک در اشتراک داده

 ایجاد قالب و استاندارد ثابت برای فهم داده
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 مشخص کردن استانداردهای ثبت، نگهداری و انتشار داده

 هاپروژهی هادادهایجاد پلتفرم هماهنگی برای استفاده از  بستر یکپارچه سازی دیجیتالی حمایت از نوآوری هوشمند
 انجام پروژه به صورت متداول و مشخص نمودن قسمت نوآوری )منافع نوآوری(

 و استفاده از رویکرد سیستمی هالیپتانس ادغام 

 اجرایی سازی نوآوری و ادغام با دیگر واحدهای هوشمند استاندارسازی نوآوری

ایجاد واحد نوآوری برای کسب تجربه از دیگر محققان و شناسایی راهکارهای نوین 
 و کم خطا

 ی موجود )شناسایی نیاز و تقاضا(هاستمیسایجاد چارچوب نوآوری در 

 ایجاد بستر مشارکت بخش خصوصی در ارائه خلاقیت و نوآوری عمومی سازی نوآوری

 ی نوآوری و خلاقیتهادهیاحمایت از 

 فراخوان عمومی برای معرفی نوآوری
 افزایش استقبال مردم از اهمیت نوآوری و توسعه شهر هوشمند تشویق نوآوری

 افزایش انگیزه واحد خصوصی در شرکت در توسعه شهر هوشمند

 ی موجود در پیشنهادات و انتقادات مردمیهاینوآوراستقبال باز از 

 حمایت مالی از نوآوری و استارتاپ ها
 رایانش ابری ی فنی دیجیتالهارساختیز ی هوشمند سازیهارساختیز

 توسعه فیبر نوری

 بستر سازی اینترنت اشیاء

 ی هوشمندهایفناور
 اینترنت پرسرعت

 ی اجتماعیهارسانه

 وب معنایی

 آموزش منابع انسانی ی منابع انسانیهارساختیز

 های دانشگاهی مرتبط با شهر هوشمندتعریف رشته
 استفاده از متخصصان و کارشناسان هوشمندسازی

 تخصیص بودجه دولتی کافی برای اجرایی سازی شهر هوشمند های مالیزیرساخت

 برنامه ریزی مالی صحیح برای فرآیندهای توسعه شهر هوشمند

 بازنگری سیستم قیمت گذاری
 ها در فرآیند توسعه شهر هوشمندشناسایی منابع درآمدی سازمان

 ایجاد منابع درآمدی پایدار در فرآیند توسعه شهر هوشمند

 های توسعه شهر هوشمنداختصاص تسهیلات مورد نیاز پروژه

کسب  ،یبر ارزش افزوده، عوارض نوساز اتیمالتعیین دقیق منابع مالی شهرداری )

درآمدها بوده و  ریو سا یشهردار یجاریاست یهاو خودرو، اجاره ساختمان شهیو پ
 (اوراق مشارکت ایمنقول، وام  ریفروش اموال غ 

 نیزم نهیبه صیخردمندانه فضا و تخص تیریمد آمایش زمین

 و انسان محور یگسترش حمل و نقل عموم

به صورت کارا و اثرگذار در  نیزم یکاربر یزیمختلط با برنامه ر یمدل کاربر هیارا
 نیزم ییصرفه جو

 در تمام سطوح شهر یشهر زاتیمناسب خدمات و امکانات و تجه عیتوازن در توز

 کیخودرو و ارگان یکلانشهرها جادیاز ا یریکه جلوگ نیزم رهیحفظ و ذخ

 GISیکپارچه سازی مدیریت شهر براساس اطلاعات 
 های مکانی و برنامه ریزی بلند مدتتلفیق داده

 ایجاد ثبات داخلی فرهنگ بروکواتیک های هوشمندیاستراتژی

 کاهش قوانین دست و پاگیر

 افزایش هم افزایی گروهی

 ایجاد تفکر عقلایی تغییر پارادایمی
 توسعه منابع انسانی

 ایجاد نگرش هوشمند
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 اتصال به تجارت بین المللی جنبه بین المللی اقتصاد هوشمند

 الگوگیری از کسب وکارهای جهانی و بومی سازی آنها
 شناسایی بازارهای جهانی

 مشتری محوری جهانی

 بین المللی سازی شهر و راهبردهای ارتقای شهر در سطح بین المللی

 بهبود جایگاه اقتصادی در میان جوامع بین المللی
 کارآفرینی جنبه ملی

 هوشمندسازی خط تولید

 رشد اقتصادی کشور

 های کشورکاهش هزینه

 افزایش درآمد پایدار
 فروش و ارائه خدمات بی واسطه

 حمایت از کسب و کارهای خانگی

 انعطاف پذیری و افزایش میزان مشاغل پایدار

 کاهش نرخ بیکاری

 

  یها شده از مصاحبهاستخراج  هی( اولهیشاخص )گو  ۱۷۶  انیکه از م  دهدینشان م یفیبخش ک  یهاداده  یو کدگذار  یعامل  لیحاصل از تحل  جینتا

دهنده  دسته مضمون سازمان  ۹مضمون در قالب    لیتحل  ندیدر فرا  هیپا  نیمضام  نیاست. ا  ییقابل شناسا  هیمضمون پا  ۳۳تعداد    افته،یساختارمهین

 هستند.   یکیمشارکت الکترون  کردیبا رو  یهوشمند بر اساس عدالت اجتماع  یحکمران  یدیاز ابعاد کل  یکی  انگریشدند که هر کدام نما  یبندهطبق

 

 
کنترل کیفیت  تحلیل کیفی  طراحی و تبیین مدل حکمرانی شهر هوشمند بر اساس عدالت شهری با رویکرد مشارکت الکترونیکی . 1 شکل

 انجام شده

بر کدام  رهایاز متغ کیشد تا مشخص گردد هر  لی( تشکSSIM) یساختار یخودتعامل  سیماتر رها،یمتغ  یپس از نمادگذاردر بخش کمی  

قضاوت خبرگان    قیاز طر رهایمتغ  انیم  یو معلول  یروابط عل س،یماتر  نی. در ارندیپذیم ریتأث رهایبوده و از کدام متغ  رگذاریتأث  گرید یرهایمتغ
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بهC3  یهوشمند  یهایو استراتژ  C4هوشمند   یهارساختی)مانند ز رهایمتغ یحاصل نشان داد که برخ  سیماتر  جینتا  .دیگرد نییتع عنوان  ( 

پ  یدیعوامل کل بر سا  یرگذاریتأث نیشتریب شران،یو  بالاتر  C9هوشمند   یابعاد دارند. در مقابل، حکمران ریرا  گرفت و  نیدر  سطح مدل قرار 

 .ردیپذیم ریها تأثمؤلفه ریشد که از سا شناختهوابسته  یریعنوان متغبه

برا  طوربه استفاده    یبند( و سپس جدول سطحReachability Matrix) یدسترس  سیعناصر از ماتر  نیا  انیروابط م  یالگو  ییشناسا  یمرسوم، 

متغ  شودیم آن  م  رهایکه در  مختلف قرار  سطوح  نتارندیگیدر  به ترس  ندیفرا  نیا جی.  آن   دیگرد  یمراتبمدل سلسله  کی  میمنجر  در  که 

پا یاز نوآور  تیو حما یهوشمند  یهایهوشمند، استراتژ  یهارساختیز   یینها یعنوان خروجهوشمند به یقرار داشته و حکمران  یاهیدر سطوح 

الگوی نهائی سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط معنادار  گرفت. یسطح جا  نیدر بالاتر

 عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است. 

 
 ISMبا روش  ای توسعه داده شدهمدل پایه .2شکل 

روش، ابتدا مدل    نی( استفاده شد. در اPLS-SEM)  یحداقل مربعات جزئ  کردیپژوهش، از رو  یو آزمون مدل مفهوم یکم  یهاداده  لیتحل یبرا

پژوهش،  یهاسازه ییو روا  ییایپا  یبررس  منظوربه  .دی( آزمون گردی)ساختار  یقرار گرفت و سپس مدل درون  یابی( مورد ارزیریگ)اندازه  یرونیب

 یکپارچگی دانش

 اقتصاد هوشمند

 

هوشمندسازیهای زیرساخت  

 پایداری هوشمند

 حمایت از نوآوری هوشمند

هوشمندیهای استراتژی  

همکاری بین بخش خصوصی و 

 دولتی
 تعامل هوشمند

 حکمرانی هوشمند
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پا یآلفا  یهاشاخص )استخراج  انسیوار نیانگی(، مCRمرکب )  ییایکرونباخ،    HTMT  و  لارکر–فورنل  یعنیواگرا    ییروا اری( و دو معAVEشده 

 مورد استفاده قرار گرفتند.

بالاتر از  سازه  یکرونباخ تمام  یآلفا  ریمحاسبات نشان داد که مقاد جینتا  بنابرا  0.۷ها  و  پا نیاست  نظر  .  باشند یقابل قبول م  یدرون ییایاز 

پا نیاست. بر ا  0.۵بالاتر از   زین AVE  ریبوده و مقاد  AVEتر از و بزرگ  0.۷ها بالاتر از  مرکب همه سازه  ییایپا  ریمقاد نیهمچن و    ییایاساس، 

برا ییروا بعد، روا در شد. دییمدل تأ یرهایمتغ  یتمام  یهمگرا  به ییمرحله   یقطر اصل ری. مقاددیگرد یابارزی  لارکر–فورنل اریمع  لهیوسواگرا 

آمده از آزمون دستبه ریمطلوب مدل است. علاوه بر آن، مقاد  یواگرا ییدهنده رواامر نشان نیخارج از قطر بوده و ا ریتر از مقادبزرگ سیماتر

HTMT  یریگگفت که مدل اندازه  توانیم  جهیها است. در نتمناسب سازه یواگرا ییروا  دکنندهییتأ  زیموضوع ن  نیبودند که ا  0.۹کمتر از   یهمگ 

مرحله روابط  نیمورد آزمون قرار گرفت. در ا یمدل ساختار ،یریگاندازه یهامدل  دییاز تأ  پس برخوردار است. یکاف ییو روا  ییایپژوهش از پا

برا لیپنهان تحل  یهاسازه انیم   بی نشان داد که مقدار ضر  جینتا.دی( استفاده گردR²) نییتع بیبرازش مدل از شاخص ضر یابیارز یشدند و 

به طور مدرون  یهاسازه  یبرا نییتع نشان م نیاست. ا  0.20۱ نیانگیزا  وابسته مدل   یرهایمتغ  راتییدرصد از تغ 2۱که حدود   دهدیمقدار 

در سطح  آمدهدست(، مقدار به20۱۱( و هِر و همکاران )۱۹۹۸) نیچ یشنهادیپ یارهای. بر اساس معشودیم  نییمستقل تب یرهایتوسط متغ

 .کندیم دییپژوهش را تأ یقابل قبول قرار دارد و برازش مدل ساختار

 
 . مدل پایه طراحی شده در نرم افزار3شکل 
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 گیرینتیجهبحث و 

نشان داد که حکمران  نیا یهاافتهی به تحقق   تواندیشود، م یسازادهیو پ یطراح یکیمشارکت الکترون  هیکه بر پا یهوشمند، هنگام یپژوهش 

دهنده  مضمون سازمان  ۹و   هیمضمون پا  ۳۳ ه،یشاخص اول  ۱۷۶  انیاز م ،یفی. در مرحله کنجامدیو ارتقاء سلامت شهروندان ب یعدالت اجتماع

نها  شداستخراج   الکترون  یهوشمند مبتن  ی»حکمران  ریمضمون فراگ تیکه در  راستا یکیبر مشارکت  عدالت اجتماع  یدر  و ارتقاء    یتحقق 

به  یحکمران انیمثابه بنبه  یکه عدالت اجتماع  دهدیمضمون نشان م  نیسلامت« شکل گرفت. ا محقق  یآن، زمان  یعنوان خروجو سلامت 

پاسخگو و داده سوکیاز   یرشه یحکمران ندیخواهند شد که فرآ باشد و از سوشفاف،  شهروندان در   ریمشارکت فراگ  سازنهیزم گرید  یمحور 

مختلف تصم نتا  یریگمیسطوح  از روش   زین  یکم جیگردد.   یهارساختیز  رینظ  ییرهایکرد که متغ  دییتأ  PLS-SEMو    ISMبا استفاده 

پا یاز نوآور تیو حما یهوشمند  یهایهوشمند، استراتژ سطح   نیوابسته در بالاتر  ریعنوان متغهوشمند به یقرار دارند و حکمران  هیدر سطوح 

بر ضرورت توسعه ز  دیبا تأک  جهینت نی. اردیگیم  یمدل جا  یفناورانه در حکمران  یافزاهم  یو راهبردها  تالیجید  یهارساختیپژوهشگران 

 .(Dameri, 2017; Deng et al., 2021)همسو است   یشهر

در   یانجینقش م یو عدالت اجتماع ستیممکن ن یهوشمند بدون توجه به عدالت اجتماع ینشان داد که تحقق حکمران نیهمچن  هاافتهی نیا

دارد که عدالت را  یهمخوان  شمندانیاند  ریو سا Nancy Fraser  دگاهیامر با د نی. اکندیم فایهوشمند با ارتقاء سلامت ا  یدادن حکمران  وندیپ

بع سه  »بازنما  «یفرهنگ  یمنابع«، »بازشناس  عی»توز  ددر  پ  کنندیم  فیتعر  «یاسیس ییو  آن را  تحقق  پا  شرطشیو    دانندیم  داریتوسعه 

(Barkan & Pulido, 2017; Datta, 2020; Kitchin et al., 2019)هوشمند که فاقد ملاحظات  یگذاراستیمنظر، هرگونه س  نی. از ا

واقع  تواندیو نم دیخواهد انجام هاینابرابر  دیازتولباشد، به ب  یعدالت اجتماع مطالعه   نیا جی. نتانجامدیشهروندان ب یزندگ تیفیک  یبه ارتقاء 

  نی نشهیحاش یهاگروه  یزندگ تیفیعادلانه منابع و ارتقاء ک عیدر خدمت توز  دیفناورانه با  یهوشمند و ابزارها یهارساختیآن است که ز  دیمؤ

نادنشان داده زین  نیشیپ  یهاسرعت ارائه خدمات. پژوهش ای  یاقتصاد  یوربهره  شیافزا  یبرا  نه صرفاً  رند،یقرار گ گرفتن عدالت   دهیاند که 

 Lee)شده است   یاجتماع یهاشکاف  قیو تعم یریگمیتصم  ندیاز فرآ  ریپذبیآس یهاشهر هوشمند، موجب حذف گروه یهادر طرح  یاجتماع

et al., 2020; Rosol & Blue, 2022). 

ب جینتا  گر،ید  یسو  از به انگریپژوهش  شهروندان  بود که سلامت  مستق  یحکمران  یدیکل  یعنوان خروجآن  ارتباط   زانیبا م  یمیهوشمند، 

 ،یعنوان »رفاه کامل جسماز سلامت به  World Health Organization  فیبا تعر  جهینت  نیو مشارکت شهروندان دارد. ا  ییپاسخگو ت،یشفاف

نه دهدیدارد و نشان م یهمخوان «یو اجتماع یروان بلکه به ک یتنها به خدمات بهداشتکه سلامت  و عدالت    یزندگ  طیمح تیفیوابسته است 

ن  Mareike Rosolمطالعه با پژوهش   نیا یهاافتهی.  (Smith, 2020)دارد    وندیپ زین  یبه منابع شهر یدر دسترس راستا هم زیو همکاران 

.  ( Rosol & Blue, 2022)  ستین  ریپذمحور امکانعدالت  کردیهوشمند بدون رو یدر شهرها  داریبه سلامت پا  یابیدستاند  کرده دیاست که تأک

و توسعه خدمات   یاجتماع  تیارتقاء امن ،یط یمحستیز یهایکنترل آلودگ  ک،یبا کاهش تراکم تراف  تواندیهوشمند م یراستا، حکمران نیدر ا

  ید یعنوان شاخص کلکه سلامت به  افتیتحقق خواهد  یامر تنها در صورت  نیا  حال،نیمنجر شود. باا  یجمع تبه ارتقاء سلام  تال،یجیسلامت د

 از توسعه فناورانه. هیثانو یاجهیعنوان نتلحاظ گردد و نه به یشهر یسازمیو تصم یزیردر تمام سطوح برنامه

 یو سلامت در حکمران  یتحقق عدالت اجتماع یهاشرانیپ نیتراز مهم  یکی  یکینشان داد که مشارکت الکترون  نیپژوهش همچن نیا  یهاافتهی

 ت،یشفاف  تواندیم  ،یشهر  یشهروندان و نهادها  انیم  هیتعامل دوسو  یبرا  تالیجید یبسترها  جادیا  قیاز طر  یکیهوشمند است. مشارکت الکترون

  یندها یعدالت را در فرآ  ،یریگمیدر تصم یمختلف اجتماع یهاامکان حضور گروه  یسازدهد و با فراهم  شیرا افزا یاعتماد عموم و  ییپاسخگو

عامل    تال،یجید  یهاپلتفرم  قیاند مشارکت شهروندان از طرهمسو است که نشان داده  یمتعدد یهابا پژوهش  جهینت  نیکند. ا تیتقو یحکمران

است    یهاطرح  تیموفق  یدیکل هوشمند   ,.Bastos et al., 2023; de Waal & Dignum, 2017; Przeybilovicz et al)شهر 

مشارکت شهروندان    ینشان دادند که الگوها  یالمللنیب  یقیمطالعه تطب کیو همکاران در  Eloy Przeybiloviczعنوان نمونه، . به(2023
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شهرها به  یدر  بدون طراح  یاجتماع  یهانهیو زم  ینهاد  یساختارها  ریتأثشدت تحتهوشمند  و  دارد  شفاف،   ریفراگ  یسازوکارها  یقرار  و 

  Quaysideبر پروژه    یادر مطالعه  William Chantry  ن،ی. همچن(Przeybilovicz et al., 2023) شودیطور مؤثر محقق نممشارکت به

پ Torontoدر   نبود فرهنگ تصم تالیجید  یهابه پلتفرم  یشهر  یهادادن طرح وندینشان داد که ضعف در  از موانع  ،یکیالکترون  یریگمیو 

 .(Chantry, 2022)مؤثر هستند  یکیتحقق مشارکت الکترون یاصل

نشان م  یبرخ  ن،یوجود ا  با صورت  یکیکه مشارکت الکترون  دهدیشواهد  ب  یبه عدالت اجتماع  تواندیم  یدر  بستر   نجامدیو سلامت  که در 

غردیمحور قرار گمحور و مردمشفاف، داده  یحکمران به جا نیصورت، خطر آن وجود دارد که ا  نیا  ری. در    دی عدالت، به بازتول تیتقو  یابزارها 

پژوهش  Simon Limبرخوردار منجر شوند.  کم  یهاها و حذف گروهینابرابر در  Petaling Jayaو   Putrajayaبر دو شهر    یو همکاران در 

Malaysia یهارساختیوجود ز یحت ،یکیالکترون یریگمیتصم یسازوکارها یو ناکارآمد  تالیجینشان دادند که در نبود فرهنگ مشارکت د 

 یهمخوان  زین  Gavin J. D. Smith  دگاهیبا د  افتهی  نی. ا(Lim & Yigitcanlar, 2022) شودیمنجر نم  یشهر  یبه دموکراس  زیهوشمند ن

و حذف   ضیتبع  تیبه تقو  تواندیم  ،ییو پاسخگو  تیهوشمند در صورت فقدان شفاف یدر شهرها  یتمیالگور یدارد که هشدار داده است حکمران

پ یحکمران تیکه موفق کندیم دیپژوهش حاضر تأک جینتا  ن،یبنابرا.  (Smith, 2020)منجر شود  یاهیحاش  یهاگروه   وندیهوشمند مستلزم 

 و آگاهانه شهروندان است. ریمشارکت فراگ قیاز طر یو عدالت اجتماع یفناور انیم

مد  از که تحقق حکمران نیا  یهاافتهی  ،یتیریمنظر  بر توسعه ز  یمطالعه نشان داد  نفناورانه و داده یهارساختیهوشمند علاوه    ازمندیمحور، 

خصوص  یدولت  یهابخش  انیم  یهمکار  تیتقو  ،یهوشمند  یهایاستراتژ  نیتدو حما  یو  نوآور  تیو  با   جهینت  نیفناورانه است. ا  یهایاز 

شوند تا    تیریمتعدد مد نفعانیو با مشارکت ذ  کپارچهی  یبر اساس راهبردها  دیهوشمند با  یاند شهرهاکرده دیاست که تأک وانهمخ  یمطالعات

کرده است   حیتصر  زین Paolo R. Dameri  نه،یزم  نی. در ا(Alizadeh et al., 2024; Tomor, 2019)کنند   جادیا  یبتوانند ارزش عموم

و  یو دانش  یمال ،یمنابع انسان  یسازکپارچهیدر   رانیمد  ییبلکه به توانا ست،ین یشهر هوشمند تنها در گرو توسعه فناور یهاپروژه  تیکه موفق

و ارتقاء  یآموزش شهروند تیو همکاران بر اهم  Chris Cox  ن،ی. همچن(Dameri, 2017)کننده وابسته است هماهنگ یساختارها یطراح

عبارت  . به(Cox & García, 2017)اند  کرده دیهوشمند تأک ینقش فعال در حکمران  یفایشهروندان در ا  یانمندسازتو  یبرا  تالیجیسواد د

 .نجامدیبه عدالت و سلامت ب تواندیکارآمد، نم یو نهاد یانسان هیبدون سرما یفناور گر،ید

و ارتقاء سلامت منجر شود که از  یبه عدالت اجتماع  تواندیم  یهوشمند زمان  یدلالت دارند: حکمران یدیاصل کل  کیبر    جینتا نیمجموع، ا در

و نوآورانه را توسعه دهد و از سوفناورانه، داده یهارساختیز سوکی مشارکت   یلازم برا  یو اجتماع  ینهاد  ،یفرهنگ یبسترها  گر،ید  یمحور 

به تقو ها،یکاهش نابرابر  یهوشمند به جا  یو عدالت، شهرها  یفناور  انیم  ییافزاهم نیشهروندان را فراهم آورد. بدون ا ربراب  تیممکن است 

 تواندیو م دیافزایم یشهر یحوزه حکمران  یعلم  اتیپژوهش به ادب  نیا  یهاافتهیسلامت منجر شوند.   یهابیآس  دیو تشد یاجتماع  یهاشکاف

 .ردیهوشمند مورد استفاده قرار گ یمحور در شهرهاعدالت یهااستیس یطراح یبرا یعنوان چارچوببه

محدود  یکی نمونه شهر    نیا  یهاتیاز  بر  آن  تمرکز  تعمتهران  پژوهش،  که ممکن است  با زم  ریبه سا جینتا  یریپذمیاست   یهانهیشهرها 

از خبرگان بود که   یبر مصاحبه با تعداد محدود یپژوهش مبتن یفیبخش ک ن،یمتفاوت را محدود کند. همچن یو فرهنگ  یاقتصاد ،یاجتماع

بر اساس داده زین یرا پوشش نداده باشند. در بخش کم  هادگاهیانتخاب شدند، اما ممکن است تنوع کامل د ینظر  شباعا کردیهرچند با رو ها 

بر ا  یریبا سوگ  تواندیشد که م  یگردآور  یخودگزارش  یهاپرسشنامه باشد. علاوه  به ماه  ن،یپاسخ همراه  ها، امکان داده  یمقطع  تیبا توجه 

 .یهستند تا روابط علّ رهایمتغ انیم یهمبستگ انگریب شتریب جیوجود نداشت و نتا یطور قطعبه یروابط علّ یبررس

پژوهش  شودیم  شنهادیپ عدالت اجتماع  یبلندمدت حکمران  راتیتأث  یبررس  یبرا یطول  یکردهایاز رو  یآت  یهادر  بر  و سلامت   یهوشمند 

موفق و   یالگوها  ییبه شناسا تواندیکشورها م گریو د  رانیمختلف ا  یشهرها انیم  یقیانجام مطالعات تطب  نیشهروندان استفاده شود. همچن

ن  یعدالت اجتماع  تیدر تقو نینو  یهاینقش فناور یکند. بررس مکک یسازیقابل بوم سلامت  برا  یاتازه  یرهایمس  تواندیم زیو ارتقاء   یرا 
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و فرهنگ   یشهروندان، اعتماد نهاد  تالیجینقش سواد د  یبه بررس یمطالعات آت شودیم  شنهادیپ  ن،ی. علاوه بر ادیهوشمند بگشا یتوسعه شهرها

 بپردازند. یکیمشارکت الکترون  یهاطرح تیمشارکت در موفق

به  یباشد تا عدالت اجتماع گذاراناستیو س  یشهر  رانیمد  یراهنما تواندیپژوهش م  نیا  جینتا ،یمنظر کاربرد از عنوان  و سلامت شهروندان را 

 یو امن، طراح  داریفناورانه پا یهارساختیراستا، توسعه ز نیهوشمند قرار دهند. در ا  یتوسعه شهرها یهااستیدر مرکز س  یدیدو شاخص کل

الکترون  یهارمپلتف کاربرپسند، گنجاندن شاخص  ریفراگ  یکیمشارکت  ارز  یهاو  نظام  در  از   تیحما  ،یعملکرد شهر  یابیعدالت و سلامت 

عدالت فضا  یهاینوآور سواد د ،ییفناورانه در حوزه سلامت و    نی به تحقق ا  توانندیهستند که م  یشهروندان از جمله اقدامات  تالیجیو ارتقاء 

تحقق   ریمس تواندیم یو جامعه مدن  یدولت، بخش خصوص انیم  ییافزاهم  یکننده براهماهنگ  ینهادها جادیا ن،یاهداف کمک کنند. همچن

 محور را هموار سازد.هوشمند عدالت یحکمران

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the accelerating growth of information and communication technologies, combined with 

increasing urbanization, has created complex challenges for urban governance and public management. 

Traditional urban governance systems are often incapable of addressing the multifaceted issues of modern 

cities, including rising population density, environmental pollution, social inequalities, and declining public 

trust. In response to these challenges, the concept of smart governance has emerged as a mu ltidisciplinary 

approach that integrates technological innovations, participatory mechanisms, and efficient managerial 

structures to enhance citizens’ quality of life, improve public health, and promote social justice (Dameri, 2017; 

de Waal & Dignum, 2017). Smart governance seeks to transform cities from merely technocratic spaces into 
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human-centered, socially sustainable environments by leveraging data-driven decision-making processes and 

encouraging citizen participation (Kitchin et al., 2019). 

Within this framework, social justice is recognized as one of the most fundamental and indispensable goals of 

smart governance. Social justice not only entails equitable distribution of resources and services but also 

involves recognizing the cultural, social, and gender diversity of citizens and ensuring their equal 

representation in policy-making and decision-making processes (Barkan & Pulido, 2017). Scholars such as 

Nancy Fraser have conceptualized social justice across three interrelated dimensions: distributive justice, 

cultural recognition, and political representation, asserting that achieving justice requires the simultaneous 

realization of all three (Datta, 2020; Kitchin et al., 2019). Accordingly, smart cities can only be considered 

socially just if all social groups—regardless of gender, ethnicity, social class, or physical ability—are provided 

with equal opportunities for access to urban resources and participation in governance pro cesses (Tomor, 

2019). 

In addition, citizens’ health represents a core pillar of sustainable social development and an essential outcome 

of smart governance. The World Health Organization defines health as a state of complete physical, mental, 

and social well-being, emphasizing that environmental quality, social equity, and fair access to services are 

decisive factors in public health (Smith, 2020). Smart city development can contribute to improved public 

health by enhancing air quality, expanding public transport systems, improving social safety, and providing 

equal access to healthcare services. However, such improvements are only possible if heal th considerations 

are embedded as fundamental indicators within all urban planning and decision -making processes, rather than 

treated as secondary byproducts of technological advancement (Rosol & Blue, 2022). Scholars argue that there 

is a reciprocal and synergistic relationship between social justice and health, whereby inequalities in resource 

distribution lead directly to health disparities, particularly among marginalized groups (Dagnino, 2018). 

A key enabler in this process is e-participation technologies, which serve as critical tools for fostering inclusive 

governance and bridging the gap between government institutions and citizens. These digital platforms, social 

networks, and e-government systems allow citizens to become active co-creators of urban policies instead of 

passive recipients of services (de Waal & Dignum, 2017). E-participation can enhance transparency, reduce 

corruption, strengthen public trust, and provide equal opportunities for marginalized groups to engage in 

decision-making, thereby promoting both social justice and public health outcomes (Bastos et al., 2023). 

Comparative international studies have shown that the institutional structures and socio -cultural contexts of 

cities profoundly shape patterns of citizen participation and that without adequate design and inclusive 

mechanisms, even cities with advanced smart infrastructures struggle to achieve meaningful public 

involvement (Przeybilovicz et al., 2023). 

However, several challenges persist in operationalizing e-participation effectively. Empirical evidence 

indicates that many smart city projects have failed to achieve their intended outcomes because they did not 

adequately link urban development plans with digital participation platforms or lacked effective digital 

decision-making mechanisms (Lim & Yigitcanlar, 2022). In some cases, instead of fostering equity, e-

participation tools have exacerbated social inequalities by privileging already advantaged groups while 

excluding marginalized populations (Chantry, 2022). Such outcomes highlight that technological 

infrastructure alone cannot ensure justice or health equity; rather, effective smart governance requires 

institutional reforms, digital literacy, and cultural change (Cox & García, 2017). Scholars emphasize that smart 

cities should be conceptualized as ecosystems in which technology, institutions, and citizens interact 

synergistically to promote sustainable well-being rather than as purely technological projects (Deng et al., 

2021; Lee et al., 2020). In this sense, several authors have advocated for the “right to the smart city,” which 

asserts that all citizens should have equitable access to urban resources, participation opportunities, and the 

benefits of technological advancement (Kitchin et al., 2019). 
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Furthermore, the vitality of innovation has been underlined as a key driver of smart governance success. 

Technological innovation can enhance the efficiency of urban processes, improve service delivery, and enable 

rapid responses to emerging citizen needs (Alizadeh et al., 2024). Yet, sustaining such innovation requires 

supportive financial, institutional, and human infrastructures as well as collaborative strategies that integrate 

governmental, private, and academic stakeholders (Tomor, 2019). According to Paolo R. Dameri, the success 

of smart city initiatives depends not only on technological capabilities but also on the capacity of urban 

managers to align resources, build coordinating institutions, and foster public–private partnerships (Dameri, 

2017). In parallel, Chris Cox and colleagues emphasize that empowering citizens through civic education and 

digital literacy is essential for enabling meaningful participation in smart governance (Cox & García, 2017). 

Similarly, Vera Alberto underscores the concept of “digital citizenship,” where citizens are not merely 

consumers of urban services but co-creators of smart, just, and inclusive urban environments (Alberto, 2019). 

Overall, the literature highlights that achieving social justice and improving citizens’ health through smart 

governance requires an integrated framework that synergizes technological infrastructures, institutional 

arrangements, and citizen engagement. This study addresses this research gap by analyzing the dimensions of 

smart governance and examining the role of e-participation in promoting social justice and enhancing citizens’ 

health. 

Methods and Materials 

This study adopted a mixed-methods exploratory–confirmatory design to integrate qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative phase, thematic analysis was conducted based on semi-structured interviews 

with 15 purposively selected experts in urban management, information technology, and social justice. Using 

the ATLAS.ti software, data were coded and 176 initial indicators were identified, which were subsequently 

organized into 33 basic themes and 9 organizing themes. 

In the quantitative phase, a three-step validation procedure was implemented. First, a Delphi method study was 

carried out with 18 specialists in urban planning and municipal administration to refine and prioritize the 

identified indicators. Second, Interpretive Structural Modeling (ISM) was employed to determine the 

hierarchical structure and driving–dependence relationships among the components. Finally, the hypothesized 

structural model was tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the 

SmartPLS software. The quantitative sample consisted of 365 randomly selected citizens of Tehran, and data 

were collected using a researcher-developed questionnaire whose validity was confirmed through expert 

review and whose reliability was verified using Cronbach’s alpha and composite reliability indices.  

Findings 

The qualitative findings revealed that the overarching theme derived from the expert interviews was “smart 

governance based on e-participation to achieve social justice and improve citizens’ health.” From the 176 

initial indicators, 33 basic themes were identified, which were clustered into 9 organizing themes representing 

the key dimensions of smart governance. These dimensions included smart infrastructure, smart strategies, 

innovation support, smart interaction, public–private cooperation, knowledge integration, smart sustainability, 

smart economy, and smart governance. 

The Interpretive Structural Modeling (ISM) results demonstrated that smart infrastructures, smart strategies, 

and innovation support functioned as driving variables with the highest influence on other components, while 

smart governance was positioned at the top level as the ultimate dependent outcome. The hierarchical model 

indicated that lower-level dimensions exerted significant causal effects on upper-level constructs. 

In the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis, all constructs exhibited 

satisfactory reliability and validity. Cronbach’s alpha values exceeded 0.7 for all constructs, composite 

reliability (CR) values were above 0.7, and average variance extracted (AVE) values surpassed 0.5, confirming 

convergent validity. Discriminant validity was also supported by the Fornell–Larcker criterion and Heterotrait–
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Monotrait ratio (HTMT) values below 0.9. The coefficient of determination (R²) was 0.201, indicating that 

approximately 21% of the variance in the endogenous constructs was explained by the exogenous constructs, 

reflecting an acceptable level of model fit. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that smart governance can significantly contribute to achieving social justice and 

improving citizens’ health when implemented through robust e-participation mechanisms. The identification 

of smart infrastructure, smart strategies, and innovation support as key driving factors corroborates prior 

research emphasizing the necessity of technological foundations and strategic integration for effective urban 

governance (Dameri, 2017; Deng et al., 2021). The results also reaffirm the critical role of social justice as a 

mediating link between governance and health, aligning with theoretical perspectives that view justice as a 

multidimensional construct encompassing distributive, cultural, and political d imensions (Barkan & Pulido, 

2017; Datta, 2020; Kitchin et al., 2019). These findings indicate that without embedding social justice 

principles, smart governance risks reinforcing inequalities rather than alleviating them, which is consistent 

with studies documenting the exclusion of marginalized groups in technologically advanced yet socially 

inequitable smart city projects (Lee et al., 2020; Rosol & Blue, 2022). 

Moreover, the results confirm that citizens’ health, as a primary outcome of smart governance, is closely tied 

to transparency, accountability, and inclusive citizen engagement. This resonates with the World Health 

Organization’s definition of health as comprehensive well-being and underscores that health depends not only 

on medical services but also on environmental quality and social equity (Rosol & Blue, 2022; Smith, 2020). 

E-participation emerged as a pivotal mechanism enabling this process by enhancing transparency, fostering 

trust, and ensuring the inclusion of diverse social groups in decision-making (Bastos et al., 2023; de Waal & 

Dignum, 2017; Przeybilovicz et al., 2023). This aligns with Eloy Przeybilovicz’s findings that institutional 

and socio-cultural contexts shape citizen participation patterns, and with William Chantry’s observation that 

weak digital decision-making frameworks undermine participatory outcomes (Chantry, 2022; Przeybilovicz 

et al., 2023). 

However, the study also cautions that e-participation can only promote justice and health when embedded in 

transparent, data-driven, and citizen-centric governance frameworks. Otherwise, it risks reproducing 

inequalities and excluding disadvantaged groups, echoing the warnings of Simon Lim and Gavin J. D. Smith 

regarding the pitfalls of poorly designed digital governance systems (Lim & Yigitcanlar, 2022; Smith, 2020). 

From a managerial standpoint, the results underscore the need for integrated strategies, public –private 

collaboration, innovation support, and citizen empowerment through civic education and digital literacy 

(Alberto, 2019; Alizadeh et al., 2024; Cox & García, 2017; Tomor, 2019). 

In conclusion, this study contributes to the growing body of knowledge on smart governance by providing an 

empirically validated framework that links technological infrastructures, institutional strategies, and e -

participation to social justice and public health outcomes. It highlights that smart governance can fulfill its 

promise of creating sustainable, just, and healthy cities only when technological advancements are 

synergistically aligned with principles of equity and inclusive citizen engagement.  
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