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 چکیده
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the dimensions of the academic value co -creation model with an emphasis on fifth-

generation universities in the branches of Islamic Azad University in Mazandaran Province. This applied study employed a 

qualitative approach using the Delphi method. Data were collected through in -depth semi-structured interviews with 20 

academic experts (professors and associate professors) who were purposefully selected from various branches of Islamic 

Azad University in Mazandaran Province. The qualitative data were analyzed using thematic content analysis with an 

inductive approach. The initially extracted indicators were reviewed in several stages and reduced to 103 final indicators, 

which were then used to develop a questionnaire with high reliability (Cronbach's alpha = 0.982). Subsequently, Exploratory 

factor analysis was used to validate the model structure. The findings revealed 13 key dimensions that constitute the 

academic value co-creation model: joint production, knowledge sharing, collaboration and participation, university 

interaction, innovation and creativity, satisfaction, quality of academic services, loyalty, entrepreneurship, sustainable 

development, branding, environment, and human development and civilization -building. Together, these factors explained 

a considerable proportion of the total variance (68.160% after rotation). This model can serve as a strategic roadmap for 

policymakers and university administrators to facilitate the transition toward fifth -generation universities, regional 

sustainable development, and a knowledge-based economy through the active participation of all stakeholders. 
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 مقدمه

را به خود   یاتوجه گسترده  ،یخدمات و آموزش عال  تیریدر مد  نینو یکردهایاز رو  یکیعنوان  ارزش« به ینیآفرمفهوم »هم  ر،یاخ یهادر دهه

طور فعال  کارکنان، صنعت و جامعه، به د،یاسات  ان،یمختلف از جمله دانشجو  نفعانیاست که در آن ذ  یندیارزش فرا  ینیآفرجلب کرده است. هم

خ بهبود ک  نیو ا  کنندیمشارکت م  یو اجتماع  یپژوهش  ،یآموزش  دیجد  یهاارزش  لقدر  به  افزا  تیفیمشارکت  و   یوفادار  شیخدمات و 

 یارائه خدمات از سو قیارزش نه صرفاً از طر دگاه،ید نی. بر اساس ا(Arnold, 2017; Dollinger et al., 2018)  انجامدیم یتمندیرضا

  انیچارچوب، دانشجو  نی. در ا(Aquilani et al., 2018) شودیم جادیا  نفعانیذ  نیدانشگاه، بلکه در بستر تعاملات مشترک و تبادل منابع ب

در   ینقش فعال ،یریادگی  یهاتیفعال یدر طراح یارائه بازخورد، اشتراک دانش و همکار  قیاز طر توانندیم ،یخدمات آموزش  انیعنوان مشتربه

 .(Dollinger & Lodge, 2020; Elsharnouby, 2015)کنند  فایا یبهبود تجربه آموزش

روابط استاد  یسنت یهمراه است؛ از جمله ساختارها ییهابا چالش یدانشگاه طیارزش در مح ینیآفرموفق هم یبه الگو  یابیحال، دست نیا  با

.  ( Dollinger & Lodge, 2020)  ندیآیبه شمار م  هیتعامل دوسو  جادیا یبرا  یاند و مانعدانش بنا شده  هیسوکیانتقال    هیو دانشجو که بر پا

عال  ندهیشدن فزا  یو رقابت شدنیجهان  گر،ید  یواز س برادانشگاه ،یآموزش  ساخته است که  نگهداشت دانشجو  یها را وادار  از  ان،یجذب و 

بگ  ینوآورانه مبتن  یراهبردها بهره   یموجب ارتقا  تواندیارزش، م  ینیآفرهم  یبسترها  جادی. ا(Yu et al., 2016)  رندیبر تعامل و مشارکت 

 ,.Bazzi et al., 2021; Peña-García et al)آنان شود    یوفادار  زانیم  شیو افزا  ان،یحس تعلق دانشجو  تیتقو  انشگاه،برند د  ریتصو

  یتمند یرضا  شیآموزش، افزا  تیفیک یارتقا  یبرا  یمشترک، بستر مناسب یهادر خلق ارزش  یدانشگاه  نفعانیمشارکت فعال ذ  نی. همچن(2021

 .(Benchekroun & Soulami, 2021; Cavallone et al., 2021) آوردیفراهم م ینوآور تیو تقو

ناگز  ینظام آموزش عال  ،یو اقتصاد یاجتماع ،یط یمح عیسر تحولات  یها به عنوان نهادهاکرده است. دانشگاه  دیجد یبا الگوها  قیاز تطب  ریرا 

پنج نسل متما یخیتکامل تار ریدر مس  ،یمولد دانش و فناور خاص خود را دارند    یهاتیو مأمور هایژگیو کیاند که هر عبور کرده زیخود از 

(Javanmardi et al., 2019; Mosadeghrad & Isfahani, 2024)متخصصان    تیو ترب  یها با تمرکز بر آموزش سنت. نسل اول دانشگاه

با تأک کهی، درحال(Farastkhah, 2017)شکل گرفتند  پژوهش  دینسل دوم  علم دیو تول هیپا  یهابر   ,Heller)داشتند   تیفعال یدانش 

2022; Wissema, 2009)با تجار ینیآفرو ارزش ینیکارآفر  تیها مأمور. نسل سوم دانشگاه ها و پژوهش  جینتا  یسازیرا دنبال کردند و 

نقش فعال وندیپ با هدف  (Dabic et al., 2015; Kotosz et al., 2015)نمودند   فایا  یادر توسعه منطقه یعلم با اقتصاد،  . نسل چهارم 

نوآورانه    یهاستمیو اکوس یدانشگاه یشهرها  جادیو به ا  افتندیظهور    رامونیپ طیتحول در مح  جادیو ا  انیبناقتصاد دانش  یازهایبه ن  ییپاسخگو

 .(Oztel, 2020; Zuti & Lukovics, 2015) دندیانجام

 ینظر  یهادگاهیدارند و با الهام از د  دیتأک  ستیز طیو مح  یاقتصاد، جامعه، دموکراس  نیب ییافزاساز، بر همتمدن  یها با نگاهپنجم دانشگاه  نسل

 تی، مأموریاز دانش و نوآور  یستمیرسیبه عنوان ز  «یعیطب  طینسل با افزودن »مح  نیاند. اشکل گرفته  (Lundvall, 1992)  ینوآور  ینظام مل

  یها . دانشگاه(Bakhshaei et al., 2024; Carayannis & Campbell, 2010) کندیرا دنبال م  داریتوسعه پا  یجامعه به سو تیهدا

بوم هینوآورانه و تک  یهابه فرصت  یط یمحستیز یهاچالش لینسل پنجم با تبد به  یایدر صدد اح  ،یاجتماع یشناسبر  عنوان  نقش دانشگاه 

  نی اند که تحقق اها نشان داده. پژوهش(Carayannis & Campbell, 2019; Nabipour, 2020)هستند   یتمدن بشر  برندهشیموتور پ

شکل مستلزم  تمام  ایپو  یامنطقه  یهابومستیز  یریگنقش  با  دانشگاه  مستمر  تعامل   ;Harandi et al., 2023)است    نفعانیذ  یو 

Majidpour et al., 2025). 

شناخته    یخدمات آموزش عال تیفیک  یو ارتقا  داریتحقق توسعه پا یبرا یدیکل یعنوان راهبردنسل پنجم به یهاارزش در دانشگاه ینیآفرهم

به د ،یهمچون تعامل شخص انیدانشجو  نیآفرهم  یاند که رفتارها. مطالعات مختلف نشان دادهشودیم اطلاعات و   یجستجو  گران،یکمک 

افزا  تواندیم  نشدا  یگذاراشتراک وفادار  یتمندیرضا  شیموجب  گردد    یو   Jhantasana, 2022; Manzoor Tania & Al)آنان 
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Mahmud, 2023)ینیآفرشده خدمات و رفتار همدرک  تیفیبرند دانشگاه، ک  ریتصو  انیم یمهم  یانجینقش م  انیدانشجو یوفادار  ن،ی. همچن 

  یها تیو فعال یمشترک منابع آموزش  دیدر تول  انیو دانشجو  دیمشارکت مؤثر اسات  گر،ید  ی. از سو(Peña-García et al., 2021)  کندیم فایا

 Cavallone et al., 2021; Dollinger) شودیمنجر م یریادگی-یاددهی  ندیدر فرا یو نوآور  یخدمات آموزش تیفیبه بهبود ک ،یریادگی

& Lodge, 2020)یمشتر یهانشیثبت ب  یبرا  تالیجید  یهاو پلتفرم  یاطلاعات  یهایاز فناور یریگبهره تیبر اهم  زین  دیجد  یها. پژوهش 

 .(Oliveira et al., 2024; Turunen, 2025)اند کرده دیتأک یمشارکت یخدمات آموزش یو طراح

کشور   یو اجتماع یاقتصاد  ،یدر توسعه علم ینقش مهم  ،ینظام آموزش عال  یاصل  گرانیاز باز  یکیبه عنوان  یآزاد اسلام یهادانشگاه ران،یا در

خلق    یدر سازوکارها  یتحول اساس  ازمندین ان،یبندانش  بومستینقش مؤثر در ز  یفایبا الزامات نسل پنجم و ا  قیتطب یحال، برا نیدارند؛ با ا

چون فرهنگ    یاند که عواملنشان داده  قاتی. تحق( Haji Hosseini et al., 2023; Zand et al., 2024)هستند    نفعانیو روابط با ذ ارزش

ها اثرگذارند ارزش در دانشگاه  ینیآفرهم ندیبر فرا  ،یهمکار  یهافناورانه و شبکه  یهارساختینوآورانه، ز  یراهبردها  ،یمنابع انسان  ،یسازمان

(Haji Hosseini et al., 2023; Osorno et al., 2022)در آموزش   یارزش مشتر  ینیآفرهم  قیدانشگاه از طر  ریتصو  یارتقا  ن،ی. همچن

در   ژهیوامر به  نی. ا(Norouzi & Nazempour, 2024)منجر شود    نفعانیذ انیدانشگاه در م  گاهیشهرت و جا  تیبه تقو  تواندیم یمجاز

 دوچندان دارد. تیاهم یآزاد اسلام یهادانشگاه یبرا ،ین مؤسسات آموزش عالیب ندهیرقابت فزا طیشرا

پژوهش با بافت بخش خصوص  نیارزش، اغلب ا  ینیآفرهم نهیها در زموجود رشد    گرید  یو در کشورها  یدولت  یهادانشگاه ای یمطالعات در 

ارزش در  ینیآفرابعاد هم یدر بررس ی. خلأ قابل توجه(Aquilani et al., 2018; Benchekroun & Soulami, 2021)اند انجام شده

اسلا  یهادانشگاه به  یمآزاد  استان  ژهیوو  سطح  دانشگاه  یدر  دارد.  اسلام  یهاوجود  به ظرف  یآزاد  توجه  با  مازندران   ،یبوم  یهاتیاستان 

دانشگاه نسل پنجم مورد توجه   نینو یو آزمون الگوها یطراح یبرا  یلوتیبه عنوان پا توانندیخاص خود، م یاجتماع-یو اقتصاد یط یمحستیز

  ان،یدانشجو یخدمات، توسعه برند و وفادار  تیفیک  یتعامل با صنعت و جامعه، ارتقا شیبه افزا  ازیچون ن  ییهاچالش  اها بدانشگاه  نی. ارندیقرار گ

بالادست  دیمواجه هستند. با توجه به تأک  نفعانیبه انتظارات متنوع ذ  ییو پاسخگو ها در بر نقش دانشگاه  ۱۴۰۴انداز همچون سند چشم  یاسناد 

 است. ریانکارناپذ یها ضرورتدانشگاه نیارزش در ا ینیآفرابعاد مؤثر بر هم ییاشناس ان،یبنتوسعه دانش

با هدف شناسا ن،یبنابرا  یآزاد اسلام  یهابر دانشگاه نسل پنجم در دانشگاه دیبا تأک  یارزش دانشگاه ینیآفرابعاد مدل هم ییپژوهش حاضر 

 استان مازندران انجام شده است.

 شناسیروش

نظر هدف، کاربرد با هم استفاده شد. بررسی و کاوش مفاهیم و مقوله  یاز روش دلف  یفیک کردیاست که با رو  یپژوهش حاضر از  های مرتبط 

با تاکید بر دانشگاه آن از طریق مصاحبههای نسل پنجم بود. لذا در این مرحله در پی دستیابی به شاخصآفرینی ارزش دانشگاهی  های  های 

با خبرگان علمی که به صورت هدفمند انتخاب شده اند داده ها های کیفی لازم جمع آوری و مفاهیم، مقولهعمیق و اکتشافی به صورت انفرادی 

گرفت. جامعه آماری مورد مطالعه اساتید دانشگاه تحلیل قرار  مدرک تحصیلی  شناسایی و مورد  استان مازندران که دارای  های آزاد اسلامی 

به    ۱۰بالای   دکتری، سابقه تدریس بالاتر که با توجه  علمی دانشیار و   ارزش مباحث  بر کهآنان    تخصص  و یمطالعاتهای  نهیزمسال و مرتبه 

نمونه گیری   داشتنداشراف    یدانشگاه و ینیآفر مورد شناسایی قرار گرفته و در بخش کیفی از نظرات آنان استفاده شد و با استفاده از روش 

ها مواجه هدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع بیست نفر بعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. پژوهشگر بعد از مصاحبه هجدهم با اشباع داده

 نفر بودند.  2۰شد، ولی جهت اطمینان از کفایت داده ها، فرایند مصاحبه تا نفر بیستم ادامه یافت، لذا نمونه آماری در این بخش 

 محتوای  تحلیل روش از کیفی پژوهش  هایداده  تحلیل  ها از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته و عمیق با خبرگان بود. برایابزار گردآوری داده

 کدهای  تولید:  باز  کدگذاری.  2مکرر؛   مطالعه: هاداده  با  شدن آشنا.  ۱  :بود شرح  این  به  تحلیل مراحل.  شد استفاده استقرایی  رویکردی  با  موضوعی



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

5 

:  ها مایهدرون  بازبینی. ۴اولیه؛   هایمایهدرون و  هامقوله تشکیل  و مشابه  کدهای بندیدسته:  هامایهدرون  جستجوی. ۳ها؛  داده  تمامی  از اولیه

 هایشاخص  و ابعاد  استخراج:  هامایهدرون نهایی نامگذاری و تعریف.  ۵ها؛ آن  درونی انسجام  از اطمینان و مایهدرون  هر دقیق  تعریف  و  تنظیم

 تحلیل شدند.  PLS و  SPSS نرم افزارهای از استفاده ها باداده رایانه، بهها آن ورود ها وداده آوری جمع از پس .ارزش آفرینیهم مدل نهایی

 هایافته

 ( ارائه شد.۱به طور کلی مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول )

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان: ویژگی 1جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 ۴۰ 8 زن

 6۰ ۱2 مرد

 مرتبه علمی
 9۵ ۱9 دانشیار

 ۵ ۱ استاد

 سن

 ۵ ۱ سال ۴۵کمتر از 

 2۵ ۵ سال ۵۰تا  ۴۵

 7۰ ۱۴ سال به بالاتر ۵۰

 کاری سابقه

 ۵ ۱ سال ۱۵تا  ۱۰

 2۰ ۴ سال 2۰تا  ۱۵

 ۳۰ 6 سال 2۵تا  2۰

 ۴۵ 9 سال به بالاتر 2۵

 

نظر جنسیت   2۰شناختی، از مجموع   جمعیت های(، در ویژگی۱براساس جدول ) پژوهش، از    درصد 6۰ و زن درصد  ۴۰نفر شرکت کننده در 

  دهندگانپاسخ  درصد  ۵ علمی مرتبه و  دانشیار  دهندگانپاسخ درصد  9۵  علمی مرتبه نظر از  .بودند مرد  دهندگانپاسخ  اکثر  بنابراین.  بودند مرد

 از کمتر سنی  گروه در  دهندگانپاسخ درصد ۵از نظر توزیع سنی،   .بودند دانشیار علمی مرتبه  دارای دهندگان  پاسخ  اکثر  بنابراین. است استاد

  سال  ۵۰  بالای  دهندگانپاسخ اکثر  بنابراین.  گرفتند  قرار سن  سال  ۵۰ بالای سنی گروه در درصد  7۰  سال،  ۵۰ تا  ۴۵ بین  درصد  2۵ سال،  ۴۵

 و سال  2۵ تا  2۰ درصد  ۳۰ سال، 2۰ تا  ۱۵ درصد  2۰ سال،  ۱۵  تا  ۱۰ کاری سابقه  دهندگانپاسخ درصد ۵ کاری، سابقه نظر  از .داشتند سن

 .دارند سال 2۵ از بالاتر کاری سابقه دهندگانپاسخ اکثر بنابراین. دارند سال 2۵ از بالاتر کاری سابقه درصد ۴۵

 شوندگان بهحمصا از شده استخراجهای شاخص زیساهصخلا :2 جدول

 مستخرجه از طریق مصاحبههای شاخص مصاحبه شونده

 آموزش و سیتدرهای برنامه در مشارکت مصاحبه شونده اول

 ی دانشگاهینوآورخلاقیت و 

  دانشگاه و دانشجو نیب یهمکار فرهنگ

  ریپاگ و دست نیقوان اصلاح

  دانشگاه برند و نام تیتقو

 دیاسات و انیدانشجو یتمندیرضا شیافزا

 صنعت با ارتباط تیتقو

  ارزش خلق یبرا مختلف نفعانیذ نیب هماهنگ و فعال مشارکت مصاحبه شونده دوم

 یجهان یقاتیتحق مراکز و هادانشگاه با یفناور انتقال و مشترک یهاپروژه جادیا

 یجهان و یمحل یهاچالش حل و جامعه یازهاین به ییپاسخگو

 جامعه و صنعت با یهمکار یبرا دانشگاه و دولت یقیتشو یهااستیس

 شرفتهیپ یهایفناور و هاشگاهیآزما ،یپژوهش  امکانات تیفیک
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 صنعت و انیدانشجو د،یاسات نیب دانش تبادل و یهمکار فرهنگ جادیا

 دیاسات و انیدانشجو در ینوآور و ینیکارآفر یهامهارت توسعه

 نوپا یوکارهاکسب توسعه وها پژوهش یسازیتجار

  یعلمهای رساختیز نیتأم و یبسترساز با دانشگاه و دانشجو مشترک دیتول مصاحبه شونده سوم

 نفعانیذو صنعت ، جامعه، دانشگاه نیب فعال مشارکت و یهمکار

 مشترک تیخلاق و ینوآور

 امکانات و منابع یگذاراشتراک

 یتوانمندساز و هامهارت توسعه

 انیدانشجو یبردار بهره یبرا دانشگاه طیمح یساز مناسب

 مشترک اهداف یراستا در انیدانشجو یتوانمندساز

 ارزش جادیا و منابع یساز کپارچهی چهارم شونده مصاحبه

 یاجتماع  و یاقتصادهای محرک و یریپذ رقابت ان،یبن دانش اقتصاد توسعه

 دانشجو تیرضا زانیم

  دانشگاه اعتبار جادیا و مثبت ریتصو

  دانشگاه و دیاسات ،انیدانشجومطلوب میان  تعامل

 دانشگاه به دانشجو یوفادار

 محور مهارت و ساز فرهنگ ی،انسان ی،نیآفر ارزش یکردهایرو با دیجد یفکر گاهیپا

 مختلف نفعانیذ و دانشگاه نیب فعال یهمکار قیطر از مشترک یهاارزش جادیا پنجم شونده مصاحبه

 نیآفر ارزش و خلاقانه مشترک دیتول

 منابع و دانش اشتراک در فعال یهمکار

 ن ینو یهایفناور توسعه در دانشگاه مسئولان و رانیمد یتیحما یهااستیس

 دانشگاه به دانشجو یوفادار

  ارزش ینیآفر هم جادیا در یدانشگاه برند یذهن ریتصو

 یسازتمدن و یسازانسان جهت جامعه بر شتریب حضور و ورود به پنجم نسل یهادانشگاه دیتأک

  انیدانشجو و جامعه صنعت، با دانشگاه یهمکار فرهنگ وجود ششم شونده مصاحبه

 مشترک یهاپروژه یاجتماع  ریتأث

 یدانشگاه طیمح در ینیکارآفر

  یآموزش منابع به یدسترس تیفیکو  تیرضا زانیم

 یخارج نفعانیذ و دانشگاه یاعضا انیم در زهیانگ  و اعتماد

 نوآورانه  ستمیاکوس جادیا در پنجم نسل دانشگاه یراهبرد نقش

  یفکر و یاجتماع  ،یاخلاق نظر از جامعهدر رگذار یتأث ییهاانسان تیترب

 یاجتماع  و یاقتصاد ،یفناور ،یعلم یهاحوزه مؤثر در یهایهمکار و مشارکت هفتم شونده مصاحبه

 یاتوسعه و یپژوهش  ،یآموزش یندهایفرآ در مختلف نفعانیذ فعال ورود

 دانشگاه به نسبت انیدانشجو یوفادار

  یاجتماع ی، فرهنگ  یهاتیفعال در مشارکت به انیدانشجو قیتشو

 دانشگاه یفرهنگ  و یعلم جو تیفیک

  انیدانشجو در ینیکارآفر یعمل یهامهارت توسعه

  یساز انسان ست،یز طیمح حفظ دانشگاهبه  پنجم نسل دانشگاه حرکت

  مشترک دیتول در مرتبط یهاگروه ریسا و صنعت د،یاسات ان،یدانشجو فعال مشارکت هشتم شونده مصاحبه

  مشترک یهاپروژه یاجرا در ییکارا و یوربهره زانیم

 دانشگاه برند ارزش ارتقا

 صنعت و جامعه و دانشگاه نیب اثربخش و مستمر ارتباط یبرقرار

 یرفاه و یآموزش خدماتالکترونیکی،  یهارساختیز تیفیک مورد در هادانشگاه بازخورد

  داریپا توسعه و ستیز طیمح حفظ

 دانشگاه مختلف یهابخش نیب مستمر تعامل و یهمکار نهم شونده مصاحبه

 یدانشگاه طیمح تیفیک درک و تیرضا سطح شیافزا
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  ینوآور و تیخلاق ،یریپذتیمسئول حس

 داریپا یهایهمکار حفظ جهت یخارج و یداخل یارتباط یهاشبکه گسترش و توسعه

  خود دانشگاه به دانشجو تعلق احساس و تعهد ی،وفادار

  دانشگاه و دانشجو نیب سازنده مشارکت و تعامل

  یطیمح ستیز مسائل و توسعه یبرا لازم یهارساختیز جادیا

 مختلف یهاحوزه در داریپا توسعه اهداف شبردیپ ی جهتامشاوره خدمات ارائه

 یاقتصاد فعالان و انیدانشجو د،یاسات نیب ییافزاهم دهم شونده مصاحبه

 ها آن انتظارات کردن برآورده قیطر از انیدانشجو به شده ارائه یآموزش خدمات تیفیک بهبود

 دانشگاه یعلم اتیه و اعضای انیدانشجو یتمندیرضا

 مشترک یهاتیفعال و هاپروژه از یبانیپشت ی وهمکار

 جامعه و کار بازار در دانشگاه لانیالتحصفارغاز  تیحما و یوفادار

 انیبندانش خدمات و محصولات توسعه و فناورانه یهاحوزه در محققان و متخصصان تیترب

 یشناسبوم و یطیمح ستیز مسائل به پرداختن

  مشترک یهافرصت از یریگبهره و منابع ییافزاهم یازدهم شونده مصاحبه

  یاقتصاد و یاجتماع  یهاارزش ارتقاء و توسعه

 یرقابت تیمز منبع عنوان به خدمات تیفیک ادراک از

 ینیآفرهم یندهایفرآ در نینو یهایفناور از یریگبهره

  بازار یازهاین به عیسر ییپاسخگو و مستمر ینوآور ا،یپو نقش

  انیبندانش یهاینوآور از یریگبهره با صنعت و جامعه دهیچیپ مسائل حل

  یسازانسان و یسازتمدن ندیفرآ و خردمندان تیترب در پنجم نسل دانشگاه یمحور نقش

  دانشجو و دانشگاه مشترک دیتول دوازدهم شونده مصاحبه

 دانش مؤثرتر یگذار اشتراکدر د یاسات و انیدانشجو نیب بهتر روابط و یهمکار

 نفعانیذ و اعضا فعال مشارکت یبرا یرمالیغ  و یاقتصاد یهازهیانگ  جادیا

 دانشجو ذهن در دانشگاه برند بودن مطلوب

 جامعه یهاچالش و ازهاین رفع جهت ینیکارآفرو  انیبندانش اقتصاد ی،فناور توسعه

 اثربخش و تیفیک با یپژوهش  یهاتیفعال و یعلم توسعه

  دیجد سبزهای یفناور ساخت و ستیز طیمح

 مشترک تولید جادیا و مؤثر یهمکار یبرا نفعانیذ و دانشگاه یاعضا یتوانمندساز سیزدهم شونده مصاحبه

 دانشگاه و انیدانشجو نیب سازنده و موثر ارتباط یبرقرار تیفیک

 هادانشگاه برند ژةیو ارزش

 ینوآور فرهنگ توسعه و یپرداز دهیا خلاق، تفکر جیترو

 فرصت به یکیاکولوژ و یطیمح ستیز مسائل لیتبد

  فناورانه و نوآورانه یهابومستیز یریگشکل امکان

  نانیکارآفر و محققان از یدیجد نسل تیترب

 دانش یگذار اشتراک به در منابع ییافزاهم ،یمیت کار هیروح تیتقو چهاردهم شونده مصاحبه

  انیدانشجو به بازخورد و یابیارز، دروس یمحتوا د،یاسات سیتدر تیفیک ارتقاء

 جامعه و صنعت با مشترک دانشگاه یهاپروژه در تیخلاق و هاینوآوربه  بیترغ  و قیتشو

 نفعانیذ یوفادار جهت تعهدات به یبندیپا

 دانشگاه طیمح از انیدانشجو تیرضا

 یجهان یهمکار یهاپرتال جادیا و یالمللنیب نگاه توسعه یادیبن نقش

  یدانشگاه یهاتیفعال در مشارکت به انیدانشجو و دیاسات نیب تعامل قیتشو

  یدانشگاه پژوهشهای یساز یتجارو  ینیکارآفر

 جامعه یازهاین به پاسخگو و نیآفرارزش ،ینوآور دوستدار یهادانشگاه جادیا پانزدهم شونده مصاحبه

 داریپا توسعه یندهایفرآ در یدانشگاه نفعانیذ فعال مشارکت

 یهمکار دیجد یهافرصت و اتیتجرب جذب یبرا یالمللنیب یهاحوزه در تیفعال

 دانشگاه به انیدانشجو یآموختگ  دانش از بعد یوفادار



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

8 

 دانشگاه گاهیجا نام و ارتقاء

  سبز اقتصاد و یطیمحستیز تیریمد امکانات و ،زاتیتجه

 نوآورانه یدادهایرو و یپردازدهیا ،دانش یگذار اشتراک به قیتشو

  هامهارت توسعه و ینوآور ،یشغل یهافرصت خلق شانزدهم شونده مصاحبه

  یدانشگاه یزندگ اتیتجرب از انیدانشجو ادراک ی ولیتحص تیرضا

  یمرزبرونهای مشارکت توسعه و یالمللنیب یهاحوزه در تیفعال

 انیدانشجوهای خواسته از انتظار مورد سطح خدمات تیفیک

 چندجانبه و جامع یهاپروژه در انیدانشجو و دیاسات مؤثر ینیآفرنقش

  کار بازار و عیصنا یازهاین به ییپاسخگودر  ینوآور فرهنگ گسترش و هارساختیز توسعه

  جانبههمه داریپا توسعه و تمدن شبردیپ در یمحور نقش

  هادانشگاه یجهان گاهیجا ارتقاء و یالمللنیب یهمکار یهافرصت جادیا هفدهم شونده مصاحبه

  جامعه و دولت صنعت، و دانشگاه نیب بلندمدت یهمکار تیتقو و اعتماد

 ندهایفرآ و هایریگمیتصم در نفعانیذ فعال ییافزاهم و مشارکت

 دیاسات و انیدانشجو از یبانیپشت خدمات ریسا و مشاوره، ،یمال ،یادار خدمات تیفیک

 ینیکارآفر نوآورانه و یهاتیفعال از تیحما

 انیدانشجو یوفادار زانیمو  یضرور یماد یهاتیحما

 یالمللنیب مشترک یهاپروژه جادیا در یخارج یهاهیسرما جذب و ارتباط تیتقو

 فناورانه یهااستارتاپ و انیبندانش دانشگاهیهای شرکت توسعه

 بین المللی کیاستراتژ یهایهمکار و یارتباط یهاشبکه جادیا هجدهم شونده مصاحبه

 مشترک یهاپروژه از یینها کاربران و نفعانیذ تیرضا زانیم

  داریپا توسعه فرهنگ جیترو

 انیدانشجو در لیتحص محل به یوفادار

 دیجد خدمات و محصولات توسعه در دانشگاه ینوآور

 انیدانشجو و دیپژوهش اسات یبرا یکاف یهابودجه صیتخصو  یشگاهیآزما زاتیتجه کردن فراهم

  یاقتصاد و یعلم توسعه فناورانه، یهارساختیز ارتقاء

  جامعه سعادت به متعهد و خردمند یهاانسان تیترب

  ارزش دیتول در منابع ییافزاهم و فعال مشارکت نوزدهم شونده مصاحبه

 یدانشگاه یهاپژوهش یسازیتجار و یفناور توسعه

  یعمل و یکاربرد یهاپروژه در مشترک دیتولو  یهمکار فرهنگ

 یرفاه امکانات وی آموزش یفضاها تیفیک ی از عموم تیرضا

 هافرصت و یواقع یازهاین ییشناسا یبرا جامعه و صنعت با مؤثر و مستمر ارتباط

 یعمل و یاراد ،یاحساس ،یشناخت یوفادار از اعم دانشجو یوفادار

 دیجد یشغل یهافرصت جادیا در دانشگاه ینوآور

  انیبندانش یهاشرکت توسعه و ینیکارآفر ستمیاکوس جادیا

 یالمللنیب یفناور و یپژوهش  یهایهمکار مستحکم یهاشبکه جادیا

  یطیمحستیز مسائل به حساس و یسازانسان و یسازتمدن در یانسان یهاارزش جیترو

  مشترک دیتول خدمات ای محصول نوآورانه، یهاستمیاکوس یریگشکل بیستم شونده مصاحبه

  شده ارائه خدمات از کارکنانو  دیاسات ان،یدانشجو یازهاین و انتظارات شدن برآورده زانیم

 دانشگاه طیمح در مشارکتی و همکار یهاارزش جیترو

  مشترک یهاپروژه در نفعانیذ از کی هر مشخص گاهیجا و نقش نییتب

 دانشگاه طیمح از دانشجو یندیخوشا و یخشنود احساس

 دانشگاه به دانشجو یوفادار سطح

 ینیکارآفر ی ونوآور توسعه و جیترو یبرا دانشگاه یهابرنامه و هاتیفعال

 صنعت و جامعه یازهاین به پاسخگو و هوشمند یدانشگاه تحققی مثبت از ریتصو

 یطیمح ستیز جانبههمه توسعه جهت جامعه خردمندان پرورش
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  بازبینی  از  بعد. شد هامصاحبه تحلیل  از ناشی اولیه  شاخص  ۱۴9  استخراج  به  منجر  هاداده  کیفی ( نتایج حاصل از تحلیل2براساس جدول )

 شده،  انجام  مطالعات ها ونظریه از  برگرفته و  شده  های شناساییمقوله  با  آن مقایسه و  مرحله  چندین  در تشابه  براساسها شاخص ادغام و  متعدد

نهایت  قرار  استفاده  مورد آنان نهایی نظر  تأیید جهت  و تبدیل خبرگان پرسشنامه به که گرفت  قرار  تأیید و شناسایی  شاخص  ۱۰۳  تعداد  در 

  اری بس  ییایدهنده پابه دست آمده که نشان  982/۰سؤال برابر با    ۱۰۳کل پرسشنامه با    ییایپا  بیضر .گردد تدوین  نهایی  پرسشنامه تا گرفتند

 یرهایسنجش متغ  یبرا  ییاعتماد بالا  تیبرخوردار بوده و قابل  ییبالا  اریبس  یکه پرسشنامه از انسجام درون  کندیم  انیابزار پژوهش است و ب  یعال

 دارد. همورد مطالع

 

 و بارتلت KMO: بررسی کفایت نمونه گیری با آزمون 3جدول 

KMO 
 آزمون بارتلت

 معناداری درجه آزادی اسکوئر-کای

96۰/۰ ۱79/۱6۰8۴ ۵2۵۳ ۰۰۱/۰ 

 

ها داده یبالا  اریبس تیدهنده مطلوببه دست آمده که نشان  96۰/۰برابر با   KMO  یریگنمونه تی، مقدار شاخص کفا(۳)جدول    جیبر اساس نتا

  داریمعن  ۰۰۱/۰  یدر سطح معنادار  ۵2۵۳  یو درجه آزاد  ۱79/۱6۰8۴ اسکوئریآزمون بارتلت با مقدار کا نیاست. همچن  یعامل لیتحل یبرا

 .باشدیم یعامل لیانجام تحل یبرا یهمبستگ سیو مناسب بودن ماتر رهایمتغ نیب یکاف یوجود همبستگ انگریکه ب استگزارش شده 

 ی استخراج شدهارزش دانشگاه ی نیابعاد هم آفر : بررسی واریانس کل4جدول 

از   مقدار ویژه اولیه هاعامل بارهای استخراجی )قبل  مجموع مجذور 
 چرخش(

 مجموع مجذور بارهای چرخش یافته
 )بعد از چرخش(

 کل
درصد  

 هاواریانس

درصد  

 تجمعی
 کل

درصد  

 هاواریانس
 کل درصد تجمعی

درصد  

 هاواریانس

درصد  

 یتجمع

۱ 98۱/۴ 8۵۴/۵ ۵8۴/۵ 98۱/۴ 8۵۴/۵ ۵8۴/۵ 6۳2/6 87۴/6 87۴/6 

2 628/۵ 96۳/۵ 8۱7/۱۱ 628/۵ 96۳/۵ 8۱7/۱۱ ۳۵2/7 96۴/۴ 8۳8/۱۱ 

۳ ۵۴۱/۳ 8۴۵/۴ 662/۱6 ۵۴۱/۳ 8۴۵/۴ 662/۱6 ۴۵۱/۴ 7۴8/۵ ۵86/۱7 

۴ ۵22/۴ 9۵6/۴ 6۱8/2۱ ۵22/۴ 9۵6/۴ 6۱8/2۱ ۵62/۵ ۴28/۵ ۰۱۴/2۳ 

۵ ۴78/۴ ۵۴2/6 ۱6۰/28 ۴78/۴ ۵۴2/6 ۱6۰/28 ۳68/6 ۳62/۴ ۳76/27 

6 ۴28/۳ 8۵2/۴ ۰۱2/۳۳ ۴28/۳ 8۵2/۴ ۰۱2/۳۳ 6۵2/۳ ۳۳2/۵ 7۰8/۳2 

7 ۳8۴/۵ 69۵/6 7۰7/۳9 ۳8۴/۵ 69۵/6 7۰7/۳9 ۵67/۴ 6۵7/۵ ۳6۵/۳8 

8 ۳77/6 ۵69/۴ 276/۴۴ ۳77/6 ۵69/۴ 276/۴۴ ۵۴8/6 8۴۵/۳ 2۱۰/۴2 

9 ۳۱9/۵ ۵۴2/۳ 8۱8/۴7 ۳۱9/۵ ۵۴2/۳ 8۱8/۴7 ۵۴8/۴ 6۳9/۴ 8۴6/۴6 

۱۰ 28۴/۳ ۵89/۴ ۴۰7/۵2 28۴/۳ ۵89/۴ ۴۰7/۵2 ۳2۱/۵ 9۱۴/6 76۰/۵۳ 

۱۱ 2۵۴/6 ۳69/۵ 776/۵7 2۵۴/6 ۳69/۵ 776/۵7 ۳۴۵/۳ 9۵8/6 7۱8/6۰ 

۱2 ۵6۳/۳ ۵۴2/۴ ۳۱8/62 ۵6۳/۳ ۵۴2/۴ ۳۱8/62 82۱/۵ 8۵9/۳ ۵77/6۴ 

۱۳ 987/۵ 8۴2/۵ ۱6۰/68 987/۵ 8۴2/۵ ۱6۰/68 ۳62/2 ۵8۳/۳ ۱6۰/68 

 

نتا بر ابعاد همانجام  یعامل لیتحل (،۴)جدول   جیبر اساس  اسلام  یهادر دانشگاه  یارزش دانشگاه  ینیآفرشده  مازندران نشان    یآزاد  استان 

. پس  کنندیم نییکل را تب  انسیاز وار  یاند که در مجموع درصد قابل توجهاستخراج شده  کیبالاتر از  ژهیبا مقدار و  یعامل اصل  ۱۳که   دهدیم

روند    نیاست. ا  افتهیعوامل کاهش   ریسهم سا  جیتدربه خود اختصاص داده و به  انسیدرصد وار  87۴/6سهم را با    نیشتریچرخش، عامل اول ب زا
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عوامل شناسا کیآن است که هر   انگریب نقش معنادار  ینیآفرابعاد مختلف هم  نییدر تب شدهییاز  عامل  یارزش  حاصل از  یدارند و ساختار 

 یارزش دانشگاه  ینیآفرهم  یعامل اصل زدهیس  ،یاکتشاف  یعامل  لیدر تحل  ها برخوردار است.پاسخ  یپراکندگ  نییتب  یبرا  یمطلوب  ییها از تواناداده

 ،یخدمات دانشگاه  تیفیک  ،یمندتیرضا ت،یو خلاق  یو مشارکت، تعامل در دانشگاه، نوآور یدانش، همکار یگذارمشترک، اشتراک  دیشامل تول

 .شد ییشناسا یسازتمدنو  یسازانسان ،ستیز طیمح ،یبرندساز دار،یتوسعه پا ،ینیکارآفر  ،یوفادار

 استخراج شدهی ارزش دانشگاه ی نیآفر: بررسی ضرایب بارهای عاملی هر یک از ابعاد هم 5جدول 

 گویه ها
 عامل

 ۱ 
 عامل

 2 
 عامل

 ۳ 
 عامل

 ۴ 
 عامل

 ۵ 
 عامل

 6 
 عامل

 7 
 عامل

 8 
 عامل

9 
 عامل

۱۰ 
 عامل

۱۱ 
 عامل

۱2 
 عامل

۱۳ 

Q1 6۵۳/۰             

Q2 78۴/۰             

Q3 698/۰             

Q4 8۴۴/۰             

Q5 9۰2/۰             

Q6 6۳۵/۰             

Q7 7۴8/۰             

Q8  87۴/۰            

Q9  6۵2/۰            

Q10  7۴9/۰            

Q11  692/۰            

Q12  968/۰            

Q13  7۴۴/۰            

Q14  9۳2/۰            

Q15  8۴۵/۰            

Q16  96۵/۰            

Q17   98۴/۰           

Q18   8۵2/۰           

Q19   87۴/۰           

Q20   698/۰           

Q21   77۴/۰           

Q22   82۵/۰           

Q23   9۴۱/۰           

Q24   87۴/۰           

Q25   82۴/۰           

Q26   927/۰           

Q27    9۴۱/۰          

Q28    96۳/۰          

Q29    87۴/۰          

Q30    77۴/۰          

Q31    698/۰          

Q32    7۱۵/۰          
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Q33    92۵/۰          

Q34    9۴7/۰          

Q35    899/۰          

Q36    96۳/۰          

Q37    97۵/۰          

Q38    8۱۳/۰          

Q39     ۵28/۰         

Q40     692/۰         

Q41     68۵/۰         

Q42     7۴۵/۰         

Q43     72۱/۰         

Q44     86۵/۰         

Q45     92۳/۰         

Q46     688/۰         

Q47      6۵۵/۰        

Q48      96۵/۰        

Q49      8۵7/۰        

Q50      7۴2/۰        

Q51      6۳8/۰        

Q52       9۴7/۰       

Q53       87۴/۰       

Q54       8۵۱/۰       

Q55       ۵96/۰       

Q56       6۳8/۰       

Q57       968/۰       

Q58       9۳2/۰       

Q59       87۵/۰       

Q60       8۵7/۰       

Q61        78۴/۰      

Q62        77۵/۰      

Q63        687/۰      

Q64        962/۰      

Q65        9۳2/۰      

Q66        7۴8/۰      

Q67         7۱2/۰     

Q68         78۴/۰     

Q69         9۳6/۰     

Q70         8۵6/۰     

Q71         9۴۱/۰     

Q72         6۴7/۰     
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Q73         8۴7/۰     

Q74          8۵۴/۰    

Q75          89۵/۰    

Q76          682/۰    

Q77          6۳8/۰    

Q78          7۴۵/۰    

Q79          72۱/۰    

Q80          6۵۱/۰    

Q81          962/۰    

Q82          8۵2/۰    

Q83           7۳2/۰   

Q84           96۵/۰   

Q85           ۵8۴/۰   

Q86           9۱۴/۰   

Q87           7۱۵/۰   

Q88            869/۰  

Q89            76۵/۰  

Q90            86۳/۰  

Q91            9۴۵/۰  

Q92            86۱/۰  

Q93            9۵8/۰  

Q94             6۴7/۰ 

Q95             9۳2/۰ 

Q96             862/۰ 

Q97             9۱۴/۰ 

Q98             8۴۵/۰ 

Q99             867/۰ 

Q100             7۵8/۰ 

Q101             792/۰ 

Q102             7۵۱/۰ 

Q103             69۱/۰ 

 

بالاتر از   یبار عامل  یدر بعد مربوط به خود دارا  هاهیکه همه گو دهدینشان م  هاهیگو  یعامل یبارها  بی، ضرا(۵)جدول    جیاساس نتا بر مثبت و 

 مناسب ابزار سنجش است. نظر موردهای گویه که است این انگریامر ب نیهستند و ا ۴/۰قبول حداقل مقدار قابل

 گیرینتیجهبحث و 

نشان داد که هم  نیا یهاافتهی بعد    زدهیدر قالب س  توانیاستان مازندران را م  یآزاد اسلام  یهادر دانشگاه  یارزش دانشگاه  ینیآفرپژوهش 

خدمات   تیفیک ،یمندتیرضا ت،یو خلاق یو مشارکت، تعامل در دانشگاه، نوآور  یدانش، همکار  یگذارمشترک، اشتراک  دیشامل تول یدیکل

پا  ،ینیکارآفر  ،یوفادار  ،یدانشگاه تمدن  یسازو انسان  ست،یز  طیمح ،یبرندساز  دار،یتوسعه  نشان    نیا ییکرد. شناسا  نییتب  یسازو  ابعاد 
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فناورانه،   ،یاز عناصر فرهنگ  یفیمحدود نبوده و ط ینسل پنجم، تنها به تعاملات آموزش یهاارزش در بستر دانشگاه ینیآفرکه مفهوم هم دهدیم

پا ردیگیرا در بر م یو اجتماع یط یمحستیز با د. همشوندیم  یدر نظام آموزش عال یو چندوجه  داریکه با هم موجب خلق ارزش    دگاهیراستا 

(Aquilani et al., 2018)  ،نت  شودینم جادیا  هیسوکیارائه خدمات   قینشان داد که ارزش تنها از طر هاافتهی منابع    بیترک جهیبلکه در 

با تأک نی. اردیگیآن شکل م  نفعانیدانشگاه و ذ نیب  دگانهمختلف و تعاملات چن  یبرا یارتباطات تعامل  تیبر اهم  (Arnold, 2017)  دیامر 

 همسو است. زین یداریپا تیروابط و تقو تیریمد

صنعت و  د،یاسات  ان،یمشارکت فعال دانشجو  انگریشد، ب  ییشناسا یاز ابعاد محور  یکیپژوهش به عنوان   نیا  جیمشترک« که در نتا  دی»تول  بعد

 ,Dollinger & Lodge)و    (Dollinger et al., 2018)  جیبا نتا  افتهی نیاست. ا یدانشگاه  یهاها و برنامهپروژه  یو اجرا یجامعه در طراح

 تیفیک یعوامل ارتقا نیتراز مهم یکی  ،یریادگیمنابع  یاند مشارکت مشترک دانشجو و استاد در طراحکرده دیدارد که تأک یهمخوان (2020

افزا که ا (Jhantasana, 2022)  نیاست. همچن  یریادگی  زشیانگ  شیآموزش و  مشترک، رضا  نینشان داد  وفادار  تینوع تعاملات   یو 

قرار دارد که    (Elsharnouby, 2015)  یهاافتهی  یدر راستا  زیدانش« ن یگذار. بعد »اشتراکدهدیم شیافزا یمعنادار وررا به ط  انیدانشجو

 .کندیم فایا یلیاز تجربه تحص تیدر بهبود درک و رضا یو دانشگاه، نقش اساس انیدانشجو نیها و دانش باشتراک تجربه کندیم انیب

کارکنان، صنعت و   ان،یدانشجو د،یدانشگاه )اسات نفعانیذ یتمام انیو مشارکت گسترده م  یکرد که همکار دیتأک نیپژوهش همچن یهاافتهی

 یهمسو است که نشان دادند برا (Harandi et al., 2023)با مطالعات    جهینت نیارزش است. ا ینیآفرتحقق هم  یجامعه( از الزامات اساس

 Haji Hosseini))صنعت و جامعه( تمرکز شود.   یرونیب یدانشگاه( و مشتر  ی)اعضا یدرون یهمزمان بر مشتر  دیارزش، با ینیرآفهم  یارتقا

et al., 2023)  یهافاوا و پلتفرم  رساختیز  نفعان،یو شبکه ارزش ذ  یاستراتژ  ،یفرهنگ سازمان  ،یهمچون منابع انسان  یکرد که عوامل  انیب  زین 

نقش  یبرا  یو همکار تعامل  تیدر تقو  تالیجید پژوهش   ینگاه  نیدارند. چن یاتیح  یخلق ارزش  مطرح   زین  (Osorno et al., 2022)در 

در   ،ینفعیچندذ  ییافزاهم نیو خلق ارزش مشترک در نظر گرفته است. ا  ینوآور  یدانشگاه و صنعت را به عنوان محرک اصل  یشده که همکار

 سازدیباز فراهم م یدانش و نوآور  دیتول  یرا برا  نهیکه زم شودیم یهمکار  داریپا  یهاشبکه  یریگو شکل  یاجتماع  هیسرما شیعمل موجب افزا

(Oliveira et al., 2024). 

ب تیفی»تعامل در دانشگاه« که به ک  بعد شده در   ییاز ابعاد مهم شناسا  گرید یکیو کارکنان دانشگاه اشاره دارد،    انیدانشجو  د،یاسات  نیروابط 

 یمیمستق ریدر دانشگاه تأث یتعاملات درون تیفیاند ککرده دیهمراستا است که تأک  (Yu et al., 2016)  یهاافتهیبعد با   نیپژوهش بود. ا نیا

 یبرا  یآزاد اسلام  یهاکه دانشگاه دهدینشان م ت«یو خلاق یبعد »نوآور  گر،ید  یدارد. از سو یتعلق سازمان  شیو افزا  یبرند داخل  تیبر تقو

 Javanmardi)  جیهمسو با نتا  افتهی  نیفراهم کنند. ا  ینوآور  یسازادهیو پ  شیآزما  ،یپردازدهیا  یبرا  ییبسترها  دینسل پنجم با  تیتحقق مأمور

et al., 2019)  یارشتهانیتوسعه علوم م  قیاز طر یو اقتصاد  یاجتماع  دهیچیپ  یهابه حل چالش  دینوآور با یهاکردند دانشگاه  انیاست که ب 

نوآور  تیبا پرورش خلاق نیکارآفر  یهااند که دانشگاهکرده  دیتأک (Dabic et al., 2015) ن،یبپردازند. همچن به موتور محرک توسعه    ،یو 

 .شوندیم لیتبد  یامنطقه

.  کنند یم فایا  انیدانشگاه در ذهن دانشجو  گاهیجا تیدر تثب  نیادیبن یشده بودند که نقش  ییابعاد شناسا گریاز د «یو »وفادار  «یمندتی»رضا

 ینیآفرهم  یهاتیفعال  نیاند بدارد که نشان داده  یهمخوان  (Peña-García et al., 2021)و    (Bazzi et al., 2021)  جیحاضر با نتا  یهاافتهی

  (Manzoor Tania & Al Mahmud, 2023)  نیو معنادار وجود دارد. همچن میمستق یارابطه  انیمشتر یو وفادار  تیرضا شیارزش و افزا

 یدانشگاه  طیدر مح یدهنده وفادارعوامل شکل نیتراطلاعات از مهم یگذارکمک، رفتار مسئولانه و اشتراک  ،یکرده است که تعامل شخص  انیب

به   ینیآفرهم ندیشده حاصل از فرااند ارزش ادراککرده دیتأک زین (Benchekroun & Soulami, 2021)است که   یلدر حا نیهستند. ا

ادهدیم  شیرا افزا  یمشتر تیرضا  زانیم  یطور معنادار تعامل با دانشگاه، مس  یتجربه کل  یمنظر، ارتقا  نی. از    یسو به  یاصل  ریدانشجو در 

 شود.یمحسوب م داریپا  یوفادار یریگشکل
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بالا،   تیفیبا ک یو رفاه یپژوهش  ،یارائه خدمات آموزش دهدیشده بود که نشان م  ییاز ابعاد مهم شناسا  یکی  زین «یخدمات دانشگاه تیفی»ک

همسو است   ( Norouzi & Nazempour, 2024)با پژوهش   جهینت نیارزش است. ا ینیآفرهم ندیدر فرا  نفعانیمشارکت فعال ذ  ازینشیپ

 ن،ی. همچنشودیدانشگاه م  ریتصو  یارتقا  تیارزش و در نها ینیآفرهم یموجب بهبود رفتارها یآموزش مجاز یهاامانهس  یکه نشان داد ارتقا

زم (Turunen, 2025)  یهاافتهی عال  یخدمات فناور  یطراح  نهیدر  آموزش  باک  دهدینشان م ،یاطلاعات در  در   تیفیکه ارائه خدمات 

برا نفعانیو اعتماد ذ املتع تواندیم  تالیجید  یهاطیمح در   ییربنایخدمات نقش ز  تیفیرو، ک نیدهد. از ا  شیخلق ارزش مشترک افزا  یرا 

 Cavallone et)  دینسل پنجم عمل نما یهادانشگاه یبرا  داریپا  یرقابت  تیبه عنوان مز تواندیو م  کندیم فایارزش ا ینیآفرمدل هم تیموفق

al., 2021). 

پا «ینی»کارآفر بعد د دار«یو »توسعه  مستق شدهییشناسا  گریدو  نسل پنجم دارند. بر اساس   یهادانشگاه  تیبا ماه  یمیهستند که ارتباط 

 یفرهنگ  یفضاها جادیتوجه همزمان به توسعه دانش، ا  ازمندینسل پنجم ن  یهادانشگاه  یریگ، شکل(Bakhshaei et al., 2024)  یهاافتهی

و ا  یادو توسعه اقتص از مس نیدانشگاه است   ن،ی. همچنشودیم  سرینوآورانه م  یهاستمیاکوس  جادیو ا  نانهیکارآفر  یهاپرورش مهارت  ریامر 

(Zuti & Lukovics, 2015)    و(Oztel, 2020)  جامعه    یازهایبه ن  یینسل چهارم و پنجم با تمرکز بر پاسخگو  یهااند که دانشگاهکرده  ان یب

 یاجنبه  ،یط یمحستیز  یریپذتیبا مسئول  داریتوسعه پا  وندیپ  ان،یم  نی. در اکنندیم فایا یادر توسعه منطقه ینقش محور  ان،یبنو اقتصاد دانش

 ,Carayannis & Campbell, 2019; Carayannis & Campbell)  دگاهینسل پنجم است که در د یهادانشگاه  تیاز مأمور زیمتما

به    ،ینوآور یاز ابعاد اصل یکیبه عنوان  ست«یز طیها با افزودن »محدانشگاه  نیز برجسته شده است. این (Nabipour, 2020)و   (2010

 خلق ارزش هستند. دیجد یهابه فرصت یط یمحستیز یهاچالش لیدنبال تبد

پژوهش  «یسازو تمدن یسازپژوهش، »انسان نیشده در ا  ییفرد شناسااز ابعاد منحصربه یکی مورد توجه قرار  نیشیپ  یهابود که کمتر در 

  تی بلکه مأمور  ستند،یبازار کار ن یمتخصص برا  یانسان  یروین تیترب  ینسل پنجم صرفاً در پ یهاکه دانشگاه دهدیبعد نشان م  نیگرفته است. ا

پرورش انسان یتریمتعال   (Majidpour et al., 2025)  دگاهیبا د  افتهی  نیمدار و متعهد به سعادت جامعه دارند. اخردمند، اخلاق  یهادر 

  کردیبعد با رو  نیا ن،یکنند. همچن  فایرا ا یو تمدن  یتوسعه فرهنگ  گرلینقش تسه  دیبا  دینسل جد یهادانشگاه  کندیم دیهمخوان است که تأک

(Wissema, 2009)  نهادهادرباره لزوم گذار دانشگاه نهادها  یآموزش  یها از  در تحول جامعه همسو است. شناسا یبه  بعد    نیا ییاثرگذار 

 یهاتیفراتر برده و با مأمور  یو آموزش یصرفاً اقتصاد  یدانشگاه را از کارکردها تیپژوهش، افق مأمور نیشده در اکه مدل ارائه  دهدینشان م

 همراستا ساخته است. رانیا یاسلام  یجمهور امکلان نظ 

بدنه گسترده  نیا جینتا  ،یطور کل  به با  ادب  یاپژوهش  ع نیشیپ  اتیاز  در  بوده و  نوآور  نیهمسو  م  زین  یتوجهقابل  یهایحال  .  دهد یارائه 

نسل    یهادانشگاه ژهیو یارزش دانشگاه ینیآفرهم یمدل بوم کیبعد متنوع در قالب    زدهیس  یسازکپارچهیپژوهش حاضر،   ینوآور  نیترمهم

حال در  پژوهش کهیپنجم است؛  محدود  نیشیپ  یهااغلب  تعداد  ا  یبر  داشته  نیاز  تمرکز   ;Haji Hosseini et al., 2023)اند  ابعاد 

Harandi et al., 2023; Oliveira et al., 2024 )ی و انسان یفرهنگ  ،یط یمحستیز  ،یسازمان  ،یمدل با پوشش ابعاد فناورانه، رفتار  نی. ا،  

به عنوان   تواندیو م  آوردینسل پنجم فراهم م  یهااستان مازندران به دانشگاه  یآزاد اسلام  یهاگذار دانشگاه  یبرا یاتیجامع و عمل یچارچوب

 کشور به کار رود. یتحول در نظام آموزش عال تیریو مد یگذاراستیس ،یراهبرد یزیربرنامه یبرا ییمبنا

به اعضا  یکه جامعه آماررو بوده است. نخست آنروبه ییهاتیبا محدود  گرید یپژوهش همانند هر مطالعه علم  نیا   یعلم   أتیه  یپژوهش 

در  یصنعت و جامعه محل  ،یکارکنان ادار ان،یهمچون دانشجو نفعانیذ ریسا دگاهیاستان مازندران محدود بود و د  یآزاد اسلام  یهادانشگاه

بر   ینیآفرتمام ابعاد ممکن هم  هاافتهیممکن است موجب شود   تیمحدود نینظر گرفته نشد. ا پژوهش  ارزش را منعکس نکنند. دوم، تمرکز 

و  یاقتصاد  ،یفرهنگ  یهایژگیو ممکن است و  دهدیها را کاهش مدانشگاه  ایها  استان گریبه د جینتا یریپذمیاستان خاص احتمال تعم کی

و  قیپژوهش به قضاوت خبرگان، هرچند عم  یو اتکا  یفیبه همراه داشته باشد. سوم، استفاده از روش ک  یمتفاوت  جیمناطق نتا ریسا یاجتماع
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ب یکم ی. چهارم، عدم بررسدهدیم شیرا افزا  هالیدر تحل یذهن  یریبود، اما امکان سوگ یاکتشاف  شودیباعث م  شدهییابعاد شناسا  نیروابط 

 از عوامل سخن گفت. کیو شدت اثر هر  ینتوان از روابط علّ

گسترش  یکارکنان، صنعت و جامعه محل  ان،یدانشگاه از جمله دانشجو  نفعانیذ ریبه سا یجامعه آمار  ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم شنهادیپ

از فراجامع  یریتا تصو ابدی دانشگاه  ینیآفرهم  ندیتر  د  یاجرا  نیها حاصل شود. همچنارزش در  در انواع استان گریمطالعات مشابه در  ها و 

با   یکمّ  یهاشده کمک کند. انجام پژوهشمدل ارائه یرونیاعتبار ب یابیبه ارز تواندمی( …و   نورامیپ ،یرانتفاعیغ  ،یمختلف )دولت یهادانشگاه

روش  یریگبهره ب  تواندیم  زین  یمعادلات ساختار  یسازمدل  یهااز  به شدهییشناسا گانهزدهیابعاد س نیروابط   زانیو م  یبررس  قیطور دقرا 

  گرینسل پنجم در د  یهاو دانشگاه یرانیا  یهادانشگاه انیم یقیمطالعات تطب شودیم  شنهادیپ ن،یهر عامل را مشخص کند. علاوه بر ا  یگذاراثر

 گردد. ییبهتر شناسا یکشورها انجام شود تا نقاط قوت و ضعف مدل بوم

عمل در نسل پنجم استفاده کنند.    یهانقشه راه گذار به دانشگاه  یطراح  یمدل برا نیاز ا  توانندیم  یآزاد اسلام  یهادانشگاه رانیمد ،یسطح 

 ینیآفرحرکت به سمت هم ریمس تواندیکلان دانشگاه، م  یو ادغام آن در راهبردها  شدهییبعد شناسا زدهیبر س  یتوسعه مبتن  یهابرنامه  نیتدو

 یفناورانه برا یتوسعه بسترها ها،یریگمیدر تصم  نفعانیمشارکت مستمر ذ یبرا  یرسم یساختارها  جادیا  نیرا هموار سازد. همچن  داریپا ارزش

طر  تیو تقو  ،یخدمات آموزش  تیفیک  یاشتراک دانش و ارتقا اقدامات  گریاز د  ینوآورانه و مسئولانه اجتماع یهاتیفعال قیبرند دانشگاه از 

با نهاد رانیبه مد تواندیمدل م نی. اشودیمحسوب م یدیکل  ،یط یمحستیز  یریپذتیو مسئول یفرهنگ تعامل، نوآور یسازنهیکمک کند تا 

 کشور فراهم کنند. داریو پا انیبننقش مؤثرتر در توسعه دانش یفاینسل پنجم و ا یهاتحقق دانشگاه یرا برا نهیزم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 
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In recent decades, the concept of value co-creation has gained increasing attention in the context of higher 

education, emerging as a transformative approach that integrates diverse stakeholders in the production of 

educational, research, and social values. Rather than viewing students as passive recipients of educational 

services, this approach considers them as active partners who contribute to the design, delivery, and 

improvement of educational experiences (Aquilani et al., 2018; Dollinger et al., 2018). Value is no longer 

perceived as a static output delivered by universities, but as a dynamic outcome that is jointly produced through 

ongoing interactions, collaboration, and resource integration between universities and their stakeholders 

(Arnold, 2017; Dollinger & Lodge, 2020). Such co-creative processes have been shown to enhance students’ 

satisfaction, strengthen their loyalty, and foster innovation and sustainable development in academic 

institutions (Benchekroun & Soulami, 2021; Peña-García et al., 2021). 

At the same time, the structure of universities has been undergoing profound transformations, evolving from 

traditional teaching-oriented institutions to more complex entrepreneurial and innovation-driven ecosystems. 

Universities have progressed through several generations—first-generation universities focused on teaching, 

second-generation universities on research, third-generation universities on entrepreneurship, and fourth-

generation universities on innovation and knowledge commercialization (Dabic et al., 2015; Wissema, 2009). 

The emerging fifth-generation universities take this evolution further by incorporating environmental 

responsibility, social ecology, and cultural development as core missions, aiming to act as engines of 

civilization-building and sustainable development (Carayannis & Campbell, 2019; Carayannis & Campbell, 

2010; Nabipour, 2020). They rely on the Quintuple Helix Innovation Model, which integrates academia, 

industry, government, civil society, and the natural environment to foster systemic innovation (Bakhshaei et 

al., 2024; Lundvall, 1992). 

Within this paradigm, value co-creation has become a critical strategy for aligning higher education institutions 

with the demands of the knowledge-based economy and sustainable development agendas. Research has 

shown that student co-creation behaviors such as sharing knowledge, offering feedback, collaborating in 

curriculum design, and engaging in peer learning can significantly improve educational quality and enhance 

the student experience (Cavallone et al., 2021; Elsharnouby, 2015). Similarly, collaborative efforts among 

faculty, students, staff, industry partners, and local communities can generate synergies that enhance 

institutional reputation, build social capital, and accelerate innovation (Harandi et al., 2023; Osorno et al., 

2022). Digital technologies and IT service platforms have also been recognized as essential enablers of co -

creation, allowing universities to capture stakeholder insights and support collaborative service design 

(Oliveira et al., 2024; Turunen, 2025). 

In the context of Islamic Azad University (IAU) branches in Mazandaran Province, there is a growing need to 

transition toward the fifth-generation university model. Although IAU has played a pivotal role in Iran’s higher 

education system, its current structures remain largely rooted in second- and third-generation paradigms and 

require fundamental transformation to meet the demands of the knowledge economy (Majidpour et al., 2025; 

Zand et al., 2024). Prior research has highlighted several determinants of successful value co -creation in 

universities, including organizational culture, human resources, innovation strategies, technological 

infrastructure, and stakeholder networks (Haji Hosseini et al., 2023; Norouzi & Nazempour, 2024). 

However, few studies have examined the specific dimensions of academic value co -creation in Iranian private 

universities, particularly at the provincial level. Addressing this gap, the present study sought to identify the 

core dimensions of an academic value co-creation model aligned with the characteristics of fifth-generation 

universities within the IAU branches of Mazandaran Province. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research design with a qualitative approach using the Delphi method. 

Participants consisted of 20 academic experts (professors and associate professors) selected purposefully from 
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IAU branches in Mazandaran Province. Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The 

collected qualitative data were analyzed using inductive thematic content analysis to extract the key indicators 

of academic value co-creation. The initially identified indicators were reviewed and refined through multiple 

Delphi rounds, resulting in a final list of 103 indicators. A questionnaire was then developed based on these 

indicators and its reliability was confirmed (Cronbach's alpha = 0.982). To validate the construct structure, 

Exploratory factor analysis (EFA) was employed. 

Findings 

The results of the data analysis revealed 13 key dimensions underlying the academic value co -creation model 

in the IAU branches of Mazandaran Province: (1) joint production, (2) knowledge sharing, (3) collaboration 

and participation, (4) university interaction, (5) innovation and creativity, (6) satisfaction, (7) quality of 

academic services, (8) loyalty, (9) entrepreneurship, (10) sustainable development, (11) branding, (12) 

environmental responsibility, and (13) human development and civilization -building. These dimensions 

collectively explained 68.160% of the total variance after rotation. Each dimension encapsulated a distinct 

aspect of the co-creation process: joint production captured active involvement of students, faculty, and 

external stakeholders in creating educational content and projects; knowledge sharing referred to the mutual 

exchange of experiences, skills, and information; collaboration and participation denoted multi -stakeholder 

engagement in decision-making; university interaction reflected the quality of interpersonal relationships 

among university members; innovation and creativity highlighted the importance of generating novel ideas 

and solutions; satisfaction and loyalty measured students’ affective and behavioral attachment to the univ ersity; 

quality of services addressed the perceived excellence of educational and administrative services; 

entrepreneurship encompassed fostering entrepreneurial thinking and ventures; sustainable development and 

environmental responsibility emphasized the integration of ecological and social goals into academic missions; 

branding concerned efforts to build a positive institutional image; and human development and civilization -

building underscored the university’s mission to nurture ethical, knowledgeable, and socially responsible 

individuals. 

Discussion and Conclusion 

The identification of these 13 dimensions underscores the multidimensional nature of value co -creation in the 

context of fifth-generation universities. The findings align with the argument that value is not unilaterally 

delivered by universities but is co-produced through dynamic interactions and resource integration among 

stakeholders (Aquilani et al., 2018; Arnold, 2017). The prominence of joint production and knowledge sharing 

echoes previous studies highlighting the importance of student–faculty co-design of learning materials for 

enhancing motivation and learning outcomes (Dollinger & Lodge, 2020; Dollinger et al., 2018). Moreover, 

the emphasis on collaboration and participation supports the notion that building partnerships with internal and 

external stakeholders is critical for fostering innovation and long-term institutional success (Haji Hosseini et 

al., 2023; Harandi et al., 2023; Osorno et al., 2022). 

The emergence of university interaction and quality of academic services as core dimensions reinforces the 

idea that effective interpersonal relationships and high-quality educational services are foundational for 

successful co-creation (Cavallone et al., 2021; Yu et al., 2016). Furthermore, the inclusion of innovation and 

creativity resonates with the view that entrepreneurial and innovative universities serve as key drivers of 

regional development and socio-economic transformation (Dabic et al., 2015; Javanmardi et al., 2019). 

Similarly, the strong link between satisfaction, loyalty, and co-creation behaviors supports evidence that 

engaging students as active participants enhances their emotional commitment and long-term connection to 

the university (Bazzi et al., 2021; Benchekroun & Soulami, 2021; Manzoor Tania & Al Mahmud, 2023; 

Peña-García et al., 2021). 
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The integration of entrepreneurship, sustainable development, and environmental responsibility into the model 

reflects the core mission of fifth-generation universities to contribute to knowledge-based economic growth 

while addressing environmental and social challenges (Bakhshaei et al., 2024; Carayannis & Campbell, 

2019; Carayannis & Campbell, 2010; Nabipour, 2020; Oztel, 2020; Zuti & Lukovics, 2015). Notably, the 

identification of human development and civilization-building as a distinct dimension represents a novel 

contribution, suggesting that universities should transcend their traditional educational and economic functions 

to become transformative institutions that cultivate ethical, enlightened, and socially engaged citizens 

(Majidpour et al., 2025; Wissema, 2009). 

Overall, this study advances the literature by presenting a comprehensive and contextually grounded model of 

academic value co-creation for universities transitioning toward the fifth generation. By encompassing 

technological, behavioral, organizational, environmental, cultural, and humanistic dimensions, the model 

offers a strategic roadmap for policymakers and university leaders seeking to enhance stakeholder engagement, 

drive innovation, and foster sustainable development through collaborative value crea tion in higher education. 

References 

Aquilani, B., Silvestri, C., Ioppolo, G., & Ruggieri, A. (2018). The challenging transition to bio -economies: Towards 

a new f ramework integrating corporate sustainability and value co -creation. Journal of Cleaner Production, 172,  
4001-4009. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.03.153  

Arnold, M. (2017). Fostering sustainability by linking co -creation and relationship management concepts. Journal 

of Cleaner Production, 140, 179-188. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.03.059  
Bakhshaei, N., Bagherzadeh, M. R., Gholipour kanani, Y., & Dalvi, M. R. (2024). Presenting A for Model of  

Establishing the Fif th-Generation University with the Foundation Data Approach. International Journal of Digital 

Content Management, 5(8), 125-148. https://doi.org/10.22054/dcm.2022.68926.1125  
Bazzi, A. M., Ali, A., & Mostapha, N. (2021). Customers Loyalty: Does Value Co -Creation Become Indispensable 

for Universities? BAU Journal - Creative Sustainable Development, 3(1), 1-18. https://doi.org/10.54729/2789-

8334.1056  
Benchekroun, B., & Soulami, M. (2021). Study of  the impact of  the value of  co -creation on consumer satisfaction 

and loyalty. Revue Internationale des Sciences de Gestion, 4(4), 462-480. https://www.revue-

isg.com/index.php/home/article/view/772  
Carayannis, E. G., & Campbell, D. F. G. (2019). Smart Quintuple Helix Innovation Systems, How Social Ecology 

and Environmental Protection are Driving Innovation, Sustainable Development and Economic Growth .  

Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-01517-6  
Carayannis, E. G., & Campbell, D. F. J. (2010). Triple Helix, Quadruple Helix And Quintuple Helix And How Do 

Knowledge, Innovation And The Environment Relate To Each other?: A Proposed Framework For A Trans -

Disciplinary Analysis Of  Sustainable Development And Social Ecology. Int J Soc Ecol Sustain Dev, 1(1), 41-
69. https://doi.org/10.4018/jsesd.2010010105  

Cavallone, M., Ciasullo, M. V., Douglas, J., & Palumbo, R. (2021). Framing higher education quality f rom a business 

perspective: setting the conditions for value co -creation. Studies in Higher Education, 46(6), 1099-1111.  
https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1672644  

Dabic, M., González-Loureiro, M., & Daim, T. U. (2015). Unraveling the attitudes on entrepreneurial universities: 

The case of  Croatian and Spanish universities. Technology in Society, 42, 167-178.  
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2015.05.007  

Dollinger, M., & Lodge, J. (2020). Student-staf f  co-creation in higher education: an evidence-informed model to 

support future design and implementation. Journal of Higher Education Policy and Management , 42(5), 532-
546. https://doi.org/10.1080/1360080X.2019.1663681  

Dollinger, M., Lodge, J., & Coates, H. (2018). Co-creation in higher education: Towards a conceptual model. Journal 

of Marketing for Higher Education, 28(2), 210-231. https://doi.org/10.1080/08841241.2018.1466756  
Elsharnouby, T. H. (2015). Student co-creation behavior in higher education: the role of  satisfaction with the 

university experience. Journal of Marketing for Higher Education, 25(2), 238-262.  

https://doi.org/10.1080/08841241.2015.1059919  
Farastkhah, M. (2017). Occasional University in Iran. Agah Publications. https://fa.wikipedia.org/wiki  
Haji Hosseini, M., Shah Hosseini, M. A., Nazari, M., & Keimasi, M. (2023). Presenting the Value co -creation model 

in ICT knowledge-based companies. Journal of Strategic Management Studies , 14(56), 233-255.  
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.366754.1741  

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.03.153
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.03.059
https://doi.org/10.22054/dcm.2022.68926.1125
https://doi.org/10.54729/2789-8334.1056
https://doi.org/10.54729/2789-8334.1056
https://www.revue-isg.com/index.php/home/article/view/772
https://www.revue-isg.com/index.php/home/article/view/772
https://doi.org/10.1007/978-3-030-01517-6
https://doi.org/10.4018/jsesd.2010010105
https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1672644
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2015.05.007
https://doi.org/10.1080/1360080X.2019.1663681
https://doi.org/10.1080/08841241.2018.1466756
https://doi.org/10.1080/08841241.2015.1059919
https://fa.wikipedia.org/wiki
https://doi.org/10.22034/smsj.2022.366754.1741


 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

19 

Harandi, A., Parhizgar, M. M., Fazel, A., & Amini, M. (2023). Strategic Model of  Value Co -Creation of  University 

with Emphasis on Fourth and Fif th Generation Universities. Public Management Researches, 16(59), 137-166.  
https://doi.org/10.22111/jmr.2022.38272.5474  

Heller, R. F. (2022). Some Context: From First to Fourth Generation Universities. In The Distributed University for 

Sustainable Higher Education. Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-16-6506-6_1  
Javanmardi, S., Mousavi, T., & Iranpour Mobarakeh, R. (2019). Innovation and the University; A Ref lection on the 

Formation and Development of  the Innovative University. Industry and University, 11(39), 81-99.  

http://jiu.ir/en/Article/212  
Jhantasana, C. (2022). Ef fects of Value Co-Creation on Student Loyalty, Satisfaction, and University Image: A Case 

Study of  an Anonymous Rajabhat University. Asia Social Issues, 16(1), 21-30. 

https://doi.org/10.48048/asi.2023.254659  
Kotosz, B., Lukovics, M., Molnár, G., & Zuti, B. (2015). How to Measure the Local Economic Impact of  Universities? 

Methodological Overview. Munich Personal RePEc Archive, 5(2), 3-19. https://doi.org/10.15196/RS05201  

Lundvall, B. A. (1992). National systems of innovation: towards a theory of innovation and interactive learning .  
Pinter. https://books.google.com/books/about/National_Systems_of_Innovation.html?id=iDXGwacw-4oC  

Majidpour, M., Hajiakbari, H., & Roshani, S. (2025). Next Generation Universities in the Context of  the Knowledge 

Economy: Conceptual and Practical Implications. Journal of the Knowledge Economy. 
https://doi.org/10.1007/s13132-025-02705-w  

Manzoor Tania, S., & Al Mahmud, A. (2023). Redef ining a value co -creation behaviour model for student satisfaction 

in HEIs. International Journal of Services and Operations Management , 45(3), 293-313.  
https://doi.org/10.1504/IJSOM.2023.132466  

Mosadeghrad, A. M., & Isfahani, P. (2024). Towards f if th generation universities of  medical sciences. Payesh, 23(6), 

923-927. https://doi.org/10.61186/payesh.23.6.923  
Nabipour, I. (2020). The Fif th Generation University: Based on the Quintuple Helix of  Carayannis and Campbell. 

Iran South Med J, 23(2), 165-194. https://doi.org/10.52547/ismj.23.2.165  

Norouzi, A., & Nazempour, N. (2024). Developing the University Image through the Customer Value Co -creation in 
E-learning: a Case Study of  Arak University. Karafan Journal, 21(2), 213-243.  
https://doi.org/10.48301/kssa.2023.391432.2500  

Oliveira, T., Alves, H., & Leitão, J. (2024). Co-creation and innovation in higher education institutions: a systematic 
literature review and research agenda. International Journal of Educational Management , 38(3), 839-872.  
https://doi.org/10.1108/IJEM-09-2023-0456  

Osorno, R., Koria, M., & Ramírez-Vázquez, D. (2022). Open Innovation with Value Co-Creation f rom University-
Industry Collaboration. Journal of Open Innovation Technology Market and Complexity , 8(1), 32. 
https://doi.org/10.3390/joitmc8010032  

Oztel, H. (2020). Fourth Generation University: Co-creating a Sustainable Future. In Quality Education. Springer. 
https://doi.org/10.1007/978-3-319-69902-8_77-1  

Peña-García, N., Losada-Otálora, M., Juliao-Rossi, J., & Rodríguez-Orejuela, A. (2021). Co-Creation of  Value and 

Customer Experience: An Application in Online Banking. Sustainability, 13, 10486.  
https://doi.org/10.3390/su131810486  

Turunen, A. (2025). Co-creating and validating customer value in Higher Education IT Services using Service 

Design. EPiC Series in Computing,  https://doi.org/10.29007/sn4b  
Wissema, J. G. (2009). Towards the third generation university: managing the university in transition. Edward Elgar 

Publishing. https://doi.org/10.4337/9781848446182  

Yu, Q., Assad, Y., Yen, D. A., & Gupta, S. (2016). IMO and internal branding outcomes: an employee perspective 
in UK HE. Studies in Higher Education, 43(1), 37-56. https://doi.org/10.1080/03075079.2016.1152467  

Zand, S., Salehi Omran, E., & Karamkhani, Z. (2024). A comparative Study of  the Fif th Generation University in 

Iran's Higher Education (case study: Iran and Selected Countries). JMED, 19(1), 763-775. https://publish.kne-
publishing.com/index.php/JMED/article/view/15775  

Zuti, B., & Lukovics, M. (2015). Fourth Generation" Universities and Regional Development. Higher education 

institutions and regional development: proceedings of  the 3. ERSA International Workshop, Krefeld.  
https://doi.org/10.5281/zenodo.227113  

 

https://doi.org/10.22111/jmr.2022.38272.5474
https://doi.org/10.1007/978-981-16-6506-6_1
http://jiu.ir/en/Article/212
https://doi.org/10.48048/asi.2023.254659
https://doi.org/10.15196/RS05201
https://books.google.com/books/about/National_Systems_of_Innovation.html?id=iDXGwacw-4oC
https://doi.org/10.1007/s13132-025-02705-w
https://doi.org/10.1504/IJSOM.2023.132466
https://doi.org/10.61186/payesh.23.6.923
https://doi.org/10.52547/ismj.23.2.165
https://doi.org/10.48301/kssa.2023.391432.2500
https://doi.org/10.1108/IJEM-09-2023-0456
https://doi.org/10.3390/joitmc8010032
https://doi.org/10.1007/978-3-319-69902-8_77-1
https://doi.org/10.3390/su131810486
https://doi.org/10.29007/sn4b
https://doi.org/10.4337/9781848446182
https://doi.org/10.1080/03075079.2016.1152467
https://publish.kne-publishing.com/index.php/JMED/article/view/15775
https://publish.kne-publishing.com/index.php/JMED/article/view/15775
https://doi.org/10.5281/zenodo.227113

