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Abstract 

Establishing order, ensuring security, and providing comfort and peace are among the essential duties of any government. 

Without security, no social functions can be effectively executed. The Preventive Police, given the breadth of its operations, 

aims to maintain continuous engagement with the public to build trust and enhance public participation. Increased 

participation strengthens social capital, thereby fostering societal peace and tranquility. Accordingly, the present study aims 

to identify the social capital strategies within the Preventive Police of the Islamic Republic of Iran. This study is conducted 

within an interpretive paradigm and follows a qualitative approach. Thematic analysis strategy was used to analyze the 

obtained data. The statistical population included academic experts and senior police officials (including the Head of the 

Preventive Police, police station chiefs, commanders of emergency units, outpost commanders, senior operations and follow-

up experts, and judicial services officers). Data collection was carried out through semi-structured interviews with 16 

purposefully selected experts. For validation, two strategies were used: external audit and triangulation. Based on the 

research findings, three main themes and eleven sub-themes were identified. The main themes of citizen-police interaction 

based on social capital are as follows: trust between the police and the public (including capacity-building for public 

participation, police volunteer activities, social interaction, and the use of social networks); fairness in police behavior 

(including police honesty, behavioral justice, adherence to the law, and ethical standards); and empowered police (including 

staff capacity-building, police competency, and police socialization). These were confirmed as key social capital strategies 

for the Preventive Police. The success of the police in maintaining order and security reflects strong cooperation and 

interaction between the police and the public. Therefore, enhancing social capital within the domain of community-based 

policing, through continuous and sustainable strategies and capabilities in all dimensions, can provide a suitable foundation 

for monitoring, trust-building, socialization, and prevention of deviance and social harm, thereby contributing to the 

preservation of societal order. 

Keywords: Social capital, preventive police, trust between police and the public, fairness in police behavior, empowered 

police. 
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 مقدمه 

اصل  یاجتماع   یازهاین  نیتراز مهم  یکیعنوان  به   تیامن بستر  تلق  یو  امنشودیم  یتوسعه در جوامع مدرن  ن نه   داریپا  تی. تحقق    ازمندیتنها 

. در  باشدیم   زیموجود در جامعه ن  ی اجتماع   ی هاتیاز ظرف  یریگبهره  ازمندیمسئول است، بلکه ن  یهاسازمان  زیو تجه  یساختار  یهایزیربرنامه

به  یهادر حوزه  یتوجه روزافزون  ریاخ  یهادر سال  یاجتماع  هیراستا، مفهوم سرما  نیا پل  ژهیومختلف   هیاست. سرما  افتهی  یسیدر مطالعات 

  یجمع یهادر کنش گرلیعنوان عامل تسهاست، به یمشترک اجتماع  یاعتماد متقابل و هنجارها ،یارتباط ی هاکه دربردارنده شبکه یاجتماع 

 . (Guðmundsson & Mikiewicz, 2012; Jackson, 2019)  رساندیم یاریخود   یهات یرا در تحقق مأمور سیعمل کرده و پل

با آحاد جامعه قرار   میدر تماس مستق  یگری از هر واحد د  شیب  ،یعموم  تیدر حوزه نظم و امن   یدیکل  ی از نهادها  یکیعنوان  به  یریشگیپ   سیپل

  یایگو  ی و خارج  ی داخل  ی هاپژوهش  یها افتهی .  دینما   تیخود با مردم را تقو  وند یاست که بتواند پ   یی راهبردها  ازمندیراستا ن  نیدارد و در هم

 Hu)برقرار است  یرابطه معنادار سیشهروندان با پل یمشارکت و همکار زانیموجود در جامعه و م  یاجتماع  هیسطح سرما انیکه م استآن 

et al., 2020; Pino, 2001)فا یا  یدرستنقش خود را به  تواندینم   یاجتماع  هیاز سرما  یریگبدون بهره  سی که پل  دهد یامر نشان م  نی. ا  

پل  زین  رانیاکند. در   از اماکن ح  یریشگیپ   سی با توجه به نقش گسترده  از   یریگبه بهره  ازیمختلف، ن  یهامرزها، و ارگان  ،ی اتیدر حفاظت 

 .(Adinehvand & Ghani Fathi, 2015; Bayat, 2008) شودیدوچندان احساس م ی مردم یهاتیظرف

.  شودیشناخته م  ی اهداف سازمان شبردیدر پ ی دیکل ی هااز مؤلفه یکیعنوان به یو کارکرد یمفهوم ثیاز ح  ی اجتماع  ه یسرما ، یسطح نظر در

 آوردیفراهم م   زیرا ن  یسازمان و برون  یسازمان نیتعاملات ب  یبلکه بستر لازم برا   گردد،یتنها بهبود عملکرد سازمان را موجب ممفهوم نه   نیا

(Sanyal & Routray, 2016)مواجه   ی تیو امن  ی فرهنگ ،یگوناگون اجتماع  یهاکه با چالش  سیچون پل یی ها در سازمان  ی اجتماع   ه ی. سرما

  س ی. پل(Ashlock, 2018)  شودیجامعه محسوب م  ی و انتظارات عموم  یرسم  یهاتیمأمور  ان یم  ی هماهنگ  جاد یدر ا  ی دیکل  ی هستند، عامل 

عنوان  متقابل را به  یو همکار  ،یاجتماع   یریپذت یچون مشارکت شهروندان، مسئول  یی ندهایفرا  تواندیم  ،یاجتماع  هیسرمادر پرتو    ،یریشگیپ 

 . (Doostdar, 2019; Mohsenzadeh Golefzaei et al., 2020)از جرم توسعه بخشد  یریشگیپ  یبرا  یابزار

 Tahmasebi)  قینمونه، تحق  یدارند. برا  دیتأک  سیپل  یدر کارآمد  یاجتماع   هینقش سرما  تیبر اهم  زین  یشده در سطح داخلانجام  یهاپژوهش

& Fakhrabadi Pour, 2023)  در جوامع   یاجتماع   هیارتقاء سرما  یاز سازوکارها  یکیعنوان  اعتبارات خرد به   یهاکه صندوق   دهد ینشان م

ا  کندیم  دیدر مطالعه خود تأک  (Hafizi, 2022)  نیرا بهبود بخشند. همچن  یمشارکت و همکار  زانیاند متوانسته   ،یمحل  ثار یکه فرهنگ 

 ,.Shiani et al)  ی هاافتهی   زین  س ی. در حوزه پلشودیمحسوب م  یدولت  ی در نهادها  ی اجتماع   ه یسرما  تیمؤثر در تقو   ی هااز مؤلفه   یاجتماع 

ارتقاء بهره  ی اجتماع   هیرمااز آن است که س   یحاک  (2020 ا  شودیم  دیکار و تول  ی در ساختارها  یورموجب  بهبود   تواند یمفهوم م  نیو  به 

 کمک کند.  س یمانند پل ییاجرا ی هاعملکرد در دستگاه

.  (Jackson, 2019) ی و بعد شناخت ،یبعد ساختار  ، ی: بعد ارتباطشودیم  میتقس یبه سه بعد اساس  یاجتماع  هیسرما  ،ینظر اتیاساس ادب بر

 ن یها و قوانبه نهادها، شبکه  یدارد. بعد ساختار  یفراوان  تیاهم  یریشگیپ   سیپل  یاست که برا  یشامل اعتماد و تعامل اجتماع   یبعد ارتباط

پل  یررسمیو غ   یسمر ها، هنجارها و  شامل ارزش   زین  ی. بعد شناختکنندیعنوان بستر تعامل با مردم عمل م به  یسیاشاره دارد که در نظام 

 .(Schaap, 2020) کندیم لیو شهروندان را تسه س یپل انیاست که تعامل م یمشترک ی باورها

که   دهدینشان م نیدر چ (Hu et al., 2020) قاتیاست. تحق یارتقاء اعتماد عموم س،یپل یاجتماع  هیسرما شیدر افزا یدیاز ابعاد کل یکی

  ت یشفاف  شیچون افزا  ییمنظر، راهبردها  نی. از ادهد یم  شیشهروندان را افزا  یرسانو اطلاع  یبه همکار  لی تما  س،یاعتماد به پل  یسطح بالا

  یاجتماع   هیسرما  تیو تقو  یریگبه شکل  تواندیم  یمشارکت اجتماع   یبرا  ییهافرصت  جادیمؤثر، رفتار منصفانه، و ا  ییپاسخگو  س،یپل  یعملکرد

 . (Alizadeh Aghdam et al., 2016; Hinds & Murphy, 2007)کمک کند 
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 توان یابزارها م  نی. از جمله انجامدیب یاجتماع  هیسرما جادیاستفاده کند که به ا ییها از ابزارها و روش د یبا یریشگیپ  س یپل ، یاتیسطح عمل در

  ی اهها، و استفاده از شبکه با دانشگاه  یارشته انیتوسعه روابط م  ، یمحل  یشوراها  تیاز ظرف  یریگبهره  ، یداوطلب مردم  یهاگروه  لیبه تشک

 ,.Churchill et al). پژوهش  (Lu et al., 2020; O’Malley & Grace, 2021)با شهروندان اشاره کرد    هیتعامل دوسو  یبرا  یاجتماع 

در جوامع    یاجتماع  هیارتقاء سرما  یها براروش  نیاز مؤثرتر  یک یو داوطلبانه،    ی اجتماع   ی نشان داده است که مشارکت در نهادها  زین  (2023

 . شودیممحسوب  یمحل

 نی. در اکندینقش م   یفایاز جامعه ا  یعنوان عضوعنوان ضابط قانون، بلکه بهفقط بهنه  یانتظام  یرویاست که در آن ن  ی محور، مدلجامعه  سیپل

 Doostdar) ابدییمعنا م   ی اجتماع   هیتعامل در بستر سرما  ن یکه ا  ردیگیو مردم شکل م   سیپل انیبر اعتماد و تعامل م  یمبتن  یامدل، رابطه 

et al., 2016; Golefshani, 2015)ی اجتماع   هیاز عوامل مهم در توسعه سرما  یک ی  زین  سیکارکنان پل  یمفهوم توانمندساز  گر،ید  ی. از سو  

و بهبود    یاحساس خودکارآمد  ،یفرد  یها ارتقاء مهارت  قیاز طر  یتوانمندساز  (Villegas, 2015)زعم  . بهشودیمحسوب م  یسازماندرون

 دهد.  شیرا افزا یمشارکت و تعامل کارکنان را ارتقاء داده و انسجام سازمان  تواند یم  ،یروابط انسان

و  یفرد یهاتیدر ارتقاء موفق ینقش مهم ی اجتماع  هیکه سرما دهدینشان م یدر بستر آموزش عال زین (Ayentimi et al., 2021) مطالعه

و    ،یشغل  تیهو  تیتقو  ،یریادگی  یهافرصت  جاد یا  گر،ی داد. به عبارت د  یتسر  زین  سیدر حوزه عملکرد پل  توانیالگو را م  نیدارد و ا  یاحرفه 

 خواهند شد.  ی سازمان یاجتماع  هیهستند که در درازمدت موجب ارتقاء سرما  ییاز سازوکارها  یهمگ  س،ی پل  یروهاین  انیم یمکاره جیترو

ا  ی رسم  ینهادها  انی در کاهش شکاف م  تواندیم  یاجتماع   هیتوجه به سرما  ،یگذاراستیسطح س  در به  نیو جامعه مؤثر باشد.  در    ژهیوامر 

 ,.Behzadfar et al)مثال، در پژوهش    یمضاعف دارد. برا  تیمواجه هستند، اهم  یتیامن  ا ی  یفرهنگ   ،یاقتصاد   ی هاکه با چالش  یجوامع

 شیو افزا  ی اجتماع   یوندهایپ   تیموجب تقو  ن،ینشه یجوامع حاش  یدر توانمندساز  محورییدارا  کردیاشاره شده است که رو  هنکت  نیبه ا  (2018

 .ردیمورد استفاده قرار گ س یپل  یمشارکت یراهبردها نیدر تدو تواندیم  افتهی نیشده است، که ا یحس تعلق اجتماع 

  کندیعمل م   یاجتماع   یهاینظمیدر برابر ب  یعنوان سپر اثرگذار است، بلکه به  س یعملکرد پل  یتنها بر کارآمدنه  یاجتماع   هیسرما  ت،ینها  در

 یسازنهیمواجه است، توسعه و نهاد  تیبا محدود   س یپل  ی و مال  ی که منابع انسان  یطی. در شرادینما یم  فا یدر قبال جرائم ا  یارانه یشگیو نقش پ 

 ;Doostdar, 2019)در جامعه باشد    ینظم عموم  تیو تقو  یتعاملات اجتماع   تیفیبهبود ک  یبرا  داری پا  یراهکار   تواندیم   یاجتماع   هیسرما

Wittmann et al., 2020) . 

 اند؟کدام  رانیا  یاسلام  یجمهور   یریشگی پ   س یپل  یاجتماع   هیمؤثر در ارتقاء سرما  یپژوهش حاضر آن است که راهبردها  یمسئله اصل  ن،یبنابرا

 شناسیروش

های بدست آمده، از راهبرد تحلیل مضمون استفاده تحقیق حاضر در قالب پاردایم تفسیری و بر اساس رویکرد کیفی است که برای تحلیل داده

  و  دانشگاهی  های نیمه ساختاریافته با خبرگانشده است. بر این اساس، با توجه موارد یادشده، برای ارتقاء سرمایه اجتماعی پلیس از مصاحبه

  خدمات   و  پیگیری  و  عملیات  ارشد  کارشناس  پاسگاه،  فرمانده  امداد،  یگان  فرمانده  کلانتری،  رئیس  پیشگیری،  پلیس  رئیس)  ارشد  مدیران

  اطلاعات   اجتماعی   سرمایه  موضوع  به  نسبت  و  کرده  فعالیت  مختلف  مناصب  در  گذشته  دهه  دو   طی  در   که  یریشگیپ   پلیس   در  شاغل   ،( قضایی

 در   رسید که  اشباع  حد  به  هاداده  که  یافت  ادامه  آنجا  تا   ها استفاده شد و مصاحبهبرای گردآوری داده.  داشتند استفاده شد  مناسبی  آگاهی  و

گیری است. روش انتخاب نمونه آماری در بخش کیفی از روش نمونه   شدهداده  نشان  شغلی  زمینه  و  تحصیلات  حرفه،  تفکیک  به  ،1  شماره  جدول

 مصاحبه انجام شد.   16نظری هدفمند استفاده است، و در این راستا 
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 شوندگان به تفکیک تحصیلات و تخصص فهرست مصاحبه  . 1جدول 

مدت   تعداد حوزه فعالیت  تحصیلات و رشته تحصیلی سمت  ردیف 

 دانشگاهی  اجرایی   مصاحبه)دقیقه( 

 100 1 *   دکتری مدیریت دولتی استاد دانشگاه  1

 120 1 *   مدیریت انتظامی  استاد دانشگاه  2

 100 1 *   دکتری حقوق  استاد دانشگاه  3

 120 2 *   ی شناسجامعه یدکتر استاد دانشگاه  4

 120 1 *  *  دکتری حقوق  رئیس کلانتری  5

 120 1 *  *  دکتری روانشناسی  رسانی استان رئیس اداره اطلاع 6

 100 1  *  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی رئیس پلیس پیشگیری  7

 45 1  *  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی کارشناس ارشد عملیات پیشگیری  8

 90 1  *  علوم اجتماعی  -کارشناسی ارشد رئیس پلیس پیشگیری  9

 45 1  *  ی شناسجامعهدانشجوی دکتری  رئیس پلیس پیشگیری  10

 100 1  *  کارشناس ارشد مدیریت انتظامی  رئیس پلیس پیشگیری  11

 120 1  *  کارشناس ارشد مدیریت اجرایی  رئیس اداره کوپ استان  12

 90 1  *  کارشناس ارشد مدیریت دولتی رئیس اداره کوپ استان  13

 100 1  *  کارشناس ارشد روانشناسی  رئیس اداره کوپ استان  14

 120 1  *  شناسی دانشجوی دکتری جامعه معاونت امنیتی انتظامی فرمانداری  15

 

منظور  شده برای مصاحبه بهجز افراد تعیین همچنین در جهت اعتبار سنجی محققین از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاحبه با افرادی به

افرادی که در سطوح مختلف سازمان دارای   با  پژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگرایی )مصاحبه  پژوهش، خروجی  تحلیل و بررسی فرایند 

 های متفاوت هستند( استفاده کردند. مسئولیت

 هایافته

از میان اطلاعاتی که در طول مصاحبه بدست آمده، عمل کدگذاری انجام می گیری گیرد. در این تحقیق برای شکلبرای استخراج مفاهیم 

 ها از کدگذاری اولیه و ثانویه و خلق معانی و مفاهیم استفاده شده است.  مفاهیم و مقوله

 ای از کدگذاری اولیهنمونه  . 2جدول 

 شونده کد مصاحبه مفاهیم اولیه  خلاصه متن اصلی مصاحبه  

دهد با یکدیگر  شبکه اجتماعی یک ایده آنلاین تعاملی است که به افراد اجاره می

  اجتماع  در  پلیس  مشارکت  و  تعامل  برای اجتماعی  هایرابطه ایجاد کنند. شبکه

 .است مهم

 .P1, P5. P7 تعامل آنلاین پلیس و مردم  -

رسانی و هماهنگی کند، برخی  بین پلیس با استفاده از امکانات فوق اطلاعدراین

  برای   اجتماعی  های کند. شبکهمشکلات را حل کند، از شایعات جلوگیری می

 .است مهم اجتماع در  پلیس مشارکت  و تعامل

 رسانی به مردم اطلاع -

 جلوگیری از شایعات مجازی  -

 های اجتماعی رصد و حضور در شبکه -

P4, P6. P7, P8, P10. P9 

شود. گذاری اطلاعات ساخته میاعتماد با حضور پلیس در میان مردم، به اشتراک

  در   را  خود  امورات  بیشتر  آینده  در  که  مردمی  خصوص به  مردم  با  تعامل  افزایش

 .دهندمی انجام  مجازی فضای

 P11, P15. P9, P14. P16 تسهیم آنلاین اطلاعات بین پلیس و مردم -

های  دهد که مردم از طریق شبکههای مجازی نشان میتجربه استفاده از شبکه

اجتماعی وضعیت امنیتی محل خود و آنچه در حال اتفاق است به پلیس گزارش  

 کنند. می

 های اجتماعی های شبکهمندی از ظرفیتبهره -

 

P10, P3. P15 
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انتشار ویدئوهای ضبط از پلیس در شبکهبا  اجتماعی میشده مردم  تواند  های 

 منبع مهمی برای نظارت عملکرد پلیس از سوی شهروندان باشد.

شبکه  - از  استفاده  با  پلیس  عملکرد  بر  های  نظارت 

 اجتماعی 

P3, P4. P7 

 

ابعاد  رسید. در ادامه زمانی    ها درگزاری شاخص  بندی یا جایسازی اولیه کامل و عملیات کدگذاری انجام شد، نوبت به دسته ازاینکه مفهوم پس

های پایه، سازمان دهنده و فراگیر ها، نتایج در قالب مضمون ها شکل گرفت و پس از بازبینی و تعریف آنها کدگذاری شدند، مضمونکه داده

کد اولیه شناسایی گردید که پس از حذف مفاهیم تکراری و هم    107ها  بندی گردید. بدین ترتیب که پس از کدگذاری اولیه مصاحبهدسته

مضمون فراگیر، مطابق جدول    3مضمون سازمان دهنده و    11مضمون پایه تعدیل گردید، با نظر پژوهشگران در    79مفهوم، مفاهیم اولیه به  

 ردید.  بندی گدسته زیر 

 مدل مفهومی تحقیق  . 3جدول 

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 های همیاری تشکیل گروه - سازی برای مشارکت مردم ظرفیت اعتماد میان پلیس و مردم 

 شناسایی و استفاده از کنشگران فعال در جامعه  -

 استفاده از معتمدین محلی  -

 های داوطلبانه برای برقراری نظم و امنیتگسترش انجمن -

 های اجتماعی فعال شناسایی لایه -

 های مختلف جامعه وری از ظرفیت لایهریزی در جهت بهرهبرنامه -

 های رسمی و غیررسمی وجود مشارکت -

 توجه و استفاده از انسجام شهروندان  -

 استفاده از پلیس افتخاری  -

 مراقبتی -های خدماتی، حفاظتیاستفاده از نگهبانان شرکت -

 استفاده از دشتبانان  -

 بانان استفاده از همسایه  -

 استفاده از ظرفیت بسیج در طرح رضویون  -

 های خدمات عمومی مشارکت پلیس در فعالیت - های داوطلبانه پلیس فعالیت

 المنفعه های عامحضور داوطلبانه در فعالیت -

 جویانه پلیس بهبود تمایلات همکاری -

 آموزان هیان و دانشهای مردمی/ دانشگاهجلب مشارکت -

 افزایش تعاملات متقابل اجتماع و مستمر با شهروندان  -

 انتقال دوسویه پیام  - تعامل اجتماعی

 طرفه های خطی و یککارگیری روشاجتناب از به -

 همکاری دوسویه مردم و پلیس  -

 افزایش تعاملات متقابل اجتماعی و مستمر با شهروندان  -

 فرمان  –تعامل چندخطی مشاوره   -

 تفاهم و مشارکت عمومی  -

 ارشاد اجتماعی  -

 تعامل آنلاین پلیس و مردم  - های اجتماعیگیری از شبکهبهره

 هماهنگی برای اتحاد اجتماعی با ارتباط آنلاین  -

 جلوگیری از شایعات مجازی   -

 های اجتماعی رصد  و حضور در شبکه -

 تسهیم آنلاین اطلاعات بین پلیس و مردم -

 های اجتماعی های شبکهمندی از ظرفیتبهره -

 های اجتماعی نظارت بر عملکرد پلیس با استفاده از شبکه -

 رسانی به مردم اطلاع -
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 اهمیت   از   حوزه  این  شناخت  بنابراین.  (Schaap, 2020)  دارد  پلیس   با   بیشتری  همکاری   و   بوده   سازگارتر   دارند،   اعتماد   پلیس   به   که  شهروندانی

 برای   سازیظرفیت  به  توانمی  موارد  این  ازجمله.  گرفت  نظر  در  پلیس   عملکرد  بهبود  برای  مهمی  منبع  عنوانبه  توانمی  و  است  برخوردار  ایویژه

 . کرد اشاره اجتماعی هایشبکه گیریبهره و  پلیس  اجتماعی تعامل پلیس، داوطلبانه هایفعالیت  مردم، مشارکت

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه)سرمایه اجتماعی پلیس پیشگیری(  . 4 جدول

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 حسن تفاهم میان پلیس و مردم  - صداقت پلیس  انصاف در رفتار پلیس 

 توجه به مسائل و مشکلات و انتظارات مردمی -

 رفتار متوازن توسط پلیس  -

 پذیری پلیس نظارت -

 صداقت در گفتار و عمل  -

 گویی در رفتار پلیس راست -

 استدلال در کلام بجای بلند صحبت کردن -

 نامی پلیس درستکاری و خوش -

 یگانگی در رفتار پلیس  -

 رفتار مستقل از سیاست زدگی پلیس  -

 عدم تبعیض در رفتار  - عدالت رفتاری 

 پاسخگویی پلیس به مردم  -

 استفاده از ابزار لسانی  -

 طرفانه ارائه خدمات بی -

 تسلط بر قوانین و مقررات  - گرایی  قانون

 مقید به قانون توسط پلیس  -

 پذیری پلیس مسئولیت -

 رعایت شئونات نظامی، انسانی و اجتماعی -

 رفتار مبتنی بر عقلانیت  -

 اجتناب از جبر ورزی  -

 رفتار مبتنی بر اخلاق  - استانداردهای اخلاقی 

 ای رعایت اخلاق حرفه -

 اسلامی  - رعایت اصول اخلاقی -

 ها رعایت اخلاق اسلامی در اجرای مأموریت -

 داشتن بصیرت اسلامی و انقلابی و سازمانی  -

 ارائه خدمات بدون توجه به نژاد و سطح اجتماعی افراد  -

 

  و  اقتدار جلوه و  نماد بخشی،نظم منظوربه را پلیس  سازمان ها،دولت و باشدمی نظم قراری و امنیت حفظ برای سازمانی اجتماعی، بعد  از پلیس

 شهروندان   حق  این  و  است  طرفبی  و  منصف  پلیس،  حال،بااین.  (Golefshani, 2015)  بینندمی  بیرونی  ناظران  و  عمومی  افکار  عرصه  در  حیثیت

  پلیس،   منصفانه  رفتار.  (Noori & Saeed, 2005)  باشند   داشته  پلیس  از  پذیر  بینی پیش  و   طرفانهبی  منصفانه،  برخوردی  انتظار  که  است

 تأثیر   پلیس  با   مردم  تعامل   و   رفتار  در  پلیسی،  انصاف  از  عمومی  ادراک  بنابراین.  شودمی  موجب  شهروندان  با   برخورد   برای  را  ایعادلانه  ایشیوه 

  از   شهروندان  ذهنی  تصورات.  است  پلیس  هایرویه  و  رفتار  بودن  منصفانه  به  مربوط  قضاوت  عدالت،  بر  مبتنی  قضاوت  تأثیرگذارترین.  گذاردمی

 شود. می  استفاده منصفانه هایرویه از که است زمانی مشروع قدرت

 مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه )سرمایه اجتماعی پلیس پیشگیری(  . 5 جدول

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 
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 کرده در پلیس استفاده از افراد تحصیل - سازی کارکنان ظرفیت پلیس توانمند 

 استانداردسازی رفتار پلیس  -

 صدر پلیس ارتقاء سعه -

 بالا بردن ظرفیت کارکنان در برخورد با مردم  -

 تفکر استراتژیک در پلیس  -

 اعتماد به نیروها  -

 قدرت مجاب گری  -

 های کلامی پلیس ارتقاء مهارت - شایستگی پلیس 

 های ارتباطی پلیس ارتقاء مهارت -

 روز نمودن امکانات پلیس به -

 ارتقا مهارت و تخصص مأمورین پلیس  -

 ارتقاء دانش کارکنان فراجا  -

 بهبود هوش احساسی پلیس    -

 احترام به حقوق افراد جامعه  - پذیری پلیس جامعه

 شناخت و رعایت هنجارهای اجتماعی  -

 شناخت انتظارات متقابل پلیس و مردم  -

 آگاهی و رعایت حقوق شهروندی و ملاحظات اجتماعی، -

 ای شناخت فرهنگ بومی و منطقه -

 شناخت هنجارهای اجتماعی منطقه  -

 تعریف هنجارهای مشترک میان مردم و پلیس -

 

شود، در اختیار های انسانی از آن استفاده کامل نمیهای که را که برای استفاده از ظرفیت تواناییهای بالقوهبا توانمندسازی پلیس، ظرفیت

های کارکنان جهت . همچنین توانمندسازی اشاره به  توسعه و گسترش قابلیت(Najafi & Babaeian, 2019)گذارند  سازمان و مدیریتی می

. توانمندسازی القای حس قدرت به افراد است تا حس  (Villegas, 2015) نیل به اهداف سازمان و همچنین بهبود مداوم عملکرد دانست  

وری و شکوفایی سازمانی  . توانمندسازی افسران پلیس، موجب بهبود و افزایش بهره(Behzadfar et al., 2018)استقلال در افراد بهبود یابد  

های خود را به نحو احسن  رو، پلیس پویا نیازمند کارکنانی توانمند است که مأموریتشود. ازاینهای علمی و تخصصی میبا استفاده از روش

 انجام دهند.  

 مفهومی  زیربنای  با   پلیس  شغلی  فرهنگ  همبستگی  کلاسیک  ویژگی.  کرد اجتماعی توصیف  سرمایه  از  غنی  سازمانی  عنوانبه  توانمی  را  پلیس

  پیوند   هم   به  مشترک  هدف  در  را  افسران  که  دارد  اشاره  اعتماد  بالای  سطوح  و  نزدیک  پیوندهای  به  و  است  همسو  اجتماعی  سرمایه  ادبیات

 شده ارائه  بر این اساس، مدل  .است  ها ضروریمأموریت  مؤثر  انجام  برای  پلیس  برای  عمومی  . همکاری(O’Malley & Grace, 2021)دهد  می

  بدین   موج بهبود عملکرد پلیس گردید.  بتوان  تا  تعامل مردم با پلیس بر اساس سرمایه اجتماعی پلیس است  از  مختلفی  جزئیات  تعریف  منظوربه

 بهبود عملکرد پلیس و مردم بر اساس سرمایه اجتماعی پلیس باید سه مضمون زیر را در نظر گرفت: برای ترتیب
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 . مدل سرمایه اجتماعی پلیس پیشگیری 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

نتا اساس  تحلدستبه  جیبر  از  دانشگاه   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  نیمضام  لیآمده  پل  یبا خبرگان  ارشد  سه   ،یریشگیپ   سیو مسئولان 

  سیو »پل  س«یو مردم«، »انصاف در رفتار پل  سی پل  انیشد: »اعتماد م  ییشناسا  س یپل  یاجتماع   هیدر خصوص سرما  یاصل  ریمضمون فراگ

هر   ا  کیتوانمند«.  سازمان  نیچند  رندهیدربرگ  نیمضام  نیاز  پامضمون  و  نشان  هیدهنده  که  چندلا بودند  ابعاد  پ   هیدهنده   ه یسرما  دهیچیو 

پل  یاجتماع   ، یعدالت رفتار  ،یمدارتعامل مستمر، قانون  تیبر اهم  ادشدهی  نیاست. مضام  رانیا  یاسلام  یجمهور   یریشگیپ   سیدر ساختار 

  ان یدر م  یاجتماع   هیدارند که در کنار هم به ارتقاء سرما  دیتأک  یارتباط  نینو  یاز ابزارها  یریگو بهره  ، یو برون  ی درون  یسازتیصداقت، ظرف

 . شوندیو شهروندان منجر م س یپل یروهاین

  یهاتی فعال  ،ی مشارکت مردم  یبرا  یسازتیمانند ظرف  یی هاشاخص  رندهیو مردم«، دربرگ  س یپل  انی »اعتماد م  یعنی  ر،یمضمون فراگ  نینخست

مؤثر   یهمکار یبرا نیادیبن ینشان دادند که اعتماد، عنصر ها افتهیاست.   یاجتماع یهااز شبکه  یریگو بهره یتعامل اجتماع  س،یداوطلبانه پل

  ی اجتماع   هینشان داد که سرما  (Hu et al., 2020)عنوان مثال،  . بهکنندیم  دییرا تأ   جهینت  نیا زین  نیشیپ  یهااست. پژوهش  سیپل  امردم ب

که    افتیدر  ییایجوامع استرال  یبا بررس  ( Churchill et al., 2023)  ن،یدارد. همچن  س یبا پل  یبه همکار  ی عموم  ل یبا تما  یمیرابطه مستق

و کاهش جرم هستند. در   یمشارکت اجتماع  یریگعوامل شکل نیترمتقابل از مهم تیداوطلبانه، و حما یهادر گروه تیعضو  ،یع اعتماد اجتما

  یهاافتهی جامعه، در  -سیپل  یوندهایپ   تیعنوان ابزار مدرن و مؤثر در جلب مشارکت شهروندان و تقوبه  یاجتماع   یهاراستا، استفاده از شبکه  نیا

  ی تالیجیو تعامل د  یمکان راستا است که به نقش همهم  (O’Malley & Grace, 2021)  ج یبا نتا  زینکته ن  نید قرار گرفت؛ اییحاضر مورد تأ 

 . کنندیبا جامعه اشاره م  سیپل یو همکار یاجتماع  هیسرما تیدر تقو

پل  مضمون رفتار  در  »انصاف  عنوان  با  ز  س«یدوم  چهار  رفتار  رمجموعهیشامل  عدالت  استانداردها  ییگراقانون   ، یصداقت،  بود.    ی اخلاق  یو 

نوبه خود، ادراک مثبت به نیو ا شودینزد مردم م سیاز پل یادراک مثبت یریگموجب شکل سی معتقد بودند که انصاف در رفتار پل انیپاسخگو
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 ی اهیعدالت رو   کرد یدر پژوهش خود نشان داد که استفاده از رو  (Hinds & Murphy, 2007)خواهد بود.    ی اجتماع   هیسرما  شیافزا  سازنه یزم

پل افزا  سیدر تعاملات  م  س یپل  تی و مشروع   یمندتیرضا  شیبا مردم موجب  نگاه شهروندان  و    یااخلاق حرفه  تیرعا   ن،ی. همچنشودیدر 

  انگریمطابقت دارد که ب  زی ن  (Ashlock, 2018)پژوهش    جیشده است، با نتا  دیحاضر تأک  یهاافتهیکه در    ونه گتوسط مأموران، همان  یاسلام

  ن، یادیبن  یمثابه ارزشانصاف به  ن، یاست. بنابرا  سیافسران پل  انیمنصفانه در م  یتیجنس  یهانگرش  جادیدر ا  یو سازمان   ی اجتماع   تینقش ترب

 . کند یم  فا یا سیدر ساختار پل یاجتماع  هیسرما یسازنهیدر نهاد   ینقش مهم

توانمندساز  ی هاتوانمند«، داده  سی»پل  ی عنیخصوص مضمون سوم    در پل  یپژوهش نشان داد که  مهارت  قیاز طر  س، یکارکنان    یهاارتقاء 

است.    یسازمان و برون  ی سازماندرون  ی اجتماع   هیسرما   شیدر افزا  یدی کل  یعامل   ، یدرک اجتماع   ش یو افزا  یاحرفه  یستگیشا   تیتقو  ،یارتباط

  ی و منابع انسان  ی مال  تیریمد  یرا از عوامل مؤثر در ارتقاء اثربخش  یدارد که توانمندساز  یهمخوان  (Villegas, 2015)  یهاافتهیبا    جهینت  نیا

است. همچن  یمعرف رو  یادر مطالعه  (Behzadfar et al., 2018)  ن،یکرده  مناطق شهر  محورییدارا  کردیبا  ارتقاء   دیتأک  یدر  کرده که 

  ، یشناخت  یهاتیراستا، توسعه قابل  نیمنجر شود. در هم  ی عملکرد اجتماع   ی هابه بهبود شاخص  تواندیها مافراد و سازمان  ی ندرو   یهاتیقابل

 ,.Shiani et al)  دگاهی که از د یتعامل اثربخش با شهروندان دارد؛ امر شیدر افزا ییبسزا  ریتأث ،یریشگیپ   سیکارکنان پل ی و ارتباط یاخلاق

 شده است.  یمعرف  یاجتماع -یدر توسعه اقتصاد یاجتماع  هیاز ابعاد سرما یکیعنوان به  (2020

  ی هاتی استفاده از ظرف  یبرا  یی راهبردها یطراح  ازمند ی و شهروندان ن  سیپل  انیم  هینشان دادند که تعامل مستمر و دوسو  ها افتهی  ن، یبر ا  علاوه 

در جامعه، حس    سیحضور پل  شیراهبردها ضمن افزا  نیاست. ا  یاجتماع   یاریهم  ی هاو شبکه  ی نگهبانان محل  ،یافتخار  سی مانند پل  یمردم

راستا است، آنجا که هم  زی ن  (Ayentimi et al., 2021)  دگاهیکه با د  یامر  دهند؛یم  شیشهروندان افزا  انیرا در م  یو تعلق اجتماع   تیمالک

 . شودیم  یو انسجام اجتماع  یجمع تیهو تیموجب تقو ، یفرد یشغل تیبر موفق یعلاوه بر اثرگذار  یاجتماع  هیسرما  شودیم د یتأک

مند به سه سطح: تعامل با مردم،  مستلزم نگاه نظام  ،یریشگیپ   سیدر پل  ی اجتماع   هیکه توسعه سرما  دهند ینشان م  قیتحق  یهاافتهیمجموع،    در

از   یاثربخش  یالگو  توانند یسه سطح، در صورت تحقق همزمان و هماهنگ، م  نیاست. ا  یسازمان   یهاتیو ارتقاء ظرف  ،یااصلاح رفتار حرفه

  انیتعامل خلاقانه و همدلانه م  جهیعنوان نتبلکه به  ، یتیعنوان محصول صرفاً حاکمنه به  تیرا تحقق بخشند که در آن امن  محورمعهجا  سیپل

 . (Doostdar et al., 2016; Pino, 2001) شودیم  فیو جامعه تعر سیپل

  تیمؤثر است، اما قابل  اریبس  قیعم  م یکشف مفاه  یآن اشاره کرد که گرچه برا  ی فیک  کردیبه رو  توانیحاضر م  قیتحق  یهاتیجمله محدود  از

  یی هادگاهیممکن است د  ،یریشگیپ   سی و خبرگان شاغل در پل  رانیمد  انیشوندگان از مانتخاب مصاحبه  ن،یدارد. همچن  ی محدود  یریپذمیتعم

ها به  داده  ی وابستگ  گر، ید  ت یگذاشته باشد. محدود  ریها تأثپاسخ  یطرفیرا به همراه داشته باشد که بر ب   ی خاص و منطبق بر منافع سازمان 

 . دهدیها را کاهش م آن یو کم یعدد سهیشوندگان بود که امکان مقامصاحبه یذهن  ی هاو ادراک یفرد  یهاتجربه 

  یریپذمی امکان سنجش و تعم  ،یفی( بهره گرفته شود تا ضمن حفظ عمق کیفیک- ی)کم  یبیترک  یهااز روش   ندهیآ  قاتیدر تحق  شودیم  شنهادیپ 

  ،ی آگاه  س یراهور، پل  س یپل  ر ی)نظ  سیمختلف پل  ی در واحدها  ی اجتماع   هیسرما   تیوضع  یاسهیمقا  یبا بررس  توانیم  نیفراهم گردد. همچن  زین

  یهااستان  یکرد. مطالعه مورد  یطراح  رانیا  یاسلام  یجمهور  س یدر ساختار پل  یاجتماع   هیتر از سرماجامع  یی( الگویعموم  تیامن  سیپل

 . د یکمک نما یتیدر مناطق حساس امن یاجتماع  هیاز نقش سرما یترقیبه درک عم تواندیم زین یمرز

پل  شودیم  هیو اجرا، توص  یگذاراستیسطح س  در ارتباطات منظم با    یسازنهیو نهاد  یمحل  ی اجتماع   یشوراها  لیبا تشک  یریشگیپ   س یکه 

  س،یافسران پل   ی و اجتماع  یارتباط  ی هامهارت  ش یافزا  یبرا  یآموزش  ی هابرنامه  ی کند. طراح  ت یتعامل خود را با جامعه تقو  ، یمردم   ی هاانجمن 

رصد و تعامل با جامعه و ارتقاء  یبرا یارتباط نینو یهایاستفاده از فناور ن، ی. همچنردیدر دستور کار قرار گ  دیبا زین ،یدانیم سطوحدر  ژهیوبه

 . دینما  تیرا در بلندمدت تقو یاجتماع  هی سرما تواندیاست که م  ی از جمله اقدامات س، یدر عملکرد پل تیشفاف

 مشارکت نویسندگان
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In modern societies, maintaining sustainable public security and order is considered one of the core 

responsibilities of government institutions. Among these institutions, the preventive police play a pivotal role 

by serving as both a security mechanism and a social agent that engages continuously with citizens. This 

ongoing interaction has increasingly drawn the attention of scholars toward the concept of social capital as a 

vital element in effective policing. Social capital, comprising networks, trust, norms, and shared values, 

facilitates coordinated actions and collective efficacy within communities and organizations alike 

(Guðmundsson & Mikiewicz, 2012; Jackson, 2019). In law enforcement, it is viewed as a mechanism to 

enhance legitimacy, foster cooperation, and reduce friction between citizens and authorities. 

The role of social capital in policing has been highlighted in numerous studies. For instance, (Pino, 2001) 

emphasizes that without meaningful community engagement and social trust, community policing cannot be 

successful. Similarly, (Hu et al., 2020) shows that public willingness to cooperate with the police is 

significantly influenced by the level of social capital present in society. In the context of preventive policing, 

trust becomes the cornerstone of collaboration, enabling law enforcement to access vital information and foster 

voluntary compliance. 

In Iran, preventive police forces are not only responsible for routine law enforcement but also manage security 

across critical infrastructures, borders, and public institutions. Given their extensive scope, especially in an era 

of limited resources and increasing complexity, their effectiveness is closely tied to their ability to generate 

and sustain public trust and cooperation (Adinehvand & Ghani Fathi, 2015; Bayat, 2008). This underlines 

the importance of strategic social capital development within the police apparatus. 

Previous literature also emphasizes that social capital is essential in shifting police institutions from 

authoritarian, top-down structures toward more community-centered approaches. According to (Doostdar et 

al., 2016), such a transformation requires theoretical reframing and practical strategies that position social 

trust, mutual respect, and social norms at the center of police operations. Moreover, the research by (Alizadeh 
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Aghdam et al., 2016) suggests that procedural justice and ethical behavior by police personnel significantly 

affect citizen trust and engagement, which are critical components of social capital. 

International research further supports these conclusions. (Churchill et al., 2023) highlights how crime rates, 

levels of trust, and organizational membership interrelate to affect entrepreneurial and civic behaviors. 

Likewise, (Ayentimi et al., 2021) outlines how social capital promotes individual advancement through job 

opportunities, resource access, and social identity reinforcement. These findings align with the assumption that 

social capital is both an asset for communities and a capacity-building tool for institutions such as the police. 

Empirical findings from Iran also confirm that public perceptions of police legitimacy are grounded in 

behavioral fairness, transparency, and community-oriented policies (Hafizi, 2022; Shiani et al., 2020). At the 

organizational level, (Villegas, 2015) underscores the importance of empowering police officers to become 

active participants in shaping community relations. Empowerment improves internal cohesion and enhances 

police responsiveness to the evolving expectations of a diverse society. Meanwhile, (Ashlock, 2018) focuses 

on officer attitudes and organizational socialization as key mechanisms that shape fair policing practices over 

time. 

Given this background, the present study investigates the strategies for enhancing social capital within the 

Preventive Police of the Islamic Republic of Iran. It identifies three key dimensions: (1) trust between the 

police and citizens, (2) fairness in police behavior, and (3) police empowerment. These dimensions reflect a 

holistic understanding of social capital as both an organizational resource and a social construct that underpins 

legitimacy and cooperation. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design rooted in the interpretive paradigm. Data were collected 

through semi-structured interviews with 16 purposively selected experts, including academic scholars and 

senior police managers such as precinct chiefs, patrol commanders, and strategic planning officers. Thematic 

analysis was used to analyze the data, with a focus on identifying recurrent patterns and concepts. Initial 

coding, axial categorization, and theme development were employed to classify responses into overarching 

thematic dimensions. Two validation strategies—external audit and triangulation—were adopted to ensure 

trustworthiness and rigor. 

Findings 

The thematic analysis of interview data revealed three overarching themes and eleven organizing themes, 

which were further divided into numerous basic sub-themes. The first major theme, "trust between the police 

and citizens," includes sub-themes such as capacity-building for citizen participation, police volunteerism, 

social interaction, and the use of social networks. These elements collectively highlight the importance of 

proactive engagement in building trust-based relationships. 

The second major theme, "fairness in police behavior," comprises police honesty, behavioral justice, adherence 

to the rule of law, and maintenance of ethical standards. The findings underscore that ethical and transparent 

behavior by police officers is vital in cultivating public trust and improving organizational legitimacy. 

The third major theme, "police empowerment," incorporates internal capacity-building, skill development, and 

socialization processes. Participants emphasized that organizational investment in human capital enhances the 

effectiveness and responsiveness of police officers. Sub-themes under this category include the recruitment of 

educated personnel, professional development, strategic thinking, and awareness of societal norms and 

expectations. 

These three core themes are interconnected and mutually reinforcing, forming the foundation for a sustainable 

model of social capital in preventive policing. Collectively, they reflect a systems approach to community-

oriented law enforcement, emphasizing cooperation, justice, and internal competence. 

Discussion and Conclusion 
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The results of this study affirm the centrality of social capital in the effectiveness of the Preventive Police in 

Iran. Trust between the police and the public is shown to be both a product of and a prerequisite for meaningful 

community engagement. The findings suggest that strategies such as capacity-building for public participation, 

development of volunteer frameworks, and digital communication can strengthen these trust-based 

relationships. When the public perceives the police as transparent and accountable, they are more likely to 

cooperate and report crimes, enhancing the overall capacity of law enforcement. 

Fairness in police behavior emerged as a crucial factor influencing public perceptions. Citizens who perceive 

the police as honest, impartial, and respectful are more likely to support their actions. Moreover, adherence to 

procedural justice and ethical standards improves the legitimacy of police institutions. These findings 

underscore the need for continuous training and ethical sensitization of police personnel to foster a culture of 

fairness and professionalism. 

Empowerment of police personnel also plays a significant role in fostering internal cohesion and enhancing 

public service delivery. By investing in human capital, the organization not only improves its operational 

capabilities but also strengthens its public image. Empowered officers are more confident, communicative, 

and responsive to the social dynamics of the communities they serve. 

The study demonstrates that social capital in policing is not an abstract construct but a tangible organizational 

asset that can be cultivated through deliberate strategies. It advocates for a paradigm shift from authority-

driven to community-driven policing, where security is seen as a shared responsibility. As such, preventive 

policing strategies must be designed with a focus on collaboration, mutual respect, and inclusive governance. 

By highlighting the multidimensional nature of social capital—spanning structural, cognitive, and relational 

dimensions—this study contributes to the broader discourse on police reform and public trust. It provides a 

grounded model that can be adapted in other national contexts to enhance the legitimacy, effectiveness, and 

societal integration of law enforcement agencies. 
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