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 چکیده
  ختهیآم کرديپژوهش با رو   نيا اسرت. رانيا  یاسرلام یجمهور  یاخلاق  تیامن  سیدر پل یمل یهمبسرتگ  یارتقا  یراهبردها نییو تب  يیهدف پژوهش حاضرر نرناسرا

دانشررگاه در حوزه   دیو اسررات  سینفر از خبرگان پل  1۷هدفمند اسررتفاده نررد و  یریگاز روش نمونه ،یفیانجام نررد. در بخش ک  یا( و هدف توسررعهکمی–یفی)ک

 ه،يپا  نیمضرمون در سره سرطض مضرام  لیو با روش تحل  یگردآور ینظر  اعبه انرب دنیها تا رسر نررکت دانرتند. داده  افتهيسراختارمهیصرورت ماراحبه نبه  ینرناسر جامعه

 ی و نررق یغرب  جانيآذربا  یهافراجا در اسرتان  یاخلاق تیامن  سینفر از کارکنان پل  ۷30نرامل    یجامعه آمار  ،ینرد. در بخش کم  یکدگذار ریدهنده و فراگسرازمان

در   یمعادلات سراختار یابيو با مدل یگردآور یفیک  نیپرسرشرنامه حاصرل از مضرام قيها از طر. دادهندعنوان نمونه انتخاب نردنفر به  252بود که با فرمول کوکران  

مرتبه دوم  یديیتأ  یعامل  لیتحل نرد. ديیتأ  0.901کرونباخ   یآن با آلفا  يیايهمگرا و واگرا و پا يیروا قيپرسرشرنامه از طر يی. رواديگرد  لیتحل  LISRELافزار  نرم

  ی(، اعتمادسراز یمداراخلاق  ،یريپذنظارت ران،يمد یهایژگينرهروندان، و  یآرامش روان  ،یکارآمد  ،يی)کارا  سیارتقاء عملکرد پل  ینشران داد که سره مفلفه اصرل

با نرهروندان  سی(، و ارتباط متقابل پلسیپل  یسرازمان  یرفتار نرهروند ،یاعتماد نهاد ،یو همدل یدوسرتنوع  س،یمردم از پل یانگاره ذهن  ،ی)عدالت رفتار  سیتوسر  پل

( RMSEA=0.049  ،GFI=0.93برازش )  یها( بودند. ناخصt>1.96و رواب  معنادار ) 0.5بالاتر از    یبار عامل  یمردم( دارا  یسازبر اعتماد، آگاه یمبتن  ی)همکار

  یاعتمادسراز   س،یپل  یمسرتلزم ارتقاء عملکرد سرازمان  یاخلاق  تیامن  سیدر پل یمل یپژوهش نشران داد ارتقاء همبسرتگ جينتا نشرانگر برازش مطلوب مدل هسرتند.

منجر   یمل تیو ارتقاء امن  یاجتماع  یهایکاهش ناآرام  ،یاجتماع هيسررما  شيامر به افزا  نيبر اعتماد با نرهروندان اسرت که ا یمبتن هيو توسرعه ارتباط دوسرو  داريپا

 .نودیم

 سینسبت به پل یبا نهروندان، اعتمادساز سیارتباط متقابل پل س،یارتقاء عملکرد پل ،یاخلاق تیامن سیپل ،یمل یهمبستگ کلیدواژگان: 

  

 1403آبان  10 ارسال: خيتار

 1403بهمن   3 :یبازنگر خيتار

 1403بهمن  15  :رشيپذ خيتار

 1403اسفند  21 چاپ: خيتار
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Abstract 

This study aimed to identify and formulate strategies for enhancing national solidarity within the Moral Security Police of 

the Islamic Republic of Iran. A mixed-methods design with a developmental orientation was adopted. In the qualitative 

phase, purposive sampling was used to select 17 experts from the police and academia specializing in sociology. Data were 

gathered through semi-structured interviews until theoretical saturation was reached and analyzed using thematic analysis at 

three levels: basic, organizing, and overarching themes. In the quantitative phase, the statistical population comprised 730 

personnel of the Moral Security Police in West and East Azerbaijan provinces, of whom 252 were selected using the Cochran 

formula. Data were collected via a questionnaire developed from the qualitative themes and analyzed using structural 

equation modeling in LISREL. Convergent and discriminant validity were confirmed, and reliability was supported with 

Cronbach’s alpha of 0.901. Second-order confirmatory factor analysis indicated that three overarching constructs—

improving police performance (efficiency, effectiveness, citizens’ psychological peace, managerial characteristics, 

monitoring, ethics), building trust by the police (behavioral justice, public image of the police, altruism and empathy, 

institutional trust, police organizational citizenship behavior), and mutual communication with citizens (trust-based 

cooperation and public awareness)—had factor loadings above 0.5 and significant paths (t>1.96). Goodness-of-fit indices 

(RMSEA=0.049, GFI=0.93) confirmed the adequacy of the model. The study concludes that enhancing national solidarity 

in the Moral Security Police requires strengthening organizational performance, fostering sustainable trust-building, and 

promoting trust-based reciprocal engagement with citizens, which in turn reinforces social capital, reduces social unrest, and 

improves national security. 

Keywords: National solidarity, moral security police, improving police performance, mutual communication with citizens, 

trust-building in the police 
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 مقدمه 

  تیو مشروع   ینیسرزم  یکپارچگیدر حفظ    ی نقش اساس  ،ی اسیو ثبات س  یاجتماع   یداریارکان پا  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ی مل  یهمبستگ

مفهوم   نیا  تیو تقو  فیروزافزون است، ضرورت بازتعر  یو اقتصاد  یفرهنگ  ، یاجتماع   یهایدگیچیامروز که پ   یای. در دنکندیم  فایا  تیحاکم

پ   شیب از دشودیاحساس م  شیاز  بننه  یمل  یهمبستگ  ،یشناختجامعه  دگاهی.  اجتماع   یبرا  یان یتنها  بلکه زم  یانسجام  توسعه   سازنه یاست، 

به   یمل یبحث همبستگ  زین  رانیراستا، در ا  نی. در هم(Mishra & Rath, 2020)  شودیمحسوب م زین  یاجتماع  هیسرما  یو ارتقا  یاقتصاد

هم    تواندیکه م  یو فرهنگ  یمذهب  ، یبا توجه به تنوع قوم  ژهیوشده است، به  لیتبد  گذاراناستیو س  زانی ربرنامه  یاصل  یهااز دغدغه  یکی

 .(Hosseini Beheshti, 2019)باشد  یانسجام مل  یبرا یو هم چالش ی اجتماع  ییشکوفا یبرا یفرصت

اند که  ها نشان دادهرا با چالش مواجه کند. پژوهش  ی مل  یهمبستگ  تواندیم  یاو منطقه  ی قوم  ی هااساس مطالعات متعدد، وجود شکاف  بر

هماهنگ و عادلانه اعمال    ی خود را به شکل  ی تیقوم  یهااستیها بتوانند سکه دولت  ابد ی یکاهش م  ی زمان  یدر جوامع شهر  یقوم  یهابحران 

 یدیکل   ی نقش  ی مل  یهمبستگ  تیدر تقو  سی از جمله پل  یرسم  ی مشارکت نهادها  ان، یم  نی. در ا(Pour Rajabi & Majdi, 2021)کنند  

دولت و مردم است   انیم  یو هم پل ارتباط  تیهم نماد اقتدار حاکم  ،یرسم  یکنترل اجتماع   ینهادها  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  سیپل  رایدارد، ز

(Azari & Hosseinzadeh, 2016)  ی جد  ی با دشوار  یو نظم اجتماع   یعموم  تیامن  نیدر تأم  س یپل  یهاتیمردم، فعال   یهمکار. بدون  

 .(Hashemi et al., 2021) ردیگیشکل نم یجز در بستر اعتماد و حس تعلق مل  یهمکار  نیرو خواهد شد و اروبه

ها  فرهنگ ،یاعتقاد  یهاشامل نظام  وندهای پ   نیا  ،ی. از منظر نظرردیگیشکل م  یو ذهن  ینیع   یوندهایاز پ   یامجموعه   قیاز طر  یمل  یهمبستگ

از    یو هنجارها به(Armand & Pisureh, 2016)هستند    گرید  یاز سو  ی اسیو س  ینهاد  یو ساختارها  سوکیمشترک  نمونه، .  عنوان 

احساس   تیو تقو  یمل  تیهو  یریگدر شکل  یریطور چشمگبه  تواندیمشترک م  یخیو حافظه تار  یاند که وجود خاطره جمعنشان داده  قاتیتحق

  تیبه هو  یده مشترک و شکل  یهاارزش   ییدر بازنما  یو متون فرهنگ   اتینقش ادب  نی. همچن(Kurtaran, 2024)مؤثر باشد    یهمبستگ

ها  خانواده ، یتعاملات فرامل شیو افزا شدنیدر عصر جهان گر،ید ی. از سو(Seyyed & Zahra, 2024)قرار گرفته است  د یمورد تأک زین یمل

 .(Bulut, 2024)کنند   ینیآفرنقش یمل  یو همبستگ تیهو  فیتضع ای  دیدر بازتول توانندیم ز ین یفرامرز  یاجتماع  یهاو شبکه

  جه یو در نت  یاجتماع   هیسرما  تواندیم  سیاز جمله پل  یرسم  یبه نهادها  یاعتمادینشان داده است که احساس ب  رانیدر ا  یدانی م  مطالعات

  ی دارند که تعامل فرهنگ سازمان  د یتأک  یالمللنیب  ی هااست که پژوهش  یدر حال  نی. ا(Jazini et al., 2018)را کاهش دهد    ی مل  یهمبستگ

ها با مردم را رابطه آن  تواندیمحور دارد و مجامعه  سینگرش مأموران نسبت به پل  یریگدر شکل  یاکنندهنیینقش تع  س یپل  ی نو جوّ سازما

از   ی ک ی  تواندیم  ت، یو شفاف  ییگوفرهنگ پاسخ  ج یو ترو  س یبه پل  یاعتماد نهاد  ت یتقو  رو،ن ی. ازا(Fenn & Bullock, 2021)بهبود بخشد  

 .(Hashemi et al., 2021)باشد  ی مل یهمبستگ یتقاار یبرا یاساس یرهایمس

  ی ندهایمحور، در فرآجامعه  کردیقانون بسنده نکند بلکه با اتخاذ رو  یصرفاً به اجرا   سیکه پل  کندیم  جابیامروز ا  دهیچیپ   یاجتماع   یهادهی پد

اجتماع  یریشگیپ  مسائل  حل  باشد    ز ین  یو  داشته  فعال  واقع،  (Arisukwu et al., 2020)مشارکت  در  مهم  ی ک ی.   ی رهایمتغ   ن یتراز 

و مشارکت    یهمدل  ه،یتعامل دوسو  ازمندیامر ن  نیاست که ا  یو اجتماع   یتیامن  یندهایمشارکت مردم در فرآ  ،ی مل  یهمبستگ  کنندهینیبشیپ 

که    کنندیم  یاحساس همبستگ  یزمان  یاجتماع  یهااند که گروهنشان داده  قاتی. تحق(Agustín & Jørgensen, 2020)داوطلبانه است  

منجر   یانسجام اجتماع  تیها و تقوآن   انیم  تریقو یوندهایپ   یریگبه شکل  تواند یامر م   نیباشند و ا  شتهدا  تیموفق  ایمشترک از رنج    یاتجربه 

 . (Ball & Branscombe, 2019)شود 

 یریگشده در دوران همه مثال، مطالعات انجام  یکند. برا  فایبخش انجات  ینقش  تواندیم   یهمبستگ  ،یاجتماع   یها بحران   طیدر شرا  گر،ید  یسو  از

همراه بوده    ی و کاهش تعارضات اجتماع   یبهداشت  ی هااز دستورالعمل   شتری ب  تیبا تبع  یاجتماع   ینشان داد که سطوح بالاتر همبستگ  19-دیکوو

گسترده برجسته    یدهای در مواجهه با تهد  ی و اجتماع   یاخلاق  یروین  کیعنوان  را به  یهمبستگ  تیاهم  هاافتهی  نی. ا(Oram, 2020)است  
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سطوح    نیترنییاز پا  تواندیساز است که مدگرگون  یروین  کی  یاجتماع   یباورند که همبستگ  نیمطالعات بر ا  یراستا، برخ  نی. در همکند یم

 . (Mishra & Rath, 2020)قدرت را به چالش بکشد   یشود و ساختارها ازجامعه آغ 

. به  ابدیو توسعه    ردیشکل بگ  زین  ی و سازمان  یکار  یهاطیدر بستر مح  تواندیم  یکه همبستگ  دهندینشان م  دتریمطالعات جد   ن،یبر ا  افزون

مشترک است  ی سازمان نهیزم کیدر  یو عملکرد ی اسیس ، یعناصر اخلاق  قیتلف جهینت یکار ی هاطیدر مح یپژوهشگران، همبستگ ی باور برخ

نظم و    ی نکته در مورد نهادها  نی. ا(Morgan & Pulignano, 2019)  شودیدر کارکنان م   یجمع  تیحس تعلق و هو  تیکه موجب تقو

پل  تیامن ز  تیاهم  سیهمچون  دارد،  اجرا  کی تنها  نه  سیپل  رایدوچندان  نما  یینهاد   & Azari)هست    زین  تیحاکم  یهاارزش  نده یبلکه 

Hosseinzadeh, 2016)داوطلبانه   یو همکار  یعموم  تیبه حما  ییبالا   زانیخود به م  یاجتماع   شنق   یفایدر ا  س یپل  تی. در واقع، موفق

 .(Ng'eno, 2023)مردم وابسته است 

 ف یتضع  ای  تیدر تقو  یینقش بسزا  توانندیم  ،ی عموم  یهادهنده نگرشاز عوامل مهم شکل  یکیعنوان  به  زین  یاجتماع   یهاشبکه  ان،یم  نیا  در

و مشارکت شهروندان   ی عموم  ی سطح آگاه  ش یبا افزا  یاجتماع   ی هااستفاده از شبکه   زانیاند که مها نشان دادهکنند. پژوهش  فا یا  یمل   یهمبستگ

شده  انجام  یهایبررس  ن،ی. همچن(Sajedi et al., 2020)منجر شود    یحس تعلق و اعتماد اجتماع  یبه ارتقا  تواندیدارد و م   میمستق  هرابط

  ی هانسل  انیرا در م  یمل   تیاحساس تعلق به هو  تواندیم   یکه مواجهه مثبت و سازنده با تنوع فرهنگ  دهدینشان م   یدر جوامع چندفرهنگ

 .(Juang et al., 2024; Suryadi, 2024)کند  تیتقو دیجد

ا  در اجتماع   تواندیم  زین  یشهر  یعموم  یفضاها  تیفیعوامل، ساختار و ک  نیکنار  انسجام  باشد. مرور   یمل  یو همبستگ  یبر سطح  اثرگذار 

پژوهشنظام اجتماع   یبرا  یاعنوان عرصه به  یشهر  یها نشان داده است که فضاهامند   یریگشکل   یبرا  یبستر مناسب  توانندیم  یتعاملات 

رو روبه  یو طبقات   یقوم   یهاکه با شکاف  یمسئله در جوامع  نی. ا(Qi et al., 2024)باشند    یاجتماع   یهمبستگ  تیتقو  و  یاجتماع   هیسرما

کمک   یگروهنیروابط ب  شیو افزا  یاجتماع   یهایبه کاهش مرزبند  تواندیمشترک م  یکردن فضاهافراهم  رایدوچندان دارد، ز  تیهستند اهم

 .(Jahan Abadian et al., 2025)کند 

در    ینقش مهم   تواندیم  یاجتماع   تیو حما  ینسل  انی م  یکه همبستگ  دهدیبا دولت رفاه در حال توسعه نشان م  ییتجربه کشورها  ن،یهمچن

مل  تیتثب مطالعات (Gurín & Brandt, 2024)کند    فایا  یانسجام  مقابل،  در  م  زین  ی.  دارد که هشدار  از حد   شیب  تیتقو  دهندیوجود 

 Kurowska et)را کاهش دهد    محوریهمبستگ   یمشارکت داوطلبانه و رفتارها  یبرا  یفرد  یهازهیاست انگ  کندولت رفاه مم  یهاتیحما

al., 2019)حفظ شود. یفرد تیو مسئول ینهاد تی حما انیباشد که تعادل م یاگونهبه  دیبا  یهمبستگ تیتقو یهااستیس یطراح رو،ن ی. ازا 

  یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یتحولات اجتماع   ری تأثبلکه در بستر زمان و تحت  ستین  ستایا  ی ادهیپد  ی مل  یتوجه داشت که همبستگ  د یبا  ت، ینها  در

 ی ارسانه یهادر نظام ییآموزش و بازنما قیاز طر توانندیدارند و م ییربنای نقش ز یمل  تیو هو یخیحافظه تار ند،یفرا نی. در اشودیم دیبازتول

به(Kurtaran, 2024; Seyyed & Zahra, 2024)شوند    تیتقو  یآموزش  و از   یامستلزم مجموعه   یمل   یهمبستگ  ت یتقو  ،یطور کل. 

  یو جامعه مدن   یها، نظام آموزشرسانه  س، ی مانند پل یی است که مشارکت فعال نهادها  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ،یدر سطوح نهاد   ی اقدامات چندبعد

 . انجام شد یاخلاق تیامن سی در پل ی مل یهمبستگ یارتقا یراهبردها  یو طراح  ییبا هدف شناسا  زیحاضر ن هش . پژوطلبدیرا م

 شناسیروش

همبستگی   راهبردهای  یی پژوهش شناسا  نیباشد، هدف از ای و ترکیبی میاپژوهش توسعه  یهایریگپژوهش، جهت   یفلسف  ی بر اساس مبان

است  ییاستقرا کیفیپژوهش حاضر در بخش  کردیرو. ای استپژوهش توسعه یریگاساس جهت نیبر ا باشد،یملی در پلیس امنیت اخلاقی م

ها حکم  آن   نیارتباط ب  یو برقرار  یفکر با استفاده از معلومات جزئ  کردیرو  نیدر ا کنند،یم  یها را گرداورکه بر اساس آن پژوهشگران ابتدا داده
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  ا یو سپس بر اساس مشاهده حوادث    ردیگ یصورت م  هطبق  ک یدر    یمشخص  یدادهای ها بر رومشاهده کرد،یرو  ن ی. در اد ینمایرا استنتاج م  ی کل

   .شودیاستفاده م  یاسیق کردیاز رو قیتحق  یدر بخش کم نی. همچنشودیها انجام ماستنباط در مورد تمام طبقه  دادها،یرو

نسبت به موضوع    امنیت اخلاقی و خبرگان دانشگاه کهپلیس  ارشد    یراناز مد  پژوهش از میان  یجامعه آمار  تحقیق،  سؤال  به  پاسخ  منظوربه

که    یسپژوهش شامل خبرگان پل  ینا  یجامعه آمار  یفی،اساس در بخش ک  ین. بر هماستفاده شدند  داشتند  یمناسب  یآگاه  ی ملیهمبستگ

 . داشتند استفاده شد  همبستگی ملیبا  ی کامل ییآشنا

 تعداد  و لات یتحص زانیم  حرفه، کیتفک  به  شوندگانمصاحبه : 1جدول 

 تعداد زمینه فعالیت  مدرک تحصیلی  تخصص ردیف 

 دانشگاهی  اجرایی 

 2 *  *  دکتری و کارشناسی ارشد  اجتماعی مفاسد  با   مبارزه کارشناس 1

 2  *  کارشناسی ارشد  عملیات  و اطلاعات  کارشناس 1

 3 *  *  دکتری پلیس  اطلاعات  پلیس رئیس 2

 2  *  کارشناسی ارشد  ارشاد  گشت سرتیم 3

 2 *  *  دکتری اطلاعات  کاردان 4

 2  *  کارشناسی ارشد  اخلاقی  امنیت متخصص 5

 4 *   دکتری  استاد دانشگاه  5

 17   جمع کل  

 

دادهمنظور جمعبه مطالعات  آوری  از  نخست  موردنیاز  بهاکتابخانههای  شد،  گرفته  بهره  از  ی  نظری،  مفاهیم  و  تعاریف  مبانی،  تدوین  منظور 

اینترنت،  موتورهای جست  حقیقی،  هابانکوجوی  و  مجازی  اطلاعاتی  حقیقی  هاکتابخانهی  و  مجازی  علمیهادانشگاهی  مجلات  کشور،    -ی 

 ی فردی رودرروی عمیق بهره جسته شد.هامصاحبهپژوهشی حقیقی و مجازی استفاده شد. سپس در بخش کیفی پژوهش، از 

یری استفاده شده است و  پذانتقالیری و پذ  یید تأ پذیری، یناناطمبرای روایی بخش کیفی از چهار معیار جداگانه، اما به هم مرتبط باورپذیری، 

 ،های کیفی است.بدست آمده نشان از پایایی داده ( 95/0باز آزمون ) پایایی

کم بخش  به خروج  قیتحق  یدر  توجه  تحق  یهای با  پرسشنامه  مصاحبه،  طر  قیبخش  قالب  استخراج   یینها  یکدها  قیاز  در  که  است  شده 

 نشان داده شده است. 2و پایایی آن در جدول  قرارگرفته است  یپرسشنامه بخش کم

 پژوهش پرسشنامه  ییایپا: 2جدول 

 شده محاسبهکرونباخ  تعداد بعد 

 901/0 63 پایایی پرسشنامه 

 811/0 26 یس ارتقاء عملکرد پل

 854/0 28 اعتمادسازی توسط پلیس 

 794/0 9 ارتباط متقابل پلیس با شهروندان 

 

  730ها  آن  باشد که تعداد ی و آذربایجان شرقی میغرب  یجانآذربا  های، در استان  جامعه آماری تحقیق حاضر کارکنان پلیس امنیت اخلاقی فراجا

آمده است. برای تحلیل دست نفر به  252است که حجم نمونه آماری    شده  استفاده  رابطه کوکران  از  آماری  نمونه  حجم  محاسبه  نفر است. برای

 استفاده شده است.  LISREL افزارنرمتحلیل عاملی تائیدی از آزمون ها از داده

 هایافته

 گردد. میدر این بخش ابتدا نتایج کیفی و سپس کمی پژوهش گزارش 
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 )همبستگی ملی در پلیس امنیت اخلاقی(  هامصاحبه  از  شدهاستخراج  میمفاه: 3جدول 

 مضامین پایه  ها متن مصاحبه

و  مجازی  فضای  در  عمومی  آرامش  محور  پلیس  و هوشمند سازی  محوری  علم 

 تواند دیدگاه جامعه را نسبت به پلیس بهبود دهد. های اجتماعی است که میشبکه

 محوری علم  -

 هوشمندی پلیس  -

 کنترل فضای مجازی  -

داری  رسیدگی سریع به تخلفات، عادلانه بودن، اعمال قوانین  همچنین خویشتن

 شودها میهای حساس منجر به بهبود تصویر آنپلیس در موقعیت

 رسیدگی به تخلفات،  -

 عادلانه بودن رفتار  -

 داری پلیس خویشتن -

می عملیاتپلیس  در  و تواند  زلزله  سیل،  چون  مواردی  در  بشردوستانه  های 

های اجتماعی نقش فعالی ایفا کند که با تأمین جان و امنیت مردم موجب  بحران

را مورد حمایت در شرایط  و مردم  به حاکمیت شده  نسبت  بهبود دیدگاه مردم 

 دهد. غیرمتعارف قرار می

 حضور در اقدامات بشردوستانه  -

 های اجتماعی)مانند سل، زلزله(. فعال بودن در بحران -

 

عنوان ها است، اما در شکل جدید آن بهیکی از وظایف ذاتی پلیس، مقابله با ناآرامی

 میانجی برای ایجاد صلح در جامعه ایفای نقش نماید. 

 های اجتماعیایفای نقش میانجی در بحران -

 

 ( پژوهش هایافتهی ) قیتحق یمفهوم مدل: 4 جدول

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 پلیس  پذیریمسئولیت - کارایی پلیس  ارتقاء عملکرد پلیس 

 پلیس  بودن پاسخگو  -

 پلیس  کاری  وجدان -

 قوانین   اجرای به مأموران  عملی الزام -

 گری پلیس  هدایت - کارآمدی پلیس 

 همکاری  و تعاون روحیه تقویت -

 پلیس  ارتقاء سطح تحصیلات -

 پلیس  نفس  سلامت -

 تعهد پلیس  -

 پلیس  عملکرد و رفتار در  شفافیت -

 های اجتماعی  مقابله با ناآرامی - آرامش روانی شهروندان 

 های اجتماعیایفای نقش میانجی در بحران -

 تخلفات  به رسیدگی -

 ایجاد فضا و آرامش در جامعه  -

 توسعه خدمات روانشناسی  -

 اجتماعیهای مددکاری مشاوره -

 .مدیران ویژگی  به   اعتماد - های مدیران ویژگی

 واحد  مدیران تخصص -

 واحد  مدیران تدبیر  و تجربه  -

 پلیس  در  استراتژیک تفکر -

 نظارت بر عملکرد پلیس  - پذیری پلیس نظارت

 پلیس  عملکرد مستمر ارزیابی -

 کنندگان مراجعهداوری نسبت به پرهیز از پیش - مداری پلیس اخلاق

 رعایت اصول اسلامی  -

 در نظر گرفت رضایت الهی -

 پلیس  توسط مردم حقوق پذیرش -

 عادلانه بودن رفتار  - عدالت رفتاری  اعتمادسازی توسط پلیس 

 ای عدالت رویه -
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 مساوات در قبال قانون  -

 قوانین  اجرای بودن   منصفانه -

 پلیس  رفتار در  گوییراست -

 تصویر مثبت از پلیس توسط مردم  - ذهن مردم انگاره پلیس در 

 پلیس  به   مردم مثبت نگرش -

 پلیس  اجتماعی منزلت  ارتقاء  -

 صداقت پلیس  -

 عملکردها  از  رضایت -

 خیرخواه بودن پلیس  - دوستی و همدلی نوع

 شهروندان  توسط پلیس خیرخواهی حس  -

 مردم  با شفقت  و همدردی اظهار -

 مردم  با   محترمانه رفتار -

 شهروندان  با پلیس  رابط  در صمیمیت  -

 مردم  شخصیت  و حرمت حفظ  -

 پلیس  رفتار   در فروتنی و تواضع  -

 مردم  به پلیس  خالصانه خدمت -

 مشروعیت پلیس  - اعتماد نهادی 

 پلیس  عملکرد از  رضایت -

 پلیس  توسط محوریجامعه -

 واحدها  از  اجتماعی  رضایت -

 پلیس  بودن دسترس  در -

 جامعه  با   بهینه  سازگاری -

 ها پلیس در بحران فداکاری - رفتار شهروندی سازمانی پلیس 

 همیاری  هایگروه تشکیل -

 (. زلزله سیل، مانند )طبیعی های بحران در  بودن فعال -

 بشردوستانه  اقدامات  در حضور  -

با   پلیس  متقابل  ارتباط 

 شهروندان 

 همراهی و همفکری مردم با پلیس  - شهروندان همکاری مبتنی بر اعتماد پلیس با 

 صمیمیت و همدلی در روابط پلیس با شهروندان  -

 جامعه   با پلیس متقابل کنش -

 تصمیمات  اتخاذ در مردم  با   مشارکت -

 امنیت  تأمین در  مردم فعال   مشارکت -

 پلیس  هایظرفیت و توان از آگاهی - سازی مردم آگاه

 مقررات و قوانین و حقوق از مردم آموزش -

 شهروندان  سازی اقناع-

 عمومی آموزش -
 

بدین ترتیب پس از شناسایی مضامین نهایی از طریق مصاحبه با خبرگان و احصاء مضامین به روش تحلیل مضمون و اعتبار یابی طی رویکرد  

های نهایی مرحله کیفی ارائه گردید. این عناصر مبنایی است که طرح کلی پژوهش بر آن استوار است. مضامین  دلفی دو دوری، ابعاد و مؤلفه

 .  با شهروندان یسمتقابل پل  یس، ارتباطتوسط پل یس، اعتمادسازیارتقاء عملکرد پل اند از:های پژوهش عبارتفراگیر حاصل یافته

 ق یتحق ی رهایمتغ به  مربوط بودن نرمال آزمون  جینتا: 5جدول 

 نتیجه )نرمال/غیر نرمال بودن توزیع(  مقدار  -p کلموگروف اسمیرنف آماره  ها تعداد داده متغیرها

 نرمال  061/0 120/0 252 پلیس  کارایی

 نرمال  137/0 064/0 252 پلیس  کارآمدی

 نرمال  165/0 055/0 252 شهروندان   روانی آرامش
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 نرمال  059/0 122/0 252 مدیران  هایویژگی

 نرمال  056/0 132/0 252 پلیس  پذیرینظارت

 نرمال  179/0 044/0 252 مداری پلیس اخلاق

 نرمال  084/0 066/0 252 رفتاری  عدالت 

 نرمال  060/0 125/0 252 مردم  ذهن در پلیس انگاره

 نرمال  055/0 136/0 252 همدلی  و دوستینوع

 نرمال  059/0 124/0 252 نهادی  اعتماد

 نرمال  118/0 052/0 252 پلیس  سازمانی شهروندی   رفتار

 نرمال  054/0 144/0 252 با شهروندان   یساعتماد پل

 نرمال  059/0 122/0 252 مردم  سازیآگاه

 

باشد  می  05/0  داریمعنیسطح  تر از  آمده بزرگدست( بهpداری )، در هر یک از متغیرها سطح معنی5آمده از جدول  دستبا توجه به نتایج به

معادلات    آزمونهای پارامتریک استفاده کرد که از  های این متغیرها از روشتوان برای بررسی فرضیهپذیرفته و میها را  داده   فرض نرمال بودن

 شود. یزرل استفاده میلافزار ساختاری با استفاده از نرم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی بر اساس بار عامل یاخلاق تیامن سیدر پل یمل یهمبستگ  ریمرتبه دوم متغ  یدییتأ یعامل ل ی: تحل1شکل 

 

 

 

 

  

در    یمل یهمبستگ

ت  یس امنیپل

ی اخلاق  

 ارتقاء عملکرد پلیس 

اعتماد سازی توسط 

 پلیس 

ارتباط متقابل پلیس  

 با شهروندی 

یس پل ییکارا  

یران مد  هاییژگیو  

شهروندان یآرامش روان  

یس پل یکارآمد   

یس پل یریپذنظارت   

در ذهن مردم یسانگاره پل  

یسپل یمداراخلاق  

ی و همدل یدوستنوع  

با  یسبر اعتماد پل یمبتن یهمکار 

 شهروندان
مردم  یسازآگاه   

25/

0 

75/

0 

46/

0 

83/

0 23/

0 

57/

0 
22/

0 
24/
0 

45/

0 

69/

0 

59/

0 

66/

0 

31/

0 

51/
0 

46/
0 

51/

0 

14/

0 

39/
0 

26/

0 

73/

0 47/

0 

52/

0 

69/

0 

ی عدالت رفتار  

ی اعتماد نهاد   

یس پل یسازمان یرفتار شهروند  

11/

0 
34/
0 

22/

0 

52/

0 
68/

0 
35/
0 
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 ی معنادار  ب یضر اساس  بر  اخلاقی  امنیت پلیس در ملی همبستگی یالگو ی طراح  دوم مرتبه  تأییدی  عاملی تحلیل : 2شکل 

 

 باشند. درصد معنادار می 95دهد کلیه مسیرها با احتمال نشان می 2نمودار تحلیل عاملی شماره 

 05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می  t-valueیا همان    tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون  

تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست و در  کوچک  96/1از    value-t  شده با آزمونبارهای عاملی مشاهده  میزان  اگر   بنابراین  شودبررسی می

ضریب معناداری باید بالاتر از    مقداردار بودن یک رابطه، قدر مطلق  افزار لیزرل با رنگ قرمز نمایش داده خواهد شد. ازآنجاکه برای معنینرم

 دار است توان نتیجه گرفت که روابط بین متغیرها معنیباشد، پس می 96/1

 اخلاقی   امنیت پلیس  در ملی  همبستگی مدل برازش نیکوئی هایشاخص . 6جدول 

 برازش شاخص نیکویی   ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب  سطح معناداری  درجه آزادی  مجذور خی 

47/2665 990 000/0 049/0 93/0 

 

گیرد. عدم معناداری این شده و برآورد شده را اندازه میترین آماره برازش آماره مجذور خی است. این آماره میزان تفاوت ماتریس مشاهدهمهم

های با حجم بالا امکان  نمونه است، یعنی در نمونهدهد. ولی ایراد این آماره حساس بودن نسبت به حجم  ها نشان میآماره برازش مدل را با داده

برای شاخص   9/0برای شاخص ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب و مقادیر بالاتر از    05/0یابد. مقدار کمتر از  عدم معناداری آن کاهش می

شود. درنتیجه  شده در نظر گرفته میهای مشاهدههای انطباق مدل با دادهعنوان ملاکشده نیکویی برازش بهنیکویی برازش و شاخص تعدیل

 باشد. مضمون سازمان دهنده مورد تأیید می 13اخلاقی با سه مضمون فراگیر و  امنیت پلیس  در ملی   مدل همبستگی

 

 

در    یمل یهمبستگ

ت  یس امنیپل

ی اخلاق  

 ارتقاء عملکرد پلیس 

اعتماد سازی توسط 

 پلیس 

ارتباط متقابل پلیس  

 با شهروندی 

یس پل ییکارا  

یران مد  هاییژگیو  

شهروندان یآرامش روان  

یس پل یکارآمد   

یس پل یریپذنظارت   

در ذهن مردم یسانگاره پل  

یسپل یمداراخلاق  
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 گیرینتیجه بحث و 

 ی است: ارتقا  یدیزمان به سه مؤلفه کلمستلزم توجه هم  یاخلاق  تیامن  سی در پل  یمل  یهمبستگ  یپژوهش نشان داد که ارتقا  نیا  یهاافتهی

و آزمون    یفیمضمون ک  لیتحل  قیسه مؤلفه از طر  نیبا شهروندان. ا  سیارتباط متقابل پل  تیو تقو  سیتوسط پل  یاعتمادساز  س، یعملکرد پل

بار   یدارا  یابعاد سه مؤلفه اصل  یمرتبه دوم نشان داد که تمام   ی دییتأ  یعامل  لیتحل جیشدند. نتا  دیی و تأ   یی شناسا  یساختار  تمعادلا  ی اب یمدل

برازش مناسب   انگری ( بRMSEA=0.049  ،GFI=0.93برازش )  یها( هستند و شاخصt>1.96)  یو روابط معنادار آمار  0.5بالاتر از    یعامل 

و   هیو توسعه ارتباط دوسو  س، یبه پل  یسطح اعتماد عموم  شیافزا  س،یپل  یعملکرد سازمان   تیکه تقو  دهد ینشان م   هاافتهی  نیمدل هستند. ا

 . شوندینهاد محسوب م نیدر ا ی مل یهمبستگ  یارتقا یهاشرطشیپ  نیتربر اعتماد با شهروندان از مهم یمبتن

 تینظم و امن  جادیدر ا  ینقش اساس  یعموم  ینهادها  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  سیپل  یگفت که عملکرد سازمان   دی با  ج،ینتا  نیا  حیتوض  در

پژوهش    ن یا  یهاافتهیشود.    ی مل  یو کاهش همبستگ  ی اجتماع   هیسرما  فی منجر به تضع  تواند یعملکرد م  نیدارد و هرگونه ضعف در ا   یاجتماع 

در    ینظم اجتماع  یدر برقرار سیپل تیموفق کند یم  د یهمخوان است که تأک (Azari & Hosseinzadeh, 2016)با پژوهش   نهیزم نیدر ا

 سیدر پل   ی که فرهنگ و جوّ سازمان   دهد ینشان م   (Fenn & Bullock, 2021)مطالعه    ن،یآن است. همچن  یعملکرد  یو اثربخش  یی گرو کارا

اعتماد   ش یموجب افزا تواندیم س یمحور در پلجامعه کردیکه رو یاگونه مردم اثرگذار است، به ا ها بشدت بر نگرش مأموران و نحوه تعامل آنبه

موجب   سیدر ساختار پل  یمدارو اخلاق   ،یریپذنظارت  ،یتیریمد   یهایژگیکه توسعه و  کندیم  دیی تأ   زیما ن  یهاافتهیمردم شود.    یو همراه

 .شودیشهروندان م  علقحس ت شیافزا جهیو در نت یعملکرد سازمان  یارتقا

 یو همبستگ یاجتماع  هیسرما یریگشکل یازهاینشیپ  نیتراز مهم یکی ربازیاز د س،یتوسط پل یاعتمادساز یعن ی شدهییمؤلفه شناسا نیدوم

و در صورت نبود آن،   ردیگیشکل م  ییصداقت و پاسخگو  ،یحقوق شهروند  تیرفتار عادلانه، رعا  قیاز طر  سیبوده است. اعتماد به پل  یمل

  ( Hashemi et al., 2021)  جیبا نتا  افتهی نی. اشودیم   تیتقو  یاجتماع   ی گانگیو حس ب  افتهی  شیافزا  یتیحاکم   یو نهادها  دممر انیفاصله م

آن گردد.    تیو کاهش مشروع   سیپل  یبرا  یمدن  تیمسئول  جادیموجب ا  تواندیم  یحقوق شهروند  تیفقدان رعا  دهدیراستا است که نشان م هم

 ه یسطح سرما  شیافزا  ، یمل  یهمبستگ  یاز عوامل مؤثر بر ارتقا  یکیکرده است که    د یدر مطالعه خود تأک  (Jazini et al., 2018)  نیهمچن

طر  یاجتماع  نهاد  تیتقو  قیاز  در هم  یاعتماد  رفتار  یهاافته ی  نه،یزم  نیاست.  عدالت  که  داد  نشان  و    ،یدوستنوع  ،یصداقت، همدل  ،یما 

 منجر شوند.  یمل یهمبستگ  تیبه تقو توانندیهستند که م  س یتوسط پل یتمادسازاع  یدیاز جمله عوامل کل ی سازمان تیمشروع 

در پژوهش خود بر نقش مشارکت   (Arisukwu et al., 2020)دارد. به عنوان نمونه،    یخوانهم  یالمللنی با مطالعات ب  نیهمچن  جینتا  نیا

عادلانه و شفاف عمل    س یمردم احساس کنند پل  ی کرده و نشان داده است که وقت  د یتأک  هیجریاز جرم در ن  یریشگیپ   یندهایجامعه در فرا

  یی هاگروه  دهدینشان م  زین  (Ball & Branscombe, 2019)خواهند داشت.    سیاز پل  تیداوطلبانه و حما  ی به همکار  یشتریب  لیتما  کند،یم

  یهااست که با بحران  ی به جوامع  میقابل تعم  افتهی   نیا  دهند؛ ینشان م  یشتریب  یمشترک دارند، احساس همبستگ  شدن یکه تجربه قربان

 ,Agustín & Jørgensen)مطالعه    ن،ی کند. همچن  تیرا تقو  یاحساس همبستگ  ، یتیاتخاذ رفتار حما  اب   تواندیم  س یاند و پلمواجه  یاجتماع 

 کیمتنوع را در    یهاتیعبور کرده و هو  ی گروه  یاز مرزها  تواندیم  یکه اعتمادساز  دهدینشان م  «یعرض  یبر مفهوم »همبستگ  (2020

 دارد. ازیبه آن ن رانیا یتیجامعه چندقوم تیریدر مد  تیموفق یس برایاست که پل یزیهمان چ  قاًیدق نی چارچوب مشترک گرد آورد که ا

 نیا جی. نتا کندیم فایا یمل یهمبستگ تی در تقو یاساس ینقش زیبا شهروندان، ن سیارتباط متقابل پل تیتقو  یعنی شدهییمؤلفه شناسا نیسوم

موجب   تواند یم س یپل  فیو وظا نیشهروندان نسبت به قوان یو آموزش عموم  ،ی همدل ت،یمیصم ه،یرابطه دوسو یپژوهش نشان داد که برقرار

  یاجتماع   یهاهمسو است که نشان داد استفاده از شبکه  (Sajedi et al., 2020)با مطالعه    افتهی   نیبر اعتماد گردد. ا  یمبتن  یارهمک  شیافزا

 ,Ng'eno)  ن،یشده است. همچن  یمل  یهمبستگ  شیشهر مشهد، موجب افزابا مردم در کلان  هیارتباط دوسو  یبرقرار   یبرا  یمجاز  یو فضا

 ندیفزایب  یبر همبستگ  توانندیم  ی زمان  یدولت  یکه نهادها  کندیم دیتأک  ایدر کن  یو انسجام اجتماع   یمل  تیدر پژوهش خود درباره هو  (2023
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از آن است که مشارکت فعال شهروندان در   ی حاک  زیپژوهش ن نیا  ی هاافته یکنند.    جاد یشفاف با شهروندان ا ی و مشارکت  ی ارتباط  یهاکه کانال

 دهد.  شیرا افزا یکرده و حس تعلق به جامعه مل تیرا تقو یاجتماع  هیسرما تواندیم  ،یت یامن یندهایآو فر ها ی ریگمیتصم

فرهنگ مناطق مختلف   نهیدر زم  سیو آموزش پل  ی و فرهنگ  یکه توجه به تنوع قوم  دهدیپژوهش حاضر نشان م  ی هاافتهی   ز،ین  یمنظر فرهنگ  از

برا  م  یکشور  اقوام،  رسوم  و  آداب  به  مؤثرتر  یکی  تواندیاحترام  برا  نیاز  ا  یمل  یهمبستگ  شیافزا  یراهبردها  مطالعه    جهینت  نیباشد.  با 

(Hosseini Beheshti, 2019)  کند.    تیرا تقو  یمل   یهمبستگ  تواند یم  یتی و تنوع هو  ی فرهنگ  یهاتفاوت  رشیراستاست که نشان داد پذهم

 شبرد ی در پ   کننده نییتع  ی عنوان عاملبه  تواندیم  ی رانیاقوام ا  ینشان داد که اتحاد و همبستگ  (Arghavani et al., 2020)پژوهش    ن،یهمچن

آنکه س   دومگام    هیانیب بر  با    یشوند؛ موضوع   یبه شکل هماهنگ و عادلانه طراح  یو قوم  یفرهنگ  یهااست یانقلاب عمل کند، مشروط  که 

 همخوان است.  زین یمل  یبر همبستگ یمدارقوم یهابحران ریتأث نهیدر زم (Pour Rajabi & Majdi, 2021)  یهاافتهی

کرد. به    نییتب  یو انسجام اجتماع   یشهر  یفضاها  نیدرباره رابطه ب  نینو  یهاهیدر پرتو نظر  توانیپژوهش را م  نیا  یهاافتهی  گر،ید  یسو  از

و    ی تعاملات اجتماع   یبرا  ی بستر مناسب  توانند یم  یشهر  ی عموم  ی که فضاها  دهدینشان م  (Qi et al., 2024)مند  عنوان نمونه، مرور نظام

در استفاده   یسیپل  یهااست یس یطراح یبرا  تواندیم  هاافتهی نیکمک کنند. ا یهمبستگ تیبه تقو جهیباشند و در نت یحس تعلق جمع جادیا

 یی در مورد همگرا (Jahan Abadian et al., 2025)مطالعه  ن،یباشد. همچن  دیمف اریبس یاجتماع  هیسرما یارتقا یبرا یعموم  یاز فضاها

کمک   ی مل   یهمبستگ  تیو تقو  یاجتماع   یهایبه کاهش مرزبند  تواندیمشترک م  ی تعامل   یفضاها  جادیبلوچ نشان داد که ا  ماقوا  ان یدر م  یقوم

 . کندیم د ییو مردم را تأ  س یارتباط متقابل پل تیما درباره اهم  یهاافتهی که  یکند، موضوع 

همچن  نیا  جینتا پژوهش  نیپژوهش  تار  ی هابا  حافظه  نقش  به  هو  یخیمربوط  همبستگ  ی مل  تیو  مثال،    یهمخوان  یدر  عنوان  به  دارد. 

(Kurtaran, 2024)  عمل کند و حس    ی مل  تیهو  یریگدر شکل  یعنصر کارکرد  کیعنوان  به  تواندیم   یخیکه حافظه تار  کندیم  دیتأک

  ت یهو  تیدر تقو  ی و متون فرهنگ  اتیکه ادب  دهد ینشان م  (Seyyed & Zahra, 2024)د. در کنار آن، پژوهش  ی نما  تیرا تقو  یهمبستگ

 (Juang et al., 2024)  ی هاافتهی   ن،یدهند. همچن  ش یرا افزا  ی حس تعلق به جامعه مل   میرمستقیطور غ به  توانندیدارند و م  یی نقش بسزا  ی مل

  ان یرا در م  ی مل   تیاحساس تعلق به هو  تواندیدرس م   ی هادر کلاس  یکه مواجهه مثبت با تنوع فرهنگ  کندیم  انیب  (Suryadi, 2024)و  

  یمل  یهمبستگ  یارتقا  یبرا  ی دیکل  یهااز مؤلفه  ی کی  تواند یم  سیدر پل  یت یو هو  یفرهنگ   یهااساس، آموزش  ن یکند. بر ا  تینوجوانان تقو

 باشد. 

در افغانستان   « یمل  یهمسو است که در قالب »برنامه همبستگ  زین  (Beath et al., 2015)  ی هاافتهی پژوهش حاضر با    ج ینتا  ، یالمللنیمنظر ب  از

مبتن توسعه  داد  تقو  ینشان  و  افزا  تواندیم   یمشارکت مردم  تیبر جامعه  س  یهمبستگ  شیبه  ثبات  پژوهش    ن،یمنجر شود. همچن  یاسیو 

(Morgan & Pulignano, 2019)  است و    یو عملکرد  یاس یس  ،یعناصر اخلاق بیحاصل ترک  یکار یهاط یدر مح ینشان داد که همبستگ

  یهاارزش   تیبه تقو  دی با ینهاد اجتماع   کیعنوان  به  زین  سیآن است که پل  د یمؤ  ها افتهی   نیکند. ا  تیرا تقو  یجمع   تیحس تعلق و هو  تواندیم

اخلاق سازمان ا  یمل  یهمبستگ  یارتقا  یبرا  یدرون  یریپذتیو مسئول  ،یمشترک،  بر  افزون   ,Gurín & Brandt)مطالعه    ن،یتوجه کند. 

شود، در    ی انسجام مل  تیموجب تثب  تواندیرفاه در حال توسعه م  یهادر دولت  ی نسلنیب  یکه همبستگ  دهد ینشان م   یجنوبدر کره  (2024

 رو، نیممکن است مشارکت داوطلبانه را کاهش دهد؛ از ا یدولت ازحدشیت بی که حما  دهدیهشدار م (Kurowska et al., 2019)که  یحال

 کند.   جادیتعادل ا یفرد تی و مسئول ینهاد تیحما انی م دیبا  یهمبستگ تیدر تقو سیپل کردی که رو کند یم  دیما تأک  یهاافتهی

ها،  در نگرش  یاساس  یتحول  جادیمستلزم ا  یاخلاق  تیامن  سیدر پل  یمل  یهمبستگ  یآن است که ارتقا  انگری پژوهش ب  نیا  جینتا  ،یکل  طوربه

موجب   تواندیبا شهروندان م  هیو توسعه ارتباط دوسو  داریاعتماد پا   جادیا  ، یاست. تمرکز بر بهبود عملکرد سازمان  سیساختارها و تعاملات پل

منجر خواهد شد بلکه    س یپل  ی کارآمد  یتنها به ارتقا امر نه  نیشود. ا  یتیحاکم  ی مردم و نهادها  انیو کاهش شکاف م  ی اجتماع   هیسرما  شیافزا

 است. داریپا ی مل یهمبستگ انیکه خود بن  کندیم تیتقو زیو تعلق شهروندان را ن یهمدل ت،یاحساس امن
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صرفاً به کارکنان   یدر بخش کم  یکه جامعه آماردر نظر گرفته شود. نخست آن   جینتا  ریدر تفس  دی همراه بود که با  تیپژوهش با چند محدود  نیا

ها را کاهش  استان  ریبه سا  ج ینتا  میتعم  تیامر ممکن است قابل  نیمحدود شد و ا  ی و شرق  ی غرب  جان یدر دو استان آذربا  یاخلاق   تیامن  سیپل

حاصل شد، اما همچنان ممکن   نانیاطم  ینفر از خبرگان استفاده کرد که گرچه از اشباع نظر  17  دگاهیپژوهش تنها از د  یفیبخش ک  دوم،دهد.  

د سا   ی متفاوت  یهادگاهیاست  دل  ریدر  به  سوم،  باشد.  داشته  وجود  داده  ل یخبرگان  از  سوگ  ،یخودگزارش  یها استفاده  وجود    ی ر یامکان 

بپاسخ   ،یمتمرکز بود و نه روابط علّ   یروابط همبستگ  یوجود دارد. چهارم، پژوهش حاضر بر بررس  اتشان یها و تجربنگرش  انیدهندگان در 

 استفاده کرد.  ی علّ  تیاستنباط قطع یاز آن برا توانینم نیبنابرا

  ی هاسه ی تا بتوان مقا  ابد یگسترش    سیپل  یهارده  ریسا  یکشور و حت  گر ید  ی هابه استان  یجامعه آمار  شودیم   شنهاد یپ   ی آت  یهاپژوهش  یبرا

در    یمل  یهمبستگ  یی ایبه درک پو  تواندیم   یفیو ک  یکم  ی هاداده  بیو ترک  یطول  یهااز روش  یریگبهره  ن،یانجام داد. همچن  یامنطقه نیب

و    یاجتماع   هیسرما  ترقیسنجش دق  یبزرگ برا  یهاو داده  ی اجتماع   یهاشبکه  لیتحل  یهااز روش  شودیم   شنهادیطول زمان کمک کند. پ 

 یآن بر همبستگ  ریو تأث  سیدر تعامل با پل  یمدن   یها، آموزش و نهادهانقش رسانه  یبررس  ن، یو مردم استفاده شود. علاوه بر ا  سیپل  نیتعاملات ب

 ارائه دهد.  ینینو  یهادگاهید  تواندیم  یمل

 ی طراح  سیکارکنان پل  ی و اجتماع   یفرهنگ  ،ی ارتباط  یهامهارت   یارتقا  یبرا   یاژهیو  یآموزش  یهابرنامه  شودیم  شنهادیپ   ،ییسطح اجرا  در

. توسعه ابدی  ش یافزا  یگردد تا اعتماد عموم  تیتقو  یسازماندرون  ییعملکرد و پاسخگو  یاب یشفاف ارز  یلازم است سازوکارها  ن،یشود. همچن

 شنهادی کمک کند. سرانجام، پ   یاجتماع   ه یسرما  یبه ارتقا  تواندیم  زیو شهروندان ن  سیتعامل پل  تیمحور و داوطلبانه با محورجامعه  یهابرنامه

شود تا    یبردارو جامعه بهره  س یپل  ان یو تعامل مثبت م  ی آگاه  شیافزا  یبرا  یشهر  ی عموم  ی و فضاها  ی اجتماع   ی هاشبکه  تیاز ظرف  شودیم

 گردد.  تیتقو ی مل  یحس تعلق و همبستگ یریگشکل  یبرا نهیزم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده  

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 
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Introduction 

National solidarity is a foundational pillar for sustaining social order, political stability, and national security 

in contemporary states. It refers to the sense of belonging and collective responsibility that unites individuals 

from diverse ethnic, cultural, and social backgrounds within a single political entity (Mishra & Rath, 2020). 

The complexity of modern societies, characterized by accelerating globalization, cultural pluralism, and rising 

social expectations, has intensified the need to strengthen this solidarity. In the context of Iran, where ethnic 

and cultural diversity is pronounced, fostering national cohesion has become an essential strategic objective 

for policymakers and state institutions (Hosseini Beheshti, 2019). 

Several studies have demonstrated that ethnic fragmentation and regional disparities can challenge national 

solidarity. Research has shown that ethnic crises often undermine national cohesion unless governments 

manage ethnic policies harmoniously and fairly (Pour Rajabi & Majdi, 2021). This is particularly critical for 

the police, which serves as both an instrument of state authority and a formal social control institution (Azari 

& Hosseinzadeh, 2016). Without public trust and cooperation, policing efforts to maintain public order and 

security are severely weakened. In this regard, public trust emerges as a crucial mediator between law 

enforcement effectiveness and social solidarity (Hashemi et al., 2021). 

National solidarity stems from a combination of subjective and objective bonds. Subjectively, it involves 

shared norms, values, historical memories, and cultural symbols, while objectively it relies on institutional 

structures, governance systems, and legal frameworks (Armand & Pisureh, 2016). Research has confirmed 

that shared historical memory and cultural narratives can play a powerful role in strengthening national identity 

and solidarity (Kurtaran, 2024). Similarly, cultural representations such as literature serve as vital mediums 

for transmitting shared values and shaping collective identity (Seyyed & Zahra, 2024). Conversely, 

transnational family networks and globalized social interactions may simultaneously reinforce or weaken 

attachment to national identity (Bulut, 2024). 

Empirical studies in Iran indicate that low levels of institutional trust—especially in formal entities like the 

police—can diminish social capital and weaken solidarity (Jazini et al., 2018). This aligns with international 

evidence showing that organizational culture and climate within police agencies strongly shape officers’ 

attitudes toward community-oriented policing and affect their interactions with the public (Fenn & Bullock, 

2021). Hence, reinforcing institutional trust through fairness, transparency, and accountability is essential to 

cultivating national solidarity (Hashemi et al., 2021). 

Modern policing requires shifting from a purely enforcement-oriented model to a community-centered 

approach, emphasizing proactive engagement and problem-solving (Arisukwu et al., 2020). Public 

participation in security processes has emerged as one of the strongest predictors of solidarity, requiring mutual 

interaction, empathy, and voluntary collaboration (Agustín & Jørgensen, 2020). Studies show that groups are 

more likely to express solidarity when they have shared experiences of adversity or success (Ball & 

Branscombe, 2019). 

Moreover, solidarity plays a crucial role during social crises. Evidence from the COVID-19 pandemic revealed 

that higher levels of social solidarity were associated with greater compliance with public health measures and 

lower levels of social conflict (Oram, 2020). This underscores solidarity as a moral and social force that can 

stabilize societies under stress. Some scholars argue that solidarity can emerge from the bottom-up, challenging 

power structures and driving social transformation (Mishra & Rath, 2020). 

Recent studies suggest that solidarity also develops within organizational contexts. It is described as a product 

of moral, political, and functional elements operating within shared organizational environments that build 

collective identity and belonging (Morgan & Pulignano, 2019). This is particularly relevant for policing, as 

police organizations not only enforce the law but also embody state values and legitimacy (Azari & 
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Hosseinzadeh, 2016). The success of the police depends heavily on voluntary public cooperation (Ng'eno, 

2023). 

Social networks further shape public perceptions and can either reinforce or erode solidarity. Research has 

shown that social media use increases civic awareness and public engagement, which in turn strengthens social 

trust and cohesion (Sajedi et al., 2020). Similarly, exposure to cultural diversity in positive and constructive 

contexts fosters stronger identification with the nation among younger generations (Juang et al., 2024; 

Suryadi, 2024). 

Urban public spaces are another structural factor that can promote or hinder solidarity. Systematic reviews 

have shown that such spaces serve as arenas for social interaction and collective identity-building, thereby 

contributing to social cohesion (Qi et al., 2024). In societies marked by ethnic and class divides, shared spaces 

can help bridge boundaries and encourage intergroup relations (Jahan Abadian et al., 2025). 

Comparative international studies add further nuance. For example, research on emerging welfare states 

highlights how intergenerational solidarity strengthens national cohesion (Gurín & Brandt, 2024), while other 

studies caution that overly extensive welfare systems may undermine voluntary participation in solidarity-

driven behavior (Kurowska et al., 2019). This implies that solidarity-building policies must balance 

institutional support and individual responsibility. 

In sum, national solidarity is not static but constantly reshaped by social, cultural, and institutional dynamics. 

Historical memory and national identity are foundational to this process and can be reinforced through 

education and cultural transmission (Kurtaran, 2024; Seyyed & Zahra, 2024). Strengthening national 

solidarity therefore requires integrated multi-level interventions involving institutions like the police, 

educational systems, the media, and civil society (Beath et al., 2015; Falahi & Kafashi, 2019). Against this 

backdrop, the present study sought to identify and validate strategies to enhance national solidarity within the 

Moral Security Police of Iran. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods design with a developmental orientation. The qualitative phase 

followed an inductive approach using purposive sampling of 17 experts from the police and academia 

specializing in sociology. Data were collected through in-depth semi-structured interviews and analyzed using 

thematic analysis across three levels: basic themes, organizing themes, and overarching themes. Interviews 

continued until theoretical saturation was reached. 

Based on the themes derived from the qualitative phase, a structured questionnaire was developed and 

administered in the quantitative phase. The target population comprised 730 personnel of the Moral Security 

Police in the West Azerbaijan and East Azerbaijan provinces, from which 252 participants were selected using 

the Cochran formula. Data were analyzed using confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation 

modeling (SEM) via LISREL. Validity was assessed through convergent and discriminant measures, and 

reliability was confirmed using Cronbach’s alpha. 

Findings 

The thematic analysis yielded 93 initial codes, which were refined into 63 basic themes, 13 organizing themes, 

and 3 overarching themes. The three overarching dimensions identified were: (1) improving police 

performance, (2) building trust by the police, and (3) fostering mutual communication between the police and 

citizens. 

Within the “improving police performance” dimension, six organizing components emerged: police efficiency, 

police effectiveness, citizens’ psychological peace, managerial characteristics, police monitoring, and police 

ethics. Indicators such as responsibility, responsiveness, diligence, transparency, strategic thinking, and ethical 

conduct loaded strongly on this factor. 
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The “building trust by the police” dimension included five components: behavioral justice, public image of the 

police, altruism and empathy, institutional trust, and police organizational citizenship behavior. Key indicators 

included fairness, honesty, respectfulness, compassion, social responsibility, legitimacy, and proactive 

humanitarian involvement. 

The “mutual communication between police and citizens” dimension encompassed two components: trust-

based cooperation and public awareness. It involved indicators like citizen participation in decision-making, 

empathy and rapport in police-citizen interactions, and public education about laws and citizens’ rights. 

Second-order CFA confirmed the adequacy of the measurement model. All factor loadings were above 0.5, 

and t-values exceeded 1.96, indicating statistical significance. Fit indices demonstrated good model fit 

(χ²/df=2.69, RMSEA=0.049, GFI=0.93). Normality tests supported the use of parametric methods. Reliability 

was strong (overall α=0.901; subscales α=0.794–0.854). 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that strengthening national solidarity within the Moral Security Police depends on 

synergistically enhancing organizational performance, institutional trust, and community engagement. 

Improved police performance fosters public confidence by demonstrating competence, fairness, and 

responsiveness, thereby reinforcing citizens’ sense of security and belonging. This aligns with evidence that 

the effectiveness of policing in ensuring social order relies on its operational efficiency and ethical standards 

(Azari & Hosseinzadeh, 2016). The role of organizational culture in shaping police attitudes and public trust 

further underscores the importance of building a professional, ethical, and transparent police climate (Fenn & 

Bullock, 2021). 

Trust-building emerged as a critical pillar of solidarity. Trust is cultivated through fair treatment, honesty, 

empathy, and institutional legitimacy—qualities that reduce perceived social distance and foster voluntary 

cooperation. This resonates with research emphasizing that violations of citizens’ rights erode police 

legitimacy and weaken social cohesion (Hashemi et al., 2021). Similarly, social capital theory posits that trust 

is foundational for collective action and solidarity (Jazini et al., 2018). International evidence also confirms 

that when communities perceive police as fair and supportive, they are more likely to cooperate (Arisukwu et 

al., 2020), and groups sharing past adversity show stronger solidarity (Ball & Branscombe, 2019). 

Mutual communication and community engagement are equally crucial. Building reciprocal, trust-based 

relationships with citizens not only improves public perceptions of the police but also empowers citizens to 

contribute actively to social order. This finding aligns with studies linking social media use to greater public 

engagement and national cohesion (Sajedi et al., 2020), and with evidence that effective institutional 

communication enhances national identity and unity (Ng'eno, 2023). Recognizing cultural and ethnic diversity 

within engagement strategies is essential to prevent marginalization and foster inclusion (Arghavani et al., 

2020; Hosseini Beheshti, 2019). 

Broader contextual factors also matter. Providing inclusive public spaces and participatory environments 

strengthens social ties (Jahan Abadian et al., 2025; Qi et al., 2024), while cultural education and the 

transmission of shared narratives reinforce national identity (Kurtaran, 2024; Seyyed & Zahra, 2024). 

Exposure to diversity in constructive environments further boosts national identification among youth (Juang 

et al., 2024; Suryadi, 2024). International cases confirm that community-driven development fosters 

solidarity (Beath et al., 2015), while workplace solidarity emerges from ethical and functional organizational 

structures (Morgan & Pulignano, 2019). 

In conclusion, this study underscores that enhancing national solidarity in the Moral Security Police requires 

systemic reforms aimed at improving performance, cultivating institutional trust, and fostering inclusive 

community engagement. By embedding fairness, transparency, empathy, and cultural sensitivity within 
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policing practices, it is possible to reinforce public trust, elevate social capital, and foster a stable sense of 

national unity essential for long-term social resilience and security. 
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