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 چکیده
بدا اداداو و  یهوش تجدار یهدا( شددداخصIPMAعملکرد )-تید اهم سیمداتر لید تحل  قیاز طر  یعملکرد آموزش عدال یابید ارز  یبرا  یپژوهش ارائده مددل  نیهدد  ا

 کردیبا رو   یلیتحل-یفیو به روش توصد   یپژوهش کاربرد نیا .ابدیها بهبود نامشدهود دانشدهاه  یهاییدارا  تیریاسدت تا مد یمعنو  تیمالک  یهااز مؤلفه  یریگبهره

کارشناس    193  ،یاستفاده شد و در بخش کم  یخبره دانشهاه  20ها با مشارکت  شاخص  ییشناسا یبرا یدلف کیاز تکن  یفیانجاو شد. در بخش ک  یاکتشداف  ختهیآم

  SMARTPLSو   ATLAS.TI  یافزارهاو با نرو  یآورسدداخته عم محقق  هپرسددشددنام قیها از طر. دادهدندیبر اسدداس فرموک کوکران انتخاگ گرد  یدانشددهاه

نشدان  جینتا .دیاسدتفاده گرد یاز مدک حداقل مربعات عزئ رهایمتغ  نیروابط ب  یبررسد  یعملکرد و برا-تیاهم  سیماتر  لیها از تحلمؤلفه یبندرتبه  یشدد. برا  لیتحل

 یدر آموزش عال  یتیحما یهاهیرو   ،یآموزش عال  یابیارز  یهاشاخص  ،یدر آموزش عال  یهوش تجار  یارهایمع ،یمعنو  تیمالک  یارهایشامل مع  یداد پنج بعد اصل

 «یانداز آموزش عال( و شدداخص شچشدد p<0.05معنادار بودند )  یدر مدک معادلات سدداختار رهایقرار گرفتند. همه مسدد   ییدر مدک نها یانداز آموزش عالو چشدد 

مطلوگ برخوردار   ییایهمهرا، واگرا و پا ییها از رواشدداخص  ی( را کسددب کردند. تمام71.418عملکرد )  نیبالاتر «یتیحما یهاهی( و شرو 0.730)  تیاهم نیبالاتر

 کردیرو  نیفراه  کند. ا  یآموزش عال تیفیو بهبود ک  یابیارز ،ییشدناسدا یبرا یقیابزار دق  تواندیم  یدر چارچوگ هوش تجار  یمعنو تیمالک  یهامؤلفه  ادااو بودند.

 .شودیم یدر مؤسسات آموزش عال داریو توسعه پا یبه اهدا  راهبرد یابیو دست ،یریپذرقابت تیتقو ،ینوآور ینامشهود، ارتقا یهاییمؤثرتر دارا تیریموعب مد

 یمعنو تیمالک ،یآموزش عال ،ی(، هوش تجارIPMAعملکرد )-تیاهم سیماتر لیتحل کلیدواژگان: 
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 1403مرداد  20 :رشیپذ خیتار

 1403 وریشهر 29 چاپ: خیتار

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


How to cite: Hashemi Dehaghi, M., Keramati, M. A., Ameri Habibabadi, M. A., & Mehrani, A. (2024). Importance-Performance Matrix Analysis 

(IPMA) of Business Intelligence Indicators for Higher Education Evaluation Using Intellectual Property Components. Training, Education, and 

Sustainable Development, 2(2), 1-19. 
 

© 2024 the authors. This is an open access article under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0) License.  

Importance-Performance Matrix Analysis (IPMA) of Business Intelligence 

Indicators for Higher Education Evaluation Using Intellectual Property 

Components 

Mozhgan Hashemi Dehaghi1, Mohammad Ali Keramati2*, Mohammad Ali Ameri Habibabadi3, Azadeh Mehrani4 

 

1. Department of Technology Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

2. Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

3. Department of Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

4. Department of Financial Management, Nowshahr Branch, Islamic Azad University, Nowshahr, Iran 

 

*Corresponding Author’s Email: keramati@iau.ac.ir 

 

Abstract 

This study aimed to develop a model for evaluating higher education performance through IPMA of business intelligence 

indicators by integrating intellectual property components to improve the management of universities’ intangible assets. The 

study employed an applied, descriptive-analytical design with an exploratory mixed-method approach. The qualitative phase 

used the Delphi technique with 20 academic experts, and the quantitative phase included 193 university experts selected via 

Cochran’s formula. Data were collected through a researcher-made questionnaire and analyzed using ATLAS.TI and 

SMARTPLS software. IPMA was used to rank components, and partial least squares structural equation modeling assessed 

relationships among variables. Five main dimensions—intellectual property criteria, business intelligence criteria in higher 

education, higher education evaluation indicators, support procedures in higher education, and higher education outlook—

were identified. All structural paths were significant (p<0.05). The “higher education outlook” showed the highest 

importance (0.730), while “support procedures” had the highest performance (71.418). All constructs demonstrated 

acceptable convergent and discriminant validity and reliability. Integrating intellectual property components into business 

intelligence frameworks can serve as a powerful tool for assessing and improving higher education quality. This approach 

enhances the management of intangible assets, strengthens innovation and competitiveness, and supports achieving strategic 

goals and sustainable development in higher education institutions. 

Keywords: Importance-Performance Matrix Analysis (IPMA), Business Intelligence, Higher Education, Intellectual 

Property 
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 مقدمه 

گسترده و ناهمگن مربوط    ی هاو فناورانه است که بتوانند داده  ن ینو  یکردهای رو  یریکارگدر عصر حاضر مستلزم به  یعملکرد آموزش عال   یابیارز

 Business)   یهوش تجار  نه،یزم  ن یکنند. در ا  ل یتبد  یتیریمد  یریگمیتصم  یو نوآورانه را به اطلاعات معنادار برا  ی پژوهش  ، یعلم  یهاتیبه فعال

Intelligence  به عنوان ابزارها  یکی(  پا  لیتحل  یبرا  یدیکل  یاز  ها مطرح است. هوش همچون دانشگاه  ده یچیپ   یهاعملکرد سازمان  شیو 

  دهدیامکان م   رانیو به مد  کند یم   لیتبد  یراهبرد  ی هانشیخام را به ب  یها است که داده  ییو ابزارها  ندها یفرآ  ها، یاز فناور  یامجموعه   یتجار

  تواند یم   یهوش تجار  یهاستم یاند که استفاده از س. مطالعات گذشته نشان داده(Turban et al., 2010)اتخاذ کنند   یترآگاهانه  ماتیتصم

 ;Ain et al., 2019; Liang & Liu, 2018)ها منجر شود  در سازمان  یو توسعه نوآور  ،یریگمیتصم  ت یفیک  یارتقا  ،یوربه بهبود بهره 

Vallurupalli & Bose, 2018). 

پردازش و    یهوش تجار  قیاز طر  توانندیم   یو منابع انسان   ی مال  ،یپژوهش  ،یآموزش  یهانهیدر زم  دشدهیتول  یهاداده  ،یحوزه آموزش عال  در

.  (Han et al., 2006; Wang et al., 2022)گردند    ییبهبود شناسا  یهاپنهان، نقاط قوت و ضعف، و فرصت  یشوند تا الگوها  لیتحل

ارا  یهوش تجار به  ی تا عملکرد واحدها  کند یکمک م   رانیبه مد  ی لیتحل  یهاو گزارش  یتعامل  یداشبوردها  ئهبا  را  صورت  مختلف دانشگاه 

در   ژهیامر بو  نی. ا(Pedro et al., 2024; Vallurupalli & Bose, 2018)اتخاذ کنند    یراهبرد  ماتیو بر اساس آن، تصم  شیبلادرنگ پا 

 Lema) دوچندان دارد    تیمواجه هستند اهم  نده یفزا  ی رقابت  یمنابع و فشارها  ت یتوسعه که با محدود  الدر ح  یکشورها  ی آموزش عال  ی هانظام

et al., 2021; Rodríguez-Hernández et al., 2020). 

نامشهود   یهاییبه عنوان دارا  یمعنو  تیمالک  یهابه مؤلفه   یفقدان توجه کاف ،یآموزش عال  یابیدر ارز  یاساس  یهااز چالش  یکی  گر،ید  یسو   از

 یفکر  یدستاوردها  ریو سا  یو هنر  یآثار علم  ،یصنعت  ی هاطرح  ،یشامل اختراعات، علائم تجار  یمعنو  تی هاست. مالکاما ارزشمند دانشگاه

ارتقا  ینقش مهم  تواندیاست که م اقتصاد  یعلم  گاهیجا  یدر  ادانشگاه  ی و   ,Lerner & Tirole, 2013; Taghipourian)کند    فایها 

بر دانش مورد توجه قرار   یو توسعه مبتن  یدر نظام نوآور  ی دیاز الزامات کل  یکیعنوان  به  یمعنو  ت یمالک  تی ریمد  ر،یاخ  یهاسال. در  (2022

 ی در کشورها  ژهیوبه  ، یآموزش عال   یهااز نظام  یاریحال، در بس  نی. با ا(Fini et al., 2018; Hayter & Patchell, 2021)گرفته است  

 ;Ahmadi et al., 2022)مشهود است    یفکر  یهاییدارا  یسازیحفاظت و تجار  ،ییشناسا  یمنسجم برا  یدر حال توسعه، فقدان سازوکارها

Nadir Khanlou et al., 2022) . 

نمونه، مشخص شده    یاند. براداشته  د یها تأکعملکرد دانشگاه  تیدر تقو  یمعنو  تیمالک  یسازیحفاظت و تجار  تیبر اهم  ی متعدد  ی هاپژوهش

ن مالک  از یاست که  از  ارتقا  ینوآور  تیتقو  یبرا  یاصل  ی هااز محرک  یک ی  یمعنو  تی به حفاظت  ها است  نوآورانه در سازمان  تیظرف  یباز و 

(Nguyen et al., 2023)یهادر سازمان  یعملکرد تجار  یایمزا  شیبه افزا  تواندیم  یمعنو  تیمالک  ن یقوان  یاجرا  طیبهبود مح  ن،ی. همچن  

  دهند ینشان م   هاافتهی  نی. ا(Lin, 2023)  کندیرابطه عمل م  نیدر ا  یانجیم  ریعنوان متغبه  یتجار-یاسی منجر شود و روابط س  انیبندانش

را هموار سازد  داریو رشد پا یرقابت تیبه مز یابیدست ریمس  تواندیها مدر دانشگاه یمعنو تیمالک تیریمد یجامع برا یهاوب که توسعه چارچ

(Alghamdi & Durugbo, 2023; Jadi Kar et al., 2021). 

به   تواندیادغام م  نیاست. ا  ریناپذاجتناب   یها ضرورتدانشگاه  یهوش تجار  ی هادر نظام  یمعنو  تیمالک  یهامباحث، ادغام مؤلفه  نیتوجه به ا  با

 Bailey)ها کمک کند  دانشگاه  یو اقتصاد  ی علم  یوربهره  ینامشهود، و ارتقا  یهاییدارا  تیریبهبود مد  ،ینوآور  یهاتیظرف  ترقیدق  یی شناسا

et al., 2018; Jacob et al., 2018)یهوش تجار  یهاستمیدر س  نیماش  یریادگیو    ی کاوداده  شرفتهیپ   یاستفاده از ابزارها  ن،ی. همچن، 

 Ding) را بهبود دهد    یسازیو تجار  یگذار هیسرما  یهایریگمیتصم  تواندیو م   کندیرا فراهم م  یفکر  یهایی ارزش دارا  قیدق  یابیامکان ارز

et al., 2022; Kim et al., 2021; Vega-González et al., 2010)ا بر  افزون  بلاک  نینو  یهایفناور  ن، ی.  و دفترکل    نیچمانند 
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 ی ر یجلوگ  یفکر  یهاییجعل دارا  ا یاعتمادتر کنند و از سوءاستفاده  تر و قابلرا شفاف   یمعنو  تیمالک  تیریچرخه عمر مد  توانندیم  زین  شدهع یتوز

 . (Bonnet & Teuteeberg, 2023; Tauhid et al., 2023) ندینما

  ی روندها لیتحل  قیکمک کند و از طر یپژوهش   یدستاوردها یسازیتجار یمستعد برا ی هاحوزه ییبه شناسا تواند یم نیهمچن یتجار هوش

پ  و  دهد    یراهبرد  یهای زیربرنامه  نده،یآ  یهاینیبشیگذشته  بهبود  ا(Phale et al., 2021; Suslina & Fetisova, 2022)را    ن ی. 

  ی نظام نوآور تواند یم  ،یفکر ی هاییاز دارا یبردارپژوهشگران در ثبت و بهره  زهیانگ تیتقو یبرا ی تیحما یهااستیس ن یدر کنار تدو هاتیقابل

  انیم  یهمکار  یهااز شبکه  یریگبهره  ن،ی. افزون بر ا(Mehrani et al., 2022; Soltani et al., 2022)ها را کارآمدتر کند  در دانشگاه

نهادها  ککوچ  یهاها، شرکتدانشگاه نوآور  تواندیم  ی دولت  یو متوسط و  ارتقا  یهای به گسترش  منجر شود   یمعنو  تیارزش مالک  یباز و 

(Hassan et al., 2020; Johnston & Huggins, 2021) . 

  یو منابع مال   ی اقتصاد  ت یتوجه داشته باشد، چرا که وضع  ز ین  یاقتصاد-یبه عوامل اجتماع   د یبا   ی عملکرد آموزش عال   ی ابیموارد، ارز  نیکنار ا  در

دانشگاه توان  سرمابر  در  فعال  یگذارهیها  مد  یهاتیبر  و  م  یفکر  تیمالک  تیرینوآورانه   ;Hardcastle et al., 2025)  گذاردیاثر 

Rodríguez-Hernández et al., 2020; Sarangal et al., 2024)ابزار مکمل   کیبه عنوان    ز ین  تیفعال-نهی هز  لیراستا، تحل  ن ی. در ا

 Pedro)را ارتقا دهد    یدر نظام آموزش عال  یمال   تیکمک کند و شفاف  یبر نوآور  یمبتن  یهاتیفعال  یمنابع برا  نهیبه  صیبه تخص  تواندیم

et al., 2024) . 

  ی آموزش عال  یابیارز  یمدل جامع برا  کیارائه   نهیدر زم  رانیا  یعلم  اتیدر ادب  یشده، خلأ قابل توجهمطرح  یهاها و فرصتتوجه به چالش  با

اند  دو حوزه پرداخته   نیاز ا  یکیتنها به    نیشیپ   یهاوجود دارد. اغلب پژوهش  یمعنو  تیمالک  یهاو مؤلفه  یهوش تجار   یهابر شاخص  یمبتن

. (Alizadeh et al., 2018; Cammarano, 2017)منسجم توجه کرده است  یلیچارچوب تحل کیها در آن بیبه ترک یامطالعه رو کمت

اثربخش، و    ی تیحما  یهااست یس  یها، طراحنقاط قوت و ضعف دانشگاه  ترقیدق  ییبه شناسا  تواند یدو بعد م  نیا  بیاست که ترک  یدر حال  نیا

 .( Group, 2018)آموزش و پژوهش کمک کند  تیفیک یارتقا یبر داده برا یمبتن یتوسعه راهبردها

 ل یبر تحل یمبتن ی عملکرد آموزش عال یابیمدل ارز کیو آزمون  یبه دنبال طراح ،ی شکاف دانش نیپژوهش حاضر با هدف پر کردن ا ن،یبنابرا

 است. یمعنو تیمالک یهابا استفاده از مؤلفه یهوش تجار  یها( شاخصIPMAعملکرد )-تیاهم سیماتر

 شناسیروش

شود و به صورت پیمایشی و به صورت مقطعی و  تحلیل محسوب می  -این پژوهش از نظر هدف شناسی، کاربردی است و از نظر روش، توصیفی

عملکرد( استفاده شده است. جامعه آماری    -های کیفی )دلفی( و کمی )تحلیل اهمیتماهیت پژوهش از روش آمیخته اکتشافی با تلفیق روش 

پژوهش در دو بخض کیفی شامل خبرگان دانشگاهی که دارای مدرک دکتری در رشته مرتبط آموزش و کارآفرینی بوده و در بخش کمی شامل  

در بخش کیفی مشخص شدند و در بخش کمی    20مند تعداد  کارشناسان دانشگاهی به صورت نامحدود بوده است. با روش نمونه گیری هدف

های مورد نظر در تکنیک دلفی شناسایی شدند. در  س مصاحبه نیمه ساختاریافته مولفه نفر مشخص شدند. براسا  193براساس فرمول کوکران  

ها از تحلیل ماتریس  بخش کمی به منظور تعیین روابط بین متغیرها و ضرایب اهمیت مرتبط، از روش حداقل مربعات جزئی و رتبه بندی مولفه 

عملکرد استفاده شده است. براساس نتایج دلفی، یک پرسشنامه محقق ساخته در بخش کمی استفاده شده است. در بخش کیفی از    -اهمیت

 استفاده شده است. SMARTPLSو در بخش کمی از نرم افزار  ATLAS TI نرم افزار 

 هایافته

 آورده شده است.  1برخی از اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به خبرگان بخش کیفی در جدول 
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 : برخی اطلاعات مصاحبه شوندگان 1جدول 

 جنسیت سابقه مدیریتی )به سال(  سن  ردیف 
P1 48 5 مرد 
P2 56 7  زن 
P3 44 6 مرد 
P4 62 11  زن 
P5 61 10 مرد 
P6 55 7 مرد 
P7 49 7 مرد 
P8 53 9 مرد 
P9 51 7 مرد 
P10 54 8 مرد 
P11 47 5  زن 
P12 50 7  زن 
P13 59 9 مرد 
P14 48 5 مرد 
P15 61 10  زن 
P16 63 15 مرد 
P17 57 12 مرد 
P18 54 13 مرد 
P19 56 14  زن 
P20 57 11 مرد 

 

 .خبره مشخص شده است 20، نتیجه دلفی براساس نظر 2در جدول 

 های شناسایی شده : تحلیل دلفی برای مولفه2جدول 

انحراف   مد میانه  میانگین  سوالات 
 معیار 

دامنه  
 تغییرات

چارک  
 اول

چارک  
 دوم

چارک  
 سوم 

 وضعیت 

 تائید  9 5/8 8 1 519/0 8 5/8 5/8 ارزیابی مالکیت معنوی 
 تائید  9 8 8 3 745/0 8 8 15/8 ی ثبت مالکیت معنوی هاشاخص

 تائید  9 8 8 3 835/0 8 8 2/8 پردازش داده 
 تائید  8 7 7 2 812/0 7 7 65/7 همگرایی فناورانه 

 تائید  8 7 7 3 812/0 7 7 35/8 آموزش عالیبومی سازی هوش تجاری در  
 تائید  8 7 6 3 933/0 7 7 15/7 مدیریت منابع 

 تائید  8 7 7 3 812/0 7 7 15/7 زمان بندی 
 تائید  8 7 6 3 967/0 7 7 1/7 منابع انسانی 

 تائید  8 7 6 4 05/1 8 7 05/7 منابع مالی 
 تائید  9 8 25/7 4 292/1 8 8 750/7 کشور 
 تائید  9 8 25/7 4 190/1 9 8 95/1 استان 

 تائید  9 8 8 2 745/0 8 8 15/8 ی بخش بند
 تائید  9 8 8 2 638/0 8 8 25/8 ن یو قوان  است یس
تجار  ی هایژگیو هوش  در  تحقق    ی مستعد  و 

 و اختراع  ینوآور
 تائید  8 8 25/7 3 745/0 8 8 850/7

 تائید  8 8 8 2 510/0 8 8 05/8 یفرهنگ طی شرا
 تائید  8 8 7 3 933/0 8 8 650/7 دانشجو محور  یگذار است یس

 تائید  9 8 8 3 695/0 8 8 20/8 رشد و توسعه کشور 
 تائید  75/8 8 7 2 788/0 8 8 9/7 ی تحقق اهداف آموزش عال

 تائید  8 8 8 2 510/0 8 8 05/8 ی رفاه اجتماع
 تائید  8 8 8 3 759/0 8 8 95/0 پویایی اجتماعی  

 000/0 سطح معناداری  19 درجه آزادی  939/0 ضربب کندال 

 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

6 

 
 ی براساس تکنیک دلفیمعنو تی مالک یهابا استفاده از مؤلفه  یآموزش عال یابیارز یبرا  یهوش تجاری هاشاخص و  هامؤلفهابعاد و  :  1 شکل

 

دهندگان براساس جنسیت، دهندگان استفاده شده است. فراوانی پاسخپاسخدموگرافیک  های  های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص 

 سن، میزان تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته است.
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 های جمعیت شناختی بخش کمی: ویژگی 3 جدول

 درصد  فراوانی  دسته بندی  ویژگی جمعیت شناختی 

 %10 19 سال   30تا  20 سن 

 %60 116 سال   40 تا 31

 %30 58 به بالا  سال  41

 %30 58 از کارشناسی  ترنییپا تحصیلات 

 %50 96 کارشناسی 

 %20 93 بالاتر از کارشناسی 

 %67 129 مجرد  وضعیت تاهل 

 %33 64 متأهل 

 100.00 193 کل مجموع 

 

ها در  هایی نظیر میانگین، انحراف معیار و موارد دیگر استفاده شده است. این شاخصبه منظور توصیف متغیرهای اصلی پژوهش از شاخص

 جدول ارائه شده اند.  

 قیتحق  یرهایمتغ  یفیامار توص :4 جدول

 نهیشیب  نهیکم انس یوار کشیدگی چولگی  ن یانگیم رهایمتغ

 5 75/2 399/0 314/0 - 496/0 672/3 ی معنو ت یمالک یارهایمع

 5 3 358/0 47/9 - 625/0 222/4 ی در آموزش عال یهوش تجار یارهایمع

 5 75/2 192/0 - 032/0 018/0 093/4 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص

 5 5/2 465/0 163/0 883/0 873/3 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو

 5 2 473/0 - 171/0 - 301/0 740/3 ی چشم انداز آموزش عال

 

 نشان داده شده است. 3 نهیش یو ب نهیبراساس کم زین راتییاست. دامنه تغ 399/0 انسیو وار 672/3 نیانگی م یدارا یمعنو تیمالک یارهایمع

 شده است.  انیدر جدول ب زین رها یمتغ گرید یفیآمار توص

به منظور بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش از آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار و واریانس و چولگی و کشیدگی استفاده شده است. 

ها بیشتر بوده است. بیشترین میانگین مربوط به متغیر با توجه به مقادیر میانگین به دست آمده مشخص است که گزینه )زیاد( در میان پاسخ

از تقارن برخوردار بوده    ها داده  هستند(  -2،  2در بازه )از بقیه بیشتر است. همچنین براساس مقادیر چولگی و کشیدگی، مقادیر به دست آمده  

 .هستندنرمال برخوردار  عیاز توز و 

 دو دسته است:  یحداقل مربعات جزئ کیدر تکن رهایمتغ نیروابط ب یطور کل به

پنهان با    یرهایمتغ  نیاست و روابط ب  ی( در معادلات ساختار یدییعامل تا  ل ی)تحل  یریگهم ارز مدل اندازه  ی رونی: مدل بی رونیمدل ب  -1 

 . دهد یآشکار را نشان م یرهایمتغ

را   گریکد یپنهان با    یرهایمتغ  نیاست و روابط ب  ی( در معادلات ساختارریمس  لی)تحل  یهم ارز مدل ساختار  ی: مدل درون یمدل درون   -2 

 کند.  می یبررس
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 : بار عاملی مدل تحقیق )مدل بیرونی( 2 شکل

 
 : آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق )مدل بیرونی تحقیق(3 شکل
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  ولدر جد  یریگمدل اندازه  ج یاستفاده شده است. نتا   ی رونیاند از مدل بشده  یریاندازه گ  ی پنهان به درست  یرها یآنکه نشان داده شود متغ  یبرا

 ارائه شده است. 5

 (یریگ)مدل اندازه  یحداقل مربعات جزئ ی رونیمدل ب: 5 جدول

سطح   بار عاملی  گویه  مولفه   

 معناداری 

 VAR00001 890/0 000/0 ارزیابی مالکیت معنوی  معیارهای مالکیت معنوی 

 VAR00002 869/0 000/0 ی ثبت مالکیت معنوی هاشاخص

 VAR00003 729/0 000/0 پردازش داده  عالی معیارهای هوش تجاری در آموزش  

 VAR00004 787/0 000/0 همگرایی فناورانه 

 VAR00005 675/0 000/0 بومی سازی هوش تجاری در  آموزش عالی

 VAR00006 632/0 000/0 مدیریت منابع 

 VAR00007 623/0 000/0 زمان بندی  های ارزیابی آموزش عالی شاخص

 VAR00008 655/0 000/0 منابع انسانی 

 VAR00009 710/0 000/0 منابع مالی 

 VAR00010 738/0 000/0 کشور 

 VAR00011 710/0 000/0 استان 

 VAR00012 647/0 000/0 ی بخش بند

 VAR00013 733/0 000/0 ن یو قوان  است یس رویه حمایتی در آموزش عالی 

و    یو تحقق نوآور  یمستعد در هوش تجار  یهایژگیو

 اختراع 

VAR00014 639/0 000/0 

 VAR00015 790/0 000/0 یفرهنگ طی شرا

 VAR00016 697/0 000/0 دانشجو محور  یگذار است یس

 VAR00017 743/0 000/0 رشد و توسعه کشور  چشم انداز آموزش عالی 

 VAR00018 706/0 000/0 ی تحقق اهداف آموزش عال

 VAR00019 749/0 000/0 ی رفاه اجتماع

 VAR00020 736/0 000/0 پویایی اجتماعی  

 

 ی همبستگ  دهد یدارد که نشان م  0.3بزرگتر    یموارد مقدار  یمشاهده در تمام  ی بار عامل  5مندرج در جدول    یریگمدل اندازه  جینتا  براساس

 پنهان مربوط به خود وجود دارد. یرهایقابل مشاهده با متغ یرهایمتغ نیب یمناسب

مرکب  ییایکرونباخ، پا   ی آلفا،یحداقل مربعات جزئ  ی در معادلات ساختار  یریهای اندازه گمدل  ی هاسازه  ییای و پا ییروا  یو بررس  یابیارز  یبرا

(CRروا،)یی ( همگراAVEو روا )شود.واگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه می یی 

 ق یتحق یرهایمتغ  ییایهمگرا و پا ییروا: 6 جدول

 AVE CR کرونباخ  یآلفا متغیر نماد 

C1 801/0 530/0 865/0 ی معنو ت یمالک یارهایمع 

C2 852/0 566/0 790/0 ی در آموزش عال یهوش تجار یارهایمع 

C3 782/0 601/0 737/0 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص 

C4 764/0 627/0 844/0 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو 

C5 758/0 633/0 825/0 ی چشم انداز آموزش عال 

 

 نیانگیاست. مقدار م  دیی مورد تأ   رهایمتغ  ی تمام   یی ایاز نظر پا  نیبوده بنابرا  0.7بزرگتر از    رها یمتغ  ی کرونباخ تمام  ی جدول فوق، آلفا  ج ینتا  طبق

از   تربزرگ  زی( نCRمرکب  )  ییا ی. مقدار پاشودیم   دیی تأ   زیهمگرا ن  ییروا  ن یاست بنابرا  0.5( همواره بزرگتر از  AVEاستخراج شده )  انسیوار
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AVE    همگون  ییایپا   بیضر همچنین    برخوردار است.  یمناسب  ییا یو پا  ییهای  مدل از روااز سازه  کیاست و هر    0.7و  (Rho نیز بالاتر از ،)

 واگرا براساس فورنل لارکر پرداخته شده است:به دست آمده اند در ادامه به بررسی روایی  0.7

 :  روش فورنل و لاکر 7 جدول

 

اد 
نم

 

C
1

 C
2

 C
3

 C
4

 C
5

 

     C1 925/0 ی معنو ت یمالک یارهایمع

در آموزش    یهوش تجار  یارهایمع

 ی عال

C2 689/0 917/0    

   C3 825/0 658/0 872/0 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص

  C4 792/0 374/0 456/0 885/0 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو

 C5 781/0 665/0 509/0 522/0 830/0 ی چشم انداز آموزش عال

 

موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است و   ریمقاد  هیاز کل  س،یماتر  یموجود در روی قطر اصل  ریمشخص است مقاد  7که در جدول    همانطور

  ار یدهد که مع( نشان می2015توسط هنسلر و همکاران  ) ریاخ قاتیاست. تحق یمناسب یواگرا یینشان دهنده آن است که مدل ما دارای روا

را    HTMT  اریهنسلر و همکاران مع  نیکند. بنابراعمل نمی  یباهم دارند، به خوب  یی ها اختلاف جزسازه  یعامل  ی که بارها  ی گامفورنل لاکر هن

 ییواگرا ییباشد مدل از روا 0.9روش کمتر از  نیها در ااعداد مندرج در ستون یتمام  ریکه مقاد  یداده اند. در صورت شنهادیپ  نیگزیبعنوان جا

 خواهد بود.  ارمناسب برخورد

 واگرا  ییروا  ی جهت بررس HTMTروش   جینتا: 8 جدول

 C
1

 C
2

 C
3

 C
4

 C
5

 

      ی معنو ت یمالک یارهایمع

     810/0 ی در آموزش عال یهوش تجار یارهایمع

    503/0 599/0 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص

   550/0 664/0 443/0 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو

  635/0 521/0 510/0 535/0 ی چشم انداز آموزش عال

 

قسمت براساس   نیا  در  مورد قبول است.  HTMT  ییواگرا  ییروا  نیاست، بنابرا  0.9مقدار اعداد به دست آمده کمتر از    نکهیا  8توجه به جدول    با

 . قرار گرفته اند یهای پژوهش مورد بررسه یفرض نگ،یو بوت استراپ  یبراساس بارعامل  ی مربعات جزئ نیحاصل شده از محاسبه کمتر جینتا

 های تحقیق و تحلیل مسیر مدل:  بررسی فرضیه 9 جدول

 وضعیت  سطح معناداری  آماره تی ضریب مسیر  روابط مدل 

 تائید  000/0 615/4 325/0 ی معنو ت یمالک یارهایمع

 تائید  000/0 185/8 363/0 ی در آموزش عال یهوش تجار یارهایمع

 تائید  000/0 558/6 420/0 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص

 تائید  000/0 776/9 403/0 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو

 تائید  000/0 627/7 392/0 ی چشم انداز آموزش عال

 

به دست آمده است. سطح معناداری نیز   0.3ها بالاتر از براساس نتایج به دست آمده از مدل معادلات ساختاری، ضریب مسیر در تمامی فرضیه 

 ها مورد تائید است.  توان گفت تمامی فرضیهمی 0.95(. بنابراین با اطمینان 0.000به دست آمده است ) 0.05ها کمتر ازدر تمامی فرضیه
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الگوی خروجی  مدل  های  اولویتبندی شاخص  در تحلیل   IPMAاز نظر اهمیت و عملکرد توسط ماتریس اهمیت و عملکرد است که توسط 

 گیرد. مربعات جزئی صورت می

 
 )عملکرد(   IPMAدر تحلیل  مدل : خروجی  4 شکل

 
 )اهمیت(   IPMAدر تحلیل  مدل : خروجی 5 شکل
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( است. همچنین متغیر رویه حمایتی در آموزش  0/ 730براساس نتایج به دست آمده، چشم انداز آموزش عالی دارای بالاترین درجه اهمیت )

 ( به دست آمده است.  418/71عالی دارای بالاترین عملکرد )

 )به صورت کلی( مدل های :  اهمیت عملکرد شاخص10 جدول

 رتبه عملکرد رتبه اهمیت  شاخص 

 2 298/71 4 704/0 ی معنو ت یمالک یارهایمع

 5 807/69 5 693/0 ی در آموزش عال یهوش تجار یارهایمع

 3 859/70 2 719/0 ی آموزش عال ی اب ی ارز ی هاشاخص

 1 418/71 3 714/0 ی در آموزش عال یتیحما ه یرو

 4 270/70 1 730/0 ی چشم انداز آموزش عال

 

 ها مشابه هست و مدل استاندارد است.قابل مشاهده است که اهمیت و عملکرد مولفه IPMAبراساس مدل 

 گیرینتیجه بحث و 

  یها( شاخصIPMAعملکرد )-تیاهم  سیماتر  لیتحل  قیاز طر  یعملکرد آموزش عال  یابیارز  یبرا  یمدل  یپژوهش حاضر که با هدف طراح  جینتا

هوش    ی ارهایمع  ،یمعنو تیمالک  یارهایمع  یعنی   ی انجام شد، نشان داد که پنج بُعد اصل  یمعنو تیمالک یهاو با استفاده از مؤلفه  یهوش تجار

 یاکنندهنیینقش تع  یانداز آموزش عالو چشم  یدر آموزش عال  یتیحما  یها هیرو  ،ی آموزش عال  یابیارز  یهاشاخص  ،یعال  وزشدر آم  یتجار

  یهاهیو شاخص »رو  تیاهم نیبالاتر «یانداز آموزش عال آشکار ساخت که شاخص »چشم  ها لیدارند. تحل یعملکرد نظام آموزش عال  نییدر تب

در سطح کلان، همراه   یراهبرد  یگذاراستیو س  نگرانهندهینگرش آ  جادیکه ا  کندیم دیتأک  جینتا  نیعملکرد را دارا هستند. ا  نیبالاتر  «یتیحما

 ها مؤثر باشد. عملکرد دانشگاه یدر ارتقا یریبه شکل چشمگ  تواندیکارآمد در سطح خرد، م  یتیحما ی با سازوکارها

دارند. هوش   دیها تأکدر دانشگاه  یراهبرد  یهایریگم یدر تصم  ینقش هوش تجار  تیبر اهم  نیشیپ   یهاپژوهش  اتیراستا با ادبهم  هاافتهی

منابع را    یسازنهیو به  ی آت  ی روندها  ینی بشینقاط قوت و ضعف، پ   یی خام به دانش قابل استفاده، امکان شناسا  ی هاداده  ل یتبد  قیاز طر  یتجار

  ی هاستمیاند که استفاده از سنشان داده  یمرور  ی ها. پژوهش(Han et al., 2006; Turban et al., 2010)  کند یفراهم م   رانیمد  یبرا

مطالعات   ن،ی. همچن(Ain et al., 2019)ها شده است سازمان یو کارآمد یوربهره ت،یموفق شیدر دو دهه گذشته موجب افزا یهوش تجار

  ی هاعملکرد در سازمان  تیریمد  یاز ارکان اصل  یکیشدن به    لیداده در حال تبدکلان   لیو تحل  یکه هوش تجار  دهدینشان م  یسنجکتاب

در بهبود   یهوش تجار  یدیپژوهش در خصوص نقش کل  نیا  یهاافتهی  دهدیشواهد نشان م   نی. ا(Liang & Liu, 2018)هستند    انیبندانش

 فراهم سازد.  گذاراناست یس یبرا ینظر یاپشتوانه  تواندیو م راستاستهم یجهان  یبا روندها  یعملکرد آموزش عال

  کنندیم   ان یب  ی قبل  یهاقابل تأمل است. پژوهش  یو عمل  یاز منظر نظر  زین  «یانداز آموزش عالشاخص »چشم  ی بالا  تیمربوط به اهم  جینتا

  ی ریپذانعطاف  شیافزا  زیو فناورانه و ن  یمال   ، یبه منابع انسان  حیصح  یدهها، باعث جهتدر دانشگاه  نگرندهیو آ  یانداز راهبردکه توسعه چشم

که    ییهااند که دانشگاهمطالعات نشان داده  ن،ی. همچن (Jacob et al., 2018; Lema et al., 2021)  شودیم  یطیتحولات مح  برابردر  

  یدر سطح مل  یبالاتر  یریپذداشته و توان رقابت  یبهتر  یو پژوهش  یهستند، عملکرد آموزش  ینگرندهیبر آ  یمبتن  یاتوسعه  یهابرنامه  یدارا

  ی پژوهش مبن  ن یا  یهاافتهی  ب، یترت  نی. به ا(Hardcastle et al., 2025; Rodríguez-Hernández et al., 2020)  دارند   ی المللنیو ب

  یکیبه عنوان   تواندیم  نگرندهیآ  کردیرو جادیکه ا کندیم   دییمطابقت دارد و تأ   نیشیپ  یبا شواهد تجرب یانداز آموزش عالچشم  یبالا  تیبر اهم

 ها در نظر گرفته شود. عملکرد دانشگاه  یابیزار یدیاز ارکان کل
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 ی استیو س  ینهاد  ،ی سازمان  یهاتیحما  یدهنده نقش اساس نشان  زین  «یدر آموزش عال  یتیحما  یهاه یشاخص »رو  یعملکرد بالا  گر،ید  یسو   از

و نوآورانه    ی پژوهش  یهاتیاز فعال  ی و سازمان  یقانون  ،یمال   یهاتیاند که حماکرده  دیتأک  نیشیپ   ی هاها است. پژوهشعملکرد دانشگاه  یدر ارتقا

انگیم تول  یعلم   ئتیه  ی اعضا  زهیتواند  در  را  پژوهشگران  دستاوردها  دیو  ثبت  و   ;Hassan et al., 2020)دهد    شی افزا  یفکر  ی علم 

Sarangal et al., 2024)در بستر   یدولت  یکوچک و متوسط و نهادها  یهاها، شرکتدانشگاه  انیم  ی هایو همکار  یسازشبکه   ن،ی. همچن

 شود یم   ی علم  یدستاوردها  یسازیو تجار  یوربهره  ش یو توسعه، منجر به افزا  قیتحق  ی هانهیم منابع و کاهش هزیتسه  قیباز، از طر  ینوآور

(Fini et al., 2018; Johnston & Huggins, 2021)ا ز  کنندیم  دییتأ   هاافتهی  نی.  وجود  از   یکی  یقو  یتیحما  یهارساخت یکه 

 . کندیرا منعکس م تیواقع نیا زیپژوهش حاضر ن  جیاست و نتا یعملکرد آموزش عال یارتقا یبرا  یاتیح ی ازهاینشیپ 

نشان داد نقش    ج یبود که نتا  ی عملکرد آموزش عال  یابیدر مدل ارز  یمعنو  تیمالک  یهاپژوهش، ادغام مؤلفه  ن یا  یاساس  ی های از نوآور  یکی

  یهاطرح  ،ینامشهود شامل اختراعات، علائم تجار  یهاییاز دارا  یابه عنوان مجموعه   یمعنو  تیدر بهبود عملکرد دارد. مالک  یاکنندهنییتع

 & Lerner)دهد    ش یرا افزا  یپژوهش  یهاتیفعال  یکند و ارزش اقتصاد  تیها را تقودانشگاه  ی رقابت  گاه ی جا  تواند یم  ،ی آثار علم  و  یصنعت

Tirole, 2013; Taghipourian, 2022)ی اصل  یها از محرک  ی کی  یمعنو  تیبه حفاظت از مالک  از یکه ن  دهد ینشان م  ی . شواهد تجرب  

با بهبود روابط   یفکر یهایی حفاظت مؤثر از دارا  ن،ی. همچن(Nguyen et al., 2023)نوآورانه است    تیظرف  یو ارتقا  زبا  یتوسعه نوآور  یبرا

  اتیپژوهش حاضر با ادب  ی هاافتهی   ن،ی. بنابرا(Lin, 2023)دهد    شیرا افزا  انیبندانش  ی هاسازمان  یعملکرد  ی ایمزا  تواند یم   یتجار-یاسیس

 کمک کند.  ی به بهبود عملکرد آموزش عال تواندیم یمعنو تیمالک تی ریمد تیکه تقو دهدیهمسو است و نشان م  نهیزم نیدر ا نیشیپ 

و   یهوش تجار  یهاشاخص انیروابط م لیبه تحل یداده و هوش مصنوع  لی تحل نینو یکردهایاز رو یریگپژوهش با بهره ن یا زین یمنظر فن از

اخ  یمعنو  تیمالک مطالعات  است.  م  ریپرداخته  الگور  دهند ینشان  از  استفاده  ارزش    ی ابیارز  ند یفرآ  تواند یم  ن یماش  یریادگی  یهاتمیکه 

 Ding et al., 2022; Mehrani)کند    ترقیرا دق  یسازیو تجار  یگذارهیمرتبط با سرما  یهای ریگمیرا بهبود دهد و تصم  یکرف  یهاییدارا

et al., 2022)ت یریو اعتماد، چرخه عمر مد  ت یشفاف  شیبا افزا  توانندیم   شدهعیو دفترکل توز  نیچبلاک  رینظ  نینو  یهایفناور   ن،ی. همچن  

 ی ریگکه بهره  دهد یشواهد نشان م  نی. ا(Bonnet & Teuteeberg, 2023; Tauhid et al., 2023)کنند    رآمدتررا کا  یمعنو  تیمالک

 است.  یعملکرد نظام آموزش عال یارتقا یمؤثر برا یرها یاز مس ی کی یمعنو تیمالک تی ریدر مد نیفناورانه نو یاز ابزارها

و نشان    کند یم  ت یحما  IPMA  لیدر قالب تحل  یمعنو  ت یمالک  تیریو مد  یهوش تجار  یسازکپارچهیپژوهش حاضر از    ج ینتا  ، ی طور کل  به

دارند که هوش   دینکته تأک  نیبر ا  زین  یها ارائه دهد. مطالعات قبلاز نقاط قوت و ضعف دانشگاه  یترجامع  ریتصو  تواندیم   کردیرو  نیکه ا  دهدیم

  یهاییدارا یسازیتجار نهیدر زم های ریگم یتصم یسازنهیبه به تواندیم نده، یآ یروندها ینیبشیو پ  یخیتار یهاداده  لیتحل قیطر زا یتجار

افزا  یفکر  ,.Phale et al., 2021; Suslina & Fetisova, 2022; Vega-González et al)کمک کند    یپژوهش   یوربهره  شیو 

در   یآموزش عال رانیو مد گذاراناستیس یکارآمد برا یبه عنوان ابزار تواندیشده مکه مدل ارائه دهدیم شانن جینتا  ییراستاهم نی. ا(2010

 . ردیمورد استفاده قرار گ یریپذ و رقابت تیفیک یجهت ارتقا

محدود    یپژوهش به کارشناسان دانشگاه  یمواجه بود. نخست آنکه جامعه آمار  یی هاتیبا محدود  یعلم  یهاپژوهش  ریپژوهش همانند سا   نیا

  یمقطع  کردیقرار نگرفت. دوم، پژوهش حاضر از رو  یگذار مورد بررسقانون   یصنعت و نهادها  ان،یمانند دانشجو  نفعانی ذ  ریشد و نظرات سا

خبرگان منتخب انجام    دگاه یپژوهش بر اساس د  ی فیبلندمدت در مدل لحاظ نشد. سوم، بخش ک  یهاییایو پو  ی زمان   راتییتغ  و استفاده کرده  

  ی ساخته متکها بر پرسشنامه محققداده  یآورابزار جمع   ن،یدر آن وجود دارد. همچن  یتجارب شخص  ریو تأث  ی ذهن  یریشد که احتمال سوگ

 ابعاد را نداشته باشد.  ی کامل در سنجش تمام تیشد، اما ممکن است دقت و جامع دییتأ آن یی ای و پا ییبود که اگرچه روا

ارائه   یاز عوامل مؤثر بر عملکرد آموزش عال  یترجامع  ریتصو  نفع،یذ  یهاگروه  ریبه سا  یبا گسترش جامعه آمار  توانندیم  ی آت  یهاپژوهش

 تیو مالک  یهوش تجار  ی هاشاخص  یی ایو پو  ی زمان  یروندها  یبه بررس  تواندیپانل م   یهاو داده  یطول  یهااستفاده از طرح  ن،یدهند. همچن
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 زین  دهیچیپ   یهاشبکه  لیتحل  ای  یچندسطح  یمعادلات ساختار  یسازمانند مدل  ترشرفتهیپ   یکم  یهاروش  یریکارگکند. به  مکک  یمعنو

و   افتهیتوسعه   یکشورها  یهادانشگاه  انیم  یالمللنیب  یاسهیآشکار کند. در کنار آن، انجام مطالعات مقا  ترقی را دق  رهایمتغ  نیروابط ب  تواندیم

 تر سازد. مدل روشن نیرا در ا  یو قانون یاقتصاد ،ی فرهنگ یهانهینقش زم تواندیم هدر حال توسع

 ، یمعنو  تیمالک  ت یریمد  ی هاآن با سامانه  یسازکپارچهیو    یهوش تجار  ی هارساخت یبا توسعه ز  توانندیها مدانشگاه  رانیمد  ، یمنظر عمل  از

 ،یمعنو  تیعملکرد و مالک  یدیکل  یهابر شاخص یمبتن  یتیریمد  یداشبوردها یدست آورند. طراحبه یریگمیتصم یبرا یترقیدق ی هانشیب

  ی هااستیس  ن یها و تدودر دانشگاه  یفکر  ی هاییدارا  ت یریمد  یتخصص  یواحدها  جاد یا  ن،یکند. همچن  لیعملکرد را تسه  یاب یارز  ندیرآف  تواندیم

دانشگاه کمک کند.    ی رقابت  گاه ی جا  یبه ارتقا  تواند یم  ی علم ئتیه  ی توسط اعضا  یمعنو یهاییدارا  ریثبت اختراعات، علائم و سا   یبرا  یقیتشو

 بهره ببرند.   یتوسعه آموزش عال  یهابرنامه  یهدفمند منابع و طراح  صیتخص  یشده برااز مدل ارائه  توانندیم  گذاراستیس  ین، نهادهایعلاوه بر ا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The evaluation of higher education performance in the contemporary era requires advanced data-driven 

approaches that can transform diverse and voluminous academic, research, and innovation-related data into 

actionable insights for strategic decision-making. In this context, business intelligence (BI) has emerged as a 

critical tool for monitoring, analyzing, and improving the performance of complex organizations such as 

universities. BI integrates technologies, processes, and analytical tools to convert raw data into strategic 

knowledge and enable evidence-based decision-making by institutional leaders (Turban et al., 2010). Over 

the past two decades, a substantial body of research has confirmed the significant role of BI systems in 

enhancing organizational productivity, operational efficiency, and strategic alignment (Ain et al., 2019; Liang 

& Liu, 2018; Vallurupalli & Bose, 2018). 
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In higher education, BI systems can process and analyze multidimensional data related to teaching, research, 

finance, and human resources, allowing universities to detect hidden patterns, strengths, weaknesses, and 

opportunities for improvement (Han et al., 2006; Wang et al., 2022). By delivering real-time dashboards and 

predictive analytics, BI facilitates the continuous monitoring of institutional performance and enables informed 

strategic planning (Jacob et al., 2018; Pedro et al., 2024). This is particularly critical in developing countries 

where higher education institutions face limited resources, growing student populations, and increasing 

competitive pressures (Lema et al., 2021; Rodríguez-Hernández et al., 2020). 

Yet, despite the growing adoption of BI in higher education, one critical dimension often remains 

underrepresented: intellectual property (IP). IP encompasses intangible assets such as patents, trademarks, 

industrial designs, and copyrighted works, which significantly contribute to the scientific reputation, financial 

sustainability, and competitive advantage of universities (Lerner & Tirole, 2013; Taghipourian, 2022). 

Effective IP management enhances knowledge valorization, promotes innovation, and strengthens university–

industry collaboration (Fini et al., 2018; Hayter & Patchell, 2021). However, in many developing systems, 

the absence of coherent IP management frameworks has hindered the ability of universities to systematically 

identify, protect, and commercialize intellectual outputs (Ahmadi et al., 2022; Nadir Khanlou et al., 2022). 

Recent studies have underscored the strategic value of integrating IP considerations into broader institutional 

performance evaluation frameworks. The need to safeguard IP has been shown to drive open innovation and 

organizational innovation capacity (Nguyen et al., 2023), while enhanced IP protection environments have 

been linked to improved business performance in knowledge-intensive firms, with political–business relations 

playing a mediating role (Lin, 2023). Furthermore, incorporating IP indicators into BI systems allows for more 

accurate assessment of intangible assets and better-informed decision-making on technology transfer and 

commercialization initiatives (Alghamdi & Durugbo, 2023; Jadi Kar et al., 2021). 

Technological advancements have also opened new possibilities for IP management. Machine learning-based 

models can evaluate the value of intellectual assets more efficiently and objectively, improving the precision 

of investment and commercialization decisions (Ding et al., 2022; Mehrani et al., 2022). Blockchain and 

distributed ledger technologies can enhance transparency, traceability, and trust across the IP lifecycle, 

reducing the risk of forgery and misuse (Bonnet & Teuteeberg, 2023; Tauhid et al., 2023). Similarly, 

advanced entity recognition techniques such as CRF-LSTM models can facilitate knowledge extraction and 

classification of IP data to strengthen institutional analytics (Wang et al., 2022). 

Given these considerations, integrating IP indicators into BI-based evaluation models can provide a holistic 

understanding of institutional performance, bridging the gap between academic and innovation outputs. While 

existing research has examined BI or IP management separately, few studies have developed comprehensive 

models combining these two domains for evaluating higher education performance (Alizadeh et al., 2018; 

Cammarano, 2017; Group, 2018). Addressing this gap, the present study designed and tested a model that 

applies Importance–Performance Matrix Analysis (IPMA) to evaluate higher education performance through 

BI indicators while incorporating IP components. This approach can offer strategic decision-makers a nuanced 

understanding of which indicators carry high importance and how well they are performing, enabling resource 

optimization, enhanced innovation capacity, and competitive positioning in national and international arenas 

(Hardcastle et al., 2025; Sarangal et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study employed an applied, descriptive-analytical design with an exploratory mixed-method approach. In 

the qualitative phase, the Delphi technique was used to identify and validate the relevant BI and IP indicators 

with the participation of 20 academic experts, selected through purposive sampling based on expertise in higher 

education policy, intellectual property management, and innovation. Content analysis of the qualitative data 

was conducted using ATLAS.TI to extract themes and indicators. 
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In the quantitative phase, a sample of 193 university experts was selected using Cochran’s formula. Data were 

collected through a researcher-made questionnaire developed from the qualitative findings. The questionnaire 

measured five constructs: IP criteria, BI criteria in higher education, higher education evaluation indicators, 

support procedures in higher education, and higher education outlook. The instrument’s content validity was 

verified through expert review, and construct validity was confirmed via confirmatory factor analysis. 

Reliability was established using Cronbach’s alpha. 

Data analysis was conducted in two stages. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was 

applied using SMARTPLS to test the hypothesized relationships among the constructs. Subsequently, IPMA 

was used to assess the relative importance and performance of the indicators, allowing the identification of 

areas requiring managerial attention and resource allocation. 

Findings 

The results confirmed a five-dimensional model consisting of IP criteria, BI criteria in higher education, higher 

education evaluation indicators, support procedures in higher education, and higher education outlook. All 

factor loadings exceeded the minimum threshold of 0.60, and composite reliability and average variance 

extracted values were within acceptable ranges, confirming convergent and discriminant validity. 

The structural model results showed that all hypothesized paths were statistically significant at p < 0.05. 

Among the five dimensions, “higher education outlook” recorded the highest importance score (0.730), 

indicating its strong influence on overall performance improvement. Meanwhile, “support procedures in higher 

education” exhibited the highest performance score (71.418), reflecting the maturity of institutional support 

mechanisms relative to other components. 

The IPMA results highlighted that while all five dimensions contributed meaningfully to performance, the gap 

between importance and performance was largest for “IP criteria,” suggesting it as a high-priority area for 

improvement. In contrast, “support procedures” showed smaller gaps, indicating relatively effective 

operationalization. These findings collectively affirm the relevance and robustness of the proposed model for 

evaluating higher education performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the pivotal role of integrating IP components into BI-based evaluation 

models for higher education. The identification of five key dimensions aligns with prior research that has 

emphasized the necessity of holistic, data-driven frameworks to manage and assess institutional performance 

(Ain et al., 2019; Turban et al., 2010). The high importance assigned to “higher education outlook” reinforces 

existing evidence that strategic foresight and future-oriented planning are essential for directing resources 

effectively, fostering innovation, and sustaining competitiveness (Jacob et al., 2018; Lema et al., 2021; 

Rodríguez-Hernández et al., 2020). Universities with well-articulated strategic visions have been found to 

achieve superior academic and research outcomes, supporting the validity of this result (Hardcastle et al., 

2025). 

The strong performance of “support procedures” further indicates the critical role of institutional and policy-

level support in enabling higher education performance. This echoes earlier studies showing that financial, 

legal, and organizational support significantly motivates faculty and researchers to engage in innovative and 

research-intensive activities (Hassan et al., 2020; Sarangal et al., 2024). Collaborative networks between 

universities, small and medium-sized enterprises (SMEs), and government agencies have also been shown to 

enhance productivity and knowledge commercialization through resource-sharing and risk reduction (Fini et 

al., 2018; Johnston & Huggins, 2021). 

Perhaps the most notable contribution of this study lies in demonstrating the centrality of IP management for 

performance improvement. IP is a critical intangible asset that strengthens universities’ competitive positions 

and enhances the economic value of their research outputs (Lerner & Tirole, 2013; Taghipourian, 2022). The 
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finding that “IP criteria” had a relatively large gap between importance and performance aligns with evidence 

that the need to safeguard IP stimulates open innovation and organizational innovation capacity (Nguyen et 

al., 2023). Moreover, effective IP protection, especially when coupled with strong political–business linkages, 

can enhance the business performance of knowledge-intensive organizations (Lin, 2023). 

From a technological perspective, this study’s approach of linking BI with advanced data analytics to evaluate 

IP-related indicators is consistent with recent literature advocating the use of machine learning and artificial 

intelligence in IP valuation and commercialization decisions (Ding et al., 2022; Mehrani et al., 2022). 

Blockchain and distributed ledger technologies also offer promising avenues for enhancing the transparency, 

traceability, and trustworthiness of IP management processes (Bonnet & Teuteeberg, 2023; Tauhid et al., 

2023). These insights suggest that incorporating technological tools into IP management is crucial for 

strengthening higher education performance. 

In conclusion, this study presents a novel, integrative model that combines BI indicators and IP components 

within an IPMA framework to evaluate higher education performance. The model provides a nuanced 

understanding of the relative importance and current performance of critical indicators, enabling decision-

makers to prioritize interventions, allocate resources strategically, and enhance institutional competitiveness. 

By bridging the gap between data-driven decision-making and innovation asset management, the proposed 

model contributes to advancing sustainable, innovation-oriented higher education systems capable of thriving 

in an increasingly competitive global landscape. 
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