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Abstract 

The purpose of this study is to identify and analyze the network of themes of new technologies in the development of takaful 

insurance with a focus on artificial intelligence and blockchain. This research adopted a qualitative approach using Braun 

and Clarke’s thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 20 takaful insurance experts. 

The data were coded and analyzed using ATLAS TI software, allowing for the identification of key dimensions and themes. 

The thematic analysis identified 115 initial codes, 50 first-level themes, and 10 second-level themes. The main themes 

comprised insurance technological innovations, application of artificial intelligence, blockchain-based transparency, digital 

Sharia compliance, digital transformation infrastructures, takaful market drivers, smart risk assessment, personalization of 

insurance services, smart data governance, and collaborative technological trust-building. Emerging technologies such as 

artificial intelligence and blockchain play a crucial role in enhancing takaful insurance processes by increasing transparency, 

improving data security, enabling personalized services, and strengthening customer trust. These advancements ultimately 

contribute to the competitive positioning of takaful insurance in Islamic financial markets. 
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 مقدمه 

رو بوده است.  روبه نینو ی هایاز فناور یناش  ن یادیبا تحولات بن ریاخ یهادر دهه ، یجهان  ی نظام مال ی دیاز ارکان کل یکیعنوان به مهیصنعت ب

است.    افتهی   ی جوامع اسلام  انیدر م  ژهیو  یگاه یشده است، جا  یطراح  یجمع  یو همکار  عتیاصول شر  یتکافل، که بر مبنا  مهیب  ان یم  نیدر ا

 ,Ansari)کرده است    لیمتعارف تبد  یها مه یب  یمحور برامشروع و اخلاق   ینیگزی از ربا، غرر و قمار، آن را به جا  زیتکافل همچون پره  یهایژگیو

از   یر یگاز بهره  ریمتعارف، ناگز  یهامه یو رقابت با ب  یاسلام   یروزافزون بازارها  ی ازهایبه ن  ییپاسخگو  یصنعت برا  ن یحال، ا  ن ی. با ا(2022

مصنوع   نیآفرتحول  یهایفناور هوش  ا  نیبلاکچ  ،یهمچون   & Hoshiyar et al., 2023; Ranjbarfard)است    اءیاش  نترنتیو 

Dadashi, 2024) . 

 یریرناپذییتغ  ت،یهمچون شفاف  ییهایژگیبا و  نیاست. بلاکچ  مهیدر صنعت ب  نیحوزه، گسترش کاربرد بلاکچ  نیاز تحولات مهم در ا  یکی

  جاد یتکافل ا  مهیدر ب  هانهیو کاهش هز  یاعتمادساز  ، ییکارا  یارتقا  یرا برا  ی دیجد  ی هاتیهوشمند، ظرف  یقراردادها  یها و امکان اجراداده

 تیامن  تواندینه تنها م  یفناور  نیکه ا  دهندینشان م  ری. مطالعات اخ(Fatemi & Shayesteh Pour, 2022; Wang, 2023)  کندیم

  جادیا  ی ریتحولات چشمگ  زیو پرداخت خسارت ن  سکیر  یابیارز  ،یامه یسوابق ب  تیریچون مد   ییندهایها را بهبود بخشد، بلکه در فرآداده

ها و  دادهپردازش کلان  یبرا  یعنوان ابزاربه  زین  ی هوش مصنوع   ،یفناور  نی . در کنار ا(Eletter, 2024; Kar & Navin, 2021)  کند یم

 .(Azimi et al., 2021; Yuping Liu et al., 2022) کندیم  فایا یدی کل یتکافل نقش مهیدر ب  شدهی سازیارائه خدمات شخص

ا  گر،ید  یسو  از روزافزون  تازهIoT)  اءیاش  نترنتیرشد  بستر  ب  ینوآور  یبرا  یا(  به  یامهیدر خدمات  است.  در    IoT  یریکارگفراهم ساخته 

  یهانامهمهیب  یو طراح  سکیر  ترقیدق  ی ابیامکان ارز  ،ی هوش مصنوع   یها تمیها با الگورآن  لیو تحل  گذارانمهیب  یرفتار  ی هاداده  یآورجمع 

کمک   انیمشتر تیرضا ش یروند نه تنها به افزا نی. ا(Yousofi et al., 2023; Zhang et al., 2022) کندیرا فراهم م شدهی سازیشخص

 . دینما  جادیا ندها یدر فرآ یشتریب تیرا کاهش داده و شفاف گرانمهیب یاتیعمل  یهانهیهز  تواندیبلکه م کند،یم

هنوز با   نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  نهیمتعارف، در زم  یهامه یبا ب  سهی تکافل در مقا  مهیکه صنعت ب  دهندینشان م   یالمللنیب  مطالعات

  نیا  ییکه کارا  دهند یدر صنعت تکافل نشان م  یورشکستگ  سکیو ر  ی ساختار سازمان  یشده بر روانجام  یهامواجه است. پژوهش  ییها چالش

به   ن، ی. همچن(Al-Amri et al., 2021; Coskun et al., 2021)مرتبط است    نینو  یهایفناور  رشیپذ  زانیبا م  میمستق  ورطصنعت 

از فناورتکافل و متعارف نشان داده  مهیدوگانه ب  یدر بازارها  ی ثبات مال  نهیدر زم  یی هاپژوهش افزا  تواندینو م  یهایاند که استفاده    ش یبه 

 .(Rubio-Misas, 2020)کمک کند  تکافلدر صنعت  ی مال یداری پا

صنعت   ن یا یو کارآمد یگذاراستیس یبه بررس یمحدود ی هاتکافل، هنوز پژوهش مهیتوسعه ب یتوجه براقابل یهاتیبا وجود ظرف ران،یا در

تکافل در کشور   مهیب  رشیبر تقاضا و پذ  رگذاریعوامل تأث  ییبه شناسا  زیاز مطالعات ن  ی. برخ(Parizad & Shakouri, 2021)اند  پرداخته 

نشا و  زداده  نپرداخته  توسعه  ارتقا  تال یجید  ی هارساخت یاند که  تع  ی سازمان  ی آمادگ  یو  پذ  یاکنندهنیینقش  ب  ن یا  رشیدر  دارد    مهینوع 

(Amjadi et al., 2022; Ghanbarzadeh et al., 2023; Hamzeh & Ghanbarzadeh, 2023)توجه به ابعاد عدالت   ن،ی. همچن

عادلانه    عیبر اصول تعاون و توز  یدر ذات خود مبتن  مهیب  نیدارد؛ چراکه ا  ی مضاعف  تیهمتکافل، ا  مهیب  یهانظام  یدر طراح  یاسلام-یاقتصاد

 . (Naeb Khosrowshahi et al., 2023)است  سکیر

 تالیجی د  ی هایشده است. ورود فناور  مهیدر صنعت ب  ی ( موجب دگرگونInsurTech)  نشورتکیدر حوزه ا  ی جهان  ی هاشرفتیتر، پ سطح کلان  در

 Ahmad)اند  را متحول کرده   یگرمه یب  یسنت  یالگوها  ،یهوش مصنوع   یو ابزارها  ن،یبزرگ، بلاکچ  یهاداده  لیصنعت، از جمله تحل  نیبه ا

et al., 2025)ها یفناور  نیاند و نقش اکرده دیتکافل تأک  یدر خدمات مال   تکنیف  یهاها و چالشبر فرصت   ری اخ  قاتیتحق  ب،یترت  نی. به هم  

 . (Ahmad et al., 2023; Faqih & Nurhayati, 2023)اند برجسته ساخته   ییو کارا تیشفاف شیرا در افزا



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

4 

 ی سازنهیطور مثال، نهاداست. به  یو شرع   ی فرهنگ  ،یتوجه به ابعاد نهاد  ازمندین  هایفناور  نیا  یسازیو بوم  رشیپذ   ادشده،ی   یهاوجود فرصت  با

.  (Alhalboni et al., 2022)  کند یصنعت کمک م  نیبه ا  یبخشتیو مشروع   شتریب  یسازبه شفاف  ،ینهاد  هیتکافل در چارچوب نظر  ی سازمان

داشته   یالمللنیب  یدر بازارها  ییاجرا  تی منطبق باشند و هم قابل  یاسلام  یهوشمند که هم با اصول فقه  ی قراردادها  یحال، طراح  نیدر ع 

 . دیآیبه شمار م  ی اساس یباشند، چالش

تکافل را به سمت ارائه خدمات    مهیب  تواندیم  یو هوش مصنوع   نیبلاکچ  هی بر پا   ینیآفرارزش  یهامدل  جادیاند که انشان داده  ریاخ  یهاپژوهش

  یهااستارتاپ  یبا همکار  هایفناور  نیا  ب ی. ترک(Hoshiyar et al., 2023; Jalali Filshour et al., 2025)سوق دهد    ینوآورانه و رقابت

 ی امه یب  یبازارها  نیب  یقیتطب  یهایبررس  ن،یتکافل رقم خواهد زد. همچن  مهیب  یروشن برا  یاندهیآ  تال،یج ید  یهارساخت یو توسعه ز  اورفن

 عت یاصول شر ت یدر کنار رعا نینو یهایفناور یریکارگبه یتکافل در گرو مهیب تینشان داده است که موفق یاسلام ریو غ  یاسلام یکشورها

 . (Nasir et al., 2021)است 

تکافل   مهیدر توسعه ب  نینو  یهایفناور  نیجامع شبکه مضام  یکشورها، لزوم بررس  ریو سا  رانیا  یپژوهش  اتیاساس، خلأ موجود در ادب  نیا  بر

و عوامل   یدیکل  نیتا مضام  کندیخلأ، تلاش م  ن یمطالعه با هدف پر کردن ا  ن ی. اسازدیرا آشکار م  نیو بلاکچ  ی بر هوش مصنوع   د یبا تأک

 تکافل ارائه دهد.  مهیدر توسعه ب نینو یهایاز فناور یریگبهره یبرا یکاربرد  یکرده و مدل  ییشناسا ااثرگذار ر

 شناسیروش

انجام شده است.   نیو بلاکچ  یبر هوش مصنوع   دتأکی  با  تکافل  بیمه  توسعه  در  نوین  هایفناوری  نیشبکه مضام  ییشناسااین تحقیق با هدف  

های مصاحبه و استفاده شده است که یکی از رویکردهای کیفی معتبر برای تحلیل داده  برای دستیابی به هدف مذکور، از روش تحلیل مضمون

طور سیستماتیک کدگذاری شده و سپس در  ها بهها است. در این روش، دادههای دادهشناسایی الگوهای محتوایی و مضامین پنهان در متن

  ی فیک یهاداده لیمعتبر و پرکاربرد در تحل یکردهایاز رو یکیمضمون براون و کلارک   لیروش تحل .شوندبندی میقالب مضامین اصلی دسته

  ا ینیرجی توسط و  2006روش در سال    نی . اردیگیمورد استفاده قرار م  یشناخت و روان  ی اجتماع   یهامختلف پژوهش  یهانهیاست که در زم

و به  یکلارک معرف  ریبراون و کل به  یمتن  یهاداده   کیستماتیو س  قیعم  لیبه تحل  ازین  که  یدر مطالعات   ژهیوشد   ل یتحل  .رودیکار مدارند، 

استخراج    کیستماتیطور سها را بهها پرداخته و آنپنهان در داده  یالگوها  ای   نیمضام  ریو تفس  یی طور خاص به شناسامضمون براون و کلارک به

از   یترقیعم درککه  دهدیامکان را م ن یو به پژوهشگران ا پردازدیها م داده ل یو تحل هیروش در مراحل مختلف به تجز نی. اکندیم لیو تحل

 دست آورند. ها بهگروه ا یافراد  ی هادگاهیو د اتیتجرب

هایی را انتخاب کند که  دهد که افراد یا گروهگیری هدفمند استفاده شد. این روش به محقق این امکان را میدر این تحقیق از روش نمونه 

های  عنوان نمونه به  بیمه تکافلنفر از صاحبنظران و خبرگان   20اطلاعات و تجربیات مناسبی در زمینه موضوع تحقیق دارند. به همین منظور، 

ها، از ابزار مصاحبه آوری دادهبرای جمع   .برخوردار بودندفناوری اطلاعات  تحقیق انتخاب شدند. این افراد از تخصص و تجربه کافی در زمینه  

پذیر در حین مصاحبه، طور انعطافدهد که سؤالات اصلی را مطرح کرده و بهساختاریافته استفاده شد. این ابزار به محقق این امکان را مینیمه 

کنندگان  آورد که مشارکتها فضایی فراهم میها را مطرح کند. این نوع مصاحبهشوندگان، سؤالات فرعی و پیگیریهای مصاحبهبسته به پاسخ

گیری ها و نیازهای سیستم پشتیبان تصمیمتری در مورد چالشطور آزادانه و مفصل نظرات خود را بیان کنند و از این طریق اطلاعات غنیبه

ها با استفاده  دست آمده از مصاحبههای بهداده .دقیقه انجام شد 60تا  45طور فردی و به مدت  ها بهدست آید. مصاحبه در شرایط اختلالات به

 :از روش تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفتند. در این روش، مراحل زیر طی شد

طور کامل ترنسکریپت ها بههای مصاحبهبرداری شد. سپس متندقت گوش داده و یادداشتها بهدر این مرحله، تمام مصاحبه :هاآشنایی با داده

 .ها برسدشدند تا محقق به شناخت کامل از داده
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بندی شدند و مفاهیم اصلی از درون متن استخراج گردید. کدها  ها تقسیمدر مرحله بعدی، با استفاده از کدگذاری باز، داده :هاکدگذاری داده

 .ها استخراج شودتری از دادهداوری تعریف شدند تا مفاهیم دقیقطور اولیه و بدون پیشبه

طور مستقیم به سوالات تحقیق  بندی شدند. این مضامین بهمنظور شناسایی مضامین اصلی گروهکدهای شناسایی شده به :شناسایی مضامین

 .و اهداف پژوهش مرتبط بودند

ها اطمینان حاصل شود. این مرحله ها مورد بازبینی قرار گرفتند تا از صحت و اعتبار آن پس از شناسایی مضامین اولیه، آن :بازبینی مضامین

 .منظور حذف موارد تکراری یا اضافه و ترکیب مضامین مشابه بودها و کدها بهشامل بازنگری در مقوله

عنوان  گذاری و تعریف شدند. این مضامین بهدر نهایت، مضامین نهایی برای ارائه نتایج و تفسیر پژوهش نام :گذاری مضامینتعریف و نام

عمل   نیو بلاکچ  یبر هوش مصنوع   دتأکی  با  تکافل  بیمه  توسعه  در  نوین  هایفناوری  نیشبکه مضام  ییعناصر کلیدی در فهم و تحلیل شناسا

 .کنندمی

  توان به استفاده از تکنیک ها میهای مختلف اعتبارسنجی کیفی استفاده شد. از جمله این روشبرای افزایش اعتبار و اعتماد به نتایج، از روش

های متعدد مورد بررسی قرار گرفتند تا صحت ها از منابع مختلف و دیدگاهسازی، دادهاشاره کرد. در روش مثلث 1ارزیابی توسط اعضای تحقیق 

کنندگان تحقیق مورد بررسی و تایید قرار گرفت تا  دست آمده از تحلیل مضمون با مشارکتطور مستقل تایید شود. همچنین، نتایج بهنتایج به

گیری از تحلیل مضمون و مصاحبه شناسی این تحقیق با بهرهروش  .ها استها نمایانگر تجربیات و نظرات واقعی آناطمینان حاصل شود که یافته

 پرداخته است. نیو بلاکچ یبر هوش مصنوع  دتأکی با  تکافل بیمه توسعه  در نوین هایفناوری نیشبکه مضام یی ساختاریافته، به شناسانیمه 

 هایافته

اساس د  نیا  ی فیبخش ک بر  از مد  19  دگاهی مطالعه  اعضا  رانینفر  رفاه و    ی بازرگان  ت یریدر رشته مد  یعلم  ئتیه   ی و کارشناسان فروشگاه 

 ز ینفر ن  11داشته و    یکارسال سابقه  15تا    10  نینفر ب 8  تینها  زن هستند. در  زینفر ن 6نفر مرد هستند و    13  تینظر جنس  شده است. ازانجام

 ها مشخص شده است.  به تفکیک فراوانی آن 1،که در جدول دارند یسال سال تجربه کار 15 یبالا

 شناختی خبرگان های جمعیت ویژگی  . 1 جدول

 درصد  فراوانی  شناختی های جمعیتویژگی

 %66 13 مرد جنسیت

 %34 6 زن 

 %42 8 سال   15تا  10 کاری سابقه

 %58 11 سال  15بالای 

 %25 5 کارشناسی ارشد  مدرک تحصیلی 

 %75 14 دکتری

 %100 19 کل

 

 ها مرحله اول: آشنایی با داده

ای غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در داده  ها تا اندازهها آشنا شود لازم است که خود را در آنبرای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی داده

 ها به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( است.ها و خواندن دادهها، معمولاً شامل بازخوانی مکرر داده

 مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه

 
1 Member Checking 
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کند. این کرحله شامل ایجاد کدهای اولیه است. کدها یه  ها آشنایی پیدا میها را خوانده و با آنشود که محقق دادهمرحله دوم زمانی شروع می

از واحدهای تحلیل )تم ها( متفاوت هستند. رسد. دادهنمایند که به نظر تحلیلگر جالب میها را معرفی میویژگی داده های کدگذاری شده 

 های نرم افزاری انجام داد. در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد.  توان به صورت دستی یا از طریق برنامهکدگذاری را می

 کدهای اولیه مصاحبه با خبرگان  . 2 جدول

 مصاحبه  مضمون اولیه 

  ن یا  ی. به جا یو سنت  یکاغذ  یندهایحذف فرآ یعنی نی! ا رهیبگ  نتیکاغذ و پر   یزیهر چ  یدوست نداره برا  یکس  چیه  گهی الان د حذف فرآیندهای کاغذی و سنتی 

هم از کاغذ    ینجوری. اشهیانجام م  تالیجیبه صورت د  یو همه چ  میزن یم  نی ها و مدارک رو آنلافرم  م،یبزن   نتیپر  میکه بخواه

از قراردادها    زیروش، همه چ  ن یتکافل هم به هم  مهی. در ب میدیرو هدر نم  ی اضاف  ی هانهیز و هم وقت و ه  میکنیم  ی ریزدن جلوگ

 . شهیانجام م دردسر یو ب  ن یها به صورت آنلا گرفته تا درخواست

پرتال برای  ایجاد  دیجیتال  های 

 تعامل با مشتری 

از هر    توننیم  هایمشتر  تال،یجی د  یهاپرتال  جادی . با ادی و منتظر بمون   مهیدفتر ب   دیبر   یهر کار  یبرا  ستیلازم ن   گهی خب، د

قراردادشون    یتو  یرییتغ  ا یبپرسن    ی اگر بخوان سوال  یتکافل ارتباط برقرار کنن. حت  مهیبا شرکت ب   یکه هستن، به راحت  ییجا

به   ترعیهستن که شما رو سر  تالیجی د ی ایدروازه به دن  ک یها مثل  پرتال ن یانجام بدن. ا   نی آنلاکارها رو  ن یهمه ا  تونن یبدن، م

 . رسوننیم ازتونیخدمات مورد ن 

های عملیاتی  سازی سیستمیکپارچه

 دهی و گزارش

بود که س باش  یبرا  یمختلف  یهاستمیدر گذشته ممکن    ن یکه اطلاعات از ا   شد یباعث م  ن یو ا   میهر قسمت از کارها داشته 

اون س  ستمیس و    ستمیبه  بشه  با    ییجوراهی منتقل  بشه. حالا  گزارش  یاتیعمل  یهاستمیس  یسازکپارچهیشلوغ  همه    ،یدهو 

بتونه    یتکافل به راحت مه یکه شرکت ب  شهیباعث م ن ی. ا رنیگیکنار هم قرار م رو منظم د کپارچه یها به صورت اطلاعات و داده

 واضح و مرتب هست.  یچون همه چ ره،یبگ  یبهتر ماتیعملکرد خودش رو گزارش بده و تصم

اپلیکیشن کاربرپسند  طراحی  های 

 بیمه تکافل 

رو انجام    یکار  دینتون   یباشه و به راحت  دهیچیپ  یلیخ  شنشیکیاپل  ی ول  د،یاستفاده کن  مه یاز خدمات ب   دیکه بخواه  دیتصور کن

اگه    یکه حت  شنیم  یطراح  یطور  هاشنیکیتکافل، اپل   مهی. در ب شهیکاربرپسند مهم م  ی هاشنیکیاپل  یکه طراح  نجاست ی. ا دیبد 

عمل   تالیجید   اریدست  کیمثل    هاشنیکیاپل  نی ازش استفاده کنه. ا  یباشه، بتونه به راحت  هنداشت   ییآشنا   یبا تکنولوژ  یلیخ  یکس

 .دنیانجام م عی و کارها رو ساده و سر کننیم

و   پرداخت  صدور،  خدمات  ارائه 

 پیگیری از طریق موبایل 

کارها رو   نی . همه ایبر رونیاز خونه ب  اتمهیب   تیوضع یریگیپ ای ها پرداخت قسط نامه،مهیصدور ب  یبرا ستین  یازین   گهیحالا د

و   یها رو پرداخت کن قسط  ،یریبگ  نامهمهیب   ی به راحت  یتون یتکافل م  مهیب   شنیکیاپل  قی. از طر یانجام بد  لتی با موبا  یتون یم

 . شهیانجام م لت یموبا  یبه دست خودت و با چند ضربه ساده رو زیچهمه یعنی  نی . ایکن یریگیرو پ  اتمهیب   تیوضع یحت

بی و  سریع  به  دسترسی  وقفه 

 ای اطلاعات و سوابق بیمه

  شرفتی . اما حالا با پیکن  دا یرو پ  د یاطلاعات جد   ای چطور بوده    اتمهیسوابق ب   یتا بفهم  یذاشتیها وقت مساعت  د یبا   یزمان   هی

اگه    ی. حتیداشته باش  یخودت دسترس  یامهی به اطلاعات و سوابق ب   ییو از هر جا  یکه بخواه  یهر زمان   یتون یم  ،یتکنولوژ

  شنیکیاپل  یو راحت تو  عیسر   ی تون یم  ،یدار  یی هاچه پوشش  ای   ی پرداخت کرد  مه یکه چقدر حق ب   ی وسط شب به فکر افتاد

 .ینیاطلاعات رو بب ن یا

هست که همواره در حال استفاده    یمعن  نی ارتباط داره که به ا  یو هوش مصنوع  نینوآور مثل بلاکچ  یهایتکافل با فناور  مه یب  های نوآور اتصال به فناوری

 شتر یاطلاعات ب   تیکه امن  شنیباعث م  هایفناور  نی . اهاشهیارائه خدمات بهتر به مشتر  یبرا  هایتکنولوژ  نی دتری و جد  نی از بهتر

 .شنیم  ره یذخ  رییتغ  رقابل یشما به صورت امن و غ  ی امهیاطلاعات ب   ن، یانجام بشه. مثلا با بلاکچ  ترقیو دق  تر عیبشه و خدمات سر

استارتاپ با  دیجیتال  همکاری  های 

 ای بیمه

که    شهیباعث م  ها یهمکار  نی توجه داره. ا  یا مهیب   تالیجید  ی هابزرگ به استارتاپ  یها از شرکت  یلیتکافل هم مثل خ  مهیب 

تر  راحت  یلیرو خ  مهیکار ب   تونهیدارن که م  ید یجد   یهادهیها معمولا ا تر و به روزتر بشه. استارتاپساده  تر،عیسر   مهیخدمات ب 

 .میدر حال ارائه خدمات بهتر باش شهیکه هم نهیهم یبرا  قایدق هایکارهم ن یتر کنه، و ا صرفهو به

مدل از  کسبپشتیبانی  وکار  های 

 چابک و هوشمند 

به مدل  مه یب  ب   ی عنیوکار چابک و هوشمند توجه داره،  کسب  ی هاتکافل  ارائه خدمات    یی هاستمیاز س  ،یامهیشرکت در کنار 

  مه یکه خدمات ب   شنیها باعث ممدل  نی. ادهیپاسخ م  هایمشتر  ازیبه ن   هانهیهز  نیو با کمتر  عی سر  یلیکه خ  کنهیاستفاده م

 داشته باشه.  یشتریب   یری پذحال انعطاف نیانجام بشه و در ع  یشتریبه موقع و با دقت ب 

و   صدور  نام،  ثبت  خودکار  پردازش 

 توزیع سود 

کارها به    نی . ایکن  اتمهیب   یسودها  افتیدر  ی و حت  نامهمهینام، صدور ب رو صرف ثبت  یادیکه زمان ز   ست ین   ازین   گه یتو الان د 

 ستم ی و س ،یاطلاعاتت رو وارد کن بار کی هست  ی فقط کاف یعنی  نی . اشهیانجام م یصورت خودکار و با استفاده از هوش مصنوع

 .رهیم ش یپ عیبه طور خودکار و سر  زیهمه چ و  دهیکارها رو انجام م ی خودش باق

پرداخت   و  بررسی  هوشمندسازی 

 خسارت 

و پرداخت    یبررس  یبشه. با هوشمندساز  یتا بررس  یها منتظر بمون ساعت  ستین   یازین  گهید  ،یکنیرو گزارش م  یخسارت  یوقت

  ن یکه پرداخت انجام بشه. ا  رنیگی م  میو تصم  کننیم  یها رو بررسخسارت  عی سر  یلیخ  یهوش مصنوع  یهاستمیخسارت، س

 .دیاستفاده کن  تانمهیاز ب  د یتون یم یو شما به راحت شهیو بدون دردسر انجام م ترعی سر یلیپرداخت خسارت خ ند یفرا یعنی
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 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی

های کدگذاری شده  این مرحله شامل دسته بندی کدهای مختلف مرحله پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب گیرد که چگونه کدهای مختلف میاست. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر می

کد گزینشی )شاخص( توسطه محقق و با کمک اساتید راهنما و مشاور به دست آمد. در این مرحله، محققان کدهای    115شوند. در این مرحله  

 ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تعداد کد گزینشی دست یافتند.

 های فرعی )مؤلفه ها( مرحله چهارم: شکل گیری تم

دهد. این مرحله شامل دو  ها را مورد بازیسنس قرار میها را ایجاد کرده و آنای از تمشود که محقق مجموعهمرحله چهارم زمانی شروع می

های انجام شده است. در  های کدگذاریهای فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصهمرحله بازبینی و تصفیه و شکل دهی به تم

 تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا کرد.    50شود. در این مرحله، محقق به ها در نظر گرفته میهای فرعی با مجموعه دادهمرحله دوم، اعتبار تم

 های فرعی )بُعدهای اصلی( مرحله پنجم: تعریف و نام گذاری تم

های اصلی را که برای تحلیل ارائه  ها وجود دارد. محقق در این مرحله، تمشود که یک تصویر رضایت بخش از تممرحله پنجم زمانی شروع می

کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن،  ها را تحلیل میهای داخل آندهد. سپس دادهکرده، تعریف نموده و مکورد بازیسنی مجدد قرار می

ها را در خود دارد.  گردد که هر تم اصلی، کدام جنبه از دادهکند مشخص شده و تعیین میماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث می

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در زمینه مورد نظر    4های فرعی به  در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در میان تم

 شد.  باقابل تبیین می

 مرحله ششم: تهیه گزارش 

ای در تحقیق در اختیار های اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای زمینه ای از تمشود که محقق مجموعه مرحله ششم زمانی شروع می

مضمون    50مضمون سازنده سطح دو،   10داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد.  

 کد اولیه مشخص شدند.    115سازنده سطح یک و 

 بلاکچین  و  مصنوعی هوش بر تأکید با  تکافل  بیمه توسعه در نوین  هایفناوری ن یشبکه مضاممضامین  . 3جدول 

 مضامین اولیه  سطح یک   مضامین سازنده مضامین سازنده سطح دو

 حذف فرآیندهای کاغذی و سنتی  ای سازی فرآیندهای بیمهدیجیتالی مه یفناورانه ب  یهاینوآور

 های دیجیتال برای تعامل با مشتریایجاد پرتال

 دهیهای عملیاتی و گزارشسازی سیستمیکپارچه

 های کاربرپسند بیمه تکافل طراحی اپلیکیشن توسعه خدمات مبتنی بر موبایل 

 ارائه خدمات صدور، پرداخت و پیگیری از طریق موبایل

 ای وقفه به اطلاعات و سوابق بیمهدسترسی سریع و بی

 های نوآور اتصال به فناوری های اینشورتک استفاده از پلتفرم

 ایهای دیجیتال بیمههمکاری با استارتاپ

 وکار چابک و هوشمند های کسبپشتیبانی از مدل

 پردازش خودکار ثبت نام، صدور و توزیع سود اتوماسیون عملیات مشارکتی

 هوشمندسازی بررسی و پرداخت خسارت 

 ای کاهش زمان و هزینه در چرخه مشارکت بیمه

 ای طبق اصول شریعت اجرای خودکار تعهدات بیمه گیری از قراردادهای هوشمند بهره

 هاکاهش احتمال تقلب و تاخیر در پرداخت

 طرفی و دقت در اجرای تعهدات تضمین شفافیت، بی
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 گذاران با هوش مصنوعیتحلیل الگوهای رفتاری بیمه گذاران ارزیابی هوشمند ریسک بیمه یکاربرد هوش مصنوع

 ای های تاریخی و لحظهبندی ریسک براساس دادهرتبه

 (IoT های اجتماعی یا مانند شبکه) های غیرسنتیاستفاده از داده

 بینیهای پیشسازی الگوهای مصرف با الگوریتممدل ای بینی تقاضای بیمهپیش

 کاوی برای تحلیل روندهای بازار استفاده از داده

 شناسایی نیازهای بالقوه مشتریان بر پایه رفتار گذشته 

 های سفارشی مبتنی بر سبک زندگی مشتری طراحی طرح سازی پیشنهادهای بیمه تکافل شخصی

 های پیشنهاددهی براساس تحلیل علایق و نیازها الگوریتم

 ای با هوش تطبیقی های بیمهسازی پوششتنوع

 های خسارت شناسایی الگوهای غیرعادی در درخواست کشف تقلب با یادگیری ماشینی 

 های ورودی با سوابق تاریخی مقایسه بلادرنگ داده

 بندی برای تشخیص تقلب احتمالی های طبقهاستفاده از مدل

 ها ها و درخواستدهی بلادرنگ به پرسشپاسخ ها باتساعته با چت24پشتیبانی 

 (NLP) سازی مکالمات انسانی با زبان طبیعیشبیه

 نامه( اتصال خودکار به خدمات دیگر )خرید، استعلام، تمدید بیمه

 ها استفاده از بلاکچین برای تضمین شفافیت و امنیت داده ی امهیب   یهاتراکنش ری رناپذییثبت تغ ن یبلاکچ بریمبتن ی سازشفاف

 ای از طریق ثبت غیرقابل تغییر اطلاعات جلوگیری از تقلب بیمه

 ها برای امکان ممیزی دقیق شده تراکنشدار و رمزنگاریثبت زمان

 استفاده از قراردادهای هوشمند برای اجرای خودکار تعهدات  تکافل بدون واسطه  یقراردادها  یاجرا

 ها و تسریع فرآیندها های انسانی برای کاهش هزینهحذف واسطه

الگوریتم طریق  از  شرعی  شروط  با  قرارداد  اجرای  قابل  انطباق  های 

 ریزی برنامه

 کنندگان سازی فرآیندها با بلاکچین برای مشارکتشفاف کنندگان اعتماد مشارکت  شیافزا 

 کارگیری هوش مصنوعی در ارزیابی منصفانه ریسک و سودبه

 های دیجیتالای به اطلاعات مشارکت از طریق پلتفرمایجاد دسترسی لحظه

 های مشارکت با هوش مصنوعی برای محاسبه منصفانه سود تحلیل داده سود مشارکت   عیکنترل هوشمند توز 

 خودکارسازی فرآیند توزیع سود بر اساس قواعد الگوریتمی

 ای عملکرد مالی با قواعد تکافل از طریق یادگیری ماشین تطبیق دوره

 استفاده از دفترکل بلاکچین برای ذخیره تاریخچه پرداخت و خسارات  سوابق پرداخت و خسارت   قیدق یاب یرد

 های یادگیری عمیق بینی خسارت با الگوریتمای و پیشپایش لحظه

 گیری در فرآیندهای آتی ارائه گزارشات هوشمند برای بهبود تصمیم

 های هوشمند تطبیق خودکار با احکام شرعی سازی سامانهپیاده عت یبر مطابقت با شر  تالیجینظارت د  تال یجید  یتطابق شرع

 های یادگیرنده ای از منظر فقهی با الگوریتمپایش مداوم فرآیندهای بیمه

 سازی شرعی تلفیق دانش فقهی با منطق الگوریتمی برای تصمیم محور هوش فقه یهاتمیالگور  یطراح

 پذیر برای تحلیل احکام و استنباط فقهیاستفاده از هوش مصنوعی توضیح

 ها بر مبنای معیارهای شرعی اعتبارسنجی خودکار تراکنش ها تراکنش یفقه یاعتبارسنج

از   جلوگیری  برای  فقهی  فیلتر  دارای  هوشمند  قراردادهای  از  استفاده 

 معاملات مشکوک 

 های تخصیص سود مبتنی بر میزان مشارکت واقعی و بدون تبعیض الگوریتم قواعد مشارکت عادلانه  تی رعا

 ها برای تضمین انصاف در تقسیم سود و خسارت تحلیل هوشمند داده
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 های هوش مصنوعی برای تشخیص و پرهیز از عناصر ربویاستفاده از مدل سازوکار هوشمند کنترل ربا و غرر 

 بینی برای کاهش غرر های قراردادهای شفاف و قابل پیشطراحی مکانیسم

بیمه  توسعه پلتفرم زیرساخت فنی و فناوری اطلاعات  تال یجی تحول د ی هارساختیز برای ثبت، مدیریت و ارزیابی  های مبتنی بر بلاکچین 

 تکافل

 ها برای یکپارچگی با سایر سامانه API و  استقرار معماری ابری 

تدوین استانداردهای شرعی و حقوقی برای قراردادهای هوشمند در بیمه   گذاری دیجیتالبسترهای قانونی و مقررات

 تکافل

های نو در حوزه  سازی فناوریهماهنگی با نهادهای نظارتی برای مشروعیت

 بیمه اسلامی 

 نفعان تکافل ارتقای نگرش مثبت نسبت به فناوری در میان کارکنان و ذی آمادگی فرهنگی و سازمانی برای تحول

 های دینی و نوآورانه ایجاد رهبری دیجیتال با رویکرد سازگار با ارزش

برای   افزایی منابع انسانی دیجیتالمهارت آموزش تخصصی در حوزه تحلیل داده، هوش مصنوعی و بلاکچین 

 کارشناسان تکافل 

 های فنی و فقهی های تطبیق فقهی با فناوری در بین تیمتوسعه مهارت

 های نوآور اسلامی در حوزه بیمه و پرداخت مشارکت با استارتاپ تک و اینشورتک اتصال به اکوسیستم فین

های عملیاتی و افزایش  تک برای کاهش هزینههای فیناستفاده از فناوری

 دسترسی خدمات 

با در نظر گرفتن اصول شریعت و خواسته نیازهای نوظهور مشتریان مسلمان  بازار تکافل   یهاشرانیپ های  طراحی خدمات دیجیتال 

 نسل دیجیتال مسلمان 

 ای های بیمهها و پلتفرمدر اپلیکیشن)ارائه تجربه کاربری حلال 

تر نسبت به  گیری از فناوری برای کاهش هزینه و ارائه خدمات سریعبهره های متعارف رقابت با بیمه

 های رایج بیمه

نوآوری   و  واقعی  مشارکت  شفافیت،  طریق  از  تکافل  بیمه  متمایزسازی 

 فناورانه 

برای   تقاضای شفافیت و عدالت در خدمات  بلاکچین  با  سود  و  پرداخت  سوابق  شفاف  نمایش  و  ثبت 

 کنندگان مشارکت

سازی خدمات  های هوش مصنوعی برای ارزیابی منصفانه و شخصیالگوریتم

 ای بیمه

 برای تطبیق خدمات بیمه با نیاز روز  های سبک زندگی استفاده از داده تحول سبک زندگی و دیجیتالی شدن جامعه 

اپلیکیشنبهره از  پرداخت دیجیتال  گیری  و  های سلامت، موقعیت مکانی 

 گذار برای تعامل هوشمند با بیمه

مدل ای وکار بیمههای کسبنوآوری در مدل همطراحی  و  اشتراکی  از   (P2P) گذاریسرمایههای  استفاده  با 

 قراردادهای هوشمند 

 تر برای مشارکت گسترده ایجاد بسترهای بیمه تکافل غیرمتمر

 گذار های بیمهاستخراج الگوهای پنهان ریسک از حجم وسیع داده های بزرگ برای شناسایی ریسک تحلیل داده سک یر  یاب یارز   یهوشمندساز

داده بلادرنگ  تحلیل  و  ساختتجمیع  غیرساختهای  و  برای  یافته  یافته 

 های نوظهور شناسایی ریسک

بندی های یادگیری ماشین برای رتبهالگوریتم

 ریسک 

 های تاریخی و رفتاری بندی ریسک بر اساس دادههای طبقهطراحی مدل

 بندی ریسک با یادگیری تطبیقیروزرسانی پویا و مستمر رتبهبه

بیمه گذار ارزیابی هوشمند بر پایه رفتار بیمه دیجیتال  رفتار  سبک  تحلیل  اپلیکیشن،  از  استفاده  )مانند  گذار 

 محور( های سلامترانندگی، فعالیت
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گذار در زمان  تطبیق نرخ حق بیمه و پوشش با سطح ریسک واقعی بیمه

 واقعی

 بینی وقوع و شدت خسارات آینده های عصبی برای پیشاستفاده از شبکه بینی خسارت آینده سازی پیشمدل

های تاریخی و  گیری از دادهسازی سناریوهای احتمالی خسارت با بهرهمدل

 شرایط محیطی

های هواشناسی و سلامت برای  ، سامانهIoT  ،GPS هایگیری از دادهبهره استفاده از منابع داده خارجی 

 تکمیل پروفایل ریسک 

پایگاه به  منطقهاتصال  یا  ملی  داده  بیمارستانهای  پلیس،  )مثل  ها،  ای 

 تر ها( برای اعتبارسنجی دقیقبانک

با پروفایل   یامهیخدمات ب  یسازیشخص طراحی محصولات تکافل متناسب 

 مشتری

 شناختی و رفتاری های جمعیتبندی مشتریان براساس ویژگیطبقه

 ای منعطف متناسب با نیازهای خاص هر فرد های بیمهایجاد طرح

داده AI تحلیل نیازها و ترجیحات فردی با الگوریتمپردازش  با  زندگی  سبک  و  رفتاری  تراکنشی،  های  های 

 یادگیری ماشین 

 بینی نیازهای آینده بر پایه الگوهای مصرف گذشته پیش

داده قیمت براساس  متغیر  و  پویا  گذاری 

 رفتاری 

 های حق بیمه بر اساس ریسک واقعی و شخصی تنظیم نرخ

 گذاری گذار برای بازبینی قیمتارزیابی پیوسته رفتار بیمه

 طراحی سفر مشتری متناسب با سطح تعامل و نیاز او در هر مرحله  سازی مسیر تجربه مشتری دیجیتالسفارشی

 شده در زمان مناسب ارائه محتوا، پشتیبانی و خدمات تعاملی شخصی

 های پیشنهاددهنده پوشش براساس الگوی مشابه کاربران دیگر الگوریتم گر برای انتخاب پوشش مناسب هوش توصیه

 ای موجودهای بیمههای مشتری با طرحتطبیق هوشمند ویژگی

 ها رعایت اصول شفافیت و رضایت آگاهانه در دریافت داده مدار صورت اخلاقآوری و تحلیل داده بهجمع داده هوشمند  ت یحاکم

 پرهیز از تبعیض الگوریتمی و سوگیری در تحلیل داده 

 های حساس رمزنگاری چندلایه برای محافظت از داده گذاران امنیت و محرمانگی اطلاعات بیمه

 محدودسازی دسترسی کاربران به اطلاعات بر مبنای نقش 

 یا قوانین بومی  GDPR المللی مانند پیروی از استانداردهای بین انطباق با مقررات حفاظت از داده 

 ها ایجاد سازوکارهای شفاف برای حذف، تصحیح یا انتقال داده

 نهادی های بینایجاد دفترکل مشترک برای ثبت تراکنش گذاری داده میان نهادها با بلاکچین اشتراک

 گر، ناظر شرعی و رگولاتور در بستر امن تسهیل همکاری بیمه

داده اعتبارسنجی  و  و کیفیت  ورودی  های 

 خروجی 

 سازی و تطبیق داده های پاکاستفاده از الگوریتم

داده تصمیماعتبارسنجی  از  پیش  مدلها  آموزش  و  هوش  گیری  های 

 مصنوعی 

 رهگیری شفاف گردش وجوه مشارکتی سازی فرآیند مشارکت با بلاکچین شفاف ی فناورانه مشارکت ی اعتمادساز

 ها زمان و مساوی به اطلاعات تراکنشدسترسی هم

عدالت   برای  هوشمند  قراردادهای  از  استفاده 

 در توزیع 

 طرفانه توزیع سود و خسارت اجرای خودکار و بی

 پایبندی دقیق به اصول شرعی در اجرای قراردادها 

 حذف نیاز به اعتماد به شخص ثالث با فناوری غیرمتمرکز  گذارها و افزایش کنترل بیمهحذف واسطه

 ها گذاران برای مدیریت مستقیم داراییتوانمندسازی بیمه

 ایحفظ یکپارچگی اطلاعات مشارکت بیمه ثبت تغییرناپذیر و دائمی اطلاعات مالی 

 آزمایی های قابل راستیایجاد زنجیره دائمی از تراکنش

 های امتیازدهی اخلاقی و مشارکتی طراحی الگوریتم ایجاد سیستم اعتبارسنجی مشارکتی

 های بلاکچینی کنندگان با دادهارتقاء اعتماد اجتماعی بین مشارکت
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 پدیدار گشت.  1در شکل  هیکد اول  115و  ک یمضمون سازنده سطح   50مضمون سازنده سطح دو،   10مدل نهایی براساس 

 
 

 بلاکچین  و  مصنوعی هوش بر تأکید با  تکافل بیمه توسعه در  نوین  های فناوری  نی شبکه مضام ییشناسا  . 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

 ل ی . تحلکنندیم   فا یا  ی اتیح  یتکافل نقش  مهیدر توسعه ب  نیو بلاکچ  یهوش مصنوع   ژه یوبه  نینو  ی هایپژوهش نشان داد که فناور  نیا  ی هاافتهی

 یمبتن  یسازشفاف  ،یکاربرد هوش مصنوع   مه،یفناورانه ب  یهایشامل نوآور  یصنعت، ده مضمون اصل  نیمضمون حاصل از مصاحبه با خبرگان ا

بلاک شرع  ن،یچبر  د  یهارساختیز  تال،یجید  یتطابق  تکافل، هوشمندساز  یهاشران یپ   تال،یجیتحول   ی سازیشخص   سک،یر  یابیارز  یبازار 

تکافل   مهیتحول ب ریکه مس دهد ینشان م  جینتا  نیرا برجسته کرد. ا یفناورانه مشارکت یداده هوشمند و اعتمادساز تیحاکم ،یامهیخدمات ب

 .شودیم   سهیمقا  نیشیپ   ی هاپژوهش  یهاافتهیو با    نییتب  لیبه تفص  جیاست. در ادامه نتا  نیآفرتحول  یهایفناور  یریرگکاو به  رشیپذ  یدر گرو

که    شدیم  یکار تلقصنعت محافظه  کی  یطور سنتبه   مهیتکافل است. ب  مهیفناورانه در ب  یهای نوآور   تیپژوهش، اهم  یدیکل  یهاافتهیاز    یکی

  جادی( باعث اInsurTech)  نشورتکیدر قالب ا  ژهیوفناورانه به  یهای . اما امروزه نوآوردادیرخ م   عیصنا  گریفناورانه در آن کندتر از د   راتییتغ

استفاده    ییکارا  شیو افزا  هانهیکاهش هز  ندها،یبهبود فرآ  یبرا  هاتیظرف  نیاز ا  تواند یتکافل م  مهینشان داد که ب  جیاند. نتاشده  نیادیبن  راتییتغ

  ینوع و هوش مص   نینوظهور همچون بلاکچ  ی هایفناور  هیرا بر پا  مهیدر صنعت ب  تالیجیهمسو است که تحول د  ی با مطالعات  افتهی  ن یکند. ا

در صنعت   تالیجید  ینیآفرارزش   یهااند که تمرکز بر مدلنشان داده  گرید  ی هاپژوهش  نی. همچن(Ahmad et al., 2025)اند  دانسته   یضرور

 .(Hoshiyar et al., 2023)فراهم آورد  شتریب یریپذرقابت یرا برا نهیزم تواندیم مهیب

 سک،یر   ی نیبشیبزرگ، پ   یهاداده  لیدارد. تحل  د یپژوهش بر آن تأک  ج یاست که نتا  ی مضمون مهم  ن یتکافل، دوم  مهیدر ب  ی هوش مصنوع   کاربرد

ارائه خدمات شخص نشان داد که هوش   هاافتهیبهبود بخشد.    تواندیم  یاست که هوش مصنوع   یاز جمله موارد  شدهیسازیکشف تقلب، و 

 ن یشیپ   یهابا پژوهش  جهینت  نیآنان ارائه دهد. ا  ازیمتناسب با ن  یشنهادهایکرده و پ   لیرا تحل  انیمشتر  یرفتار  یالگوهاقادر است    یمصنوع 
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ا  یاند هوش مصنوع مطابقت دارد که نشان داده انسان  «یمصنوع   ی»همدل   جادیبا  و    یابیدر تعاملات بازار  ینیماش-یقادر به پر کردن شکاف 

  ی هادر حوزه  یهوش مصنوع   یهایو استفاده از فناور  یاند که آگاهنشان داده  های بررس  نی. همچن(Yuping Liu et al., 2022)است    یامه یب

 Azimi et)خدمات شده است    تیفیو ک  یی کارا  شیرو به رشد داشته و موجب افزا  ی روند  زین  ی ها و خدمات عموممختلف از جمله کتابخانه

al., 2021)خود را هموار کند. یسازیتالیجید ریها، مستجربه نیبا اقتباس از ا تواند یتکافل م مهیب ن،ی. بنابرا 

 یمحور  ی گاه ی هوشمند، از جا  یقراردادها  تیها و قابلداده  یریرناپذییتغ  ت،ی چون شفاف  ییهایژگیبا و  ن،ینشان داد که بلاکچ  نیهمچن  جینتا

  ز دهد و ا  شیرا افزا  گذارانمهیاعتماد ب  تواند یم   نیبر بلاکچ  یمبتن  یسازکردند که شفاف  دیی تأ   ها افتهیتکافل برخوردار است.    مهیدر توسعه ب

بر  یامثال، مطالعه یاند. برابرجسته کرده  مهیرا در صنعت ب نیبلاکچ تیظرف نیا زین یمتعدد یهاکند. پژوهش یریجلوگ یاحتمال یهاتقلب

  کندیکمک م  یامه یب  یندهایها به بهبود فرآداده  تیو امن  یاب یرد  تیقابل  شیبا افزا  یفناور  نینشان داد که ا  مهیدر صنعت ب  نیکاربرد بلاکچ

(Eletter, 2024)بهبود مهارت  نیاز آن است که بلاکچ  یحاک  زین  یداخل  یهاپژوهش  نی. همچن ب  یهادر  ارتقا  مهیکارکنان صنعت   یو 

 .(Fatemi & Shayesteh Pour, 2022)دارد  ریچشمگ ینقش ی سازمان یوربهره

 عت یکاملاً منطبق با احکام شر  د ی با  یاسلام  ینهاد مال   کیعنوان  تکافل به  مهی است. ب  تالیجید  ی بر ضرورت تطابق شرع   د یمهم، تأک  ج ینتا  گرید  از

  یرع تطابق خودکار قراردادها با اصول ش  یبرا  ییابزارها  تواندیم  نینو  یهایپژوهش حاضر نشان داد که استفاده از فناور  یهاافتهی عمل کند.  

انطباق    تیبا ظرف  ی عنوان نهادبلکه به  یاسلام   یابزار مال  کیعنوان  تنها بهدارد که تکافل را نه  یهمخوان  یی هادگاهی با د  جهینت  نیفراهم سازد. ا

تکافل    اتیادب رگذاریو تأث یساختار مفهوم یبررس ن،ی. همچن(Alhalboni et al., 2022)اند کرده  یمعرف  تالیجید  یایدر دن یبا قواعد فقه

 . (Nasir et al., 2021) شودیصنعت محسوب م نیتوسعه ا یبرا  یاتیاز عناصر ح یکی  ،ی نشان داده که تطابق شرع 

  ی هایاز فناور   یریگتکافل در بهره  مهیب  ت یموفق  یبرا  یدیاز الزامات کل  تالیجیتحول د  یهارساختینشان داد که ز  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

 ن ی و بلاکچ  یهوش مصنوع   یسازادهیپ   ها، ستم یس  یسازکپارچهیو    یابر  یفناورانه مناسب همچون معمار  ی هارساختیهستند. بدون ز  نینو

 مه یدر صنعت ب ینیآفرارزش یهاکه توسعه مدل خوردیبه چشم م نیشیدر مطالعات پ یمشابه  ی هاافتهی نخواهد بود.  ر یپذامکان لطور کامبه

ها و  با استارتاپ یهمکار تیها بر اهمپژوهش ن،ی. همچن(Hoshiyar et al., 2023)اند دانسته  تالیجید ی هارساخت یرا مستلزم تمرکز بر ز

 .(Jalali Filshour et al., 2025)اند کرده دیتأک تالیجیتحقق تحول د یبرا نشورتکیو ا تکنیف یهاستم یاکوس

 یمتعارف، نقش  یهامهیو رقابت با ب  شتر،یب  تیشفاف  تر،ع یسر  تالیجیبه خدمات د  ازیبازار تکافل همچون ن  یهاشران ینشان داد که پ   هاافتهی

  یدر خدمات مال  تکنیف  یهاها و چالشدارد که فرصت  یهمخوان  ییهاامر با پژوهش  نیدارند. ا  نینو  یهایفناور   یریکارگدر به  کنندهنییتع

 ,.Ahmad et al)بازار است    نیدر ا  یر یپذبقا و رقابت  یشرط لازم برا  تال،یجید  یهایفناور  رشیاند که پذ کرده  ان یکرده و ب  یرا بررس  کافلت

2023; Faqih & Nurhayati, 2023). 

  ژه یوبه  ن ینو  ی هایها نشان داد که فناورپژوهش بود. داده  نیا  ج ینتا  گریاز د  یامهیخدمات ب  یسازیو شخص  سکیر  یابیارز  یهوشمندساز

کند.   میتنظ یخاص هر مشتر ی ازهایرا بر اساس ن ها نامهمهیانجام دهد و ب ا یو پو ترقیصورت دقرا به سکیر  ی ابیقادر است ارز  یهوش مصنوع 

  دیتأک  مهیدر صنعت ب  ترقیدق  یهای ریگ میتصم  یبزرگ برا  یهاداده  لیو تحل  یکاوداده  تیمطابقت دارد که بر اهم  ییهابا پژوهش  افتهی  نیا

همچن(Zhang et al., 2022)اند  کرده داده  یقیتطب  یهایبررس  نی.  بنشان  که  برا  مهیاند  ن  ییکارا  یارتقا  یتکافل    ن ی چن  ازمندیخود 

 . (Coskun et al., 2021)است  یی کردهایرو

  روند یبه شمار م  یاتیح  یاه یسرما  تالیجی د   یایها در دنقرار گرفت. داده  دیپژوهش مورد تأک   نیا  یهاافتهیدر    زیداده هوشمند ن  تیحاکم  مسئله

باآن  تیریو مد اخلاق  دیها  اصول  استانداردها  یبا  باشد.    یجهان  یو  بلاکچ  هاافتهیهمسو  از  استفاده  داد که  الگور  نینشان  هوش   یها تم یو 

مد  تواندیم  یمصنوع  افزاداده  تیریدر  رعا  تیامن  ش یها،  ا  یخصوص  میحر  ت یو  باشد.  پژوهش  افتهی  ن یمؤثر  به    ییهابا  که  است  همسو 

 . (Bahmani Zargari et al., 2020) اند  مختلف پرداخته  عیدر صنا  ییو کارا  تیامن  یارتقا  یبرا  نیو بلاکچ یهوش مصنوع   یسازکپارچه ی
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با    توانندیم  نینو  یهاینشان داد که فناور  هاافتهیشد.    ییشناسا  یدیمضمون کل  نیعنوان آخربه  یفناورانه مشارکت  یاعتمادساز  ت،ینها  در

همسو است که بر    نیشیپ   ی هابا پژوهش  جهینت  نیدهند. ا  شیرا افزا  گذارانمهیاعتماد ب  ، یمشارکت  یندهایفرآ  یسازها و شفافحذف واسطه

ب  اعتماد  تیاهم افزا  مهیدر  در  آن  نقش  و  تأک  ش یتکافل   & Ghanbarzadeh et al., 2023; Hamzeh)اند  کرده  دیتقاضا 

Ghanbarzadeh, 2023)همچون  یمطالعات نی. همچن(Al-Amri et al., 2021) ش یو افزا یورشکستگ سکیاند که کاهش رنشان داده 

 دارد. انیمشتر عتماد ا شیبا افزا یمیدر صنعت تکافل ارتباط مستق ی مال یداری پا

نفر از خبرگان  20مصاحبه با  قیپژوهش از طر یهامواجه است. نخست، داده  ییها تیبا محدود ی فیاز مطالعات ک یاریپژوهش همانند بس نیا

از   قیعم  یریعنوان تصوبه   شتریرا ندارند و ب  مهیبه کل صنعت ب  میتعم  تیطور کامل قابلبه  ج ینتا  ن،یشده است. بنابرا  یتکافل گردآور  مهیب

و   یدر کدگذار  یریپژوهشگر است و امکان وجود سوگ  ریبر تفس  یمتک  یطور ذات مضمون به   لی. دوم، تحلشوندیم  یخبرگان تلق  یهادگاهید

کشورها را در نظر  ریسا  یو اقتصاد  یفرهنگ ،ینهاد  طیمتمرکز بوده و شرا  رانیپژوهش عمدتاً بر بستر ا  نیها وجود دارد. سوم، اداده  یبندطبقه 

 گوناگون وجود دارد. یدر بازارها نینو  یهایرو، امکان تفاوت در کاربرد فناور نینگرفته است. از ا

بر عملکرد   نینو  یهایفناور  میرمستقیو غ   میمستق  ریمنظور سنجش تأثبه  یبیو ترک  یمطالعات کم  شودیم   شنهادیپ   ،یآت   یهاپژوهش  یبرا

  یهاها و شباهتانجام داد تا تفاوت  ی راسلامیو غ   ی مختلف اسلام  یکشورها  ان یم  یقیتطب  یهاپژوهش  توانیم   نی. همچنردیتکافل انجام گ  مهیب

ب  تالی جید  لتحو  ریمس بررس  مهیدر  سو  یتکافل  از  رفتار  توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش  گر،ید  یشود.  ابعاد  م  انیمشتر  یبر   رش یپذ   زانیو 

مدل  نینو  یهایفناور و  کرده  ب  یفناور  رشیپذ  ی هاتمرکز  همچن  مهیدر  دهند.  توسعه  را  و    یقراردادها  ریتأث  یبررس  ن،یتکافل  هوشمند 

 باشد. یآت قاتیتحق یجذاب برا یا حوزه تواند یم انیبر اعتماد مشتر ی عخودکار تطابق شر یهاستم یس

و آموزش کارکنان    تالیجید   یهارساخت یبر توسعه ز  یشتریب  یگذارهیتکافل سرما  مهیب  یهاشرکت  شودیم  هیپژوهش، توص  جیاساس نتا  بر

باشند. همکار استارتاپ  یداشته  از ظرف  یهابا  استفاده  و  ف  نشورتکیا  یهاتیفناور  د  ریمس  تواندیم  تکنیو  را هموار سازد.    تالیجیتحول 

 قیتطب  ت، یکند. در نها  تیرا تقو  انیاعتماد مشتر  تواند یم  ندهایفرآ  تیها و شفافداده  تیبر امن  د یکاربرپسند با تأک  ی هاپلتفرم   یطراح  نیهمچن

  ی تکافل در بازارها  مهیب  تیموفق  یبرا  ری ناپذاجتناب  یهوشمند، ضرورت  یقراردادها   تیاز مشروع   نانیو اطم  عتیبا اصول شر  نینو  ی هایفناور

 است. یاسلام

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The insurance industry has historically been recognized as one of the pillars of the global financial system, 

providing risk management and financial security mechanisms for individuals and organizations. In recent 

decades, however, it has been increasingly challenged to adapt to the rapid pace of technological change and 

the demand for innovative, customer-centric solutions. Within this context, takaful insurance, as an Islamic 

alternative to conventional insurance, has gained considerable attention. Based on the principles of mutual 

cooperation, shared responsibility, and adherence to Shariah, takaful avoids prohibited elements such as riba 

(interest), gharar (excessive uncertainty), and maysir (gambling), thereby offering an ethical and religiously 

compliant financial product (Ansari, 2022). Yet, despite its potential, the takaful industry continues to face 

challenges such as limited market penetration, lack of consumer awareness, and inefficiencies in operations 

compared to conventional insurance markets (Coskun et al., 2021; Nasir et al., 2021). 

The emergence of disruptive technologies such as artificial intelligence (AI), blockchain, and the Internet of 

Things (IoT) has opened new opportunities to address these challenges. Artificial intelligence enables insurers 

to analyze vast amounts of structured and unstructured data to predict risks, detect fraudulent activities, and 

provide personalized services (Azimi et al., 2021; Yuping Liu et al., 2022). Blockchain, on the other hand, 

offers transparency, immutability, and security in insurance transactions, reducing fraud and building trust 

among participants (Eletter, 2024; Fatemi & Shayesteh Pour, 2022; Wang, 2023). Moreover, IoT 

integration has shown significant potential for data-driven decision-making in business intelligence and 

insurance practices, further strengthening the industry’s adaptability to consumer demands (Yousofi et al., 

2023; Zhang et al., 2022). 

The Islamic financial services sector has begun to integrate these technologies, and takaful is no exception. 

Recent studies emphasize that FinTech applications can enhance the transparency, efficiency, and 

competitiveness of takaful services (Ahmad et al., 2023; Faqih & Nurhayati, 2023). Similarly, research on 

the digital transformation of insurance highlights the role of InsurTech in redefining customer experience and 

improving operational efficiency (Ahmad et al., 2025). For Islamic economies, this technological integration 

is particularly critical, as it not only enhances competitiveness but also ensures compliance with Shariah 

through mechanisms such as digital Shariah compliance systems and smart contracts aligned with Islamic 

jurisprudence (Alhalboni et al., 2022). 

At the policy and regulatory level, efforts to reform takaful structures and align them with institutional 

frameworks have been noted as crucial to fostering legitimacy and trust (Naeb Khosrowshahi et al., 2023; 

Parizad & Shakouri, 2021). However, many scholars argue that the takaful industry remains underdeveloped 

compared to conventional insurance, with systemic inefficiencies, limited product innovation, and an 

inadequate technological foundation (Amjadi et al., 2022; Ghanbarzadeh et al., 2023; Hamzeh & 

Ghanbarzadeh, 2023). To overcome these barriers, adopting blockchain, AI, and IoT as enabling technologies 

for digital transformation is vital. 

From a financial stability perspective, studies suggest that the takaful industry’s resilience can be enhanced by 

technological innovation. For example, ownership structure and financial stability analyses reveal that takaful 

firms are more sustainable when they adopt diversified technological and organizational practices (Al-Amri et 

al., 2021; Rubio-Misas, 2020). Additionally, integrating blockchain with AI has been shown to improve 
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efficiency and security in other industries, such as autonomous vehicles, offering lessons for application in 

insurance (Bahmani Zargari et al., 2020). 

Taken together, these studies reveal a gap in the literature concerning a comprehensive thematic framework 

for the adoption of emerging technologies in takaful insurance. While fragmented research exists on 

blockchain, AI, and InsurTech individually, an integrated perspective examining how these technologies 

collectively transform takaful processes is still limited. This study, therefore, aims to identify the network of 

themes of new technologies in the development of takaful insurance, emphasizing the dual roles of artificial 

intelligence and blockchain as transformative drivers. By mapping the challenges, opportunities, and strategic 

implications, this research contributes to both academic literature and practical policy-making in Islamic 

financial markets. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative approach using thematic analysis to explore the role of new technologies 

in the development of takaful insurance. Semi-structured interviews were conducted with 20 experts in takaful 

and related insurance industries until theoretical saturation was reached. Participants included academics, 

policymakers, and practitioners with extensive experience in Islamic finance and digital insurance operations. 

The data were transcribed, coded, and analyzed using Braun and Clarke’s thematic analysis method in 

ATLAS.ti software. The analysis followed six stages: familiarization with data, generation of initial codes, 

searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and producing the final thematic 

network. A purposive sampling strategy ensured that only experts with relevant knowledge were included. To 

enhance credibility, triangulation methods and member-checking were employed, and reliability was ensured 

through iterative coding and expert validation. 

Findings 

The thematic analysis revealed 115 initial codes, which were consolidated into 50 first-level themes and 10 

second-level themes. The key second-level themes identified were: 

1. Insurance Technological Innovations – Digitalization of insurance processes, integration with 

InsurTech platforms, and automation of policy issuance and claims. 

2. Application of Artificial Intelligence – Smart risk assessment, predictive analytics for demand 

forecasting, fraud detection, and personalized policy design. 

3. Blockchain-Based Transparency – Immutable transaction records, smart contract implementation, 

and real-time auditing mechanisms. 

4. Digital Shariah Compliance – Automated monitoring of Shariah adherence, algorithmic fatwa 

applications, and elimination of prohibited elements. 

5. Digital Transformation Infrastructures – Development of IT infrastructures, cloud-based 

integration, and regulatory frameworks for digital contracts. 

6. Takaful Market Drivers – Demand for digital Islamic financial products, competition with 

conventional insurance, and lifestyle shifts toward digital services. 

7. Smart Risk Assessment – Real-time risk scoring using AI and IoT data, predictive loss modeling, and 

adaptive premium structures. 

8. Personalization of Insurance Services – Customer-centric digital platforms, personalized user 

experiences, and adaptive coverage options. 

9. Smart Data Governance – Ethical data collection, multi-layered encryption, compliance with data 

protection laws, and AI-based data validation. 

10. Collaborative Technological Trust-Building – Enhancing transparency and fairness through 

distributed ledgers, eliminating intermediaries, and building social trust. 
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These themes collectively underline the multifaceted role of technology in reshaping takaful insurance, 

bridging traditional Shariah principles with modern financial innovation. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reinforce the argument that emerging technologies such as AI and blockchain are 

not optional add-ons but essential enablers for the sustainable growth of takaful insurance. By automating risk 

assessment, enhancing transparency, and ensuring Shariah compliance, these technologies directly address 

many of the long-standing challenges in the takaful sector, such as low efficiency, lack of consumer trust, and 

limited scalability. 

The study also demonstrates alignment with global trends in the broader insurance industry. Research on 

InsurTech underscores the transformative potential of digital tools in redefining customer experience and 

operational models (Ahmad et al., 2025). The identified themes, such as smart risk assessment and 

personalization of services, correspond with prior studies emphasizing the role of AI in predictive analytics 

and customer relationship management (Azimi et al., 2021; Yuping Liu et al., 2022). Similarly, blockchain-

driven transparency resonates with bibliometric analyses that highlight its growing role in cost reduction and 

fraud prevention (Eletter, 2024; Wang, 2023). 

Furthermore, the concept of digital Shariah compliance adds a unique dimension to the takaful context, 

bridging religious legitimacy with technological execution. This theme complements earlier works suggesting 

that institutional frameworks are critical for rationalizing takaful operations (Alhalboni et al., 2022). By 

embedding compliance mechanisms into algorithms and smart contracts, insurers can ensure both efficiency 

and religious adherence, thereby strengthening trust among Muslim consumers. 

The implications of these findings extend beyond the takaful industry. As studies on ownership structure and 

financial stability indicate, innovative technological adoption directly correlates with resilience and 

sustainability in Islamic finance (Al-Amri et al., 2021; Rubio-Misas, 2020). In addition, integrating 

blockchain and AI has already demonstrated significant potential in other industries (Bahmani Zargari et al., 

2020), suggesting that cross-sectoral learning can accelerate transformation in takaful insurance. 

In conclusion, this study highlights the transformative capacity of AI, blockchain, and related digital 

technologies in advancing the takaful industry. The identified thematic network provides a roadmap for 

insurers, regulators, and policymakers to strategically adopt technologies that enhance efficiency, 

transparency, and consumer trust, while remaining aligned with Islamic principles. Future success in the 

takaful industry will depend not only on technological adoption but also on the development of supportive 

infrastructures, regulatory alignment, and cultural readiness for digital transformation. 
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