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 چکیده
در مدارس مقطع متوسننطه و ارا ه مدل  یو پژوهشنن  یآموزشنن  یهاتیفعال  یسننپارمؤثر بر برون یهاابعاد و مؤلفه نییو تب ییهدف پژوهش شننناسننا

ها با اسننتفاده از ها بود. دادهبرخاسننته از داده  هینظر  کردیبا رو یفیها کداده  تیو از نظر ماه یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیا  مرتبط اسننت. یمفهوم

 یریگمونهشند. ن یوپرورش شنهر تهران گردآورو کارشنناسنان باسنابقه آموزش  رانیدانشنااه و مد  دینفر از اسنات 1۹با  افتهیسناختارمهین  یهامصناحبه

افزار از نرم یریگو بهره  یو انتخاب یباز، محور یها با سننه مرحله کدگرارداده لی. تحلافتیادامه   یبه اشننبان نظر  دنیصننورت هدفمند و تا رسننبه

MAXQDA  .و  ییجوخدمات، صنرفه تیفیک یشنامل سنه بعد اصنل یو پژوهشن  یآموزشن  یهاتیفعال  یسنپارنشنان داد مدل برون جینتا  انجام گرفت

 م، یمسنتق نهیهز یهابا مؤلفه  ییجوصنرفه ،یمشنتر  تیو رضنا یآموزشن یتخصن،، اسنتانداردها  یهاخدمات با مؤلفه تیفیاسنت. ک  سن یر تیریمد

 نیشند. همنن فیو ارتباطات تعر هاسن یر یابیو ارز  ییشنناسنا  یهابا مؤلفه سن یر تیریو مد ها،نهیهز لیرقبا و تحل  اب سنهیدر زمان، مقا ییجوصنرفه

گر شنامل عوامل مداخله  ؛یو تکنولوژ یشنامل عوامل اجتماع  یانهیزم  طیو نارش جامعه؛ شنرا یآموزشن یازهاین  ،یمقررات  سنتمیشنامل سن  یعل  طیشنرا

آموزش،  تیفیمدل بهبود ک یامدهایشندند. پ  ییعنوان عناصنر اثرگرار شنناسنابه  یو همکار تیفیک تیریمد  ی؛ و راهبردهایو اجتماع یتیریموانع مد

و   گراراناسنتیسن  یراهنما  تواندیشنده ممدل ارا ه  اسنت. یاجتماع  طیو شنرا یآموزان و ارتقاء همکارتوسنعه مهارت معلمان، مشنارکت فعال دانش

آموزش و پژوهش در مدارس متوسننطه   یورو بهره تیفیک  یو ارتقا  یرونیب  ینهادها  تیمؤثر در اسننتفاده از فرف  یزیربرنامه  یبرا  یآموزشنن رانیمد

 باشد.
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Abstract 

This study aimed to identify and conceptualize the key dimensions and components influencing the outsourcing of 

educational and research activities in secondary schools. The research was applied and qualitative, following a grounded 

theory approach. Data were collected through semi-structured interviews with 19 university professors and experienced 

officials from the Tehran Education Organization, selected via purposive sampling until theoretical saturation. The data were 

analyzed using open, axial, and selective coding with the aid of MAXQDA software. The analysis revealed a comprehensive 

outsourcing model consisting of three main dimensions: service quality, cost savings, and risk management. Service quality 

encompassed expertise, educational standards, and customer satisfaction; cost savings included direct cost reduction, time 

efficiency, competitive benchmarking, and cost analysis; and risk management involved risk identification, risk assessment, 

and effective communication. Additionally, causal conditions such as regulatory systems, educational needs, and societal 

attitudes; contextual factors including social and technological conditions; and intervening factors such as managerial and 

social barriers were identified. Strategic components involved quality management strategies and collaboration strategies. 

The outcomes included enhanced teaching quality, teacher skill development, increased student participation, and stronger 

social cooperation and conditions. The developed model provides practical insights for educational policymakers and 

managers to effectively utilize external resources, improve instructional quality, and foster sustainable development in 

secondary education. 
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 مقدمه 

 ی تیبرخوردار است و تحقق اهداف ترب  یو اجتماع   ی انسان   هیدر توسعه سرما  یراهبرد  گاه یدر مقطع متوسطه از جا  ژه یووپرورش بهنظام آموزش

. سند تحول  (Forouzandeh, 2024)مقطع است    ن یدر ا  ی و پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال  یو کارآمد  تیفیکشور وابسته به ک  یو آموزش

 تیآموزان و تقودر دانش  یو پرسشگر  تیتفکر، خلاق   یهاپرورش مهارت  ،یریادگی  تیفیک  یبر ارتقا  یو اسناد بالادست  وپرورشوزش آم  نیادیبن

. ( Supreme Council of the Cultural & Supreme Council of the Ministry of, 2011)دارند    دیآموزش و پژوهش تأک  وندیپ 

سبب شده است   یطیمح  یهایدگیچیاز پ  ی ناش  یو فشارها ، یو مال  ی فن یها رساختیمتخصص، کمبود ز یمنابع انسان   تیحال، محدود ن یبا ا

 . (Palar et al., 2023)  شند یندیب یو پژوهش یخدمات آموزش یسازنه یبه یبرا ی تیریمد نی نو یبه راهکارها یآموزش رانیمد

در    یرونیاز تخصص ب  یریگو زمان، و بهره  نهیدر هز  ییجوخدمات، صرفه  تیفیک  یبا هدف ارتقا  ،یتیریراهبرد مد  کیعنوان  به   یسپاربرون

  ی هاسازمان  کرد، یرو  نی. در ا(Agustang, 2021; Alimardani, 2023)قرار گرفته است    یآموزش  یها مورد توجه نظام  ریاخ  ی هاسال

سربار،    ی هانهیتا ضمن کاهش هز  کنندیواگذار م   یارا به نهادها و مؤسسات حرفه  ی تخصص  یحت  ا ی  یارهسته یغ  یهاتیاز فعال  یبخش  یموزشآ

  یی موفق در کشورها  یها. تجربه (Chaudhuri & Chatterjee, 2017) فراهم شود    تیفیک  یو ارتقا  یاصل   یهاتیامکان تمرکز بر مأمور

را ارتقا دهد و فرصت   یآموزش  تیفیک  تواندیم  ی رونیب  ی متوسطه به نهادها  یآموزش  ی هادوره  یبرخ  یکه واگذار  داده متحده نشان    الاتیچون ا

 . (Hornbeck, 2019)آموزان فراهم کند دانش یبرا یترمتنوع یریادگی

 ی و ارتقا یآموزبر مهارت یاتوسعه یهااستیس د یپس از تأک  ژهیوبه یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال یسپارحرکت به سمت برون  زین رانیا در

و    یمهارت  ی هاتوسعه آموزش   یوپرورش براوزارت آموزش   یرسم  یها. دستورالعمل(Farhangiān et al., 2020)آغاز شده است    یوربهره

 ,.Dehghani et al)اند  فراهم کرده  کردیرو  نیشدن ا  یاتیعمل  یرا برا  نهیزم  ،ی ردولتیغ   یهاو سازمان  یاقتصاد  یهابنگاه  تیظرفاستفاده از  

ا(2022 وجود  با  مدل  ن، ی.  نظام  ی بوم  یمفهوم  یهانبود  براو  برخ  ندیفرا  نیا  ت یهدا  یمند  است  شده  با    یسپاربرون  یهابرنامه  ی باعث 

 ,Alizadeh & Torabi Pour)مواجه شوند    یو حقوق  یمال   یهاسکینظارت و بروز ر  ی خدمات، ناکارآمد  تیفیچون ضعف ک  ییها چالش

2018; Mosca & Bordelon, 2017) . 

  یی ارهایبر اساس مع  یخدمات آموزش  تیفیشده است. کخدمات ارائه   تیفیک  نیتضم  ،یآموزش  یهاتیفعال  یسپارمهم در برون  یهااز دغدغه  یکی

ارائه   ,Ying & Wright)  شود یم  ف یآموزان تعرمعلمان و دانش  ت یو رضا  یالمللنیب  ی آموزش  یدهنده، استانداردهاهمچون تخصص نهاد 

آموزان و معلمان واجد  دانش  ی ازهایمتناسب با ن  ی هابرنامه  یو توان طراح  ی تجربه عمل  ، یاز نظر دانش تخصص  د یبا  ی رونیب  ی . نهادها(2023

 ن یتضم  یمنظم از عناصر ضرور   یریو بازخوردگ  نفعانیذ  تیرضا  شیپا   ت،یفیمستمر ک  یابیارز  نی. همچن( Azizi, 2024)باشند    تیصلاح

 .(Samadzadeh et al., 2022) شوندیمحسوب م تیفیک

 ی تخصص ی استفاده از نهادها دهد ینشان م قاتیو زمان است. تحق ها نه یدر هز ییجوصرفه ،یسپاربرون  یبرا یریگمیدر تصم گریمهم د  عامل 

به بهبود   ی را کم کند و حت  یآموزش  یها دوره  یو اجرا  یرا کاهش دهد، زمان طراح  دیاستخدام و آموزش معلمان جد  یهانهیهز  تواندیم

 ل یبدون تحل  یسپارحال، برون  نی. با ا(Bahrami, 2022; Yazdani et al., 2021)  د یکمک نما  یآموزش  یهاسازمان  یرقابت  تیموقع

 . (Chaudhuri & Chatterjee, 2017)شود  یوابستگ ش یممکن است منجر به هدررفت منابع و افزا ده یفا -نهیهز قیدق

اهداف    توانندینشوند، م   یابیو ارز  ییاگر شناسا  یو زمان  یفیک  ،یمال  یهاسک یاست. ر  یسپاربرون  ندیدر فرا  یدیاز ارکان کل  سکیر  تیریمد

نامطمئن،   یهاطیدر مح  یگروه  یریگمیو تصم  سکیر  لیتحل  نینو  ی. ابزارها(Yazdani et al., 2021)را با شکست مواجه کنند    یسپاربرون

راستا،   نی. در هم(Zhang et al., 2025)ها داشته باشند  کاهش آن  یو راهبردها  هاسکیاز ر  ی قیدق  یبندتیتا اولو  کنندیکمک م   رانیبه مد

تدو  یداخل  یهاپژوهش ضرورت  استانداردساز  یهازمیمکان  نیبر  نظارت،  تع  یشفاف  و  دارند    دیتأک  تیفیک  یهاشاخص   نییقراردادها 

(Ghodrāzi et al., 2022; Sabzevari et al., 2022). 
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منابع    ی ناکاف  صیتخص  ک،یبوروکرات  یوجود دارد. ساختارها  یسپاربرون  ریدر مس  ی متعدد  ی و اجتماع   ی ها، موانع سازمانفرصت  نیوجود ا  با

 ,.Alimardani et al., 2017; Samadzadeh et al)هستند    یاز موانع مهم داخل  راتییتغ  رشیدر پذ  ی و ضعف فرهنگ سازمان  ،ی مال

رو سازد را با چالش روبه   یسپاربرون   رشیپذ  تواندیم  ،یآموزش  یهات یدر مورد حساس  ژهیوبه  نینگرش جامعه و والد  گر،ید  ی . از سو(2022

(Forouzandeh, 2024; Poudineh et al., 2018)ن یا  تی در موفق  کنندهنییتع  ینقش  نفعانیو جلب اعتماد ذ  یعموم  یآگاه   ی . ارتقا 

 .(Agustang, 2021)دارد  استیس

 یاطلاعات و ابزارها  یفناور یهارساخت ی به ز  ی. امروزه دسترسگذاردیم  ریتأث  یآموزش  یسپاراست که بر برون  یگریبُعد د  زیفناورانه ن  تحولات

.  (Xiu & Ali, 2025; Zakharchenko et al., 2024)را فراهم کرده است    ریپذ و انعطاف  نیآنلا  یامکان ارائه خدمات آموزش  تال،یجید

 ,.Navidi et al)آموزان ارائه دهند  را به دانش  یبر فناور  ی و مبتن  نینو  یهافناورمحور، آموزش   ی از نهادها  یریگبا بهره  توانندیم  سمدار

فرصت شود   نیکامل از ا  یبردارمانع بهره  تواندیآموزان ممعلمان و دانش  انیدر م  تالیجیو مهارت د  یفرهنگ  یحال، نبود آمادگ  نی. با ا(2018

(Ebadi et al., 2021; Hall, 2014) . 

 ش یرا افزا  یرا کاهش و اثربخش  هاسکیر  تواندیم  یسپاربرون  ریپذو انعطاف  یبوم  یهامدل  یکه طراح  دهندینشان م  یالمللنیب  یهاپژوهش

ا(Mosca & Bordelon, 2017; Zhang et al., 2025)دهد   بامدل  نی.  شرا  دی ها    ،یمحل  یآموزش  یازهاین  ، یطیمح  طیهمزمان 

ا(Agustang, 2021; Ying & Wright, 2023)  رندیرا در نظر بگ  یفرهنگ  ت و ملاحظا  یفناور  یهاتیظرف به    یمطالعات   زین  رانی. در 

گر مداخله  ،یانهیزم  ، ی عل  طیشرا  قیداشته و کمتر به تلف  یبخش  یکردیاند اما غالباً روپرداخته  یسپارمؤثر بر برون  ی هاابعاد و شاخص  یی شناسا

 .(Alimardani, 2023; Ghodrāzi et al., 2022)اند پرداخته  عچارچوب جام کیدر  یو راهبرد

  ی سپار برون  یبرا  یمند و بوم نظام  یمدل   ق،یعم  یفیک  لیها و تحلبرخاسته از داده  هیاز نظر  یریگپژوهش تلاش دارد با بهره  نیاساس، ا  نیهم  بر

عوامل    سک، یر  تیریو مد  ییجوخدمات، صرفه  تیفیمدل ضمن توجه به ک  نیدر مقطع متوسطه ارائه دهد. ا  یو پژوهش  یآموزش  ی هاتیفعال

 یراهبرد  یتا بتواند ابزار  ردیگیرا در نظر م  یو اجتماع   یو موانع سازمان  یفناور   یهارساخت ینگرش جامعه، ز  ،یهمچون نظام مقررات  یانه یزم

 باشد.  یآموزش رانیو مد  گذاراناست یس یبرا

 شناسیروش

 ن ی. در اشودیمحسوب م  یکاربرد  یپژوهش  رو،نی، ازادر مقطع متوسطه بود   یآموزشی و پژوهش  تیسپاری فعالدنبال برونبه  پژوهش که    نیا

کنندگان  . مشارکتشده، استفاده شد( نسبت داده1990)  نیکه به اشتراوس و کورب  کیستماتیس  وهشی  به  هابرخاسته از داده  هیبخش، از روش نظر

وپرورش شهر تهران  بودند. این  و مسئولین باسابقه در سازمان آموزش   1402-1401در بخش کیفی این پژوهش شامل اساتید دانشگاه در سال  

از نوع معیاری، برای مصاحبهافراد به از روش نمونهصورت هدفمند  انتخاب شدند. در این پژوهش  گیری غیر های کیفی در موضوع پژوهش 

انتخاب موارد نمونه   هیروش پادر اینهای ورود در پژوهش استفاده شد.  ها و بر اساس ملاکشوندهبرای انتخاب مصاحبه تصادفی از نوع هدفمند

با توجه به   شوندهمصاحبه  19پژوهش    نای   لازم به ذکر است دراستوار است.    قیتحق  تیهای مطالعه و ماهتوسط پژوهشگر با توجه به هدف

ها اضافه نکردند و مصاحبه متوقف شد. رهیافت  کد جدیدی به مصاحبه  21و    20های شماره  شوندهشد، یعنی مصاحبه  گرفته  اصل اشباع در نظر

ها را تبدیل به مفاهیم، مقولات شده، آنهای گردآوریها این امکان را برای پژوهشگر فراهم کرد تا با بررسی دادهکیفی در نظریه برخاسته از داده

ها به  ها و ساخت تئوری از دادهگانه یعنی گردآوری اطلاعات ، تحلیل دادهو درنهایت الگوهای پارادایمی کند. لذا محقق با استفاده از مراحل سه 

هدفمند، طی  ، محقق به شکل مستمر و  در مقطع متوسطه  ی آموزشی و پژوهش ت یسپاری فعالبروناین منظور رسید. برای توسعه مدل نظری 

فرایند کدگذاری باز و محوری    اند کردهطور که اشتراوس و کوربین تأکید  ها بین کدگذاری باز و محوری حرکت کرد. همانفرایند تحلیل داده

ها  شود که مقوله گیرد. در ابتدای کدگذاری، تلاش میمتوالی یک فرایند تحلیلی نیستند؛ بلکه فرایند کدگذاری، پویا و شناور انجام می  دو گام 
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ها طی کدگذاری شوند. بعدازاینکه ارتباط بین مقوله ها به یکدیگر مرتبط میاز طریق کدگذاری باز مشخص شود و طی کدگذاری محوری، مقوله 

گردد تا مدل نظری توسعه یابد.  ها یکپارچه میهای فرعی و ارتباط آنها، مقوله باز و محوری شناسایی شدند، طی کدگذاری انتخابی، مقوله

از هماهنگی از مصاحبهشونده حضور یافته و با استفاده از ضبطهای لازم در محل کار مصاحبهپژوهشگر پس  شونده  صوت و با کسب اجازه 

  21و  20گرفت و پژوهشگر در مصاحبه  مصاحبه صورت مکالمات مصاحبه را ضبط کرد تا کدها را استخراج کند و البته این عمل بعد از هر بار 

غیراز پژوهشگر یک شونده بعدی ادامه نداد، البته به دی به کدهای قبلی اضافه نشد بنابراین فرایند مصاحبه را با مصاحبه دریافت که کد جدی

ها و ابعاد سازنده  ، مؤلفه آوری نظرات در مورد شاخصمتخصص آمار و یکی از اساتید دانشگاه درباره کدها نظر دادند. در حین مصاحبه به جمع

 1402دقیقه بود و در زمستان سال    90تا    30زمان انجام مصاحبه بین  ذکر است که مدتپرداخته شد و عوامل اصلی بررسی و نهایی شد. شایان

اند از: کدگذاری  شده است که عبارتآمده از مصاحبه و نیز مبانی نظری از سه نوع کدگذاری استفادهدست های بهانجام شد. برای تحلیل داده

 ، انجام گرفت. MAXQDAافزار ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه ، کدگذاری انتخابی.باز، کدگذاری محوری

 هایافته

 دهندگان آورده شده است.  کنندگان و پاسخهای جمعیت شناختی مشارکتدر این بخش ابتدا در جدول زیر توصیف ویژگی

  19ها( بخش کیفی )گروه هدف شامل  شوندهکنندگان )مصاحبه های جمعیت شناختی مربوط به مشارکت . توصیف آماری ویژگی1جدول 

 خبره(

 کمترین فراوانی  بیشترین فراوانی  فراوانی  طبقه ویژگی جمعیت شناختی 

 سال 40تر از پایین سال   56 بالای  2 سال 40تر از پایین سن 

 4 سال  48تا  41بین 

 6 سال  56تا  49بین 

 7 سال   56بالای 

 سال  23 تا 16 بین سال  7کمتر از  2 سال  7کمتر از  تجربه کاری مرتبط )سابقه شغلی/سابقه تدریس( 

 5 سال   15تا  8بین 

 7 سال  23تا  16بین 

 5 سال  23  بیشتر از

 زن  مرد 13 مرد جنسیت

 6 زن 

 نظری  تجربی  7 نظری  نوع خبره )نظری و تجربی( 

 12 تجربی 

 آموزشی  مدیریت  آموزشی  تحقیقات 9 تحقیقات آموزشی  رشته تحصیلی 

 6 تکنولوژی آموزشی 

 4 مدیریت آموزشی 

 

سال    56های جمعیت شناختی مربوط به سن، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی بالای  ، در بخش ویژگی1  های جدولبر اساس تحلیل داده

سال    56تا    49های سنی بین  نفر اختصاص دارد. همچنین، گروه  2سال با    40تر از  نفر است و کمترین فراوانی به گروه سنی پایین  7با تعداد  

نفر( نیز در این جمعیت حضور دارند. در زمینه تجربه کاری مرتبط )سابقه شغلی یا تدریس(، بیشترین فراوانی    4سال )  48تا    41نفر( و بین    6)

نفر تعلق دارد. افراد   2سال سابقه کاری با  7که کمترین فراوانی به افراد دارای کمتر از نفر است، درحالی 7سال با تعداد  23تا  16در بازه بین 

نفر نسبت به زنان   13شوند. در خصوص جنسیت، تعداد مردان با نفر را شامل می  5سال نیز هرکدام  23شتر از سال و بی 15تا  8باسابقه بین 

که خبرگان نفر فراوانی بیشتری دارند، درحالی 12نفر هستند، بیشتر است. ازنظر نوع خبرگی )نظری و تجربی(، خبرگان تجربی با تعداد  6که 
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تکنولوژی که نفر قرار دارند، درحالی 9با  آموزشی  تحقیقاتنفر هستند. درنهایت، ازنظر رشته تحصیلی، بیشترین تعداد افراد در رشته  7نظری 

 ها دارد.نفر کمترین فراوانی را در میان این رشته 4با  آموزشی مدیریتشوند و نفر را شامل می 6 آموزشی

 آموزشی و پژوهشی مقطع متوسطه هایفعالیت   سپاریبرون های مدل ها و شاخص . ابعاد، مؤلفه2جدول 

 شونده مصاحبهکد  منبع  گویه  واحدهای معنایی  مؤلفه  بعد  سازه 

واقعاً  “ تخصص کیفیت خدمات  پدیده محوری  نهاد  این 

در   بالایی  تخصص 

آموزش معلمان داره و  

باید  می چطور  دونه 

 ” کار کنه

برون شده  نهاد  سپاری 

در   لازم  تخصص  دارای 

آموزش وپرورش  زمینه 

 معلمان 

 I1, I8, I11, I17 ( 1402)علیمردانی  

تو  “ قبلاً  نهاد  این 

آموزشی  پروژه های 

و   کرده  کار  مشابه 

به  تجربه خیلی  اش 

 ” کار میاد 

برون شده  نهاد  سپاری 

در   کافی  تجربه  دارای 

مشابه  پروژه آموزشی  های 

 برای معلمان 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I3, I6, I12, I15 

برون ---  شده  نهاد  سپاری 

انسانی   منابع  دارای 

زمینه   در  متخصص 

 آموزش معلمان 

،  (1403)عزیزی

کورتیس   و  ایوانچوا 

(2024 ) 

 

 --- 

نهاد  “ این 

های  گواهینامه

که   داره  معتبری 

کیفیت  نشون دهنده 

 ” کارشونه

برون شده  نهاد  سپاری 

گواهینامه های  دارای 

حوزه   در  معتبر 

 وپرورش آموزش

رایت   و  یینگ 

(2023 ) 

I2, I7, I10, I14 

استانداردهای  

 آموزشی

واقعاً  “ خدماتشون 

با   مطابق 

جهانیه   استانداردهای 

 ” و این خیلی مهمه 

شده مطابق با  خدمات ارائه

آموزشی   استانداردهای 

 المللی برای معلمان بین

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I3, I8, I16 

های  برنامه“

شون دقیقاً بر  آموزشی

نیازهای   اساس 

 ” شدهمعلمان طراحی

برون شده  نهاد  سپاری 

برنامه های آموزشی  دارای 

معتبر و مرتبط با نیازهای  

 معلمان 

 --- I5, I9, I11, I18 

برون ---  شده  نهاد  سپاری 

کیفیت   ارزیابی  دارای 

برای   آموزشی  خدمات 

 معلمان 

 ---  ( 1402)علیمردانی  

که  روش“ نوینی  های 

استفاده   نهاد  این 

به  می واقعاً  کنه، 

معلمان   یادگیری 

 ” کنهکمک می

برون شده  نهاد  سپاری 

روش نوین  دارای  های 

بهبود   برای  آموزشی 

 یادگیری معلمان 

همکاران    و  نگوک 

(2023 ) 

I6, I10, I14, I19 

از  معلم“ رضایت مشتری  واقعاً  ها 

که   خدماتی  کیفیت 

می ارائه  نهاد  ده  این 

 ” راضی هستن 

معلمان از کیفیت خدمات  

ارائه شده رضایت  آموزشی 

 دارند 

 --- I1, I7, I13, I17 
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به شکایات  “ نهاد  این 

خوب  معلم خیلی  ها 

می و  پاسخ  ده 

جدی   رو  انتقادات 

 ” گیرهمی

برون شده  نهاد  سپاری 

به   دارای پاسخگویی مؤثر 

انتقادات   و  شکایات 

 معلمان 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I3, I5, I8, I12 

چند  “ هر  نهاد  این 

ها  وقت یه بار از معلم

می تا  نظرسنجی  کنه 

می چطور  تونه  بفهمه 

 ” بهتر بشه 

برون شده  نهاد  سپاری 

نظرسنجی های  دارای 

برای  دوره معلمان  از  ای 

 ارزیابی خدمات 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I2, I4, I11, I15 

نیازهای  “ به  نهاد  این 

توجه   معلمان  خاص 

سعی  می و  کنه 

اساس  می بر  کنه 

برنامهاون ریزی  ها 

 ” کنه

برون شده  نهاد  سپاری 

نیازهای   به  توجه  دارای 

فرایند   در  معلمان  خاص 

 آموزش

 I6, I9, I16, I19 ( 1403)عزیزی

از   پس  خدمات 

 فروش 

خدمات  “

برای  پشتیبانی شون 

و  معلم عالیه  واقعاً  ها 

دسترس   در  همیشه 

 ” هستن

برون شده  نهاد  سپاری 

پشتیبانی   خدمات  دارای 

 مناسب برای معلمان 

 --- I2, I4, I5, I8, I12 

سؤالات  “ به  نهاد  این 

بهمعلم پاسخ  ها  موقع 

هیچمی و  وقت  ده 

 ” شن معطل نمی

برون شده  نهاد  سپاری 

به   پاسخگویی  دارای 

مشکلات   و  سؤالات 

 موقع معلمان به

رایت    و  یینگ 

(2023 ) 

I6, I9, I10, I14, 

I19 

دوره“ از  ها،  بعد 

محتوای  معلم به  ها 

منابع   و  آموزشی 

دسترسی   مفیدی 

 ” دارن

برون شده  نهاد  سپاری 

دارای محتوای آموزشی و  

برای   دوره  از  پس  منابع 

 معلمان 

 --- I1, I3, I11, I15, 

I17 

به  “ همیشه  نهاد  این 

خدماتش   بهبود  فکر 

معلم و  برای  هاست 

تلاش  هیچ از  وقت 

 ” کشهدست نمی

برون شده  نهاد  سپاری 

بهبود   به  توجه  دارای 

مستمر خدمات خود برای  

 معلمان 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I4, I5, I8, I12, I18 

های  هزینه“ های مستقیمهزینه جویی صرفه

واقعاً  برون سپاری 

کارها   انجام  از  کمتر 

و  به داخلیه  صورت 

 ” ترهصرفهبه

برونهزینه سپاری  های 

از   کمتر  معلمان  برای 

فعالیت بهانجام  صورت  ها 

 داخلی 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I2, I6, I9, I13, I16 

شدت  ها بهاین هزینه“

اقتصادی  به و  صرفه 

معلم و  ها  هستن 

ازشون  می تونن 

 ” مند بشنبهره

برونهزینه سپاری  های 

برای  به اقتصادی  و  صرفه 

 معلمان 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I3, I7, I14, I19 
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معلم“ به  نهاد  ها  این 

می تا  کمک  کنه 

رو  هزینه هاشون 

و   بدن  کاهش 

 ” جویی کنن صرفه

برون شده  نهاد  سپاری 

کاهش   به  کمک  دارای 

 ها برای معلمان هزینه

 --- I5, I8, I10, I15, 

I17 

همیشه  “ نهاد  این 

هزینهبهینه ها  سازی 

خدمات   در  رو 

 ” آموزشی مدنظر داره

برون شده  نهاد  سپاری 

سازی  دارای توجه به بهینه

خدمات  هزینه در  ها 

 آموزشی

رایت    و  یینگ 

(2023 ) 

I2, I4, I12, I13, 

I18 

در  صرفه جویی 

 زمان 

به  برون“ واقعاً  سپاری 

زمان  معلم در  ها 

و  جویی میصرفه کنه 

سریع رو  تر  کارها 

 ” دهانجام می

دارای  برون سپاری 

جویی در زمان برای  صرفه

 معلمان 

 ,I3, I6, I11, I16 ( 1402)علیمردانی  

I19 

برای  “ الان زمان لازم 

پروژه ها خیلی  اجرای 

معلم و  شده  ها  کمتر 

سریعمی کار  تونن  تر 

 ” کنن

اجرای   برای  لازم  زمان 

برای  پروژه آموزشی  های 

 یافته است معلمان کاهش

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I5, I8, I10, I14 

آموزشی  “ فرایندهای 

نهاد   این  لطف  به 

سریع انجام  خیلی  تر 

 ” شنمی

برون شده  نهاد  سپاری 

در   تسریع  دارای 

برای   آموزشی  فرایندهای 

 معلمان 

همکاران    و  نگوک 

(2023 ) 

I2, I3, I7, I12, I18 

سپاری، زمان  با برون“

معلمان   آموزش 

پیدا  به کاهش  شدت 

 ” کرده

سپاری دارای کاهش  برون

 زمان آموزش معلمان 

 --- I4, I9, I11, I15, 

I19 

خدمات  “ مقایسه با رقبا  نهاد  این 

با   رو  آموزشی 

ای کمتر نسبت  هزینه

 ” دهبه رقبا ارائه می

برون شده  نهاد  سپاری 

دارای هزینه کمتری برای  

معلمان   آموزشی  خدمات 

 در مقایسه با رقبا 

 --- I6, I10, I13, I14, 

I17 

خدمات  “ کیفیت 

نهاد   این  آموزشی 

و   بهتره  رقبا  از  واقعاً 

 ” گن رو همه میاین

برون شده  نهاد  سپاری 

دارای برتری ازنظر کیفیت  

در   آموزشی  خدمات 

 مقایسه با رقبا 

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I1, I2, I5, I8, I12 

برون ---  شده  نهاد  سپاری 

بهبود   به  کمک  دارای 

در   خود  رقابتی  موقعیت 

 ارائه خدمات به معلمان 

،  (1403)عزیزی

همکاران    و  کوریلووا 

(2019 ) 

 

 --- 

ارائه  “ با  نهاد  این 

سهم   عالی،  خدمات 

بازارش رو در خدمات  

افزایش   آموزشی 

 ”داده

برون شده  نهاد  سپاری 

افزایش   به  کمک  دارای 

سهم بازار خود در خدمات  

 آموزشی برای معلمان 

 --- I7, I9, I10, I13, 

I18 

همیشه  “ ها تحلیل هزینه نهاد  این 

خدمات  هزینه های 

برون شده  نهاد  سپاری 

تحلیل   به  توجه  دارای 

 I1, I2, I3, I6, I16 ( 1402)علیمردانی  
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به رو  دقت  آموزشی 

می تا  تحلیل  کنه 

تصمیم رو  بهترین  ها 

 ” بگیره

هزینه خدمات  دقیق  های 

 آموزشی

خدمات  هزینه“ های 

نهاد   این  آموزشی 

واضح   و  شفاف  کاملاً 

 ” هستن

برون شده  نهاد  سپاری 

در   شفافیت  دارای 

خدمات  هزینه های 

 آموزشی برای معلمان 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I4, I8, I12, I14, 

I17 

نهاد هزینه“ هاش  این 

استانداردهای   با  رو 

مقایسه   صنعتی 

مطمئن  می تا  کنه 

مسیر   در  که  بشه 

 ” درستی هست

برون شده  نهاد  سپاری 

هزینه مقایسه  با  دارای  ها 

در   صنعتی  استانداردهای 

 خدمات آموزشی 

 --- I5, I10, I15, I18, 

I19 

به  “ همیشه  نهاد  این 

کاهش   فکر 

های  هزینه

در   غیرضروری 

آموزشی   خدمات 

 ” هست

برون شده  نهاد  سپاری 

کاهش   به  توجه  دارای 

در  هزینه غیرضروری  های 

 خدمات آموزشی 

 I1, I2, I3, I11, I13 ( 1403)عزیزی

با  ریسک ---  ها شناسایی ریسک مدیریت ریسک  مرتبط  های 

خدمات  برون در  سپاری 

 اند شدهآموزشی شناسایی

رایت  و     یینگ 

رومزو  (2023)  ،

(2021 ) 

 

 --- 

به  “ نهاد  این 

مالی  ریسک های 

خدمات   با  مرتبط 

دقت   خیلی  آموزشی 

 ” کنهمی

برون شده  نهاد  سپاری 

شناسایی   به  توجه  دارای 

های مالی مرتبط با  ریسک

 خدمات آموزشی 

 --- I5, I10, I12, I15, 

I19 

خدمات  “ کیفیت 

این   برای  آموزشی 

و   مهمه  خیلی  نهاد 

ریسک هاش  همیشه 

 ” کنهرو شناسایی می

برون شده  نهاد  سپاری 

شناسایی   به  توجه  دارای 

در  ریسک کیفیت  های 

 خدمات آموزشی 

 I1, I3, I4, I7, I17 ( 1403)عزیزی

به  “ نهاد  این 

در  ریسک زمانی  های 

ارائه خدمات آموزشی  

 ” ای دارهتوجه ویژه

برون شده  نهاد  سپاری 

شناسایی   به  توجه  دارای 

های زمانی در ارائه  ریسک

 خدمات آموزشی 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I2, I6, I9, I13, I18 

به“ ها ارزیابی ریسک نهاد  طور  این 

ریسک های  مرتب 

خدمات   با  مرتبط 

ارزیابی   رو  آموزشی 

 ” کنهمی

برون شده  نهاد  سپاری 

ریسک ارزیابی  های  دارای 

 مرتبط با خدمات آموزشی 

 --- I5, I10, I11, I14, 

I19 

تأثیر  “ تحلیل 

های  ها بر پروژهریسک

برون شده  نهاد  سپاری 

تحلیل   به  توجه  دارای 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I2, I3, I8, I15 
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این   برای  آموزشی 

 ” نهاد خیلی مهمه 

ریسک بر  تأثیر  ها 

 های آموزشی پروژه

همیشه  “ نهاد  این 

وقوع   احتمال 

در  ریسک رو  ها 

آموزشی   خدمات 

 ” کنه ارزیابی می

برون شده  نهاد  سپاری 

ارزیابی   به  توجه  دارای 

ها در  احتمال وقوع ریسک

 خدمات آموزشی 

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I4, I6, I12, I16, 

I18 

برون ---  شده  نهاد  سپاری 

به   توجه  دارای 

ریسکاولویت در  بندی  ها 

 خدمات آموزشی 

همکاران   و  گودرزی 

و  (1401) رومرو   ،

 ( 2022)ساندفور  

 

 --- 

همیشه  “ ارتباطات  نهاد  این 

با   مؤثری  ارتباط 

کنه  معلمان برقرار می

حرفاشون گوش   به  و 

 ”دهمی

برون شده  نهاد  سپاری 

ارتباطات   برقراری  دارای 

 مؤثر با معلمان 

و  اسپیتل 

 ( 2022)همکاران

I1, I3, I7 

برون ---  شده  نهاد  سپاری 

سایر   با  هماهنگی  دارای 

 نهادهای آموزشی 

کورتیس   و  ایوانچوا 

(2024 ) 

 --- 

اطلاعاتش  “ نهاد  این 

سازمان با  های  رو 

اصلی   آموزشی 

تبادل  به خوبی 

 ” کنهمی

برون شده  نهاد  سپاری 

با   اطلاعات  تبادل  دارای 

آموزشی  سازمان های 

 اصلی 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I6, I10, I14 

جلسات  “ نهاد  این 

و   معلمان  با  منظم 

آموزشی  سازمان های 

کنه تا همه  برگزار می

 ” در جریان باشن

برون شده  نهاد  سپاری 

جلسات   برگزاری  دارای 

و   معلمان  با  منظم 

 های آموزشی سازمان

 --- I15, I16, I19 

سری  » قوانین آموزشی  سیستم مقرراتی  شرایط علی  یه  به  نیاز  ما 

داریم،   روشن  قوانین 

چون بدون اون خیلی  

فعالیت معطل  از  ها 

نتیجه  می به  و  مونه 

 .«رسهنمی

در   مشخص  قوانین  وجود 

برون سپاری  زمینه 

 ها فعالیت

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I3, I7, I15 

برای  » باید  قوانین 

در   باشه،  واضح  همه 

صورت،   این  غیر 

سردرگم   همکارامون 

نمیمی و  دونن  شن 

 .« چیکار کنن

و   قوانین  در  شفافیت 

 مقررات آموزشی 

 --- I2, I9, I12, I14 

دیگه  » قبلی  قوانین 

نمی باید  جواب  ده، 

با  به تا  بشن  روز 

جامعه   روز  نیازهای 

 .«سازگار بشن

با   قوانین  سازگاری 

 نیازهای روز جامعه 

 --- I5, I6, I8, I16 
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صورت  نظارت باید به»

بشه،   انجام  مستمر 

موارد   از  وگرنه خیلی 

 !« رهزیر میزمون می

های نظارتی  وجود مکانیزم

 بر اجرای قوانین 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

 

I1, I2, I5, I13 

اگه نتونیم قوانین رو  »

کنیم،  به روزرسانی 

تونیم به پیشرفت  نمی

این مسئله  .  فکر کنیم

 .«خیلی مهمه

و   تجدیدنظر  امکان 

 روزرسانی قوانین به

 --- I1, I7, I12 

و   مجوزها 

 استانداردها 

باید  » استانداردها 

باشن؛   دقیق  و  روشن 

همه   اینطوری 

چیکار  می باید  دونن 

 .«کنن

استانداردهای   وجود 

نهادهای   برای  مشخص 

 سپاری برون

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I1, I2, I5, I13 

باید  » مجوزها 

سریعراحت و  تر  تر 

نهادها   تا  بشن  صادر 

کارشون   به  بتونن 

 .«ادامه بدن

مجوز   اخذ  فرآیندهای 

های آموزشی  برای فعالیت

 و پژوهشی

 --- I3, I6, I11, I17 

سپاری  هر نهاد برون»

به باید  داریم  طور  که 

تا   بشه  بررسی  مرتب 

کارش   کیفیت 

 .« تضمین بشه

کیفیت   مستمر  ارزیابی 

 سپاری نهادهای برون

 --- I4, I8, I10, I19 

ارزیابی  » معیارهای 

شفاف   کاملاً  باید 

معلوم   وگرنه  باشن، 

اساسی   چه  بر  نیست 

ارزیابی   رو  نهادها 

 .« کنیممی

معیارهای   در  شفافیت 

نهادهای   ارزیابی 

 سپاری برون

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I6, I8, I14, I15 

مکانیزم» های  باید 

و   دقیق  نظارتی 

داشته   وجود  مؤثری 

به   موضوع  این  باشه، 

برون سپاری  موفقیت 

 .«کنهکمک می

وجود سازوکارهای قانونی  

بر   نظارت  برای 

 سپاری های برونفعالیت

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

 

I4, I8, I10, I16 

رو  » شناسایی نیازها  نیازهای آموزشی  جامعه  نیازهای 

ارزیابی   خوب  باید 

چی   بفهمیم  تا  کنیم 

چه  می به  و  خوان 

 .«چیزهایی نیاز دارن

ارزیابی نیازهای آموزشی و  

 پژوهشی جامعه 

 --- I1, I4, I10, I18 

دانش» از  آموزا  برخی 

دارن   خاص  نیازهای 

باید بهشون توجه   که 

می این  تونه  کنیم؛ 

 .«خیلی مؤثر باشه

خاص   نیازهای  بررسی 

 آموزان دانش

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

 

I2, I7, I11, I19 
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نظرسنجی  » با 

نظرات  می به  تونیم 

واقعی و دقیقی برسیم  

شناسایی   رو  نیازها  و 

 .« کنیم

ازنظرسنجی و  استفاده  ها 

برای شناسایی  مصاحبه ها 

 نیازها 

 --- I2, I7, I11, I15 

اولویت» بندی  برای 

باید  نیازها، داده ها رو 

تجزیه وتحلیل  دقیق 

نتیجه به  تا    کنیم 

 .«برسیم

ها برای  وتحلیل دادهتجزیه

 ها تعیین اولویت

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

 

I3, I5, I12, I16 

نهادهای  » با  ارتباط 

آموزشی خیلی مهمه،  

می ما  اونا  به  تونن 

کمک کنن تا نیازهای  

 .«واقعی رو بفهمیم

برقراری ارتباط با نهادهای  

شناسایی   برای  آموزشی 

 نیازها 

 --- I1, I6, I11 

معلم» تأمین منابع انسانی  های  جذب 

اولویت   یه  متخصص 

تجربه   با  معلم  جدیه؛ 

آموزا  تونه به دانشمی

 .«خیلی کمک کنه

شناسایی و جذب معلمان  

 و پژوهشگران متخصص

 --- I3, I8, I15 

بفهمیم  » دقیقاً  باید 

ای به چه  که هر رشته

هایی نیاز  نوع تخصص

داره تا بتونیم معلمان  

انتخاب   درست  رو 

 .« کنیم

آموزشی   نیازهای  بررسی 

 های خاص برای تخصص

مؤمنی  و  پناه    یزدان 

(1396 ) 

I2, I5, I13 

آموزشی  برنامه» های 

معلم باید  برای  ها 

باشه   جذاب و کارآمد 

بهتر   بتونن  اونا  تا 

 .« آموزش بدن

برنامه و  ایجاد  تربیت  های 

 آموزش معلمان 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

 

I4, I9, I17 

برنامه» ارتقا  اگه  های 

باشیم،   داشته  شغلی 

انگیزه  معلم بیشتر  ها 

می در  پیدا  و  کنن 

عمل   بهتر  کارشون 

 .«کننمی

برنامه ارتقای  توسعه  های 

 شغلی برای معلمان 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I5, I8, I19 

باید  » محیط حمایتی 

پژوهشگران   برای 

فراهم بشه؛ این باعث  

پژوهشمی های  شه 

 .«خوبی انجام بشه

محیط کردن  های  فراهم 

 حمایتی برای پژوهشگران 

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

 

I2, I6, I14 

والدین باید نظرشون  » نگرش به آموزش  نگرش جامعه 

سپاری رو  درباره برون

هم   ما  تا  کنن  بیان 

والدین   نگرش  ارزیابی 

برون به  سپاری  نسبت 

 های آموزشی فعالیت

 --- I3, I11, I16 
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بفهمیم چه انتظاراتی  

 .«از ما دارن

دانش» آموزان  برخی 

آموزش   به  خیلی 

غیررسمی علاقه دارن  

کنیم   بررسی  باید  و 

فکر   اینطور  چرا 

 .«کننمی

نگرش   بررسی 

به  دانش نسبت  آموزان 

آموزش  روش های 

 غیررسمی 

 --- I10,I14,I16 

تأثیر  » فرهنگ محلی 

اگه   داره،  زیادی 

پذیرش   آماده  جامعه 

برون سپاری  نباشه، 

 .«دهنتیجه نمی

بر   محلی  فرهنگ  تأثیر 

 سپاری پذیرش برون

 --- I3, I4, I6, I17 

رسانه» و  ها  تبلیغات 

در  می خیلی  تونن 

نگرش مؤثر  تغییر  ها 

باید   پس  باشن، 

 .«بهشون توجه کنیم

و   تبلیغات  تأثیر  بررسی 

 ها بر نگرش عمومی رسانه

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

 

I2, I8, I10, I14 

فرهنگی  » موانع  باید 

تا   کنیم  شناسایی  رو 

پیشرفت   جلوی 

سپاری رو بگیره،  برون

 .« این خیلی مهمه

فرهنگی   موانع  شناسایی 

 سپاری بر سر راه برون

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

 

I3,I9,I11 

آمادگی  » آمادگی فرهنگی  باید  جامعه 

رو   آموزشی  تغییرات 

بتونیم   تا  باشه  داشته 

پیشرفت   سمت  به 

 .« حرکت کنیم

به   جامعه  تمایل  ارزیابی 

 تغییرات آموزشی 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I5,I11,I17 

با  » آشنایی 

جدید  فناوری های 

باید   جامعه  مهمه؛ 

اطلاعات کافی داشته  

تعامل   بهتر  تا  باشه 

 .«کنه

آشنایی   میزان  بررسی 

 های نوین جامعه با فناوری

 --- I6, I8, I19 

آموزشی  برنامه» های 

تا  می کنه  تونه کمک 

به   نسبت  جامعه 

و   تغییرات 

نوین  فناوری های 

پیدا   بیشتری  آگاهی 

 .«کنه

برنامه آموزشی  وجود  های 

آگاهی   افزایش  برای 

 جامعه 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I5, I7, I10 

گفت» وگو  فضاهای 

بشه  می باعث  تونه 

نظرات مختلف به هم  

راه و  های  حلبرسند 

 .« بهتری پیدا کنیم

گفت فضاهای  وگو  ایجاد 

تبادل مورد  برای  در  نظر 

 آموزش

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

 

I2, I3, I14 
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تقویت  » و  شناسایی 

عوامل مثبت فرهنگی  

تونه تأثیرات بسیار  می

روند   بر  خوبی 

داشته  برون سپاری 

 .«باشه

عوامل   تقویت  و  شناسایی 

بر   که  فرهنگی  مثبت 

 سپاری تأثیر دارد برون

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I4, I12, I16 

منابع   موانع مدیریتی  گر عوامل مداخله تخصیص 

 مالی 

کافی   ---  بودجه  تخصیص 

 سپاری برای برون

همکاران   و  سبزواری 

رومزو  1401)  ،)

(2021 ) 

 

I5,I8,I17 

پایدار  “ مالی  منابع 

چون   مهمه،  خیلی 

پروژه های  بدونش 

به سختی  آموزشی 

 ” رهپیش می

 I3,I8,I13 ( 1402علیمردانی ) وجود منابع مالی پایدار 

می“ از  ما  تونیم 

و   دولتی  نهادهای 

تأمین مالی   خصوصی 

به   این خیلی  و  کنیم 

 ” کنه ما کمک می

نهادهای   از  مالی  تأمین 

 دولتی و خصوصی 

و  اسپیتل 

 ( 2022همکاران)

I6,I9,I10 

ها  شفافیت در هزینه“

چون   مهمه،  خیلی 

بدونن  معلم باید  ها 

پول   چیزی  چه  برای 

 ” دنمی

هزینه در  های  شفافیت 

 سپاری مربوط به برون

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I5,I12,I14 

ها از  جویی در هزینهصرفه --- 

 سپاری طریق برون

رایت    و  یینگ 

و  (2023) رومرو   ،

 ( 2022)ساندفور  

 

I1, I6, I9, I12 

به“ ارزیابی عملکرد  نهادها  طور  این 

شن  مرتب ارزیابی می

که   بشیم  مطمئن  تا 

خدماتشون   کیفیت 

 ” همواره بالا بمونه 

عملکرد   مستمر  ارزیابی 

 سپاری شده نهادهای برون

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I4, I5, I8 

نهاد،  “ انتخاب  از  قبل 

بررسی   رو  سوابقشون 

تو می ببینیم  تا  کنیم 

مشابه  پروژه های 

 ” چقدر موفق بودن

تجربه   و  سوابق  بررسی 

برون در  نهادهای  سپاری 

 های مشابه پروژه

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I1, I3, I7 

نهادها  “ این  تأثیر  ما 

آموزش   بر کیفیت  رو 

ارزیابی   پژوهش  و 

مطمئن  می تا  کنیم 

نتیجه   که  بشیم 

 ” گیریممی

نهادهای   تأثیر  ارزیابی 

بر  برون شده  سپاری 

 کیفیت آموزش و پژوهش 

 --- I2, I9, I12 
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نظرات معلمان در انتخاب   --- 

 سپاری نهادهای برون

ساندفور   و  رومرو 

، صمدزاده و  (2022)

 ( 1401)همکاران 

 --- 

از   نهادها  “این 

های نوینی برای  روش

بهبود   و  ارزیابی 

خدماتشون   کیفیت 

 کنن” استفاده می

های نوین  استفاده از روش

بهبود   و  ارزیابی  برای 

 کیفیت

رایت    و  یینگ 

(2023 ) 

I15, I16, I19 

کردیم  “ مشارکت والدین  موانع اجتماعی  سعی  ما 

در   رو  والدین 

فرآیندهای آموزشی و  

مشارکت   پژوهشی 

خیلی   این  و  بدیم 

 ” تأثیرگذار بوده

جلب مشارکت والدین در  

و   آموزشی  فرآیندهای 

 پژوهشی

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I2, I3, I5, I8, I12 

نهادهای  “ بین  ارتباط 

جامعه   و  آموزشی 

تقویت   رو  محلی 

همکاری تا  ها  کردیم 

 ” بهتر بشه 

بین   ارتباط  تقویت 

نهادهای آموزشی و جامعه  

 محلی 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I6, I9, I10, I13, 

I14 

می“ تلاش  کنیم  ما 

از   رو  جامعه  آگاهی 

و   آموزش  اهمیت 

پژوهش افزایش بدیم  

 ” و این خیلی مهمه 

از   جامعه  آگاهی  افزایش 

 اهمیت آموزش و پژوهش 

 --- I1, I2, I4, I7, I19 

همکاری  فرصت“ های 

بین نهادهای آموزشی  

سازمان محلی  و  های 

رو ایجاد کردیم و این  

 ” خیلی مفیده

های همکاری  ایجاد فرصت

و   آموزشی  نهادهای  بین 

 های محلی سازمان

 ,I3, I5, I11, I15 ( 1402)علیمردانی  

I18 

اجتماعی  “ مشارکت 

برنامه های  در 

تشویق   رو  آموزشی 

ما  می به  این  و  کنیم 

کنه که بهتر  کمک می

 ”عمل کنیم

تشویق مشارکت اجتماعی  

 های آموزشی در برنامه

 --- I6, I8, I12, I16, 

I17 

رویکردهای  “ سازمانی فرهنگ معلمان 

به   نسبت  مثبتی 

و  برون دارن  سپاری 

می باعث  که  این  شه 

کنار  راحت باهاش  تر 

 ” بیان 

مثبت   رویکردهای  وجود 

برون به  در  نسبت  سپاری 

 میان معلمان 

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I1, I2, I3, I10, I19 

این  فرهنگ“ سازمانی 

نوآوری   از  واقعاً  نهاد 

کنه و این  حمایت می

 ” دهبه ما انگیزه می

نهاد  فرهنگ سازمانی 

در  برون شده  سپاری 

 حمایت از نوآوری 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I4, I5, I7, I9, I15 
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تعامل  “ و  همکاری 

نهاد   بین  مثبت 

و  برون شده  سپاری 

معلمان خیلی خوبه و  

می کارها  باعث  شه 

 ” بهتر پیش بره 

مثبت   تعامل  و  همکاری 

برون نهاد  سپاری  میان 

 شده و معلمان 

همکاران   و  صمدزاده 

(1401 ) 

I8, I11, I13, I14, 

I18 

ارزش“ های  وجود 

بین   مشترک 

آموزشی  سازمان های 

برون نهاد  سپاری  و 

کمک   ما  به  شده 

کار  می بهتر  که  کنه 

 ”کنیم

ارزش مشترک  وجود  های 

های آموزشی و  در سازمان

 سپاری شده نهاد برون

 --- I1, I3, I12, I17 

کردیم  “ سعی  ما 

روحیه همکاری و کار  

بین   در  رو  گروهی 

تقویت  دانش آموزان 

کنیم و این باعث شده  

 ” کارها بهتر پیش بره 

و   همکاری  روحیه  تقویت 

بین   در  گروهی  کار 

 آموزان دانش

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I4, I5, I11, I13 

منابع   به  دسترسی 

 آموزشی

های  زیرساخت“

و   اطلاعات  فناوری 

نهاد   این  ارتباطات 

به   و  مناسب  واقعاً 

 ” روزه

زیرساخت های  وجود 

و   اطلاعات  فناوری 

 ارتباطات مناسب 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I2, I6, I9, I19 

ابزارهای  معلم“ به  ها 

دیجیتال   آموزشی 

دسترسی دارن و این  

یادگیری شون  به 

 ” کنهکمک می

به   معلمان  دسترسی 

آموزشی   ابزارهای 

 دیجیتال 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I7, I10, I14, I15 

توانایی  “ نهاد  این 

خوبی در ارائه خدمات  

این   و  داره  آنلاین 

کمک   ما  به  خیلی 

 ” کنهمی

برون نهاد  سپاری  توانایی 

خدمات   ارائه  در  شده 

 آنلاین 

همکاران   و  صمدزاده 

(1401 ) 

I1, I3, I8, I16 

نرم“ از  افزارهای  ما 

مدیریتی   و  آموزشی 

برون سپاری  برای 

می و  استفاده  کنیم 

راحت رو  کار  تر  این 

 ” کنهمی

نرم از  افزارهای  استفاده 

در   مدیریتی  و  آموزشی 

 سپاری فرآیندهای برون

 --- I4, I5, I11, I18 

کارگاه“ نهاد  های  این 

با   آموزشی 

نوین  فناوری های 

می این  برگزار  و  کنه 

 ” خیلی جذابه

کارگاه های  برگزاری 

از   استفاده  با  آموزشی 

 های نوین فناوری

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I2, I6, I12, I19 
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 ای عوامل زمینه

 

نیازهای  “ نیازهای جامعه  شرایط اجتماعی  باید  ما 

و   معلمان  آموزشی 

رو  دانش آموزان 

تا   کنیم  شناسایی 

 ”بهتر عمل کنیم

نیازهای   شناسایی 

و   معلمان  آموزشی 

 آموزان دانش

 --- I8, I10, I13, I15 

آموزشی  برنامه“ های 

باید با نیازهای جامعه  

داشته   تطابق  محلی 

 ” باشه تا مؤثر باشه 

های آموزشی  تطابق برنامه

 با نیازهای جامعه محلی 

رایت    و  یینگ 

(2023 ) 

I1, I3, I4, I17 

و  “ فرهنگ  به  توجه 

در  ارزش محلی  های 

آموزشی  برنامه های 

باعث   و  مهمه  خیلی 

معلممی بهتر  شه  ها 

 ” کار کنن

و   فرهنگ  به  توجه 

در  ارزش محلی  های 

 های آموزشی برنامه

پور  ترابی  و    علیزاده 

(1398 ) 

I5, I6, I9, I18 

در  “ جامعه  مشارکت 

اجرای   و  طراحی 

آموزشی  برنامه های 

کمک   ما  به  واقعاً 

کنه که کارها بهتر  می

 ” پیش بره 

مشارکت جامعه در فرآیند  

اجرای   و  طراحی 

 های آموزشی برنامه

 I2, I11, I12, I14 ( 1403)عزیزی

انتظارات  معلم“ انتظارات معلمان  ها 

کیفیت   از  بالایی 

برون سپاری  خدمات 

به   باید  و  دارن  شده 

پاسخ   انتظارات  این 

 ” بدیم

از   معلمان  انتظارات 

خدمات   کیفیت 

 سپاری شده برون

 --- I7, I10, I16, I19 

معمولاً  معلم“ ها 

که   دارن  تمایل 

از   ناشی  تغییرات 

رو  برون سپاری 

باهاشون   و  بپذیرن 

 ” کنار بیان 

پذیرش   به  معلمان  تمایل 

از   ناشی  تغییرات 

 سپاری برون

 I1, I4, I8, I13 ( 1402)علیمردانی  

به   ---  معلمان  نیاز 

و  حمایت آموزشی  های 

 ای حرفه

کورتیس   و  ایوانچوا 

و  (2024) اسپیتل   ،

 ( 2022)همکاران

 

 --- 

مشارکت معلمان در  “

های  گیریتصمیم 

برون با  سپاری  مرتبط 

خیلی مهمه و باید به  

توجه   نظراتشون 

 ”کنیم

در   معلمان  مشارکت 

تصمیم گیری  فرآیندهای 

 سپاری مرتبط با برون

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I1, I3, I7 

شرایط  

 تکنولوژیک 

های  زیرساخت

 فناوری

زیرساخت ---  های  وجود 

و   اطلاعات  فناوری 

 ارتباطات مناسب 

رایت    و  یینگ 

و  (2023) رومرو    ،

 ( 2022)ساندفور  

 --- 
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ابزارهای  معلم“ به  ها 

دیجیتال   آموزشی 

دسترسی دارن و این  

یادگیری شون  به 

 ” کنهکمک می

به   معلمان  دسترسی 

آموزشی   ابزارهای 

 دیجیتال 

همکاران   و  صمدزاده 

(1401 ) 

I6, I10, I14 

برون ---  نهاد  سپاری  توانایی 

خدمات   ارائه  در  شده 

 آنلاین 

و  اسپیتل 

،  (2022)همکاران

همکاران   و  بیتز 

(2021 ) 

 

 --- 

نرم“ از  افزارهای  ما 

مدیریتی   و  آموزشی 

برون سپاری  برای 

می و  استفاده  کنیم 

راحت رو  کار  تر  این 

 ” کنهمی

نرم از  افزارهای  استفاده 

در   مدیریتی  و  آموزشی 

 سپاری فرآیندهای برون

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I4, I5, I8 

های  نوآوری

 آموزشی

روش ---  کارگیری  های  به 

در   آموزشی  نوین 

 سپاری های برونبرنامه

،  (1402)علیمردانی  

و  اسپیتل 

 ( 2022)همکاران

 

 --- 

فناوری ---  از  های  استفاده 

جدید در فرایند یاددهی و  

 یادگیری 

همکاران    و  گراندی 

و  (2023) رومرو   ،

 ( 2022)ساندفور  

 

 --- 

کارگاه“ نهاد  های  این 

با   آموزشی 

نوین  فناوری های 

می این  برگزار  و  کنه 

 ” خیلی جذابه

کارگاه های  برگزاری 

از   استفاده  با  آموزشی 

 های نوین فناوری

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I6, I10, I14 

پلتفرم ---  آنلاین  وجود  های 

 برای آموزش و پژوهش 

و  اسپیتل 

،  (2022)همکاران

همکاران   و  بیتز 

(2021 ) 

 

 --- 

و   آموزش 

 توانمندسازی 

دوره“ نهاد  های  این 

آموزشی برای معلمان  

زمینه جدید  در  های 

می این  ارائه  و  ده 

 ” خیلی خوبه 

دوره آموزشی  ارائه  های 

در   معلمان  برای 

 های جدید زمینه

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I4, I5, I8 

رو  “ معلمان  نهاد  این 

از   استفاده  برای 

نوین  فناوری های 

می کنه  توانمندسازی 

یادگیری   به  این  و 

 ” کنهکمک می

معلمان   توانمندسازی 

از   استفاده  برای 

 های نوین فناوری

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I1, I3, I7 
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در   ---  معلمان  از  حمایت 

روش های  یادگیری 

 آموزشی جدید 

همکاران   و  صمدزاده 

و  (1401) رومرو   ،

 ( 2022)ساندفور  

 

 --- 

آموزشی  برنامه“ های 

برای   مستمر 

روزرسانی  به

معلمان  مهارت های 

وجود داره و این به ما  

می که  کمک  کنه 

 ” روز باشیمهمیشه به

برنامه آموزشی  وجود  های 

به برای  روزرسانی  مستمر 

 های معلمان مهارت

و  اسپیتل 

 ( 2022)همکاران

I6, I10, I14 

های  استراتژی راهبرد

 مدیریت کیفیت 

سعی  “ ارزیابی نهادها  همیشه  ما 

نهادهایی رو  می کنیم 

انتخاب کنیم که واقعاً  

ازنظر کیفیت کارشون  

 ” معتبر باشن 

سپاری شده  نهادهای برون

معیارهای   اساس  بر 

 کیفیت انتخاب 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I15, I16, I19 

به“ نهادها  طور  این 

شن  مرتب ارزیابی می

که   بشیم  مطمئن  تا 

خدماتشون   کیفیت 

 ” همواره بالا بمونه 

عملکرد   مستمر  ارزیابی 

 سپاری شده نهادهای برون

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I4, I5, I8 

نهاد،  “ انتخاب  از  قبل 

بررسی   رو  سوابقشون 

تو می ببینیم  تا  کنیم 

مشابه  پروژه های 

 ” چقدر موفق بودن

تجربه   و  سوابق  بررسی 

برون در  نهادهای  سپاری 

 های مشابه پروژه

 I1, I3, I7 ( 1402علیمردانی )

نهادهای   ---  تأثیر  ارزیابی 

بر  برون شده  سپاری 

 کیفیت آموزش و پژوهش 

رایت    و  یینگ 

و  2023) زو   ،)

 ( 2021)همکاران 

 

 --- 

برای  “ معلمان  نظرات 

و   مهمه  خیلی  ما 

انتخاب   در  همیشه 

توجه   بهشون  نهادها 

 ”کنیممی

استفاده از نظرات معلمان  

نهادهای   انتخاب  در 

 سپاری برون

همکاران    و  گراندی 

(2023 ) 

I6, I10, I14 

همیشه  “ بهبود مستمر  نهادها  این 

کیفیت   بهبود  فکر  به 

و   هستن  خدماتشون 

تلاش  هیچ از  وقت 

 ” زنن دست نمی

سپاری شده  نهادهای برون

مستمر   بهبود  به  توجه 

 کیفیت خدمات 

 --- I15, I16, I19 

در   ---  معلمان  بازخوردهای 

 بهبود خدمات آموزشی 

پور   ترابی  و  علیزاده 

و  1398) کوریلووا   ،)

 ( 2019)همکاران   

 

 --- 
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بار  “ یه  هر چند وقت 

دوره ای  جلسات 

می تا  برگزار  کنیم 

رو   خدمات  کیفیت 

 ” بررسی کنیم

دوره جلسات  ای  برگزاری 

بهبود   و  بررسی  برای 

 کیفیت خدمات 

 I1, I3, I7 ( 1403عزیزی)

از  “ نهادها  این 

های نوینی برای  روش

بهبود   و  ارزیابی 

خدماتشون   کیفیت 

 ” کنن استفاده می

های نوین  استفاده از روش

بهبود   و  ارزیابی  برای 

 کیفیت

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I2, I9, I12 

های نظارتی  ایجاد سیستم --- 

کیفیت   پایش  برای 

 خدمات آموزشی 

و  اسپیتل 

زو  2022همکاران)  ،)

 ( 2021)و همکاران  

 

 --- 

نهادها دوره“ ارتقا ظرفیت  های  این 

برگزار   آموزشی 

تا  می کنن 

روز   به  کارکنانشون 

 ” بمونن 

دوره های  برگزاری 

نهادهای   برای  آموزشی 

 سپاری شده برون

همکاران   و  صمدزاده 

(1401 ) 

I15, I16, I19 

ها رو توانمند  ما معلم“

با  می بتونن  تا  کنیم 

برون سپاری  نهادهای 

شده همکاری مؤثری  

 ” داشته باشن

معلمان   توانمندسازی 

با   مؤثر  همکاری  برای 

 سپاری شده نهادهای برون

 --- I5, I9, I10, I11, 

I19 

های  این نهادها روش“

یاد   رو  آموزشی  نوین 

بتونن  می تا  گیرن 

 ” بهتر کار کنن

روش نوین  آموزش  های 

نهادهای   به  آموزشی 

 سپاری شده برون

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I2, I4, I13, I14 

برنامه“ های  ما 

با   مشترکی  آموزشی 

سپاری شده  نهاد برون

 ” داریم که واقعاً مفیده

برنامه آموزشی  ایجاد  های 

نهاد   بین  مشترک 

و  برون شده  سپاری 

 معلمان 

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I3, I7, I12, I15, 

I17 

منابع  “ نهادها  این 

پشتیبانی   و  آموزشی 

ارائه   ما  به  خوبی 

 ” دنمی

و   آموزشی  منابع  ارائه 

نهادهای   به  پشتیبانی 

 سپاری شده برون

--- I6, I8, I9, I10, I18 

های  استراتژی

 همکاری 

ارتباط  “ ارتباط مؤثر  همیشه  ما 

نهاد   با  مؤثری 

شده  برون سپاری 

به و  راحتی  داریم 

باهاشون  می تونیم 

 ”صحبت کنیم

بین   مؤثر  ارتباط  برقراری 

برون و  نهاد  شده  سپاری 

 معلمان 

--- I1, I3, I4, I11, I15 

ارتباطی  فناوری“ های 

کنه تا  به ما کمک می

راحت رو  تر  ارتباطات 

 ” تر انجام بدیمو سریع

فناوری از  های  استفاده 

تسهیل   برای  ارتباطی 

 ارتباطات 

و   بهرامی 

 ( 1394ملکی)

I2, I6, I8, I12, I19 
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منظم  “ جلسات  ما 

می تا  برگزار  کنیم 

و   اطلاعات 

با هم   تجربیاتمون رو 

 ” به اشتراک بذاریم

منظم   جلسات  برگزاری 

و   اطلاعات  تبادل  برای 

 تجربیات 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I5, I10, I13, I14, 

I16 

ارتباطی  کانال“ های 

معلمان   که  داریم 

و  می نظرات  تونن 

رو   پیشنهاداتشون 

 ” راحتی بیان کننبه

کانال ارتباطی  ایجاد  های 

و   نظرات  دریافت  برای 

 پیشنهادات معلمان 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I1, I2, I4, I8, I18 

فرصت“ های  ما 

و   حضوری  ملاقات 

فراهم   رو  آنلاین 

و  می معلمان  تا  کنیم 

هم   با  بهتر  نهادها 

 ” ارتباط برقرار کنن 

فرصت کردن  های  فراهم 

ملاقات حضوری و آنلاین  

نهادهای   و  معلمان  بین 

 سپاری برون

 --- I3, I5, I9, I12, I19 

می“ مشارکت جامعه  سعی  کنیم  ما 

در   رو  جامعه 

فرآیندهای آموزشی و  

مشارکت   پژوهشی 

رو   نظراتشون  و  بدیم 

 ” بشنویم

در   جامعه  مشارکت  جلب 

و   آموزشی  فرآیندهای 

 پژوهشی

 --- I6, I10, I11, I14, 

I17 

آموزشی  کارگاه“ های 

رو با مشارکت معلمان  

نهادهای   و 

برگزار  برون سپاری 

کنیم تا همه ازش  می

 ” مند بشنبهره

کارگاه های  برگزاری 

مشارکت   با  آموزشی 

نهادهای   و  معلمان 

 سپاری برون

و   علیمردانی 

 ( 1396همکاران )

I1, I3, I4, I12, I15 

برنامه ---  های همکاری  ایجاد 

و   آموزشی  نهادهای  بین 

 نهادهای محلی 

کورتیس   و  ایوانچوا 

و  2024) اسپیتل   ،)

 ( 2022)همکاران

 

 --- 

ما معلمان رو تشویق  “

در  می که  کنیم 

های اجتماعی و  برنامه

مشارکت   آموزشی 

 ” داشته باشن

به   معلمان  تشویق 

برنامه در  های  مشارکت 

 اجتماعی و آموزشی 

--- I8, I9, I13, I18, 

I19 

همکاری  فرصت“ های 

و   معلمان  بین 

برون سپاری  نهادهای 

فراهم   رو  شده 

کنیم تا کارها بهتر  می

 ” پیش بره 

های همکاری  ایجاد فرصت

نهادهای   و  معلمان  بین 

 سپاری شده برون

--- I1, I4, I11, I15, 

I17 

پیامدهای   پیامدها 

 آموزشی

کیفیت   بهبود 

 آموزش

واقعاً  “ نهادها  این 

تخصص بالایی دارن و  

می کیفیت  باعث  شن 

افزایش کیفیت تدریس از  

طریق استفاده از نهادهای  

 متخصص

 --- I3, I5, I12, I15 
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بهتر   معلمان  تدریس 

 ” بشه 

از  “ استفاده  با  ما 

نوین،  روش های 

رو   آموزشی  محتوای 

دادیم  به بهبود  شدت 

و این خیلی تأثیرگذار  

 ” بود

بهبود محتوای آموزشی با  

 های نوین استفاده از روش

 --- I2, I9, I11, I19 

آموزشی  برنامه“ های 

به   واقعاً  داریم  که 

علمی   سطح  ارتقاء 

کمک  دانش آموزان 

 ” کنهمی

علمی   سطح  ارتقاء 

با استفاده از  دانش آموزان 

 های آموزشی مؤثر برنامه

 --- I6, I10, I14, I18 

از  دانش“ واقعاً  آموزها 

یادگیری   فرآیند 

این   و  هستن  راضی 

خوشحالمون   خیلی 

 ” کنهمی

رضایت   افزایش 

فرآیند  دانش از  آموزان 

 یادگیری 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I1, I3, I7, I17 

کردیم  “ سعی  ما 

منابع   به  دسترسی 

با   و  متنوع  آموزشی 

برای   رو  کیفیت 

تسهیل  دانش آموزان 

 ”کنیم

تسهیل دسترسی به منابع  

با   و  متنوع  آموزشی 

 کیفیت

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I4, I5, I8 

مهارت های  توسعه 

 معلمان 

های  آموزش“

معلمان   به  تخصصی 

می تا  کمک  کنه 

های  مهارت

ارتقاء   رو  تدریسشون 

 ” بدن

مهارت تدریس  ارتقاء  های 

طریق   از  معلمان 

 های تخصصی آموزش

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I1, I3, I7 

معلم“ در  ما  رو  ها 

از   استفاده 

نوین  فناوری های 

توانمند   آموزشی 

کنیم و این خیلی  می

 ” مؤثره

در   معلمان  توانمندسازی 

فناوری از  های  استفاده 

 نوین آموزشی 

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I2, I9, I12 

آموزشی  دوره“ های 

می برگزار  کنیم،  که 

یادگیری  فرصت های 

معلمان   برای  رو 

 ” ده افزایش می

فرصت های  افزایش 

از   معلمان  برای  یادگیری 

 های آموزشی طریق دوره

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I6, I10, I14 

کمک  “ معلمان  به  ما 

تا  می کنیم 

در  توانایی شون 

برنامه های  طراحی 

 ” درسی بهتر بشه 

در   معلمان  توانایی  بهبود 

 های درسی طراحی برنامه

 --- I15, I16, I19 
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آموزش“ های  با 

اعتمادبه نفس  جدید، 

اجرای   در  معلمان 

نوین  روش های 

پیدا   افزایش  آموزشی 

 ” کرده

اعتمادبه نفس  افزایش 

اجرای   در  معلمان 

 های جدید آموزشی روش

و   بهرامی 

 ( 1394ملکی)

I4, I5, I8 

فعال   مشارکت 

 آموزان دانش

می“ سعی  کنیم  ما 

آموزان  مشارکت دانش

فعالیت در  های  رو 

پژوهشی   و  گروهی 

 ” افزایش بدیم

مشارکت   افزایش 

در  دانش آموزان 

و  فعالیت گروهی  های 

 پژوهشی

 I1, I3, I7 ( 1402علیمردانی )

رو  دانش“ آموزها 

می که  تشویق  کنیم 

و   نظرات 

در   رو  پیشنهاداتشون 

بیان   یادگیری  فرآیند 

 ” کنن

دانش به  تشویق  آموزان 

ارائه نظرات و پیشنهادات  

 در فرآیند یادگیری 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I2, I9, I12 

ایجاد  “ فضایی  ما 

یادگیری   که  کردیم 

مشارکتی   و  تعاملی 

بتونن   همه  و  باشه 

 ” مشارکت کنن 

یادگیری   فضای  ایجاد 

 تعاملی و مشارکتی 

و   بهرامی 

 ( 1394ملکی)

I6, I10, I14 

دانش“ آموزان  انگیزه 

و   یادگیری  برای 

خیلی   پژوهش 

و   کرده  پیدا  افزایش 

 ” این خیلی خوبه

انگیزه   افزایش 

برای  دانش آموزان 

 یادگیری و پژوهش 

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I15, I16, I19 

ما روحیه همکاری و  “

کار گروهی رو در بین  

تقویت  دانش آموزان 

باعث   این  و  کردیم 

شده کارها بهتر پیش  

 ” بره

و   همکاری  روحیه  تقویت 

بین   در  گروهی  کار 

 آموزان دانش

 --- I4, I5, I8 

پیامدهای  

 اجتماعی 

همکاری   افزایش 

 جامعه 

کردیم  “ سعی  ما 

در   رو  والدین 

فرآیندهای آموزشی و  

مشارکت   پژوهشی 

خیلی   این  و  بدیم 

 ” تأثیرگذار بوده

جلب مشارکت والدین در  

و   آموزشی  فرآیندهای 

 پژوهشی

و   بهرامی 

 ( 1394ملکی)

I1, I3, I7 

نهادهای  “ بین  ارتباط 

جامعه   و  آموزشی 

تقویت   رو  محلی 

همکاری تا  ها  کردیم 

 ” بهتر بشه 

بین   ارتباط  تقویت 

نهادهای آموزشی و جامعه  

 محلی 

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I2, I9, I12 

می“ تلاش  کنیم  ما 

از   رو  جامعه  آگاهی 

از   جامعه  آگاهی  افزایش 

 اهمیت آموزش و پژوهش 

 I6, I10, I14 ( 1402علیمردانی )
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و   آموزش  اهمیت 

پژوهش افزایش بدیم  

 ” و این خیلی مهمه 

همکاری  فرصت“ های 

بین نهادهای آموزشی  

سازمان محلی  و  های 

رو ایجاد کردیم و این  

 ” خیلی مفیده

های همکاری  ایجاد فرصت

و   آموزشی  نهادهای  بین 

 های محلی سازمان

 --- I15, I16, I19 

اجتماعی  “ مشارکت 

برنامه های  در 

تشویق   رو  آموزشی 

ما  می به  این  و  کنیم 

کنه که بهتر  کمک می

 ”عمل کنیم

تشویق مشارکت اجتماعی  

 های آموزشی در برنامه

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I4, I5, I8 

شرایط   بهبود 

 اجتماعی 

داریم  “ سعی  ما 

آموزشی  نابرابری های 

کاهش   رو  جامعه  در 

به   همه  و  بدیم 

کیفیت   با  آموزش 

داشته   دسترسی 

 ” باشن

نابرابری های  کاهش 

 آموزشی در جامعه 

مؤمنی   و  پناه  یزدان 

(1396 ) 

I1, I3, I7 

به آموزش  “ دسترسی 

برای   رو  کیفیت  با 

دانش آموزان  همه 

این   و  دادیم  افزایش 

 ” خیلی مهمه

به   دسترسی  افزایش 

برای   کیفیت  با  آموزش 

 آموزان همه دانش

کورتیس   و  ایوانچوا 

(2024 ) 

I2, I9, I12 

می“ تونه  آموزش 

و   فرهنگی  سطح 

رو   جامعه  اجتماعی 

ارتقاء بده و ما به این  

 ” موضوع توجه داریم

و   فرهنگی  سطح  ارتقاء 

از طریق   اجتماعی جامعه 

 آموزش

 --- I6, I10, I14 

می“ سعی  کنیم  ما 

و   اجتماعی  هویت 

دانش آموزان  فرهنگی 

تا   کنیم  تقویت  رو 

تعلق   احساس 

 ” بیشتری داشته باشن

و   اجتماعی  هویت  تقویت 

 آموزان فرهنگی دانش

همکاران   و  سبزواری 

(1401 ) 

I15, I16, I19 

از  “ اجتماعی  رضایت 

رو   آموزشی  سیستم 

این   و  دادیم  افزایش 

خوشحالی   باعث 

 ” مونه همه

اجتماعی   رضایت  افزایش 

 از سیستم آموزشی 

پور   ترابی  و  علیزاده 

(1398 ) 

I4, I5, I8 

کاهش  “ ارتقاء سلامت روانی  دنبال  به  ما 

فشارهای   و  استرس 

و   معلمان  روانی 

و   استرس  کاهش 

فشارهای روانی معلمان و  

 آموزان دانش

 I1, I3, I7 ( 1402علیمردانی )
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هستیم  دانش آموزان 

 ” و این خیلی مهمه 

یادگیری  “ محیط 

و   مثبت 

ای  کنندهحمایت

ایجاد کردیم که همه  

 ” احساس راحتی کنن

یادگیری   محیط  ایجاد 

 کننده مثبت و حمایت

همکاران   و  نویدی  

(1397 ) 

I2, I9, I12 

به  “ اشتیاق  و  انگیزه 

در   یادگیری 

رو  دانش آموزان 

شدت افزایش دادیم  به

واقعاً   این  و 

 ” کنهخوشحالمون می

افزایش انگیزه و اشتیاق به  

 آموزان یادگیری در دانش

 --- I6, I10, I14 

کردیم  “ سعی  ما 

و   اجتماعی  روابط 

بین   دوستانه 

رو  دانش آموزان 

این   و  کنیم  تقویت 

شادی   باعث 

 ” مونه همه

و   اجتماعی  روابط  تقویت 

بین   در  دوستانه 

 آموزان دانش

همکاران   و  گودرزی 

(1401 ) 

I15, I16, I19 

های آموزشی  حمایت“

حرفه بهبود  و  به  ای 

سلامت روانی معلمان  

این   و  کرده  کمک 

 ” خیلی مهمه

روانی   سلامت  بهبود 

طریق   از  معلمان 

و  حمایت آموزشی  های 

 ای حرفه

 --- I1, I2, I3, I6, I17 

 

  ی های تخصص، استانداردهاخدمات با مؤلفه  تیفیشامل بعد ک  یمحور  دهیشدند: سازه پد  میتقس  یبه شش سازه اصل  شده ییشناسا  یکدها

و بعد    ها؛نهیهز  لیبا رقبا و تحل  سهیدر زمان، مقا  ییجوصرفه  م،یمستق  یها نهیهای هزبا مؤلفه  ییجوبعد صرفه   ؛یمشتر  تیآموزشی و رضا

های  با مؤلفه  یمقررات  ستمیشامل بعد س  ی عل  طیو ارتباطات است. سازه شرا  هاسکیر  ی ابیارز  ها، سکیر  یی شناسا  های مؤلفه با    سکیر  تیریمد

های  و بعد نگرش جامعه با مؤلفه  ؛ی منابع انسان  نیو تأم  ازهاین  یی های شناسا آموزشی با مؤلفه  ی ازهایمجوزها و استانداردها؛ بعد ن  ،آموزشی  نیقوان

نهادها، بهبود مستمر    یابیهای ارزبا مؤلفه  تیفیک  تیریمد  یهای . سازه راهبرد شامل بعد استراتژباشدیم  یفرهنگ   ینگرش به آموزش و آمادگ

ارتقاء ظرف ارتباط مؤثر و مشارکت جامعه است. سازه زمبا مؤلفه  یهمکار  یهای و بعد استراتژ  ت؛یو  با    یاجتماع   طیشامل بعد شرا  نهیهای 

 ی آموزشی و توانمندساز  ینوآور  ،یفناور  یهارساختیهای زبا مؤلفه  کیتکنولوژ   طیجامعه و انتظارات معلمان؛ و بعد شرا  یازهایهای نمؤلفه 

های  با مؤلفه   ی عملکرد؛ و بعد موانع اجتماع   یابیو ارز  یمنابع مال   صیهای تخصبا مؤلفه   یتیریگر شامل بعد موانع مد. سازه عوامل مداخلهباشدیم

پ   یسازمانی و دسترسفرهنگ  ن، یمشارکت والد پ   امد ی به منابع آموزشی است. سازه  مؤلفه   یامدهایشامل بعد  با  بهبود ک آموزشی   ت ی فیهای 

 ط یجامعه، بهبود شرا  یهمکار  شیهای افزابا مؤلفه   یاجتماع  یامدهای آموزان؛ و بعد پ آموزش، توسعه مهارت معلمان و مشارکت فعال دانش

 ن ی و روابط ب  یدیکل  نیمضام  ک،یستماتی س  ادیبا استفاده از داده بن  نیوتحلیل مضامتجزیه   ن،ی. همچنباشد یم   یانو ارتقاء سلامت رو  یاجتماع 

 ت یفیتوجهی تحت تأثیر ک طور قابلمقطع متوسطه به  یهای آموزشی و پژوهشسپاری فعالیتکرد و نشان داد که مدل برون  یی ها را شناساآن 

  ، یاجتماع   طیشرا  ،یموانع اجتماع   ،یتیری نگرش جامعه، موانع مد  ،آموزشی  یازهاین  ،یمقررات  ستمیس  سک،ی ر  تیریمد  ،ییجوخدمات، صرفه

 .قرار دارد ی اجتماع  یامدهایآموزشی و پ  یامدهایپ  ،یهمکار  یهای استراتژ ت،یفیک تیریمد  یهای استراتژ ک،یتکنولوژ طیشرا
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 گیرینتیجه بحث و 

خدمات«،    تیفی»ک  ی در مقطع متوسطه از سه بعد اصل  ی و پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال  یسپاربرون  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو  جینتا

 یبه ارتقا  از یمنابع و ن  ت یدر مواجهه با محدود  یآن است که نظام آموزش  انگریب  افتهی  ن یشده است. ا  لیتشک  سک«یر  تیریو »مد  «ییجو»صرفه 

بر ضرورت   ،یعنوان مؤلفه محورخدمات به  تیفیاستفاده کند. ک  ندها یفرا  یسازنه یبه  یبرا یتیریمد  نینو  یاست از سازوکارها   ریگزنا  ،یوربهره

نهادها استانداردها  یدارا  یرونیب  یانتخاب  و  م   دیتأک  ی آموزش  یتخصص  که  دانش  تیرضا  تواندیدارد  و  افزامعلمان  را  دهد    شی آموزان 

(Forouzandeh, 2024; Ying & Wright, 2023)ا ارتقاهمسو است که نشان داده  یبا مطالعات  جهینت  نی.  از   یآموزش  تیفیک  یاند 

 Agustang, 2021; Palar et)است    ر یپذامکان  یو داخل  یالمللنیدر مدارس ب  یتخصص  یهاو مشاوره  یاحرفه  یاستفاده از نهادها  قیطر

al., 2023)قیدق  ی ابیارز  یبر مبنا  دی با  یآموزش  یها تیفعال  یواگذار  کنند یم  دیدارد که تأک  قیتطب  یی ها ما با پژوهش  یهاافتهی  نی. همچن 

 ,.Alimardani, 2023; Ghodrāzi et al)شود    یریشگیپ   یآموزش  تیفیتا از کاهش ک  ردیدهنده صورت گو تخصص نهاد ارائه   یتوانمند

2022). 

  ی و اجرا   یرا کاهش دهد و زمان طراح  ینظام آموزش  میرمستقیو غ   میمستق  یهانهیهز  تواندیم  یسپارنشان داد برون  ج ینتا  ،ییجوبعد صرفه  در

 ;Bahrami, 2022)اند  کرده  دییرا در آموزش تأ   یسپاربرون  یاقتصاد  ییاست که کارا  یامر همسو با مطالعات   نیتر کند. اها را کوتاهبرنامه

Yazdani et al., 2021)ها  پژوهش  یگونه که در برخهمان  ده، یفا-نهیهز  قیدق  لیو تحل  ارهیچندمع  یر یگمیتصم  یهااستفاده از مدل  ژهیو. به

از    ما  یهاافتهی  نی. همچن(Azizi, 2024; Samadzadeh et al., 2022)کند    یریجلوگ  رکارآمدیغ   ماتیاز تصم  تواند یشده، م  شنهادیپ 

دارند    دی منابع تأک  یسازنه یو به  یسپاربرون  یهانه یگز  سهیمقا  یمحور براداده  ی هاکه بر استفاده از روش  کندیم  تیحما  ینظرانصاحب  دگاهید

(Xiu & Ali, 2025; Zhang et al., 2025) . 

  ی فیک  ،یمال  یهاسکیر یابیو ارز  ییدارد. پژوهش حاضر نشان داد شناسا یدینقش کل یشنهادیپ  یعنوان بعد سوم الگوبه  زین سکیر تیریمد

  ن یشیپ  قاتیبا تحق  افتهی   نیاست. ا  یضرور  یسپاربرون  تیموفق  یبرا  یرون یب  مانکارانینظارت بر عملکرد پ   ی هازمیمکان  جاد یو ا  ی و اجتماع 

  یهابه شکست پروژه  تواند یو تضاد منافع م  تیفیقراردادها، ضعف کنترل ک  تیاز عدم شفاف  یناش   ی هاسک ی ر  کنندیم  انیکه ب  تسازگار اس

شود    یسپاربرون منجر  آموزش  همچن(Chaudhuri & Chatterjee, 2017; Mosca & Bordelon, 2017)در  از   نی.  استفاده 

 یمؤثر برا  یابزار  تواندیم  (Yazdani et al., 2021)  شنهاداتیهمانند پ   سکیر  لیتحل  نینو  یهاو مدل  یگروه  یریگمیتصم  یکردهایرو

 باشد.  رانیمد

  ریمدارس و نگرش جامعه، تأث  یتخصص  ی ازهاین  ،یآموزش  یهااستیو س  ینظام مقررات  رینظ  ینشان دادند که عوامل عل  جینتا  ن،یبر ا  علاوه

 ی بر ضرورت ارتقا  نیادیوپرورش کشور از جمله سند تحول بنآموزش   یدارند. اسناد بالادست  یسپاربرون   تی فیو ک  یریپذبر امکان   یمیمستق

 Supreme Council of the Cultural & Supreme)دارند    د یتأک  ی رون یب  یهاتیاز ظرف  یریگو بهره ی مهارت یازهایتوجه به ن  ت،یفیک

Council of the Ministry of, 2011)قاتیبا تحق  افتهی  نی. ا  (Navidi et al., 2018)  ی گذاراستیدارد که نشان دادند س  یهمخوان 

 Alizadeh)  دگاهی با د  جینتا  نیهستند. همچن  یآموزش  یهادر سازمان  یرسپاموفق برون   یاجرا  کنندهل یاز عوامل تسه  داریشفاف و مقررات پا

& Torabi Pour, 2018)  دهد یم   شیرا افزا  یو مال  یحقوق  یهاسکیها، رو ضعف دستورالعمل   یقانون  یهاابهام  کندیم  انیهمسو است که ب. 

  تواندیم   تال یجید  یاطلاعات و ابزارها  یفناور   ی هارساختیبرجسته شد. گسترش ز  ی اجتماع   یو بسترها  ینقش فناور  ،یانه یزم  طیمنظر شرا  از

مانع استفاده مؤثر شود   تواند یم  یو مقاومت فرهنگ  تالیجیفراهم کند، اما فقدان مهارت د  تیفیباک  یهاارائه آموزش  یبرا  ی نینو  یهافرصت

(Ebadi et al., 2021; Hall, 2014)ا نتا  نی.  با  بدون    یراستا است که نشان دادند توسعه فناورهم  (Xiu & Ali, 2025)  جیموضوع 

 ی سپارها و جامعه به بروننگرش خانواده  گر،ید  یمنجر شود. از سو  یسپاربرون  ی ندهایبه شکاف در فرا  تواندیم  یو فرهنگ  ی سازمان  ی آمادگ
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بر    زین  (Forouzandeh, 2024; Poudineh et al., 2018)  قاتیدارد. تحق  ریتأث  استیس  نیمقاومت نسبت به ا  ا ی  رشیپذ   رد  یآموزش

 اند. کرده  دیتأک یسپاربرون یهابرنامه تیدر موفق نفعانیو جلب اعتماد ذ یسازفرهنگ تیاهم

کمبود   ک،یبوروکرات  یرا مختل کنند. ساختارها  یسپاربرون  ندیفرا  توانندیم   ی و اجتماع   یتیریپژوهش نشان داد که موانع مد  جینتا  نیهمچن

مال توانا  ، ی منابع  ضعف  خصوص  رانی مد  یی و  بخش  با  تعامل  م  یدر  محسوب  عمده  موانع   ;Alimardani et al., 2017)  شودیاز 

Samadzadeh et al., 2022)یهاافتهیبا  جهینت نی. ا (Hornbeck, 2019) یتیری مد  یهانبود مهارت کنندیم دیهمخوان است که تأک 

 آموزش داشته باشد.  تیفیک یبرا  یمنف ی امدهایپ   تواندیم فیو نظارت ضع مانکارانیدر تعامل با پ 

.  کندیرا برجسته م  ی رونیدهندگان بو ارائه   یآموزش  ی نهادها  ن یب  یو همکار  تیفیک  ت یریمد  ینقش راهبردها  نیپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

است که   یبازخورد مستمر از جمله اقدامات  یندهایفرا  جادیو ا  تیبر اعتماد و شفاف  یروابط مبتن  یعملکرد، برقرار  یابیارز  یهاشاخص  نیتدو

توجه به    نیچن. هم(Farhangiān et al., 2020; Sabzevari et al., 2022)کند    نیرا تضم  یسپاربرون  تیو موفق  یداریپا  تواندیم

 Mosca & Bordelon, 2017; Zhang)است که مطالعات    ییاز راهبردها  تیفیتوان نظارت و کنترل ک  تی و تقو  یسازمان درون   یسازتیظرف

et al., 2025) انددهکر  دیبر آن تأک . 

 قیکه تلف  دهدیو نشان م   کندیدر آموزش متوسطه فراهم م   یسپاربرون  ی درک چندبعد  یجامع برا  یمطالعه چارچوب  نیا  جینتا  یکل  طوربه

 باشد.  یآموزش رانی مد یبرا یکاربرد ییراهنما تواندیمدل منسجم م کیدر  یفناورانه و اجتماع   ،یفیک  ،یعوامل اقتصاد

در شهر تهران    یمصاحبه با خبرگان آموزش  قیها از طراست. نخست، داده  ییها تیمحدود  یارزشمند، دارا  یها افتهیپژوهش با وجود ارائه    نیا

متفاوت هستند،   یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یها و مناطق کشور که از نظر ساختار اجتماع استان  ریسا  یهادگاهیو د  ط یشد و ممکن است شرا  یگردآور

باشد. دوم، تمرکز بر مقطع متوسطه باعث شده    رطوبه   یهانظام  ای   گریبه مقاطع د  میقابل تعم  میطور مستق به  هاافتهی کامل منعکس نشده 

 ل یدر تحل  یذهن  یریکنندگان است و امکان سوگمشارکت  یهابر برداشت  یو مبتن   یفیپژوهش ک  یهاداده  ن،ینباشد. همچن  یررسمیغ   یآموزش

 است. شده ییابعاد شناسا نیآزمون مدل و سنجش روابط ب یگسترده برا  یکم  یهانبود داده گر، یت دیوجود دارد. محدود

  ج ینتا  یبه غنا ، یو کم ی فیک یهاروش بیها و مناطق مختلف و استفاده از ترکبه استان یبا گسترش جامعه آمار توانندیم  ندهیآ یهاپژوهش

 شنهاد ی تر ارائه دهد. پ جامع  ی دید   تواندیم   یاو حرفه  ی و فن  یی از جمله ابتدا  گری د  ی لیدر مقاطع تحص  یسپاربرون  یبررس  نیکمک کنند. همچن

پژوهش را   ن یدر ا شده ییشناسا ی فیابعاد ک انیروابط م ،ی کاوداده یکردهایرو ای  یمعادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل  یشود مطالعات یم

  تیرضا  ، یلیتحص  شرفتیمدارس مانند پ   یعملکرد  یهابر شاخص  یسپاراثرات بلندمدت برون  توانیم   ن،یآزمون کنند. علاوه بر ا  یصورت کمبه

 کرد.  یرا بررس ین و معلمان، و عدالت آموزشیوالد

انعقاد    یشفاف و استاندارد برا  یهادستورالعمل  یراهگشا باشد. طراح  یآموزش  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  تواند یمطالعه م  نیا  ی هاافتهی

  ی در تعامل با نهادها  یتیریمد  یهامهارت  یو ارتقا  مانکاران،یمستمر بر عملکرد پ   یابینظارت و ارز  یهانظام  جادیا  ،یسپاربرون  یقراردادها

اقدامات ضرور  یرونیب انجام شود تا اعتماد به خدمات    نیآموزان و والدمعلمان، دانش  انیدر م  ی سازلازم است فرهنگ  نیاست. همچن  یاز 

 تیموفق  سازنه یزم  تواندیم  زین  رانیبه معلمان و مد  تالیجید  یهاو آموزش مهارت  یفناور  یهارساخت یدر ز  یگذارهی. سرما ابدی  شیافزا  یرونیب

 باشد.  یسپاربرون نینو یهاتیاز ظرف ستفادهدر ا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 
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 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the increasing complexity of educational systems and the demand for higher-quality learning 

outcomes have encouraged schools to adopt new managerial approaches to optimize resources and improve 

performance (Forouzandeh, 2024). Secondary education, as a critical stage for preparing students for 

academic specialization and workforce readiness, has been emphasized in national policy frameworks such as 

the Fundamental Transformation Document of Education (Supreme Council of the Cultural & Supreme 

Council of the Ministry of, 2011). However, the persistent shortage of qualified personnel, budgetary 

constraints, and rapidly evolving technological and social environments have challenged the sustainability and 

quality of educational and research activities in schools (Palar et al., 2023). 

Outsourcing, as a managerial strategy, has been increasingly recognized as a viable solution to address these 

challenges by delegating selected functions to external entities with specialized expertise (Agustang, 2021; 

Alimardani, 2023). The potential benefits of outsourcing include improving service quality, reducing 

operational costs, and enabling educational institutions to focus on their core missions (Chaudhuri & 

Chatterjee, 2017). Empirical evidence from international contexts highlights how outsourcing can enhance 

instructional flexibility, integrate technological innovation, and provide tailored programs to meet diverse 

learning needs (Hornbeck, 2019; Ying & Wright, 2023). Nevertheless, risks such as quality degradation, 

financial inefficiency, and weak oversight remain significant concerns, especially in systems without robust 

regulatory frameworks (Alizadeh & Torabi Pour, 2018; Mosca & Bordelon, 2017). 

Despite the global interest in educational outsourcing, Iranian studies have been fragmented and mostly 

focused on isolated components such as sports education (Farhangiān et al., 2020) or technical and vocational 

training (Sabzevari et al., 2022). Comprehensive, context-driven models integrating causal, contextual, and 

strategic factors for secondary education remain underexplored. Moreover, rapid technological development, 

including digital learning platforms and IT-based delivery systems, adds another dimension to outsourcing 

decisions (Xiu & Ali, 2025; Zakharchenko et al., 2024). Addressing these gaps is vital for shaping an effective 

and sustainable outsourcing framework that aligns with both national educational goals and global quality 

standards. This study therefore sought to develop a systematic, data-driven model for outsourcing educational 

and research activities in secondary schools, considering service quality, cost efficiency, risk management, and 

contextual influences (Ghodrāzi et al., 2022; Yazdani et al., 2021). 
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Methods and Materials 

This research adopted a qualitative design with an applied orientation and was conducted using the grounded 

theory approach. The theoretical sampling included 19 participants comprising university professors and senior 

educational managers and experts with substantial experience in secondary education. Participants were 

recruited through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected using 

semi-structured interviews focusing on challenges, opportunities, and success factors in outsourcing 

educational and research functions. The interviews were transcribed and analyzed through open, axial, and 

selective coding to derive categories and conceptual relationships. MAXQDA software was employed to assist 

with data organization and thematic integration. Reliability and validity were ensured through member 

checking, peer debriefing, and triangulation with relevant policy documents and prior research. 

Findings 

The analysis led to the construction of a comprehensive outsourcing model for secondary education with three 

main dimensions: service quality, cost savings, and risk management. 

Service quality emerged as the central dimension, emphasizing the selection of external providers with proven 

expertise, compliance with educational standards, and the ability to ensure student and teacher satisfaction. 

Quality-related indicators included content relevance, pedagogical alignment with national curriculum goals, 

and the adaptability of programs to local needs. 

The cost savings dimension involved both direct and indirect financial efficiency. Participants highlighted the 

potential for reducing recruitment and training expenses for specialized staff and shortening the time required 

to design and deliver programs. Benchmarking costs against competitors and conducting cost-benefit analyses 

were identified as crucial managerial tools. 

Risk management encompassed the systematic identification and evaluation of financial, legal, and 

performance-related risks. Clear contractual frameworks, transparent monitoring systems, and active 

communication channels were recommended as risk mitigation strategies. 

Beyond these three core dimensions, the analysis identified several influential conditions. Causal conditions 

included national regulatory frameworks, specific educational demands of secondary schools, and societal 

attitudes toward private sector involvement in public education. Contextual conditions included social 

dynamics, technological infrastructure, and readiness to adopt digital learning solutions. Intervening factors 

comprised organizational barriers such as bureaucracy, limited managerial competencies, and cultural 

resistance to external engagement. Strategic responses included quality management frameworks, 

collaborative partnerships, and stakeholder engagement plans to foster acceptance and trust. 

The model also revealed multiple educational and social outcomes associated with effective outsourcing. These 

included improved instructional quality, enhanced teacher competencies through access to specialized 

resources, increased student engagement, and stronger collaboration between schools and external 

organizations. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm the importance of adopting a multidimensional approach to outsourcing 

educational and research activities. Service quality stands out as the most critical factor, indicating that 

outsourcing decisions must be driven by rigorous provider evaluation and continuous performance monitoring. 

This aligns with prior research emphasizing the necessity of specialized expertise and tailored program design 

in ensuring successful outsourcing outcomes (Forouzandeh, 2024; Ying & Wright, 2023). Moreover, 

consistent with international studies (Agustang, 2021; Palar et al., 2023), the results underscore that quality-

driven outsourcing can enhance student learning and support teachers by supplying innovative pedagogical 

solutions and expert resources. 
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Cost savings, as another key driver, provides strong managerial justification for outsourcing, but it must be 

approached strategically. Similar to the recommendations in (Azizi, 2024) and (Samadzadeh et al., 2022), 

the study highlights the importance of robust cost-benefit analysis and competitive benchmarking to avoid 

hidden expenses and dependency risks. Without such careful financial planning, the promise of cost efficiency 

may not materialize and could even undermine system sustainability (Bahrami, 2022; Yazdani et al., 2021). 

Risk management represents an essential safeguard to ensure that outsourcing efforts do not compromise 

educational goals. The study’s emphasis on risk identification and contractual clarity resonates with previous 

literature that warns of legal, ethical, and operational uncertainties in educational outsourcing (Chaudhuri & 

Chatterjee, 2017; Mosca & Bordelon, 2017). By employing structured decision-making frameworks (Yazdani 

et al., 2021) and implementing continuous oversight mechanisms, schools can mitigate these risks while 

maintaining accountability. 

Furthermore, the findings highlight the significant impact of contextual and cultural factors. National 

regulatory support and the adaptation of outsourcing strategies to local social norms are crucial for fostering 

acceptance. As shown in prior research (Alizadeh & Torabi Pour, 2018; Navidi et al., 2018), unclear policies 

and weak regulatory control often lead to inefficiency and stakeholder resistance. The role of technology as 

both an enabler and a challenge is equally important. The integration of digital platforms can facilitate 

innovative service delivery but also demands strong digital literacy and readiness among educators and learners 

(Ebadi et al., 2021; Hall, 2014; Xiu & Ali, 2025). 

This study contributes to the literature by proposing a holistic, context-sensitive model that synthesizes 

economic, qualitative, technological, and social considerations into a single strategic framework. Unlike 

previous partial studies (Farhangiān et al., 2020; Sabzevari et al., 2022), the model integrates multiple layers 

of influence and offers actionable guidance for policymakers and educational leaders. By aligning outsourcing 

strategies with systemic educational goals, resource optimization, and cultural values, this framework provides 

a practical roadmap for improving the quality and sustainability of secondary education. 

In conclusion, outsourcing can serve as a transformative tool to strengthen educational services when 

implemented thoughtfully and systematically. By combining service quality assurance, cost-conscious 

decision-making, and proactive risk management with sensitivity to cultural and regulatory contexts, 

educational leaders can harness external expertise to enhance student outcomes and organizational efficiency. 

The insights from this study can guide the development of robust outsourcing policies and practices tailored 

to the unique needs of secondary education systems. 
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