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 چکیده
در مقطع متوسنطه شن ر ت ران  یو پژوهشن  یآموزشن  یهاتیفعال  یسنپارمدل برون  یموجود و ارائه و اعتبارسننج تیوضنع  ییپژوهش با هدف شنناسنا نیا

 یهاو انجام مصناحبه یمند اسنناد علممرور نظام ،یفیبود. در بخش ک ی( و کاربردکمی–یفی)ک  یاکتشناف ختهیپژوهش حاضنر از نو  آم انجام شند.

.  د انجام شنن  یبه اشننبا  نظر  دنیهدفمند تا رسنن  یریگوپرورش شنن ر ت ران با روش نمونهو مسننلاو ن آموزش  دینفر از اسننات 1۹با   افتهیسنناختارمهین

معلمان مقطع متوسنطه شن ر   هیشنامل کل  یجامعه آمار ،یشندند. در بخش کم  یکدگذار  MAXQDAافزار  مضنمون و نرم لیبا تحل یفیک  یهاداده

 ییواشند. ر عیسناخته و اسنتاندارد اعتبار مدل( توزمعلم انتخاب و دو پرسنشننامه )محقق ۳۸۳ ،یاچندمرحله  یاخوشنه  یریگت ران بود. با اسنتفاده از نمونه

 لینتحل  ،یانموننهتن   یبنا آزمون ت  یکم یهنا. دادهدینگرد  دیینکرونبنا  تن  یمحتوا و آلفنا ییروا  یهناشننناخ   ،ییمحتوا لینتحل  قیابزارهنا از رر ییاینو پنا

  یسننپار موجود برون تینشننان داد وضننع جینتا  شنندند. لیتحل LISRELو   SPSS یافزارهابا نرم یمعاد ت سنناختار یسننازو مدل یدییت  یعامل

مدل (. 0٫01> ی)سنط  معنادار شنودیم یابیو مطلوب ارز ینظر  نیانگیبا تر از م  یمقطع متوسنطه در ت ران کم یو پژوهشن یآموزشن  یهاتیفعال

دسنننت آمند. بنه 0٫001کمتر از   یو معننادار 4٫1تنا   4٫۶۵اعتبنار در دامننه    یهناشننناخ   نیانگینقنابنل قبول بودم م یرونیو ب یاعتبنار درون  یدارا  یین نا

  تواندیکارآمد م یکردیعنوان روبه  یسننپاربرون  شنندند.  دییمعنادار و ت   یهمگ  امدهایراهبرد و پ  ،یمحور  دهیپد  ،یعل  طیمدل شننامل شننرا  یرهایمسنن
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Abstract 

This study aimed to identify the current status and develop and validate a comprehensive outsourcing model for educational 

and research activities in secondary education in Tehran. This applied research employed an exploratory mixed-method 

design. In the qualitative phase, a systematic literature review and semi-structured interviews with 19 university professors 

and experienced education officials in Tehran were conducted using purposive sampling until theoretical saturation. 

Qualitative data were coded through thematic analysis with MAXQDA. In the quantitative phase, the population included 

all secondary school teachers in Tehran; 383 were selected through multi-stage cluster sampling. Two questionnaires—a 

researcher-developed instrument and a standardized model validation scale—were administered. Content validity and 

reliability were confirmed through expert review, content validity indices, and Cronbach’s alpha. Quantitative data were 

analyzed using one-sample t-tests, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling with SPSS and LISREL. 

Results indicated that the current state of outsourcing educational and research activities in Tehran’s secondary schools is 

slightly above the theoretical mean and considered acceptable (p < 0.01). The final model showed strong internal and external 

validity, with mean validation scores ranging from 4.10 to 4.65 and significance levels below 0.001. All model pathways—

including causal conditions, core phenomena, strategies, and outcomes—were statistically significant and supported. 

Outsourcing serves as an effective strategy to enhance educational and research quality, reduce costs, and optimize resource 

use. The validated model provides a robust framework for educational policymakers and school managers to plan and 

implement outsourcing processes effectively in secondary education. 
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 مقدمه 

  گذاران استیموجب شده است تا س  نفعانیانتظارات ذ  شیاز کمبود منابع و افزا  یناش   یو فشارها  یآموزش  یها طیمح  یی ای پو  ر،یاخ  یهادر دهه

پژوهش  یخدمات آموزش  تیفیک   یارتقا  یبرا  نینو  یمدارس به دنبال راهکارها  رانیو مد  یآموزش نوظهور و   یکردهایاز رو  یکیباشند.    یو 

خدمات مورد توجه    تیفیک  یو ارتقا  هانهیمنابع، کاهش هز  یسازنهیکه با هدف به  یاست؛ راهبرد  هاتیفعال  ی سپارحوزه، برون  نیپرکاربرد در ا

و    یتحولات ساختار  زین  رانی. در ا(Ishizaka et al., 2019)کار گرفته شده است  جهان به  یآموزش  یهااز نظام  یاریقرار گرفته و در بس

 ی ریگدر ساختار مدارس و بهره  یریپذانعطاف  جادیوپرورش، بر ضرورت اآموزش   نیادیسند تحول بن  ژهیووپرورش، بهنظام آموزش  یاسناد بالادست

 Fundamental Transformation Document)دارند    دیتأک  یآموزش  د یجد   یازهایبه ن  ییگوپاسخ  یبرا   ی ردولتیغ   ی هابخش  تیاز ظرف

of the Education, 2011) . 

 شودیاشخاص خارج از سازمان واگذار م ای سازمان به نهادها  یهاتیاز فعال یآن بخش یاست که ط یندیفرآ ف،یتعر نیتردر ساده یسپاربرون

 صنعت در   شتریدر ابتدا ب کردیرو نی. ا(Bansal, 2014)انجام دهند  یشتریب یو کارآمد تیفیرا با ک هاتیتا با تخصص و منابع خود، آن فعال 

شامل    تواندیم  یسپارآموزش، برون  نهی. در زم(Bucki et al., 2019)آموزش شد    ژهیووارد بخش خدمات و به  ج یاما به تدر  افت یرواج    د یو تول

  تیریمد  ی برنامه و حتفوق   یهاتیفعال  ، یپژوهش  ی بانیگرفته تا پشت  ی مهارت  ی هادروس و آموزش  یبرخ  سیاز خدمات باشد؛ از تدر  یعیوس  فیط

و کاهش بار    یاصل  یهاتیبر مأمور  گذاراناست یو س  رانیتمرکز مد  وه،یش  نیا  تی. مز(Spittle et al., 2022)  یآموزش  زاتیفضاها و تجه

 . (Mosca & Bordelon, 2017)مدارس است  ی و مال  یاتیعمل

بک نشان داده است که اند. به عنوان مثال، هورن پرداخته  یسپاربرون  یهاها و چالشفرصت  نییبه تب  یگوناگون  یهاپژوهش  ، یسطح جهان  در

آموزان را بهبود بخشد دانش  یریادگی  تیفیک  ،یزیردر برنامه  یریپذبا انعطاف  تواندی م  رونیمدارس به ب  یآموزش  یهات یاز فعال  یبخش  یواگذار

 ن یدر چ  یالمللن یبر مدارس ب  یادر مطالعه  تیو را  نگیی  نی. همچن (Hornbeck, 2019)آماده کند    یواقع  یشغل  یهاط یمح   یو آنان را برا

  یازهایشده و ن  یو تنوع آموزش  تیفیک  شیسبب افزا  ،یدهندگان خدمات تخصصدر آموزش به واسطه ورود ارائه   یسپاراند که بروننشان داده

  کرد یبا رو  یاز جمله عمان، المُقَرش  انه،یخاورم  ی آموزش  یها. در نظام(Ying & Wright, 2023) دهدیآموزان را بهتر پاسخ مو دانش  نیوالد

  یی ایو پو  ی اجتماع   تیاثر دارد، بلکه هو  سی تدر  تیفیتنها بر کنه  یسیدر آموزش زبان انگل  یسپارکرده است که چگونه برون  یبررس  یفیک

 .(Al Muqarshi, 2024) سازدیمتأثر م زیرا ن یآموزش طیمح  یفرهنگ

مدل    ی و همکاران با معرف  یزدانیو الزامات است.    ها سکیر  قیدق  یبررس  ازمند یدر آموزش ن  یسپاربرون  یبرا  یریگمیتصم  ا، یمزا  نیوجود ا  با

  ی و خطرات احتمال  هاتیتوجه به عدم قطع  ،یآموزش  دهیچیپ   طینشان دادند که در شرا  ،یسپاربرون   سکیر  یابیدر ارز  یفاز  یگروه  یریگمیتصم

  ییبه شناسا ی مطالعات مختلف زین رانی. در ا(Yazdani et al., 2021)کند  یریخدمات جلوگ تیفیاز شکست قراردادها و کاهش ک تواندیم

را گزارش    یآموزش  یهامارستانیدر ب  یو قانون   ییموانع اجرا  پوریو تراب  زادهیاند. به طور مثال، علپرداخته   یسپاربرون  یدی کل  یهاموانع و مؤلفه 

 & Alizadeh) تیفیکنترل ک ی هاو چالش یحقوق ی هاینگران ق، یدارد، از جمله فقدان نظارت دق یبا نظام آموزش یی ها که مشابهت اند دهکر

Torabipour, 2018)نَو  یگذرگاه   نی . همچن در   تیموفق  یکه برا  دهدیبرق تهران نشان م  عیو همکاران در شرکت توز  یدی از پژوهش 

 .(Navidi et al., 2018)است  یاتیشفاف ح یو قراردادها ی ابیارز یهاصشاخ قیدق فیتعر ،یسپاربرون

  یهاتی از ظرف  یریگصراحتاً به بهره  ران،یا  یوپرورش به عنوان نقشه راه کلان نظام آموزشآموزش   نیادیسند تحول بن  ،یمل   یگذاراستینگاه س  از

 Fundamental Transformation Document of)اشاره دارد    یبه خدمات آموزش  یبخش  تیفیو ک  یآموزتوسعه مهارت  یبرا  یرونیب

the Education, 2011)یهاو سازمان  یمشارکت بخش خصوص  قیاز طر  یها و مدارس مهارتهنرستان  زیبر لزوم تجه  ژهیوسند به  نی. ا  

طور مثال، پژوهش  . بهکنندیم  دییضرورت را تأ   نیا  زی در کشور ن  یاستان  یها . تجربه (Farhangian et al., 2020)کرده است    دی تأک  یرونیب

  دگاهیرا از د   ی بدن   تیترب  یهاکلاس  تیفیمدارس در سنندج توانسته ک  ی ورزش  ی هاتیفعال  یسپارداد که برون  انو همکاران نش  انیفرهنگ
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کردند که اگرچه   انیب  یاریو همکاران در استان چهارمحال و بخت  یسبزوار  نی. همچن(Farhangian et al., 2020)بهبود بخشد    رانیمد

با چالش  جادیا  ییتواند کارایم  یاو حرفه  یفن  یهاآموزش   یسپاربرون اما در عمل  مع  ییها کند،  نبود  ن  ت،یفیک  یارهایچون   ی رو یکمبود 

 . (Sabzevari et al., 2022)رو است متخصص و ضعف نظارت روبه

هنگام   دی ها با که سازمان  کنند یم دی و همکاران تأک  زاکایشیکاربرد دارند. ا  یسپاربرون  ند یفرا  لیدر تحل  زین  کی استراتژ  یریگمیتصم  ی هاه ینظر

. از  (Ishizaka et al., 2019)تعادل برقرار کنند    ی دیکل  ی هاتیو حفظ قابل  نهیدر هز  ییجوصرفه  ن یب  ،یسپارقابل برون یهاتیانتخاب فعال

ر  رانیبه مد  توانندیم  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاو مدل  دهی فا-نهیهز  لیمانند تحل  یلیتحل  یهامنظر، مدل  نیا تا  را   هاسکیکمک کنند 

 . (Zhang et al., 2025) به دست آورند  یسپارارزش افزوده را از برون  نیشتریبسنجند و ب

 یسپاررو هستند و برونروبه   یزاتیو تجه  یمنابع انسان  تیکه مدارس با محدود  دهندینشان م  ی بوم  یهاپژوهش  ،یحوزه آموزش عموم  در

که سطوح   دندیرس  جهی نت نیبه ا یدر خراسان جنوب یادر مطالعه یو مؤمن پناه زدانیکمبودها باشد.  نیپاسخ به ا یبرا یعمل یراهکار تواندیم

از د  یارسپبرون  & Yazdanpanah)را مرتفع کند    یاز مشکلات ساختار   یبخش  تواندیکارشناسان قابل توسعه است و م  دیدر آموزش 

Moameni, 2017)ی مهارت یهااز آموزش  یبخش یکردند که واگذار انیبر مدارس کاردانش ب ی در پژوهش عمرانیو صالح انیشا  نی. همچن  

 .(Shayan & Imran, 2017)منابع شده است  ییجوها و صرفهدوره یخشاثرب یموجب ارتقا ی رونیب یبه نهادها

 ل یو همکاران در تحل  یانیدارند. کا  دیتأک  یسپاربرون  تیدر موفق  یو اجتماع   یفرهنگ  ییسوهم  تیبه اهم  ی المللنیمطالعات ب  گر،ید  یسو   از

برون  نفعانینگرش ذ به  انگل  یسپارنسبت  زبان  ا  یسیآموزش  پذ  یرانیدر مدارس  از ک  یاجتماع   رشی نشان دادند که   ت یفیو درک درست 

و    یمل  تینشان داد که هو  یالمُقَرش  ن،ی. همچن(Kiany et al., 2024)است    یسپارموفق برون   یدر اجرا  یدیعوامل کل  زا  یرونیخدمات ب

  نی. ا(Al Muqarshi, 2024)شده داشته باشد    یسپارآموزان از خدمات برونبر ادراک معلمان و دانش  میمستق  ریتأث  تواندیم  ی تنوع فرهنگ

 . کنندیم دایپ  یاژهیو تیمانند تهران اهم یشهر یایو پو یجوامع چندفرهنگ در ژهیوبه ها افتهی

 ی گذاراستیو س  یتعامل   یکردهاینشان دادند که رو  یبر دانشگاه آزاد اسلام  یسامدزاده و همکاران در پژوهش  ت،یف یو ک  سکیر  تیریمد  نهیزم  در

  ق یگذر تحق  نی. همچن(Samadzadeh et al., 2022)کند    یریجلوگ  یسپاربرون  ندیدر فرآ  یو قانون  ییاز بروز مشکلات اجرا  تواند یم  قیدق

  تیو حما یاجتماع   طیخدمات، شرا  تیف یازجمله ک  یسپاربرون  یهامؤلفه  یبندتیو اولو  ییو همکاران در لرستان نشان داد که شناسا  یگودرَت

 .(Ghodrati et al., 2022) و کارآمد کمک کند  یبوم  یهامدل یبه طراح  تواندیم  یتیریمد

در مدارس متوسطه کاملاً محسوس  یو پژوهش یآموزش یهاتیفعال یسپاربرون یبرا شده یمدل جامع و اعتبارسنج کیبه  از یاساس، ن نیا بر

گر (، عوامل مداخله یآموزش  یازهایو ن  ی)مانند نظام مقررات  یعل  طیشرا  قی کمک کند تا با شناخت دق  رانی به مد   تواندیم  یمدل  نیاست. چن

  ی امدهای کنند و پ   یطراح  یسپاربرون  یکارآمد برا  یی (، راهبردهاکیتکنولوژ  طی)مانند شرا  ییاجرا  ی( و بسترهایتیریو مد  ی اجتماع   نع)مانند موا

 . ندینما نیآن را تضم یو اجتماع  یمثبت آموزش

  یدر منابع مال  یقابل توجه  ییجوصرفه   ، ی رونیب  یهاتیبا استفاده از ظرف  تواندیم  یسپارباورند که برون  نیها بر ا پژوهش  زین  ینظر اقتصاد  از

و    نهیهز ییجوصرفه  ی نیبشیدر پ   تواندیم   یسازهیو شب  ی اضی ر  یهاکردند که مدل  انی ب  یصنعت  اتیعمل  نهیو همکاران در زم یکند. باک   جادیا

باشد    یسپاربرون  یندهایفرآ  یسازنه یبه ا(Bucki et al., 2019)مؤثر  ن  کردهایرو  نی.  آموزش  استفاده  زی در بخش  زقابل  مدارس   رایاند، 

 . (Zhang et al., 2025) استفاده کنند  یسپاربرون  یهانهیو هز ایمزا یابیارز یمشابه برا یلیتحل یاز ابزارها توانندیم

 ی سپارنشان دادند که برون  ینیو همکاران با مطالعه آموزش کارآفر  لووایگرفته شود. کر  ده ی ناد  د یدر آموزش نبا  یسپاربرون  ی اجتماع   ابعاد 

 Kurilova et)جامعه را گسترش دهد    یواقع  ازیبر ن  یمبتن  یریادگی  یها کند و فرصت  تیمدارس و بازار کار را تقو  نیتعاملات ب  تواندیم

al., 2019)ی ریپذ و انعطاف  ینوآور  تواندیم  یالمللنیو ب  یدهندگان خدمات خصوصاند که ارتباط با ارائه اشاره کرده  تی و را  نگیی  نی. همچن 

 .(Ying & Wright, 2023)کند  جادیا یآموزش یهابرنامه یدر طراح
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 نفعانیذ   یتیمنجر به نارضا تواندیوجود دارد که م یسپاربرون یهابه اصطلاح گپ در پروژه ای تیفیخطر بروز شکاف در ک ا،یمزا نیوجود ا با

عل  ویشود. ش پروژه  یو  پژوهش خود درباره  اجرا   شدهیسپاربرون  یهادر  انتظارات و  تفاوت در  ابعاد گپ )شامل    ی نشان دادند که شناخت 

  یابینظارت و ارز  یهازمیمکان  دی با  یشنهادیپ   یهامدل  ن،ی. بنابرا(Xiu & Ali, 2025)است    یضرور  تیفیاز کاهش ک  یریشگیپ   یخدمات( برا

 دهند.  یمستمر را در خود جا

و همکاران   یدیاند. به عنوان نمونه، نواشاره کرده  تیفینظارت بر ک  یارهایقراردادها و مع   قیدق  تیریبر مد   دیبه تأک   زین  رانیمتعدد در ا  قاتیتحق

اهم  یو گودرَت بر  ا  قیدق  یهاشاخص  فیتعر  تیو همکاران هر دو  برا  ی ابیارز  یهانظام  جادیعملکرد و    د یتأک  یسپاربرون   تیموفق  یشفاف 

  ی تعامل   یگذاراستیکه س  کنند یسامدزاده و همکاران خاطرنشان م  نی. همچن(Ghodrati et al., 2022; Navidi et al., 2018)  اندکرده

 Samadzadeh)شود    یسپاربرون  یاجتماع  رشیپذ شیو افزا  ی موجب کاهش مقاومت سازمان  تواندیدهندگان خدمات مو ارائه  رانیمد  انیم

et al., 2022) . 

انجام شده است،   یو پژوهش  یآموزش  یها تیفعال  یسپاردرباره برون  یکه اگرچه مطالعات متعدد  دهدینشان م  اتیبر ادب  یمجموع، مرور  در

  د ی مدل با  نیکشور وجود دارد. ا یتیریو مد  ی اجتماع   ،ی فرهنگ  طیجامع و متناسب با شرا  یبه مدل  ازین  رانیاما هنوز در سطح مدارس متوسطه ا

اساس   نظر  ی تجرب  شواهدبر  متنوع   یو  ابعاد  بتواند  و  شود  بنا  ک  یمعتبر  مد  تیفیمانند  اجتماع   ی عل  طیشرا  سک،یر  تیر یخدمات،  و    ، یو 

لازم است   نی. همچن(Al Muqarshi, 2024; Kiany et al., 2024; Kurilova et al., 2019)  ردیرا در بر گ  یهمکار  یراهبردها

در بستر مدارس کشور را دارد   یریپذمیاجرا و تعم  ت یحاصل شود که قابل  نانیشود تا اطم  یاعتبارسنج  ییتواو مح  ی از نظر آمار  ی مدل  نیچن

(Xiu & Ali, 2025; Zhang et al., 2025) . 

خبرگان و    دگاه ی د  ی فیک  ل یتحل  ات، یمطالعه با مرور جامع ادب  ن یشده است. ا  یطراح  ی و عمل  ی خلأ علم  نیپژوهش حاضر در پاسخ به ا  نیبنابرا

در    یو پژوهش   یآموزش  یهاتیفعال  یسپاربرون  یو معتبر برا  یبوم   یموجود و ارائه مدل  تیوضع  ییها، به دنبال شناساشاخص  یآزمون کم

 مقطع متوسطه است. 

 شناسیروش

 کمی( از نوع تولید نظریه است. - ها روش آمیخته اکتشافی )کیفیپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی؛ به لحاظ ماهیت اهداف و داده

و مسئولین باسابقه در سازمان    1402-1401کنندگان در بخش کیفی این پژوهش شامل اساتید دانشگاه در سال  مشارکت  الف: بخش کیفی:

های کیفی در موضوع پژوهش انتخاب شدند. در  صورت هدفمند از نوع معیاری، برای مصاحبهبودند. این افراد به  وپرورش شهر تهران  آموزش 

های ورود در پژوهش استفاده  ها و بر اساس ملاکشوندهبرای انتخاب مصاحبه  1گیری غیر تصادفی از نوع هدفمند این پژوهش از روش نمونه

  نای  لازم به ذکر است دراستوار است.    قیتحق  تیهای مطالعه و ماهانتخاب موارد نمونه توسط پژوهشگر با توجه به هدف  ه یروش پا  نیدر اشد.  

ها اضافه  کد جدیدی به مصاحبه  21و    20های شماره شوندهشد، یعنی مصاحبه  گرفته  با توجه به اصل اشباع در نظر  شوندهمصاحبه   19پژوهش  

 نکردند و مصاحبه متوقف شد.  

های  معلمان مقطع متوسطه شهر تهران بود. دربارۀ حجم نمونه در پژوهش  یتمام جامعۀ آماری این پژوهش در بخش کمی شامل  ب: بخش کمی:  

مربوط به روش تحقیق همبستگی از نوع مدل معادلات ساختاری نظرات گوناگون وجود دارد ولی همه بر این موضوع توافق دارند که مدل  

( 1983(. بومسما )2001)تاباچنیک و فیدل،    باشدیماجرا  معادلات ساختاری شبیه تحلیل عاملی از فنون آماری است که با نمونۀ بزرگ قابل

پذیری و کفایت حجم نفر را برای برازش مدل کافی دانسته است. بنابراین حجم نمونه پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تعمیم 200حجم حدود 

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد    8ع متوسطه بود که پرسشنامه در میان این افراد توزیع شد و  نفر از معلمان مقط  391نمونه  

 
1 Judgemental Sampling 
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ای بود. جهت ای مرحله خوشه  یتصادف گیری مورداستفاده در این پژوهش  آزمودنی صورت گرفت و روش نمونه   383و عملیات آماری بر روی  

جهت مورداستفاده  گیری، بدینگیری تصادفی ساده استفاده شد. این نمونهای و آنگاه نمونهگیری خوشه های آماری از روش نمونه انتخاب نمونه

وپرورش دارای  قرار گرفت که شهر تهران ازلحاظ موقعیت مکانی مدارس از گستردگی جغرافیای زیادی برخوردار بوده، مناطق مختلف آموزش 

بندی شده  مراکز متفاوت دوره متوسطه دوم بودند؛ بدین منظور ابتدا، مناطق جغرافیایی تهران به چهار بخش شمال، جنوب، شرق، غرب تقسیم

 مدرسه )هنرستان( انتخاب شدند.  10طقه و در ادامه از هر من

فرآیند شامل   این  است.  علمی  منابع معتبر  و  ادبیات  مرور سیستماتیک  اول بخش کیفی،  داده در مرحله  ابزار گردآوری  الف: بخش کیفی: 

های مرتبط با موضوع پژوهش بود. در بررسی روایی محتوایی نامههای داده علمی، مقالات، کتب و پایانجستجوی دقیق و هدفمند در پایگاه

اند. برای این منظور مقالات  شدهطور کامل و جامع در ادبیات موجود پوشش دادهمرحله فراترکیب مشخص شد، محتوا و مفاهیم موردبررسی به

منظور غربالگری از نمودار جریان )فرایند جستجو و انتخاب مقالات( برای شناسایی  با دقت بالا انتخاب شدند و ابتدا غربالگری صورت گرفت. به

شده به لحاظ قلمروهای زمانی )داخلی و خارجی(،  های اعمالر حوزه موردمطالعه استفاده شد. در این مرحله ابتدا محدودیتمقالات مناسب د

های داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )سنتز، مروری، کیفی و کمی( و موضوعی )کلمات کلیدی برای جستجو( آورده شد،  مکانی )پایگاه 

های حاصل از بخش کیفی تحت تأثیر عوامل سپس فرایند غربالگری درشت و ریز صورت گرفت. علاوه بر این نتایج روایی داخلی نشان داد، یافته

وتحلیل مستقل توسط پژوهشگر موردی بر اساس مدل پریزما، تجزیه  27لیست  اند، همچنین از چکدرستی تبیین شدهخارجی قرار نگرفته و به

افزار کوهن، استفاده از معیارهای استاندارد، تکرارپذیری )شفافیت در فرایند روش اجرا(، استفاده از نرم   و یک متخصص آمار، ضریب توافق کاپای

MAXQDA  ها و درنهایت بررسی، بازخورد و اصلاح کدها توسط خبره مسلط به موضوع  منظور ردیابی دقیق مراحل تحلیل و کدگذاری دادهبه

و    2، همسویی درون محققی1های ثبت دقیق فرایند پژوهش منظور پایایی در روش کیفی نیز از روش جهت شناسایی تناقضات انجام شد. به

های مرحله کیفی بود. علاوه بر آنچه گفته شد ها بیانگر پایا و روا بودن دادهتوان گفت، یافتهاستفاده شد. درنهایت می  3همسویی بین محققی

 در مرحله دوم فاز کیفی )تکنیک دلفی( از کاربرگ دلفی استفاده شد. در این مرحله، از خبرگان خواسته شد که علاوه بر امتیازدهی، هرگونه

های جدیدی را که به نظرشان مهم است، به انتهای ها دارند را بیان کنند و در صورت وجود، شاخصنظر یا پیشنهادی که در مورد شاخص

منظور روایی کاربرگ دلفی ابتدا سؤالات به شکلی مناسب طراحی شدند که ساده، واضح و مرتبط باشند. برای این منظور  جدول اضافه کنند. به

های پرسشنامه بسته پاسخ استفاده شد. سپس پیش از  فهم باشد، برای طراحی گویهراحتی برای خبرگان قابلاز زبان ساده و مفهومی که به

استفاده شد که نتایج بیانگر روایی محتوا بود و به این معناست   4اجرای کاربرگ دلفی، از روایی محتوایی با استفاده از فرمول نسبت روایی محتوا

و   5پایایی کاربرگ دلفی از پایایی درونی  چنین برای محاسبهدهد. همطور کامل و جامع مفاهیم موردنظر را پوشش میکه محتوای کاربرگ به 

 های مرحله دلفی نیز بیانگر روا و پایا بودن کاربرگ دلفی بود. استفاده شد که درنهایت یافته 6زمانی 

های  های محقق ساخته، برای سنجش اعتبار درونی )برگرفته از شاخصها در بخش کمی از پرسشنامهمنظور گرداوری دادهب: بخش کمی: به

صورت بود  شده بخش کیفی( و بیرونی مدل )برگرفته از مدل نهایی( استفاده شد. مراحل ساخت پرسشنامه اعتبار درونی مدل بدینشناسایی

های داده داخل و  مرور سیستماتیک ادبیات این حوزه در پایگاههای آموزشی و پژوهشی، بهسپاری فعالیتکه در ابتدا، برای شناسایی ابعاد برون

شده با استفاده از معیارهای مشخصی غربالگری  عنوان رویکردی استاندارد، پرداخته شد. آنگاه مقالات شناساییخارج و بر مبنای پروتکل پریزما به

مقاله با روش تحلیل مضمون موردبررسی قرار گرفتند و ابعاد ارزیابی شناسایی شد. آنگاه این عوامل مقاله باقی ماند که این    18شدند و درنهایت  

 
1  Audit Trail 
2  Intrarater Reliability 
3  Interrater Reliability 
4  Content Validity Ratio - CVR 
5  Internal Reliability 
6  Test-Retest Reliability 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

7 

ها و ابعاد با اجماع نظر خبرگان در  ها، مؤلفهعنوان مبنای ایجاد سؤالات کاربرگ دلفی مورداستفاده قرار گرفتند و این شاخصشده بهشناسایی

نفره اجرا   30سه راند نهایی و بومی شد. این پرسشنامه شامل سؤالاتی بود که روایی آن با روایی محتوا و پایایی آن ابتدا در یک گروه آزمایشی 

گویه با طیف   174لاحات لازم صورت گرفت و آنگاه پرسشنامه نهایی در میان گروه هدف توزیع شد. پرسشنامه این بخش شامل  و سپس اص

سؤال(،   25گر )سؤال(، عوامل مداخله  30سؤال(، شرایط علیّ )  44گیری لیکرت بود که به سنجش ارزیابی و اعتبارسنجی پدیده محوری )اندازه

منظور سنجش روایی پرسشنامه حاضر از روایی محتوایی با  پردازد. بهسؤال( می  30سؤال( و پیامد )  25سؤال(، راهبرد )  20ای )زمینهعوامل  

به کمک ده نفر از خبرگان استفاده شد و در این راستا محتوای پرسشنامه   2و شاخص روایی محتوا  1های لاوشه نسبت روایی محتوا کمک فرم

ها موردبررسی قرار گرفت و اصلاحات لازم قبل از توزیع پرسشنامه انجام شد. علاوه بر این برای سنجش های اضافی و یا اصلاح سؤالازنظر سؤال

ملاحظه است. ها در جدول زیر قابلاستفاده شد که یافته 33ار اسمارت پی ال اس افزروایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای   6دونالد و اومگای مک  5، پایایی ترکیبی 4همچنین در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

 گیری بود.  دهنده پایا بودن ابزار اندازهبه دست آمد که نشان 7/0همه متغیرهای پرسشنامه بالای 

( نیز استفاده شد  1403شده از شوقی )الذکر، برای سنجش اعتبار مدل از پرسشنامه محقق ساخته اقتباسعلاوه بر پرسشنامه اعتبار درونی فوق 

ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی درجه   5گویه بود که با طیف    34گویه( با    10گویه( و اعتبار درونی )  24که شامل دو قسمت اعتبار بیرونی )

دهندگان خواسته شد تا نظرات خود را درباره هر گویه بیان کنند. برای صورت آنلاین و حضوری توزیع شد و از پاسخزیاد بود. این پرسشنامه به

شده و همچنین توضیحات لازم درباره  کننده از مدل به همراه مدل طراحیها، مستندات نظری و تجربی حمایتاطمینان از دقت و صحت پاسخ

ق و نحوه تکمیل این پرسشنامه به خبرگان ارائه شد. لازم به ذکر است که برای محاسبه روایی این پرسشنامه از روایی محتوایی و  هدف تحقی

 ها بیانگر روا و پایا بودن این پرسشنامه بود.  شده که یافتههمچنین برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده

از روش تحلیل  وپرورشهای سرمایه انسانی با رویکرد فرهنگی در آموزشها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفهمنظور بخش کیفی: در فاز کیفی به

صورت که مضامین و الگوهای مشترک از متون مقالات  استفاده شد. بدین  2018سال    Analytics Proنسخه   MAXQDAافزارمضمون با نرم

وتحلیل شدند. سپس در مرحله دلفی و سؤالات بسته پاسخ از میانگین و  شده و همچنین سؤالات باز کاربرگ دلفی شناسایی و تجزیهانتخاب

برای ارزیابی نظرات و توافق خبرگان در    7انحراف معیار برای ارزیابی نتایج و تعیین میزان توافق بین خبرگان و همچنین ضریب توافق کندال 

 استفاده شد.   Statistics  نسخه   IBM SPSS-16افزارها در خصوص پرسشنامه بسته پاسخ با نرممورد اولویت 

های جمعیت شناختی شامل سن، جنسیت، های آمار توصیفی )برای توصیف ویژگیبخش کیفی:  در فاز کمیّ با توجه به هدف پژوهش از روش

انحراف معیار، چولگی و   از میانگین،  پژوهش  برای توصیف متغیرهای  از درصد فراوانی، جدول و نمودار و همچنین  کار  تحصیلات و سابقه 

-IBM SPSSافزارهایبا نرمای برای اعتبار بیرونی(  کشیدگی( و استنباطی )از آزمون تحلیل عاملی تأییدی برای اعتبار درونی و تی تک نمونه

 استفاده شد.  8  2016سال  V3-SmartPLSو  2015سال  Statistics  نسخه  23 

 هایافته

 شود:شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار پرداخته می بخش کمی جمعیت شناختی یهایژگیوآماری  فیبه توصجدول زیر 

 
1  CVR 
2  CVI 
3  Smart-Pls 3 
4 α  
5 CR 
6 McDonald’s Omega 
7  Kendall’s W 
8  Partial Least Squares 
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 دهنده(پاسخ  383=  حجم نمونه تهران ) شهر متوسطه  مدارس های جمعیت شناختی مربوط به معلمان. توصیف آماری ویژگی1جدول 

 کمترین فراوانی  بیشترین فراوانی  فراوانی  درصد  طبقه ویژگی جمعیت شناختی 

 40تر از پایین 50تا  46 بین 50 13 40تر از پایین )سال(   سن

 88 23 45تا  40 بین

 149 39 50تا  46 بین

 96 25 50بالای 

 زن  مرد 226 59 مرد جنسیت

 157 41 زن 

 کارشناسی  کارشناسی ارشد  81 21 کارشناسی  تحصیلات 

 172 45 کارشناسی ارشد 

 130 34 دکتری

 7تر از پایین 20تا  14بین  65 17 7تر از پایین کار )سال( سابقه 

 100 26 13تا  7بین 

 149 39 20تا  14بین 

 69 18 20 بالای 

 

  سال   50  تا  46  سنی   بازه  در  معلمان  به  مربوط   فراوانی  بیشترین  تهران،  شهر  متوسطه  مدارس  معلم   383  جمعیت شناختی  های داده  اساس  بر

  مرد  معلمان  درصد  59  جنسیت،  ازنظر.  است(  نفر  50  درصد،   13)  سال   40  از   ترپایین  سنی   بازه   در   فراوانی  کمترین  و (  نفر  149  درصد،   39)

 معلمان   اکثریت  تحصیلات،  سطح  ازنظر.  دهند می  تشکیل  مردان  را  معلمان  تعداد  بیشترین  و   هستند، (  نفر  157)  زن  درصد   41  و (  نفر  226)

.  است( نفر 81 درصد، 21) کارشناسی  مقطع به  مربوط تعداد کمترین کهدرحالی هستند،(  نفر 172 درصد،  45) ارشد کارشناسی  مدرک دارای

  17)  سال  7  از  کمتر  باسابقه  معلمان  و   دارند  را  فراوانی  بیشترین(  نفر  149  درصد،   39)  سال  20  تا   14  باسابقه  معلمان  کار،  سابقه  خصوص  در

 . دهندمی تشکیل را  فراوانی کمترین( نفر  65 درصد،

 شدهمنظور بررسی وضعیت موجود عوامل شناسایی ای به. آزمون تی تک نمونه 2جدول 

 بعد  مؤلفه  3ارزش آزمون = 

 مقدار تی سطح معناداری  اختلاف میانگین  درصد از اختلاف  95فاصله اطمینان 

 حد پائین  حد بالا 

 پدیده محوری  کیفیت خدمات  7.28 0.00 0.34 0.56 0.72

 جویی صرفه 9.14 0.00 0.49 0.13 0.33

 مدیریت ریسک  12.49 0.00 0.63 0.18 0.35

 شرایط علی  سیستم مقرراتی  9.53 0.00 0.51 0.19 0.38

 نیازهای آموزشی  5.14 0.00 0.19 0.12 0.25

 نگرش جامعه  14.45 0.00 0.72 0.22 0.37

 گر عوامل مداخله عوامل مدیریتی  8.12 0.00 0.41 0.24 0.49

 موانع اجتماعی  13.51 0.00 0.66 0.35 0.65

 عوامل زمینه ای  شرایط اجتماعی  6.17 0.00 0.24 0.26 0.52

 شرایط تکنولوژیک  11.94 0.00 0.61 0.48 0.74

 راهبرد های مدیریت کیفیت استراتژی 10.84 0.00 0.56 0.33 0.42

 های همکاری استراتژی 15.11 0.00 0.75 0.46 0.73

 پیامد پیامدهای آموزشی 8.91 0.00 0.45 0.49 0.76

 پیامدهای اجتماعی  14.09 0.00 0.71 0.36 0.63

شده( با میانگین نظری )ادعا(  شده )محاسبهاست که بیانگر آن است که بین میانگین مشاهده  0.01سطح معناداری کمتر از    2با توجه به جدول  

ها کمی  شود و ازآنجاکه اختلاف میانگینها رد و فرض پژوهش تائید میدرصد اطمینان فرض صفر برای این مؤلفه  99تفاوت وجود دارد. لذا با 
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اعتبار مدل به شده کمی بالاتر از میانگین است.  توان چنین استنباط کرد وضعیت موجود عوامل شناساییبالاتر از میانگین نظری است لذا می

پیش یا توصیف واقعیتمعنای قدرت آن در  اعتبار مدلبینی  بررسی  فرایندی چندمرحلههای دنیای واقعی است. سنجش و  ای است که  ها 

شده و از صحت و انطباق آن با  کند تا نقاط قوت و ضعف مدل شناساییهای مختلف انجام شود. سنجش اعتبار مدل کمک میتواند با روشمی

شوند که در ارزشیابی کیفیت های موجود اطمینان حاصل شود. اعتبار مدل به دو نوع اصلی درونی و بیرونی تقسیم میشرایط واقعی و تئوری 

شود.  کنندگان بخش کیفی پرداخته میاز منظر مشارکتمدل  تحلیل اعتبارسنجی    در ادامه بهشده اهمیت بسزایی دارند.  های طراحینتایج مدل

شده است، بلکه بیانگر قابلیت کاربرد آن در  تنها بیانگر دقت و صحت نتایج مدل طراحیعنوان یک بخش کلیدی در پژوهش نهبه  مدلاعتبار  

مدل  محیط ارائه  راستای  در  بنابراین  است.  نیز  واقعی  مدل    های فعالیت  سپاریبرونهای  این  اعتبار   ، متوسطه  مقطع  پژوهشی  و  آموزشی 

از خیلی کم تا خیلی زیاد در میان  درجه  5ای با طیف  گویه  34موردسنجش قرار گرفت. برای این منظور، پرسشنامه   خبره   19ای لیکرت 

های هدف، طراحی روش پژوهش،  شده با مؤلفه کننده بخش کیفی( توزیع شد. این پرسشنامه به سنجش اعتبار بیرونی مدل طراحی)مشارکت

پردازد. های بازبینی منطقی، بازخورد متخصصان و تحلیل حساسیت می نی مدل طراحی با مؤلفه کنترل متغیرهای مزاحم و تطبیق و اعتبار درو

ای استفاده شد. لازم به ذکر است که با توجه به نرمال بودن توزیع ها، از آزمون تی تک نمونهدر این پژوهش برای بررسی اعتبار هر یک از مؤلفه

ای استفاده کرد.  توان از آزمون تی تک نمونه ای میگیری فاصله+ قرار دارد( و مقیاس اندازه2و    -2ها )آماره چولگی و کشیدگی در دامنه  داده

آموزشی و پژوهشی مقطع متوسطه از   هایفعالیت  سپاریبرونهای مختلف مدل  دهنده اعتبار بالای مؤلفه طورکلی نشاننتایج این آزمون به

 تفصیل آورده شده است. ای به یر، نتایج آماری حاصل از آزمون تی تک نمونهمنظر اعتبار درونی و بیرونی است. در جدول ز

 شدهمنظور سنجش اعتبار مدل طراحیای به های حاصل از آزمون تی تک نمونه . یافته3جدول 

تعداد   ها مؤلفه

 شاخص 

انحراف   میانگین 

 معیار 

آماره  

 چولگی 

آماره  

 کشیدگی

درجه  

 آزادی

t 
 شده محاسبه

سطح  

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا 

 4.60 3.80 1.20 0.000 5.00 18 -0.30 0.50 0.85 4.20 23 اعتبار بیرونی 

 4.60 3.90 1.25 0.000 6.00 18 -0.20 0.30 0.75 4.25 4 هدف 

طراحی  

روش  

 پژوهش

4 4.35 0.80 0.40 0.10- 18 9.8 0.000 1.35 4.1 4.6 

کنترل 

متغیرهای  

 مزاحم 

8 4.10 0.90 0.60 0.40- 18 4.80 0.000 1.10 3.70 4.50 

 4.70 3.90 1.30 0.000 6.50 18 -0.10 0.20 0.70 4.30 7 تطبیق 

 4.7 4.2 1.45 0.000 10.20 18 -0.30 0.50 0.85 4.45 10 اعتبار درونی 

بازبینی  

 منطقی

3 4.20 0.60 0.10 0.20- 18 5.80 0.000 1.20 3.80 4.60 

بازخورد  

 متخصصان 

4 4.25 0.70 0.30 0.10- 18 6.10 0.000 1.25 3.90 4.60 

تحلیل 

 حساسیت 

3 4.65 0.65 0.20 0.15- 18 11 0.000 1.65 4.4 4.9 

 

های هر یک از اعتبارهای بیرونی و درونی کمتر توان گفت، سطح معناداری برای اعتبار بیرونی و درونی و تمامی مؤلفهمی  3با توجه به جدول  

به   4.1تا    4.65شده در دامنه  های محاسبه و همچنین میانگین  0.001از   یافتهوضوح نشان است که  آماری  با  دهنده معناداری  درصد   99ها 

کند. بنابراین دست نیامده و اعتبار بالای مدل را تائید می  طور تصادفی بهآمده بهدستهای بهباشد. این به این معناست که یافتهاطمینان می

الذکر، بر اساس نظر خبرگان میزان اعتبار درونی مدل  توجهی است.. علاوه بر موارد فوق شده، دارای اعتبار قابلتوان استنباط کرد، مدل ارائه می
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های اعتبار بیرونی طراحی روش  ، بیشتر از اعتبار بیرونی است. همچنین در میان مؤلفه10.20شده  محاسبه  tو    4.45شده با میانگین  طراحی 

های اعتبار ، بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده است و از طرف دیگر در میان مؤلفه 9.8شده محاسبه  tو  4.35پژوهش با میانگین 

 ، بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده است. 11شده محاسبه tو  4.65درونی مؤلفه تحلیل حساسیت با میانگین  

 
 های آموزشی و پژوهشی مقطع متوسطه سپاری فعالیت. نمایش گرافیکی ضرایب مسیر در مدل برون 1شکل 

 
 های آموزشی و پژوهشی مقطع متوسطه سپاری فعالیت. نمایش گرافیکی ضرایب معناداری در مدل برون 2شکل 
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 ها. ضرایب مسیر و مقادیر معناداری و وضعیت آن 4جدول 

 وضعیت  مقدار تی ضریب مسیر  مسیر

 تائید شد  20.414 0.739 پدیده محوری  ← شرایط علی 

 تائید شد  21.549 0.846 راهبرد ← پدیده محوری 

 تائید شد  20.718 0.785 پیامد ← راهبرد

 تائید شد  21.507 0.841 راهبرد ← موانع 

 تائید شد  20.549 0.754 راهبرد ← بستر 

 

 شود، مسیر موردپذیرش قرارگرفته شده است.طور که ملاحظه می، ضریب مسیر به همراه مقدار معناداری آورده شده است. همان4در جدول 

 
 شده . مدل نهایی پژوهش برگرفته از عوامل شناسایی3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

 ینظر  نیانگیدر مدارس متوسطه شهر تهران از م  یو پژوهش  یآموزش  یهاتیفعال  یسپارموجود برون   تیپژوهش نشان داد که وضع  نیا  جینتا

 ی ارتقا  یبرا  یرون یب  یهاتیاند از ظرفاز آن است که مدارس توانسته   ی حاک  یبه روشن  افتهی   ن ی. اشودیم   یاب یمطلوب ارز  ی بالاتر و در سطح

  یاشاره کرد که بر ضرورت و کارآمد  یو تجرب  ینظر  نهیشیبه پ   توانیم  جهی نت  نیا  لیو جبران کمبود منابع استفاده کنند. در تحل  شآموز  تیفیک

آموزش زبان  یسپارنسبت به برون  نفعانینگرش ذ یو همکاران در بررس ی انی مثال، کا یاند. براداشته دیتأک یآموزش یهادر نظام یسپاربرون

  ز ی را ن  نفعانیذ  تیبلکه رضا  شودیم  سیتدر  تیفیک  شیتنها موجب افزانه  یرونیکه استفاده از خدمات ب  افتندیدر  رانیدر مدارس ا  یسیانگل

المُقرَش   ن،ی. همچن(Kiany et al., 2024)  دهدیارتقا م ا  تواندیم  یسپارکه برون  کندیم  انیدر عمان ب  یمطالعه  تنوع در منابع    جادیبه 

که مدارس تهران با    دهدینشان م   یخوانهم  نی. ا(Al Muqarshi, 2024)آموزان کمک کند  متنوع دانش  ی ازهای به ن  یی گوو پاسخ  یآموزش

 حرکت کنند.  ییو کارا تیفیبهبود ک ریاند در مستوانسته  ، یاز تجارب موفق جهان یریگبهره

کمتر از   یو معنادار  4بالاتر از    یرونیو ب  یاعتبار درون  یهاشاخص  نیانگیدارد. م  یاژهیو  تیاهم  زیشده نمدل ارائه   یمربوط به اعتبار بالا  جینتا

 ن و همکارا  یگودرَت  یهابا پژوهش  افتهی   نیبرخوردار است. ا  یمناسب  ییو اجرا  یاز پشتوانه علم  شدهی که مدل طراح  دهدمی  نشان  0٫001

وپرورش موفق در آموزش   یبوم   یهامدل  یطراح  شرطشیگر، پ و مداخله  یانهیزم  ،یعل   یهامؤلفه  قیدق  ییاند شناساکرده  دیسو است که تأکهم
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  شیموجب افزا  تواندیم   ی بوم  ی هابر داده  ی مبتن  یسازو همکاران نشان دادند که مدل  یدینو  ن،ی. همچن(Ghodrati et al., 2022)است  

 ط یشواهد، مدل حاضر با توجه به شرا  نی . در کنار ا(Navidi et al., 2018)شود    یسپاربرون  یهامدل  ی سازمان  رشیو پذ  ییاجرا  تیقابل

و همکاران که بر    زاکای شیا  کیاستراتژ  یریگم یتصم  لیاز جمله تحل  یالمللنیب  ینظر  یهاو بر اساس چارچوب   رانیخاص آموزش متوسطه در ا

 شده است.  ی، طراح(Ishizaka et al., 2019)دارد  دی تأک ی دیکل یهاتیو حفظ قابل ییجوصرفه  انیتوازن م

بر    زین ات یاست. در ادب  یسپاربرون  تیدر موفق  یآموزش  ی ازهای و ن  یمقررات  ستمیهمچون س یعوامل عل   تیپژوهش، اهم نیمهم ا  ج یاز نتا  یکی

 قیاند که عدم شناخت دقنشان داده یفاز یریگم یتصم کردیو همکاران با استفاده از رو یزدانیمثال،  یشده است. برا دیعوامل تأک نیا تیاهم

 یسبزوار  یهاافتهی  ن،ی. همچن(Yazdani et al., 2021)شود    یسپاردر برون  یموجب ناکام   تواند یم  یقرارداد  یهاسکیو ر  یآموزش  یازهاین

بر    تواندیمشخص م  یو استانداردها  ی ابیکه نبود نظام ارز  دهد ینشان م  یاو حرفه  ی فن  یهاآموزش   یسپاربرون  یهاو همکاران درباره چالش

 قیدق  یمثبت طراح ریدهنده تأثپژوهش که نشان  ن یا  جی. نتا(Sabzevari et al., 2022)بگذارد    یشده اثر منف  یسپاربرون  اتخدم  تیفیک

 . باشدیهمسو م  هادگاهی د نیاست، با ا یسپاربرون ییو کارا تیفیروشن بر ک یقانون   یهاو وجود چارچوب 

ا  یتیریو مد  یگر از جمله موانع اجتماع شده در مدل، نقش عوامل مداخله  د ییابعاد تأ   گرید  از عل  افتهی  نیاست.    پور یو تراب  زادهیبا پژوهش 

 ی سپاربرون   ییاجرا  یهاچالش  نیتراز مهم  ینظارت  یهاو ضعف در نظام  ینبود فرهنگ همکار   ،ی اند مقاومت سازمانمطابقت دارد که نشان داده

بر  شتریبه تمرکز ب تواندیم یسپاراند که اگرچه برونکرده  دیمسکا و بوردلون تأک ن،ی. همچن(Alizadeh & Torabipour, 2018) ستنده

اما عدم مد  یاصل  یهاتیمأمور انسان  حیصح  تیریمنجر شود،  نگران  یروابط  اثربخش  یحقوق  یهایو   & Mosca)شود    یممکن است مانع 

Bordelon, 2017)شدند.  ییشناسا ژهیو تی ریمد ازمندیعنوان نقاط حساس و نعوامل به نیهم زین ژوهش پ  نی . در مدل ا 

 ی بستر اجرا  طیعنوان شرابه  یفرهنگ   رشیپژوهش بود. نگرش جامعه و پذ  نیبرجسته ا  یهاافتهیاز    زین  یسپاربرون  ی و فرهنگ   ی اجتماع   بعد 

برون ا  یسپارموفق  شد.  نتا  افتهی  نیشناخته  همچن  یان یکا   ج یبا  و  همکاران  اهم  یالمُقَرش  نیو  بر  که  است  و    یفرهنگ  تیهو  تیهمخوان 

 ی المللنیمطالعات ب  ن،ی. همچن(Al Muqarshi, 2024; Kiany et al., 2024)اند  کرده  دیآموزش تأک  تیفیاز ک  یماع اجت  ی هابرداشت 

با انتظارات   شتریب  ییسوو هم  یباعث نوآور  تواندیم  یدهندگان خصوصمدارس و ارائه   انیم  وندیکه پ   دهدینشان م  تیو را  نگییمانند پژوهش  

 .(Ying & Wright, 2023)جامعه شود 

و همکاران در حوزه   ی است. باک   یسپاردر برون  افته یساختار  ی و همکار  تی فیک  ت یریمد  تیاهم  انگریپژوهش ب  ن یا  ی هاافتهی   ،ینظر راهبرد  از

 ,.Bucki et al)است    یسپاربرون  یها در پروژه  تیعامل موفق  ت،یفیکنترل ک  یارهایو مع  ندها یفرآ  قیدق  یاند که طراحکرده  د یتأک  دیتول

گونه منجر شود؛ همان  ییاجرا  یهابه گپ  تواند یم  تیفیک یهاکه نبود شاخص ییمصداق دارد، جا  زین  یآموزش  طیموضوع در مح  نیا.  (2019

  لیبر تحل  دی . مدل حاضر با تأک(Xiu & Ali, 2025)اند  داده  حیتوض  یاتوسعه  یسپاربرون  یها»شکاف« در پروژه  نییدر تب  یو عل   ویکه ش

 نظارت مستمر ارائه دهد.  یخلأ را برطرف کند و سازوکارها نیتلاش کرده است ا ی منطق ینیو بازب تیحساس

برون  ی پژوهش حاک  نیا  ج ینتا  امدها، یپ   نهیزم  در است که  آن  م  یسپاراز  ک  تواندیدر مدارس متوسطه  بهبود  آموزش  تیفیبه  و    یخدمات 

ب  ییجوصرفه  اانجامدیمنابع  نتا  افتهی   نی.  ارتقا  انی فرهنگ  یهاپژوهش  جیبا  درباره  همکاران  طر  یبدن ت یترب  تیف یک  یو   ی سپاربرون  قیاز 

(Farhangian et al., 2020)  عمران در مدارس کاردانش همسو است    یو صالح   ان یشا  قیتحق  نیو همچن(Shayan & Imran, 2017 ) .

را  یکاربرد یریادگیکند و   تیآموزش و بازار کار را تقو انیم  وندیپ   تواندیم  یسپاراند که بروننشان داده لووایبک و کرهورن ، یدر سطح جهان 

 . (Hornbeck, 2019; Kurilova et al., 2019)دهد  شیافزا

 Ghodrati et)  یسپاربرون  یهاموانع و مؤلفه   نهیدر زم  یداخل  یهاافتهی  سوک یمطالعه توانسته است از    ن یشده در امدل ارائه  ،یطور کل  به

al., 2022; Navidi et al., 2018; Samadzadeh et al., 2022)  یالمللنیب  یهاتجارب و چارچوب   گرید  یو از سو  (Bucki et al., 
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2019; Ishizaka et al., 2019; Zhang et al., 2025)  سبب    ییگرابیترک  نیشود. ا  ل یتبد  یجامع و بوم  یکند و به چارچوب  بیرا ترک

 داشته باشد.  زیرا ن رانیمدارس ا  یاجرا در بستر واقع تیقابل ،یقو یشده است که مدل علاوه بر پشتوانه نظر

  ی . نخست، جامعه آمارردیآنها مورد توجه قرار گ  ریدر تفس  دی با  هاتیمحدود  یاست، اما برخ  یپژوهش ارزشمند و کاربرد  نیا  ج ینتا  هرچند

ها و  استان  ریسا  یتیریو مد  یاقتصاد  ،یفرهنگ   یهایژگیممکن است و  نی مطالعه محدود به معلمان مقطع متوسطه شهر تهران بود و بنابرا

بر    تواندیامر م  نیدشوار بود و ا  یفیک  یها مصاحبه  یو متخصصان برا  رانیمد   یبه برخ  یلحاظ نشده باشد. دوم، دسترس  ج ینتا  رمناطق کشور د

  یهانشان دادند، اما بر اساس داده  یقابل قبول  ییای و پا  ییسنجش هرچند روا  یگذاشته باشد. سوم، ابزارها  ریتأث  شدهی آورجمع  یهادگاهیتنوع د

 ی سازبر مدل  یمبتن  یکم  لیتحل  ن،یداشته باشند. همچن  ندهیدر آ  یروزرسانبه به  ازیشدند و ممکن است ن  یطراح  قیتحق  مانموجود در ز

 ریرا تحت تأث  جینتا   تواندیم  اتیفرض  نیدر ا   رییهمراه است و تغ  یخاص  اتیقدرتمند است اما با فرض  یبود که اگرچه روش  یمعادلات ساختار

 قرار دهد. 

متفاوت    یلیمقاطع تحص  یمناطق کشور و حت  گریدامنه مطالعه را به د  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  هیذکرشده، توص  یهاتیتوجه به محدود  با

  تیآموزش، رضا  تیفیچون ک  ییهامدل بر شاخص  یاثرات بلندمدت اجرا  ی بررس  نی. همچنابدی  شیمدل افزا  میتعم  تیگسترش دهند تا قابل

 ترشرفته یپ   یبیترک  یهااز روش  توانندیم   ندهیارائه کند. مطالعات آ  یترقی عم  دگاه ید  تواندیمدارس م  یمال  ییو کارا  انآموزمعلمان و دانش

 نینو  ی هاینقش فناور  یبررس  گر،ید  ی. از سو رندیبهره بگ  یسپاربرون  یها یدگ یچیپ   یسازمدل  یبرا  ایپو  ی هاستم یشبکه و س  لیمانند تحل

 باشد.  یبعد یهاپژوهش ینو برا یانهیزم تواندیشده م  یسپارخدمات برون یابیو ارز تیری در مد تالیجید  یهامانند پلتفرم

  ن یباشد. تدو  یسپارآگاهانه درباره برون  یریگمیتصم  یبرا  یی مبنا   تواندیپژوهش م   ن یا  جیوپرورش، نتاآموزش   گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا

و    تیفیک  ی ابیارز  ی سازوکارها  جادیا  نی است. همچن  یضرور  یسپاربرون   یاجرا و نظارت بر قراردادها  ف،ی تعر  یروشن برا  ی هادستورالعمل 

 تیریمد   یهامدارس در مهارت   رانیمد  ی کند. توانمندساز  یریجلوگ  یاز بروز مشکلات احتمال  تواندیآموزان ماز معلمان و دانش   منظمبازخورد  

 ی ر یگ و بهره  هانه یدر هز  ییجوصرفه  ،یخدمات آموزش   تیفیک  یبه ارتقا  تواندیمدل م  نی. استفاده از اشودیم  هیتوص  زین  سکیر  لیقرارداد و تحل

 قرار دهد.   دی جد یازهایبه ن ییگوو پاسخ ینوآور ریوپرورش را در مسنظام آموزش تیمنجر شود و در نها ی رونیب یهات یاز ظرف یحداکثر

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

14 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, educational systems have faced increasing pressure to optimize resources, improve service 

quality, and respond to complex and evolving societal demands. Among the innovative strategies adopted to 

address these challenges is outsourcing, defined as the delegation of selected organizational tasks to external 

providers who possess the necessary expertise and capacity to deliver them more effectively (Bansal, 2014). 

While outsourcing initially emerged in industrial and manufacturing contexts, it has steadily expanded into 

service sectors, including education, where it promises to reduce costs, enhance flexibility, and improve the 

quality of teaching and support services (Bucki et al., 2019; Ishizaka et al., 2019). In the educational domain, 

outsourcing encompasses a wide spectrum of activities, from instructional services and specialized training to 

research support, extracurricular activities, and facility management (Spittle et al., 2022). 

In the Iranian context, policy documents such as the Fundamental Transformation Document of the Education 

System explicitly encourage the integration of external capacities to modernize and strengthen schools 

(Fundamental Transformation Document of the Education, 2011). This emphasis reflects a global trend in 

which governments and educational leaders are exploring partnerships with private and semi-private entities 

to respond to resource constraints and align educational offerings with labor market demands (Hornbeck, 

2019; Kurilova et al., 2019). However, successful outsourcing in education is not merely a transactional 

process but a complex strategic decision that requires balancing cost-saving goals with the preservation of core 

pedagogical competencies (Ishizaka et al., 2019; Zhang et al., 2025). 

International studies have highlighted the benefits and potential pitfalls of educational outsourcing. For 

example, research in China indicates that outsourcing can bring specialized expertise and innovation into 

schools while increasing responsiveness to parental expectations and global standards (Ying & Wright, 2023). 

In Oman, the work of Al Muqarshi shows that outsourcing English language teaching not only affects 

instructional quality but also influences social identity and cultural dynamics in educational spaces (Al 

Muqarshi, 2024). These insights underscore the need for careful cultural and social adaptation of outsourcing 

models. In Iran, empirical research has also identified promising outcomes alongside implementation 

challenges. Farhangian and colleagues demonstrated that outsourcing sports activities improved the quality of 

physical education programs in Sanandaj (Farhangian et al., 2020), while Sabzevari et al. reported significant 

obstacles in vocational training outsourcing, including a lack of clear standards, insufficient skilled human 

resources, and weak monitoring systems (Sabzevari et al., 2022). 

Furthermore, the growing complexity of outsourcing decisions has prompted scholars to advocate for risk-

aware and evidence-based frameworks. Yazdani and colleagues proposed hesitant-fuzzy group decision-

making to manage uncertainties and avoid contract failure (Yazdani et al., 2021). In the Iranian public sector, 

Navidi et al. developed conceptual models for outsourcing educational and research services, stressing the 

importance of context-specific indicators and governance mechanisms (Navidi et al., 2018). However, despite 

these contributions, a comprehensive, empirically validated model for outsourcing educational and research 

activities at the secondary school level in Iran remains absent. Given the centrality of this stage in preparing 

students for higher education and employment, and the policy emphasis on skill development and industry 

partnerships (Fundamental Transformation Document of the Education, 2011; Kiany et al., 2024), 

designing and validating a tailored model is both timely and necessary. 

This study addresses this gap by systematically identifying the current state of outsourcing in Tehran’s 

secondary schools and developing a robust model that reflects local needs while integrating international 
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insights. By combining qualitative exploration with quantitative validation, the research responds to calls for 

context-sensitive frameworks that consider legal, managerial, cultural, and pedagogical complexities 

(Alizadeh & Torabipour, 2018; Mosca & Bordelon, 2017; Xiu & Ali, 2025). 

Methods and Materials 

This applied study adopted an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, a systematic review 

of relevant literature and documents was conducted, followed by semi-structured interviews with 19 experts, 

including university professors and senior officials from Tehran’s education system. Participants were selected 

purposefully based on their expertise in educational management and outsourcing until theoretical saturation 

was reached. Data were analyzed using thematic analysis and coded with MAXQDA software. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of all secondary school teachers in Tehran. Using 

multi-stage cluster sampling, 383 teachers were selected. Two instruments were employed: a researcher-

developed questionnaire based on the qualitative findings to measure internal validity factors and a 

standardized model validation questionnaire. Content validity was confirmed through expert review and 

content validity indices, while reliability was tested using Cronbach’s alpha and composite reliability 

measures. Quantitative data analysis included descriptive statistics, one-sample t-tests, confirmatory factor 

analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) using SPSS and LISREL. 

Findings 

The analysis of the current outsourcing status revealed that the perceived implementation level in Tehran’s 

secondary schools is slightly above the theoretical mean, suggesting a moderately positive environment for 

outsourcing educational and research activities. One-sample t-tests indicated statistically significant 

differences (p < 0.01) between observed and expected means across key components, including service quality, 

cost savings, risk management, regulatory frameworks, educational needs, social attitudes, managerial factors, 

and technological conditions. 

The structural model developed from the qualitative phase demonstrated high statistical validity. Both internal 

and external validity indices exceeded acceptable thresholds, with mean scores ranging from 4.10 to 4.65 and 

significance levels below 0.001. Among internal validity dimensions, “sensitivity analysis” achieved the 

highest rating (mean = 4.65), while among external validity factors, “research design” scored highest (mean = 

4.35). Path analysis confirmed the significance of all hypothesized relationships: causal conditions positively 

influenced the core outsourcing phenomenon (β = 0.739, t = 20.414), which strongly predicted strategic 

approaches (β = 0.846, t = 21.549), and strategies in turn impacted outcomes (β = 0.785, t = 20.718). 

Intervening and contextual factors such as managerial barriers and technological infrastructure also 

significantly affected strategy formulation (β > 0.75, t > 20). 

Graphical representations of the model paths illustrated the robustness and coherence of the proposed 

framework. The model comprehensively integrates causal antecedents, contextual facilitators, mediating 

managerial and social barriers, and resulting educational and social outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The results confirm that outsourcing is no longer a marginal or experimental practice in Iranian secondary 

education but a gradually institutionalizing approach aligned with global trends. The finding that current 

outsourcing status is above average aligns with evidence from Kiany et al. showing growing acceptance of 

external providers in language education (Kiany et al., 2024) and with Al Muqarshi’s work demonstrating the 

responsiveness of educational outsourcing to social and cultural diversity (Al Muqarshi, 2024). The positive 

evaluation of service quality and risk management reflects global insights that structured outsourcing can 

enhance efficiency while preserving educational standards (Ishizaka et al., 2019; Zhang et al., 2025). 

Validation of the proposed model underscores the importance of combining rigorous theoretical foundations 

with context-specific evidence. Similar to the recommendations of Ghodrati et al. and Navidi et al., this study 
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shows that a successful outsourcing model must include well-defined causal conditions, managerial 

safeguards, and continuous quality monitoring (Ghodrati et al., 2022; Navidi et al., 2018). The prominence 

of sensitivity analysis in internal validation resonates with Xiu and Ali’s caution regarding “gap” risks in 

outsourced projects (Xiu & Ali, 2025). Moreover, the high ratings for research design and governance echo 

Yazdani et al.’s emphasis on risk-informed, systematic decision-making (Yazdani et al., 2021). 

Another key insight is the recognition of social and cultural dynamics. Acceptance by stakeholders, as 

indicated by social attitude scores, reinforces the argument of Kiany et al. that trust and shared understanding 

between schools and external providers are vital (Kiany et al., 2024). Studies like Al Muqarshi’s and Ying 

and Wright’s have similarly shown that cultural alignment and transparency can mitigate resistance and 

enhance the perceived legitimacy of outsourced services (Al Muqarshi, 2024; Ying & Wright, 2023). 

In practical terms, the study confirms that outsourcing can help secondary schools in Tehran address chronic 

challenges such as resource scarcity, limited technical expertise, and the need for flexible and specialized 

educational services. Positive educational and social outcomes, including enhanced service quality and better 

preparation of students for the labor market, echo international findings by Hornbeck and Kurilova on the 

benefits of integrating external partners into educational ecosystems (Hornbeck, 2019; Kurilova et al., 2019). 

By offering a validated and context-sensitive model, this research fills a critical gap in the Iranian educational 

management literature and provides decision-makers with a practical tool for planning, implementing, and 

evaluating outsourcing initiatives. The model’s integration of causal, contextual, and strategic components 

ensures that it can guide schools through a systematic and risk-conscious outsourcing process while remaining 

adaptable to local cultural and regulatory realities. 

Ultimately, this study demonstrates that thoughtful and evidence-based outsourcing is not merely a cost-cutting 

tactic but a strategic pathway for educational innovation and sustainability. When grounded in comprehensive 

models and adapted to local conditions, outsourcing can strengthen schools’ capacity to deliver high-quality, 

relevant, and future-oriented education. 
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