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 چکیده
انجام شرد. روش پژوهش   یعلوم انسران  یهابر رشرته  دیبا تأک رانیا  یدر آموزش عال  یتعامل  یهاها و ابعاد موکها، مؤلفهشراخص  ییپژوهش حاضرر با هد  شرناسرا

فراترکی  و ها و یا ماهیت و روش پژوهش، برحسر  زمان گردآوری داده، مقطعی و برحسر  روش گردآوری داده ،برحسر  هد ، کاربردی برحسر  نود داده، کیفی

از شرامل دو بشش اسرناد و مدارک علمی و خبرگان دانشریاهی و سرازمانی بود. برای انتشام حجو نمونه   پژوهش  یجامعه آماربود.   محتوای متون مصراحبهتحلیل  

  هایمصراحبهمرور سریسرتماتیا ادبیات و   از  هابرای گردآوری داده  ورود در پژوهش اسرتفاده شرد.  هایملاک  اسرا  و برهدفمند   یتصرادفریغ یریگروش نمونه

های پژوهش نشران داد  بود. یافته  MaxQDA-V18در بشش کیفی شرامل تحلیل مارامین با نرم افزار    هاتجزیه و تحلیل دادهروش اسرتفاده شرد.   افتهیسراختارمهین

 یهاتنود روش،  محتوا  تیفیکی )آموزشرر   یمحتوای با ابعاد  محور  دهیپد  ی شرراملعلوم انسرران  یهابر رشررته  دیبا تاک رانیا  یدر آموزش عال  یتعامل  یهاموک  که

 طیشررا(؛ دوره یاثربششر   یابیارزو  رندهیادگی شررفتیپ  یابیارزی )ابیارز( و نیآنلا یریادگی  طیمحو   تعامل با اسرتادی،  گروهتعامل هو) رندگانیادگیتعامل  (، سیتدر

و تطابق با اسررتانداردها( و تعاملات    یدرسرر   ی)تنود محتوا یریادگی  ی(، محتوایآموزشرر   یهاو پلتفرم  نترنتیبه ا  ی)دسررترسرر  یفناور  یهارسرراختیز  ابعادبا   یعل

شرده   یسراختار سرازمانده  ،یآموزشر   ی)تنود محتوا  او توسرعه محتو یطراح  ابعاد(؛ راهبرد با یریادگی  یهاشربکه  جادیارتباطات با اسرتاد و ا  ،یگروه  ی)همکار  یاجتماع

)بهبود  یلیتحصر  شررفتیپ ابعادبا    امدی(؛ پیارتباط  یهاو مهارت  لیو تحل  یتفکر انتقاد ،یتیریخودمد یریادگی)  یریادگی  یهاو تعامل و مشرارکت( و توسرعه مهارت

  طی مح  ابعاد(؛ بسرتر با یاو توسرعه شرناخت حرفه  یاحرفه  یهاارتقاء مهارت ،یشرلل  یهاصرتفر  شی)افزا  یا( و توسرعه حرفهیبه منابع آموزشر   یو دسرترسر  یریادگیدر  

(؛ و موانع  یریادگی تیفیک  یابیو ارز سیتدر  یهاروش  د،یاسرات  تیآموزش )صرلاح تیفی( و کیو تنود فرهنی  یریادگیفرهنگ   ،یو مجاز یکیزیف  ی)طراح یریادگی
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Abstract 

The present study aimed to identify the indicators, components, and dimensions of interactive MOOCs in Iranian higher 

education, with a particular emphasis on the humanities disciplines. The research method was applied in terms of purpose, 

qualitative in terms of data type, cross-sectional regarding the time of data collection, and based on data collection methods 

and the nature of the study, meta-synthesis and content analysis of interview texts. The statistical population consisted of 

two parts: scientific documents and academic and organizational experts. A non-probability purposive sampling method was 

employed based on the inclusion criteria for selecting the sample size. Data were collected through a systematic review of 

the literature and semi-structured interviews. Data analysis in the qualitative part was performed using thematic analysis 

with MaxQDA-V18 software. The findings revealed that interactive MOOCs in Iranian higher education with an emphasis 

on the humanities consist of the following elements: a central phenomenon with the dimensions of educational content 

(content quality, diversity of teaching methods), learner interaction (peer interaction, interaction with the instructor and the 

online learning environment), and assessment (learner progress assessment and course effectiveness evaluation); causal 

conditions with the dimensions of technological infrastructures (access to the internet and educational platforms), learning 

content (diversity of course materials and compliance with standards), and social interactions (group collaboration, 

communication with instructors, and creation of learning networks); strategies with the dimensions of content design and 

development (diversity of educational content, structured organization, interaction, and participation) and development of 

learning skills (self-directed learning, critical thinking and analysis, and communication skills); consequences with the 

dimensions of academic achievement (improvement in learning and access to educational resources) and professional 

development (increased job opportunities, enhancement of professional skills, and advancement of professional identity); 

context with the dimensions of learning environment (physical and virtual design, learning culture, and cultural diversity) 

and quality of education (faculty competence, teaching and assessment methods, and quality assurance of learning); and 

barriers with the dimensions of technological barriers (system incompatibility, security and privacy issues), social barriers 

(lack of social interaction, social pressures and cultural biases, and limited family support), and economic barriers (restricted 

financial access, higher educational costs, and economic pressure on families). 
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 مقدمه 

  یهایرو شده است. گسترش فناورروبه  یو اقتصاد  یفناورانه، اجتماع   قیبا تحولات عم  ریاخ  یهاو جهان در دهه  رانیدر ا  ینظام آموزش عال

ها  باشند و دانشگاه  رندگانیادگی   دیجد  یازهاین  یآموزش نتوانند پاسخگو  یسنت  یهاوه یپرسرعت سبب شده ش  نترنتیاطلاعات و ارتباطات و ا

 ,Wu؛ Willemse et al., 2019)اند  آورده  یباز و برخط رو  یریادگیو    ری پذانعطاف  یخود به سازوکارها  نی نو  یهاتیمأمور  یفایو ا  ابق  یبرا

  ی های نوآور  نیتراز مهم  یک ی  ، یدر شکل تعامل  ژهیو( بهMOOCsبرخط آزاد انبوه )  ی هاظهور دوره   ،یبستر  نی. در چن(#287487 2019

محس  یآموزش جهان  م  شودیم  وبدر  مهم  تواند یکه  ارتقا  ی نقش  دسترس  یریادگی   تیفیک  یدر  عال  یو  آموزش  به  کند    فای ا  ی عادلانه 

(Mutawa, 2023 ؛Zaremohzzabieh, 2022 #287488). 

را  ها موک و  آموزش گسترده  ارائه  طر  گانیبا  مرزهاتوانسته   تالیج ید  یهاپلتفرم  قیاز  رسم  ی اند  ا  یآموزش  با  دهند.  حال،    نیرا گسترش 

  ییهاچالش  رندگان،یادگی  شرفتیپ   یریگ یو ضعف در پ   نییپا  لینرخ تکم  ،ی نشان داد که نبود تعامل کاف  ک یموک کلاس  یهیاول  یهاتجربه 

مطرح   یتعامل   یهاموک  یطراح  ها،یکاست  نی. در واکنش به ا(Meinert, 2019 #287490؛ Barrenechea et al., 2023)هستند    یجد

  سازند یرا فراهم م ترقیو عم یمشارکت یریادگیمدرسان و محتوا، امکان  رندگان،یادگی نیب یبر تعاملات چندسطح دیکه با تأک  ییهاشد؛ دوره

(Pham, 2025 ؛Rahimi, 2024 #177657)ا انسان  یهارشته   یبرا  کردیرو  نی.  ن  ،ی علوم  تحلگفت  ازمندی که  و  تجربه  تبادل   ل یوگو، 

 .(Amini Abarquoi, 2021 #287472؛ Sohrabi Far, 2021) مضاعف دارد  تیاهم اند،یانتقاد

العمر مواجه  آموزش مادام  یبرا  ندهیجوان و انتظارات فزا  تیمنابع، رشد جمع  تیبا محدود  شدن، یجهان  یعلاوه بر فشارها  رانیدر ا  یعال  آموزش

سو(Majid & Fuada, 2020)است   از  سر  گر،ید  ی.  محدود  یبرا  سابقهیب   ییهافرصت  یآموزش  ی هایفناور  عیتوسعه    یهاتی جبران 

  ران یکه ا  دهدینشان م   هایحال، بررس  نی. در ع (Dehghani, 2020 #287475؛ Ashrafi et al., 2020)است    رده ک  جادیا  یرساختیز

  یهانه یو توجه به زم  یکه علاوه بر انتقال دانش، تعامل اجتماع  ییها است؛ مدل  شده یبوم  یهامدل  ازمندیها ن مؤثر از موک  یبرداربهره  یبرا

 . (Zebihei, 2021 #287482؛ Zinabadi & Mousavi, 2017)کنند  تیرا تقو یفرهنگ

زمان  هم  دیبا  یانهیو زم  یها، عوامل فناورانه، آموزشدر موک  زشیر  یغلبه بر نرخ بالا  یکه برا  کنند یم دیتأک  زین  یالمللنیب  دی جد  یهاپژوهش

فعال، بازخورد مداوم   یریادگی   یکردهایرو  قیتلف  ن،ی. همچن(Ramansyah, 2024 #268954؛ Rahimi, 2024)  رندیمورد توجه قرار گ

 ن ی . با توجه به ا(Sofyan, 2025 #268956؛ Williams, 2024)است    یتعامل  یهاموک  یدیاز الزامات کل  یریادگی  ریمس  یسازیشخصو  

دقت و    ازمند ین ژهیوسروکار دارند، به یو فرهنگ  یتیکه با موضوعات هو ران،یدر ا ی علوم انسان  یهارشته  یبرا یتعامل   یهاموک یشواهد، طراح

 . استظرافت 

و عدم انطباق کامل با    ،یو انتقاد  یارتباط  یهاضعف در مهارت  ،یاز حد بر آموزش نظر  شیمانند تمرکز ب  ییهابا چالش  رانیدر ا  ی انسان  علوم

  یی بالا  تیها ظرفرشته   نیحال، ا  نی. در ع (Sohrabi Far, 2021 #287481؛ Amini Abarquoi, 2021)اند  بازار کار مواجه  یازهاین

 ی رشد شناخت نیادیبن یهااز مؤلفه  ینافرهنگیب یوگوهاگفت زیدانشجو و استاد و ن انیتعاملات م رایدارند، ز  یاز آموزش تعامل یریگبهره  یبرا

اساس،    نی. بر هم(Barrenechea, 2023 #287484؛ Zaremohzzabieh et al., 2022)  روند یحوزه به شمار م  نیدر ا  یو اجتماع 

و ارتباط   یتیریخودمد  ،ینرم مانند تفکر انتقاد  یهاتوسعه مهارت   یبرا  یزمان و مکان، بستر  تیضمن رفع محدود  توانندیم   یتعامل  یهاموک

 . (Choudhury, 2020 #287485؛ Dehghani et al., 2015)مؤثر فراهم کنند 

. (Meinert, 2019 #287490؛ Zheng, 2025)ها است  موک  تیموفق  نیادیو قابل اعتماد شرط بن  داری پا  تالیجید  یهارساخت یز  وجود

  رندگان یادگیتجربه    تیفیک ان،یهمتا  یابیوگو و ارزگفت یهامانند اتاق   یتعامل  یکاربرپسند و ابزارها  یهاپرسرعت، پلتفرم   نترنتیبه ا  یدسترس

  ی برا یآموزش  یمداوم محتوا  یروزرسانتنوع و به ن،ی. همچن(Sohrabi Far, 2021 #287481؛ Ashrafi et al., 2020) دهد یم رتقارا ا

انسان  انیمتنوع دانشجو  یازها یبه ن  ییگوجلب توجه و پاسخ . (Willemse, 2019 #287486؛ Wu et al., 2019)است    یاتیح  یعلوم 
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 زشیمشارکت و کاهش ر  شیبه افزا  یسازیقابل شخص  یریادگی  یرهایو مس  یاچندرسانه   یکه محتوا  اندنشان داده  ی موفق جهان  ی هامدل

 .(Pham, 2025 #268957؛ Ramansyah et al., 2024) کند یکمک م

 Zaremohzzabieh)  شودیم   ن یآنلا  ی و جوامع علم  یریادگی  ی هااست و شامل ساختن شبکه   ام ی فراتر از مبادله پ   یتعامل   ی هادر موک  تعامل 

et al., 2022 ؛Choudhury, 2020 #287485)بازخورد از    افتی و در  یتبادل نظر، کار گروه   یاند که فرصت براها نشان داده. پژوهش

 کرد یرو  نی. ا(Dartaj, 2018 #287474؛ Sohrabi Far, 2021)  شودیم   قیعم  یریادگیو    زشیحس تعلق، انگ  ش یموجب افزا  ان یهمتا

 را جبران کند.  یخلا تعاملات حضور  تواند یدارند، م ی لیو تحل  یالوگید  تیکه ماه  یدر علوم انسان  ژهیوبه

  انیهمتا  یابیارز  ن،یآنلا  شرفتیپ   یهامانند آزمون   نینو  یدارد. ابزارها  ییبالا  تیاهم  یتعامل  تالیجید  یهاطیمتناسب با مح  یابینظام ارز  یطراح

. (Meinert, 2019 #287490؛ Dehghani, 2020)  کنندیآموزش کمک م  یسازیو شخص  تیفیک  یبه ارتقا   یریادگی  ی هاداده  لیو تحل

است  یضرور ستمیاعتماد کاربران به س یکاهش اضطراب فناورانه و ارتقا  یبرا یو آموزش ی فن ییاز جمله راهنما یاحرفه یبانیپشت ن،یهمچن

(Majid & Fuada, 2020 ؛Ashrafi, 2020 #287473) . 

فشار   ، ی داده، تعصبات فرهنگ تیامن ،یرساختیز ی هاتیمانند محدود  یبا موانع رانیدر ا یتعامل  یهاموک یسازادهیبالا، پ  ی هاتیوجود ظرف با

حما  یاقتصاد کمبود  است    تیو  مواجه  ادب(Sohrabi Far, 2021 #287481؛ Zebihei, 2021)خانواده  ضرورت   اتی.  بر  پژوهش 

. (Rahimi, 2024 #177657؛ Amini Abarquoi, 2021)دارد  دیموانع تأک نیرفع ا یهدفمند برا یگذار هیو سرما نکلا یگذاراستیس

طراح  تیترب  ن،یهمچن در  ماهر  فناور  ی تعامل  یمدرسان  از  استفاده  کل  یو  عوامل  م  تیموفق   یدیاز   ,Dehghani)  شودیمحسوب 

 .(Ashrafi, 2020 #287473؛ 2020

 Zinabadi)ها انجام شده  موک  ی و الزامات فن  یسازمدل ،یسنجدرباره امکان  ی اگرچه مطالعات  دهد ینشان م  یالمللنیو ب  ی داخل  اتیادب  مرور

& Mousavi, 2017 ؛Amini Abarquoi, 2021 #287472)ی تعامل  یهاها و ابعاد موکها، مؤلفه جامع که همزمان شاخص  ی، اما چارچوب  

 ی و طراحان آموزش  گذاراناستیکمبود موجب شده س  نیکند، تاکنون ارائه نشده است. ا  یو اعتباربخش  ییشناسا  رانیرا در ا  یعلوم انسان  ژهیو

 Williams, 2024؛ Mutawa, 2023)کنند    یبرداربهره  ی علوم انسان  انیدانشجو  یازهایدر پاسخ به ن  نیابزار نو  نیکامل ا  تینتوانند از ظرف

  کپارچه یطور  را به  یو موانع احتمال  ییاجرا  ی بسترها  ،ی ابیارز  ، یتعامل  ، ییکه ابعاد محتوا  ی بوم  ی مدل  نیرو، ضرورت تدو  نی. از ا(#268946

 . شودیاحساس م ش یاز پ  شیباشد، ب رانیا یهادر دانشگاه ی تعامل یهاو توسعه دوره یطراح یپوشش دهد و راهنما

علوم    ی هابا تمرکز بر رشته  رانیا  یدر آموزش عال   ی تعامل  یهاها و ابعاد موکها، مؤلفهشاخص  لیو تحل  ییپژوهش، شناسا   ن یهدف ا  نیبنابرا

 یطراحان درس  گذاران،استیکه بتواند به س  یاست؛ چارچوب  یآموزش  کردیرو  نیتوسعه ا  یبرا  شدهی جامع و اعتبارسنج  یو ارائه چارچوب  یانسان

قرن   یازها یبه ن  ییگوو پاسخ  یکشور را به سمت نوآور  ی کمک کند و آموزش عال  یتعامل و دسترس  ،یریادگ ی  تیفیک  یدر ارتقا  درسانو م

 . دی نما ت یهدا کم یوست یب

 شناسیروش

ابعاد موکها، مؤلفهشاخص  ییشناسا  با توجه به هدف پژوهش حاضر که علوم    ی هابر رشته   د یبا تأک  رانیا  ی در آموزش عال  یتعامل  یهاها و 

کاربرد  بود،انجام    یانسان برحسب هدف،  پژوهش  داده، ک  یروش  نوع  زمان گردآور  ،یفیبرحسب  برحسب روش   یداده، مقطع  یبرحسب  و 

 متون مصاحبه بود.  یمحتوا  لیو تحل بیو روش پژوهش، فراترک  تیماه ای ها و داده یگردآور

 جامعه آماری: 

درک   کیبه  بتوان    ی بود تاو خارج  یداده داخل  یهاگاهی پا  در این مرحله جامعه آماری شامل کلیه آثار علمی موجود درمرحله فراترکیب:    -1

   .یافتدست  موضوعاز  قیجامع و عم
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 مرحله مصاحبه:   -2

 های ورود زیر: طبق ملاک 1402- 1401اساتید دانشگاه در سال  -

 دارا بودن حداقل سه سابقه تدریس و تحصیل مرتبط با موضوع دوره موک؛  (1

 ی؛ آموزش یو فناور  یبرنامه درسدارای مدرک دکتری تخصصی و عضو هیئت علمی در  (2

 تخصص و تجربه کافی در زمینة پژوهش نظیر تدوین مقاله، کتاب، طرح پژوهشی و...  (3

 های ورود زیر: مسئولین با سابقه در آموزش عالی طبق ملاک  -

گذاری  های موک که بیشتر از پنج سال در حوزه آموزش، مدیریت، سیاستمسئولین آموزش عالی تهران مسلط به موضوع اجرای دوره (1

 اند. و.. سابقه اجرایی داشته 

 های موک نظیر تدوین مقاله، کتاب، طرح پژوهشی و... تخصص و تجربه کافی در زمینة اجرای دوره  (2

 های علوم انسانی ذکر شده؛ دارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد در رشته (3

مشخص، به    یارهای. انتخاب مقالات بر اساس معشدهدفمند استفاده غیر تصادفی  یریگاز روش نمونه ب،یفراترک و در بخش  مرحله اول  در-1

لازم به ذکر است، کند.    ییموجود را شناسا  یو الگوها  ابدیموجود دست    اتیاز ادب  قیجامع و عم  لیتحل  کیتا به    کندیمپژوهشگر کمک  

که مقالات انتخاب   شد حاصل    نانیاطم  ارها، یمع  نیا  ت یرعا  با شد که  انتخاب مقالات مناسب در نظر گرفته    یبه عنوان راهنما برایی  ارهایمع

  ندیبا توجه به فرا یاثر علم  18پژوهش  نیدر ا  شدند.منجر  یمعتبر و قابل اعتماد جیپژوهش افزوده و به نتا  یبه غنا ب،یشده در روش فراترک

 انتخاب شد.  زمایانتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پر

استوار   قیتحق  تیمطالعه و ماه  یهاانتخاب موارد نمونه توسط پژوهشگر با توجه به هدف  هیروش پا   نیدر اهمچنین در بخش دوم کیفی  -2

 شد.  گرفتهدر نظر با توجه به اصل اشباع  شوندهمصاحبه  19پژوهش   نای لازم به ذکر است دراست. 

  ق یدق  یشامل جستجو   ند یفرآ  ن یاست. ا  یو منابع معتبر علم  اتیادب  کیستماتی، مرور سمرحله اولداده در    یگردآور   ابزارمرحله فراترکیب:    -1

 قیجامع و عم یابزار، با نگاه نی. با استفاده از ابود پژوهشمرتبط با موضوع  یهانامهانیمقالات، کتب و پا  ،یداده علم یهاگاهیو هدفمند در پا

شد. ابتدا، سؤالات پژوهش    یها به دقت طراحداده  یراستا، مراحل گردآور  ن یا  در .پرداخته شد سازه اصلی  هایشاخص  یی به شناسا  ،به موضوع

 ی آوراز جمع  سپ.  شدند  یآورمرتبط جمع  ی هاجستجو مشخص گردد. سپس، با استفاده از منابع معتبر، داده  ریتا مس  شدند   فیبه وضوح تعر

  یی ها شناساآن   انیتا الگوها و روابط م  شدند  لیو تحل  یاستخراج شده به دقت بررس  یهامرحله، داده  نی. در اشدآغاز    لیها، مرحله تحلداده

 .آوردفراهم  نده یهای آپژوهش یبرا  یمستحکم ینظر یمبنا  شد و از طرف دیگر موضوع پژوهشاز  یدرک بهترموجب   لیتحل نیگردد. ا

شوندگان، برای بررسی های انفرادی با مصاحبههای نیمه ساختاریافته استفاده شد. در مصاحبهمرحله مصاحبه: در این پژوهش از مصاحبه  -2

به آن اشاره شده است.   1بر گرفته از موضوع، مدل و اهداف پژوهش بود که در جدول    سؤال مصاحبه استفاده شد که این سؤال   1مقدماتی  

کنندگان در حین مصاحبه مطرح فرعی دیگری نیز در کنار هر سؤال برای درک تجارب شرکت  هایالؤسهای مذکور پژوهشگر  علاوه بر سؤال

 کرد:

 خبرگان  با مصاحبه هایسؤال . 1جدول 

 های علوم انسانی کدامند؟ های تعاملی در آموزش عالی ایران با تاکید بر رشتهها و ابعاد موکها، مولفهبه نظر شما شاخص سؤال اصلی 

 های موک تعاملی در آموزش عالی چیست؟ به نظر شما ضرورت پرداختن به دوره سرالات فرعی 

 های موک تعاملی در آموزش عالی چه ویژگیهایی دارند؟ به نظر شما، دوره

 های علوم انسانی چه مزیتی دارد؟ های موک تعاملی برای رشتهبه نظر شما، اجرای دوره
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شونده  صوت و با کسب اجازه از مصاحبه    شونده حضور یافته و با استفاده از ضبطهای لازم در محل کار مصاحبه  پژوهشگر پس از هماهنگی

  21و  20صورت گرفت و پژوهشگر در مصاحبه مکالمات مصاحبه را ضبط کرد تا کدها را استخراج کند و البته این عمل بعد از هر بار مصاحبه 

غیراز پژوهشگر یک شونده بعدی ادامه نداد، البته بهدریافت که کد جدیدی به کدهای قبلی اضافه نشد. بنابراین فرایند مصاحبه را با مصاحبه

ها و ابعاد هویت  ، مولفهآوری نظرات در مورد شاخصمتخصص آمار و یکی از اساتید دانشگاه درباره کدها نظر دادند. در حین مصاحبه به جمع

دقیقه بود و در بهار   90تا    30ان پرداخته شد و عوامل اصلی بررسی و نهایی شد. شایان ذکر است که مدت زمان انجام مصاحبه بین  دانشجوی

 انجام شد.  1402سال 

  یتعامل  ی هاها و ابعاد موکها، مؤلفه شاخص ییشناسابرای مرحله به منظور پاسخ به سوال پژوهش و   نیدر ای )فراترکیب(:  فیک مرحله اول فاز

عال  تأک  رانیا  یدر آموزش  انسان  یهابر رشته  دی با  افزاری  علوم  نرم  با  فراترکیب   2018سال    Analytics Proنسخه  MAXQDAاز روش 

 . شدند لیو تحل ییشناسا متون مقالات انتخاب شده مشترک از  ی هاو مدل مضامین استفاده شد. بدین صورت که

ها، از روش تحلیل های حاصل از مصاحبهتجزیه و تحلیل داده  و  پژوهش  سوال  به  پاسخ  منظور  به  مرحله  این  ی )مصاحبه(: درفیک  مرحله دوم فاز

دهد تا به طور استفاده شد. این نوع تحلیل به محقق اجازه می  2018سال    Analytics Proنسخه    MAXQDAمتون مصاحبه با نرم افزار

 ها را تحلیل کند. آزادانه و بدون پیروی از یک چارچوب مشخص، داده

 هایافته

ها موردبررسی پردازش داده؛ که در ابتدا پیشگیردیارزیابی قرار متحلیل و  مورد    های علمی با استفاده از روش  ی پژوهشهااین بخش داده  در

 گیرد.  قرار می

کاربردهای  های مربوط تفسیر و به  شود. علاوه بر این یافتههای جمعیت شناختی پرداخته میویژگی به بررسی توصیف آماری    بخشدر این  

از طریق مصاحبه با مشارکت کنندگان شامل نوع خبره )نظری شده    یآورجمع  یهادادهدر جدول زیر به    .شوداشاره میها  ها در تحلیل دادهآن 

 شود: و تجربی(، رشته تحصیلی، سن، جنسیت و تجربه کاری )سابقه شغلی/سابقه تدریس( مرتبط پرداخته می

 خبره(  19ها )شامل های جمعیت شناختی مربوط به مصاحبه شوندهتوصیف آماری ویژگی . 2جدول 

 کمترین فراوانی  بیشترین فراوانی  فراوانی  طبقه شناختیویژگی جمعیت

 سال 45تر از پائین سال  50 تا 45ین ب  2 سال 45تر از پایین سن 

 9 سال  50تا  45بین 

 4 سال  55تا  51بین 

 4 سال  55بالای 

 سال  10 زیر  سال   20 تا 10 4 سال  10زیر  تجربه کاری مرتبط )سابقه شغلی/سابقه تدریس( 

 10 سال   20تا  10

 5 20بالای 

 زن  مرد 15 مرد جنسیت

 4 زن 

 نظری  تجربی  7 نظری  نوع خبره )نظری و تجربی( 

 12 تجربی 

 آموزشی  مدیریت  آموزشی  تحقیقات 4 مدیریت آموزشی   رشته تحصیلی 

 9 مدیریت آموزش عالی 

 6 تحقیقات آموزشی 
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  مورد   تحصیلی  رشته  و  خبرگی،  نوع  جنسیت،  مرتبط،  کاری  تجربه  سن،  قالب  در  کنندگانشرکت  شناختیجمعیت  هایویژگی  درجدول فوق،

 فراوانی  کمترین  که  حالی  در  است،  بوده  نفر  9  با  سال  50  تا  45  سنی  گروه  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  سنی،  نظر  از.  است  گرفته  قرار  بررسی

  حضور   نفر  4  با  کدام  هر  سال  55  بالای  و  سال  55  تا  51  سنی  هایگروه.  است  بوده  نفر  2  تنها   با  سال  45  از  ترپایین  سنی  گروه  به  متعلق

 فراوانی  کمترین  که  حالی  در  است،  شده  مشاهده  نفر  10  با  سال  20  تا  10  گروه  در  فراوانی  بیشترین  مرتبط،  کاری  تجربه  مورد  در  .اندداشته 

  15  با  مردان  جنسیتی،  نظر  از.  اندداشته  حضور   نفر  5  با   نیز  کاری   تجربه  سال  20  بالای   گروه .  است  بوده  نفر  4  با   سال   10  زیر   گروه   به  مربوط

 فراوانی  بیشترین خبرگی، نوع زمینه در .اندداده اختصاص خود به را حضور  کمترین نفر 4 با  زنان  که حالی در  اند،داشته  را حضور بیشترین نفر

 بیشترین   تحصیلی،  رشته  نظر  از.  اندداشته   را  حضور  کمترین  نفر  7  با  نظری  خبرگان  که  حالی  در  است،  بوده  نفر  12  با  تجربی  خبرگان  به  مربوط

  بوده   نفر  4  با  آموزشی  مدیریت   رشته  به   متعلق   فراوانی   کمترین  که   حالی   در  است،   بوده   نفر  9  با   مدیریت آموزش عالی   رشته  به  مربوط   فراوانی

  تا  45  سنی   گروه  در  عمدتاً  مطالعه  مورد  جمعیت  که  دهدمی  نشان  هاداده  این  .است  داشته  حضور  نفر  6  با  تحقیقات آموزشی نیز   رشته.  است

  در  آموزشی  تحقیقات  حوزه  در  تحصیلات  و  تجربی  تخصص  با  مردان  بیشتر  و   هستند،  سال  20  تا   10  کاری  تجربه  دارای  دارند،  قرار  سال  50

 . اندداشته   مشارکت مطالعه این

 پاسخ به سوال فوق با استفاده از مراحل زیر انجام شد:

 بخش اول: فراترکیب

  در   تعاملی  هایموک  هایشاخص  و  ها ابعاد، مؤلفه های حاصل از فراترکیب، به شناسایی  در بخش اول کیفی پژوهش حاضر، با تکیه بر بررسی

مند و با رهیافت مدل پریزما و با استفاده از پرداخته شده است. در این مرحله با استفاده از روش فراترکیب با مرور نظام  انسانی  علومهای رشته 

 آید: شود. برای این منظور مراحل در زیر میشناسایی می انسانی علومهای رشته در تعاملی  هایموکروش فراترکیب، ابعاد  

 شود. استفادهها آن هایافتهی قرار است از  کههایی پژوهش  نییتع ؛پژوهشی ایجغراف نییتع مرحلة اول:

 منتخب  اسنادمند نظا م نقد  دوم: ةمرحل

 هم  از عناصر جدا  از دیجد یزی چ خلق؛ سنتز: سوم مرحلة

 فراترکیب در جدول زیر آورده شده است: از انسانی مستخرج علومهای رشته در تعاملی هایموکهای ها و شاخص در نهایت ابعاد، مؤلفه

 فراترکیب از  مستخرج   انسانی علومهای رشته  در تعاملی هایموک های ها و شاخص ابعاد، مؤلفه . 3جدول 

 شاخص مولفه  بعد  سازه 

 ( … های مختلف علوم انسانی )فلسفه، روانشناسی، تاریخ و روز بودن اطلاعات در زمینهبه کیفیت محتوا  محتوای آموزشی  پدیده محوری 

 های مختلف اعتبار علمی منابع )کتب، مقالات و منابع دیجیتال( در رشته

 های مختلف علوم انسانیتنوع محتوا )متن، تصویر، ویدئو( با توجه به نیازهای رشته

 های مختلف انطباق محتوا با نیازهای یادگیرندگان و مطالب درسی رشته

 توانمندی یادگیرنده در درک و تحلیل محتوا بر اساس مباحث علوم انسانی 

روش های  تنوع 

 تدریس 

 های فلسفی یا اجتماعی های گروهی در زمینههای یادگیری فعال مثل بحثاستفاده از روش

 ها های تدریس مختلف )فردی و گروهی( با توجه به نیازهای رشتهکارگیری شیوهبه

 های تحقیقاتی و مطالعاتی امکان مشارکت دانشجویان در پروژه

تعامل  

 یادگیرندگان 

تعامل  

 گروهیهم

 های بحث با تمرکز بر موضوعات مختلف علوم انسانی تبادل نظر در گروه

 های مختلف )مثلاً تحقیق در مورد یک موضوع تاریخی( های مشترک در زمینهانجام پروژه

 های گروهی ارائه نظرات سازنده در بحث

 های گروهی با توجه به موضوعات تخصصی مدیریت و هماهنگی در فعالیت

 های اجتماعی برای تعامل بیشتراستفاده از فناوری

 ها و وبینارهای تخصصیمشارکت در کنفرانس

 های مشخص برای مشاوره و راهنمایی دسترسی به استاد در زمان تعامل با استاد 

 پرسش و پاسخ در کلاس درباره موضوعات مختلف 
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 های مختلف علوم انسانی های تخصصی در زمینهراهنمایی

 ثبت نظرات و پیشنهادات در بستر دوره برای بهبود محتوا 

محیط  

یادگیری  

 آنلاین 

 ها و استادامکانات چت آنلاین برای ارتباط فوری با همکلاسی

 قابلیت دسترسی به منابع از هر مکان و زمان 

 های آنلاین( وجود ابزارهای تعاملی )نظیر نظرسنجی و آزمون

 طراحی کاربرپسند بستر دوره برای جلب توجه یادگیرندگان 

 سازی پروفایل یادگیرنده برای دنبال کردن پیشرفت امکان شخصی

ارزیابی   ارزیابی

پیشرفت  

 یادگیرنده 

 ای در موضوعات مختلف علوم انسانی های دورهآزمون

 های عملی و تحقیقاتی پروژه

 ارزیابی همتایان برای ارتقاء یادگیری

ارزیابی  

 اثربخشی دوره 

 ها مندی یادگیرندگان از محتوا و روشبررسی رضایت

 تحلیل بازدهی یادگیری و پیشرفت در موضوعات 

 ارزیابی تأثیر بر اهداف آموزشی و پژوهشی

 های مشابه در علوم انسانی مقایسه نتایج با دوره

 ها های یادگیرندگان و نیازهای آنبررسی ویژگی

 هابررسی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی دوره

 

از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش با   خبره بر اساس پروتکل مصاحبه، مصاحبه شد. سپس با روش تحلیل مضمون،    19در ادامه، پس 

انسانی شناسایی، توسعه، نام گذاری و تفسیر شدند. که برای این منظور در ادامه ابتدا متون کلیدی   علومهای  رشته   در  تعاملی  هایمضامین موک

درنهایت با توجه به مضامین فرعی )واحدهای معنایی( احصا شده از متون مصاحبه در جدول    حاصل از مصاحبه با خبرگان آورده شده است:

 انسانی آورده شده است. علومهای رشته در تعاملی  هایهای موکها و شاخصزیر ابعاد، مؤلفه

 انسانی مستخرج از مصاحبه علومهای رشته  در تعاملی هایموک های ها و شاخص ابعاد، مؤلفه . 4جدول 

مضامین   مضامین فراگیر  سازه 

 دهنده سازمان

 مضامین پایه 

های  زیرساخت شرایط علی 

 فناوری

به   دسترسی 

 اینترنت 

 ای و تسهیل یادگیری کیفیت و سرعت اینترنت برای بارگذاری محتوای چندرسانه

 دسترسی عادلانه به اینترنت در مناطق مختلف جغرافیایی و اجتماعی

 های شبکه پایدار برای تسهیل ارتباطات علمی وجود زیرساخت

 های مناسب )کامپیوتر، تبلت، موبایل( جهت دسترسی به منابع علمی دسترسی به دستگاه

 های آموزشی طراحی کاربرپسند و سهولت در استفاده از پلتفرم های آموزشی پلتفرم

 وجود ابزارهای تعاملی )مانند چت، نظرسنجی( برای تشویق به مشارکت فعال 

 سازگاری پلتفرم با انواع محتوا )متن، ویدیو، صوت( برای تنوع آموزشی 

 قابلیت ارائه گزارشات و آمار برای یادگیرندگان و اساتید به منظور ارزیابی پیشرفت 

محتوای   محتوای یادگیری  تنوع 

 درسی

 های انسانی شامل منابع معتبر و متنوع )متنی، ویدئویی، صوتی( با توجه به نیازهای رشته

 های مختلف علوم انسانی روز بودن اطلاعات و تحقیقات جدید در حوزهبه

 های یادگیری های مختلف علوم انسانی به منظور گسترش افقتنوع موضوعات مرتبط با رشته

 انطباق محتوا با نیازها و علایق یادگیرندگان برای افزایش انگیزه 

با   تطابق 

 استانداردها 

 رعایت استانداردهای آموزشی و علمی در طراحی و تولید محتوا 

 وجود منابع معتبر و مستند در تولید محتوا برای تضمین کیفیت 

 های آموزشی تعیین شده از سوی نهادهای علمی انطباق با سرفصل

 های کیفی و بازخورد از سوی متخصصان برای تأیید محتوای آموزشیوجود ارزیابی

 وجود ابزارهای همکاری آنلاین برای تسهیل کار گروهی همکاری گروهی تعاملات اجتماعی

 های مشترک و یادگیری همکاری های کوچک برای پروژهامکان تشکیل گروه

 تشویق به تبادل نظر و تجربیات بین یادگیرندگان برای رشد اجتماعی 

 ارزیابی گروهی و ارائه بازخورد به یکدیگر در فرآیند یادگیری 
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 وجود جلسات آنلاین با استاد برای مشاوره و راهنمایی در موضوعات مختلف  ارتباطات با استاد

 امکان ارسال سوالات و دریافت پاسخ در زمان واقعی برای تسهیل یادگیری 

 ارائه بازخورد مستمر از سوی استاد به منظور بهبود فرآیند یادگیری 

 تشویق به ارتباط غیررسمی و دوستانه با استاد برای ایجاد فضای آموزشی مثبت

شبکه های  ایجاد 

 یادگیری 

 سازی بین دانشجویان و پژوهشگران های یادگیری و شبکهامکان ایجاد گروه

 تبادل منابع و اطلاعات بین یادگیرندگان برای تقویت همکاری علمی 

 گذاری دانش و تجربیات برگزاری رویدادهای آنلاین )مانند وبینار( برای به اشتراک

 های پژوهشیهای همکاری با محققان و پژوهشگران برای گسترش افقایجاد فرصت

توسعه   راهبرد و  طراحی 

 محتوا 

محتوای   تنوع 

 آموزشی

 ای )متن، تصویر، ویدئو( به منظور غنای یادگیری و تنوع بخشی به محتوا استفاده از منابع چندرسانه

 روز بودن محتوای آموزشی با توجه به تحولات اخیر در علوم انسانی و تطابق با نیازهای زمانه به

رشته و  یادگیرندگان  متنوع  نیازهای  با  محتوا  یادگیری  انطباق  ارتقای  منظور  به  مختلف  های 

 سازی شده شخصی

سازماندهی   ساختار 

 شده 

 خوبی بیان کند های واضح و مشخص برای هر درس که اهداف یادگیری را بهطراحی سرفصل

 های یادگیری برای هدایت و راهنمایی یادگیرندگان در مسیر تحصیل وجود نقشه

 طور مؤثر مطالب را درک کنندبندی مناسب برای ارائه محتوا که به یادگیرندگان کمک کند تا بهزمان

 های کوچکتر برای تسهیل یادگیری و جلوگیری از خستگیبندی مباحث به بخشتقسیم 

 های پیشرفت در طول دوره به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف یادگیرندگان استفاده از ارزیابی

 های آنلاین برای تشویق به تعامل و یادگیری اجتماعی های بحث و تبادل نظر در کلاسایجاد فرصت تعامل و مشارکت 

 های مشترک به منظور تقویت روحیه همکاری و یادگیری مشارکتی تشویق به کار گروهی و پروژه

استفاده از ابزارهای تعاملی )نظرسنجی، چت( برای جلب مشارکت فعال یادگیرندگان و افزایش تعامل  

 در فرآیند یادگیری 

مهارت های  توسعه 

 یادگیری 

یادگیری  

 خودمدیریتی 

 سازی فرآیند یادگیری های مدیریت زمان برای کمک به یادگیرندگان در بهینهآموزش تکنیک

 ها به منظور ارتقاء خودمدیریتیریزی برای دستیابی به آنتشویق به تعیین اهداف شخصی و برنامه

 ارائه منابع برای خودآموزی و یادگیری مستقل به منظور تقویت یادگیری فعال 

و   انتقادی  تفکر 

 تحلیل

 های تحلیلی یادگیرندگان های تحلیل و ارزیابی اطلاعات برای افزایش تواناییآموزش روش

 تشویق به پرسشگری و تحقیق در موضوعات مختلف به منظور تقویت روحیه کنجکاوی و خلاقیت 

 های تفکر انتقادی به عنوان بخشی از فرآیند آموزشی فراهم کردن منابع برای یادگیری مهارت

 های گروهیهای عملی و پروژههای تفکر انتقادی از طریق فعالیتارزیابی توانایی

 های تحلیلیهای آموزشی در زمینه تفکر انتقادی برای تقویت مهارتبرگزاری کارگاه

 های ارتباط مؤثر در محیط آنلاین به منظور بهبود تعاملات اجتماعیآموزش تکنیک های ارتباطیمهارت

 های ارتباطی و تبادل نظرهای بحث و گفتگو برای تقویت مهارتفراهم کردن فرصت

 های بیانی و شنیداریهای ارتباطی به منظور ارتقاء تواناییهای مهارتبرگزاری کارگاه

 های نوشتاری تشویق به نوشتن مقالات و ارائه در موضوعات علمی به منظور تقویت مهارت

 های یادگیری ها از طریق بهبود مهارتها و آزمونافزایش نمرات و عملکرد یادگیرندگان در ارزیابی بهبود در یادگیری پیشرفت تحصیلی  پیامد

 افزایش توانایی یادگیرندگان در یادگیری مستقل و خودمدیریتی به منظور ارتقاء خودانگیختگی 

 های مستمر و بازخوردهای سازنده های نوشتاری و ارتباطی با تمرینبهبود در توانایی

 افزایش یادگیری عمیق و درک بهتر مفاهیم از طریق استفاده از منابع متنوع آموزشی

منابع   به  دسترسی 

 آموزشی

 افزایش دسترسی به منابع آموزشی دیجیتال و آنلاین برای گسترش دامنه یادگیری

 های علمی یادگیرندگان گسترش دامنه منابع و متون علمی معتبر به منظور تقویت پایه

 های جهانیالمللی برای تقویت دیدگاهافزایش تنوع در محتوای آموزشی و منابع بین

 های اجتماعی علمی به منظور تبادل اطلاعات و منابع های یادگیری از طریق شبکهایجاد فرصت

 ای و تعاملی برای جذب و نگهداری توجه یادگیرندگان افزایش استفاده از منابع چندرسانه

فرصت ای توسعه حرفه های  افزایش 

 شغلی 

 های کارآموزی به منظور تسهیل ورود به بازار کار های شغلی و فرصتبهبود دسترسی به آگهی

 پذیری های یادگیرندگان و نیازهای بازار کار به منظور افزایش اشتغالافزایش تطابق بین مهارت

 های همکاری و رشد شغلی ای به منظور ایجاد فرصتسازی و ارتباطات حرفهافزایش شبکه

 های کاربردی وکارهای مستقل از طریق آموزشهای کارآفرینی و ایجاد کسببهبود در توانایی
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مهارت های  ارتقاء 

 ای حرفه

 ای های ارتباطی و مذاکره به منظور تقویت تعاملات حرفهافزایش توانایی در مهارت

 ها های مدیریت پروژه و سازماندهی برای تسهیل کار گروهی و موفقیت پروژهبهبود مهارت

 المللیهای چندفرهنگی به منظور تقویت همکاری بینافزایش توانایی در کار با تیم

شناخت   توسعه 

 ای حرفه

 های تخصصیروز ماندن در حوزهای برای بههای علمی و حرفهافزایش آگاهی از روندهای جدید در حوزه

 ای های ادامه تحصیل و پژوهش به منظور ارتقاء علمی و حرفهبهبود در شناخت فرصت

 های فردیافزایش توانایی در انتخاب مسیر شغلی مناسب بر اساس علایق و توانمندی

و   محیط یادگیری  بستر  فیزیکی  طراحی 

 مجازی 

های مربوط به طراحی فضای یادگیری مجازی و بهبود فرآیندهای آموزشی به صورت  در ادامه، شاخص

 شود: های آموزشی و اجتماعی ارائه میبازنویسی شده و با تأکید بر جنبه

 طراحی فضای یادگیری مجازی 

طراحی فضای یادگیری مجازی با تمرکز بر راحتی و دسترسی آسان برای کاربران به منظور افزایش  

 تجربه کاربری 

به یادگیرندگان امکان مشارکت فعال و   برای تعاملات اجتماعی و گروهی که  ایجاد فضاهای مجازی 

 دهد تبادل نظر را می

استفاده از طراحی گرافیکی جذاب و کاربرپسند در محیط آنلاین برای جذب توجه و افزایش رضایت  

 کاربران 

فراهم کردن فضاهای مطالعه و تحقیق آنلاین به منظور تسهیل دسترسی به منابع آموزشی و تقویت   فرهنگ یادگیری 

 یادگیری 

ای که یادگیری تعاملی را تسهیل کرده و مشارکت یادگیرندگان  های یادگیری به گونهطراحی محیط

 را افزایش دهد 

 العمر به عنوان یک ارزش اساسی و مهم برای یادگیرندگانتشویق به یادگیری مادام

توانایی تقویت  منظور  به  انتقادی  تفکر  و  پرسشگری  فرهنگ  در  ترویج  خلاقیت  و  تحلیلی  های 

 یادگیرندگان 

 ها به منظور تشویق به مشارکت فعال و گفتگو ایجاد فضایی برای ابراز نظرات و ایده تنوع فرهنگی 

 تشویق به تبادل تجربیات یادگیری بین یادگیرندگان برای بهبود یادگیری اجتماعی و همکاری 

 های مختلف به منظور ارتقاء آگاهی فرهنگی و تنوعگنجاندن محتوای آموزشی مرتبط با فرهنگ

 های فرهنگی به منظور ایجاد فضای یادگیری فراگیر و متنوع تشویق به درک و احترام به تفاوت

 برگزاری رویدادهای فرهنگی و اجتماعی آنلاین برای تقویت روحیه همکاری و تعاملات فرهنگی 

افق صلاحیت اساتید  کیفیت آموزش  گسترش  منظور  به  تجربیات  و  فرهنگی  تبادل  برای  فضاهایی  تعاملات  ایجاد  و  یادگیری  های 

 فرهنگی بین

 ارائه منابع آموزشی به چند زبان به منظور افزایش دسترسی به اطلاعات و منابع برای یادگیرندگان 

 ای اساتید به منظور تضمین کیفیت آموزش و یاددهیبررسی و تأیید صلاحیت علمی و حرفه

 های تدریس و ارتقاء کیفیت یادگیریهای آموزشی برای بهبود مهارتبرگزاری دوره

 های آموزشی و یاددهیتشویق به پژوهش و نوآوری در تدریس به منظور بهبود روش

 ها و بهبود کیفیت تدریس ای برای اساتید به منظور ارتقاء مهارتهای توسعه حرفهارائه فرصت های تدریس روش

 ارزیابی عملکرد اساتید از طریق بازخوردهای یادگیرندگان به منظور ارتقاء کیفیت تدریس و یاددهی 

 های تدریس متنوع و نوآورانه برای جذب توجه یادگیرندگان و افزایش تعامل استفاده از روش

 های مشترک های گروهی و پروژهتشویق به یادگیری فعال و مشارکتی از طریق طراحی فعالیت

 های عملی و کاربردی به منظور تقویت یادگیری تجربی و عملی طراحی فعالیت

کیفیت   ارزیابی 

 یادگیری 

 های نوین در فرآیند تدریس برای افزایش جذابیت و کارایی یادگیریاستفاده از فناوری

 صورت تعاملی به منظور تشویق به مشارکت فعال و یادگیری عمیق ارائه محتوای آموزشی به

 استفاده از ابزارهای ارزیابی متنوع )آزمون، پروژه، بررسی همتایان( برای سنجش دقیق یادگیری 

 ها با استانداردها برای بهبود کیفیت آموزش و یاددهی بررسی نتایج یادگیری و مقایسه آن

 ها ارائه بازخورد مؤثر و سازنده به یادگیرندگان به منظور ارتقاء فرآیند یادگیری و بهبود مهارت

سازگاری   موانع تکنولوژیکی  موانع  عدم 

 هاسیستم

های  های مرتبط با طراحی و استفاده از فضای یادگیری مجازی و سیستمدر ادامه، مشکلات و چالش

 شود: های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی ارائه میآموزشی به صورت بازنویسی شده و با تأکید بر جنبه

 های طراحی و استفاده از فضای یادگیری مجازی چالش
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بر روی تجربه یادگیری  های مختلف آموزشی و فناوری که میمشکلات در یکپارچگی سیستم تواند 

 تأثیر منفی بگذارد.

تواند به کاهش  های آموزشی در پشتیبانی از انواع محتوا )متن، تصویر، ویدئو( که میعدم توانایی پلتفرم

 کیفیت یادگیری منجر شود.

تواند به عدم شفافیت در فرآیند  کمبود ابزارهای مدیریتی برای پیگیری پیشرفت یادگیرندگان که می

 یادگیری منجر شود.

و  امنیتی  مسائل 

 حریم خصوصی 

ها در ارائه  تواند به بروز خطاها و نقصافزارهای آموزشی که میروزرسانی و نگهداری نرممشکلات در به

 محتوا منجر شود. 

تواند منجر به مشکلاتی در همکاری  های مختلف که میعدم وجود استانداردهای مشخص برای پلتفرم

 و تبادل اطلاعات شود. 

دادهنگرانی امنیت  به  مربوط  محیطهای  در  شخصی  میهای  که  آنلاین  اعتماد  های  کاهش  به  تواند 

 ها منجر شود.کاربران به پلتفرم

پروتکل پلتفرمعدم وجود  امنیتی مناسب در  امنیتی های  تهدیدات  به  آموزشی که ممکن است  های 

 منجر شود. 

از   به منظور حفاظت  زمینه  این  آموزش در  به  نیاز  و  آنلاین  امنیتی  از خطرات  آگاهی کاربران  عدم 

 اطلاعات شخصی.

تعامل   موانع اجتماعی  عدم 

 اجتماعی 

تواند به اختلال در فرآیند یادگیری  مشکلات در مدیریت هویت و دسترسی به اطلاعات کاربران که می

 منجر شود. 

به سوءاستفاده از  کمبود قوانین و مقررات مربوط به حریم خصوصی در آموزش آنلاین که می تواند 

 اطلاعات کاربران منجر شود.

سازی بین یادگیرندگان که ممکن است به احساس انزوا و عدم تعلق  های تعامل و شبکهکمبود فرصت

 به جامعه یادگیری منجر شود.

تواند بر روی انگیزه و عملکرد یادگیرندگان تأثیر احساس انزوا و عدم تعلق به جامعه یادگیری که می

 منفی بگذارد.

تواند به کاهش تعاملات اجتماعی و یادگیری  عدم وجود فضاهای مجازی برای بحث و تبادل نظر که می

 گروهی منجر شود.

برقراری ارتباط مؤثر با همکلاسی فشارهای اجتماعی به کاهش کیفیت یادگیری و  ها و اساتید که میمشکلات در  تواند 

 تجربیات آموزشی منجر شود. 

تواند به کاهش انگیزه و تعاملات اجتماعی  های اجتماعی و فرهنگی در بستر آنلاین که میکمبود فعالیت

 منجر شود. 

تواند به عدم موفقیت یادگیرندگان  گذارد و میهای اجتماعی که بر روی یادگیری تأثیر می وجود نگرانی

 منجر شود. 

تواند مانع از یادگیری  گذارد و میفشارهای اقتصادی و اجتماعی که بر روی انگیزه یادگیرندگان تأثیر می

 مؤثر شود. 

یادگیرندگان که میعدم وجود فرصت برای  اجتماعی  انگیزه  های  و کاهش  اجتماعی  انزوای  به  تواند 

 منجر شود. 

برای  چالش تعصبات فرهنگی  یادگیرندگان  توانایی  روی  بر  است  ممکن  که  خانوادگی  تعهدات  و  زمان  به  مربوط  های 

 های آموزشی تأثیر بگذارد.شرکت در دوره

تواند تأثیر منفی بر یادگیری  شود و میوجود مشکلات اجتماعی که به انزوای یادگیرندگان منجر می

 داشته باشد. 

تواند بر روی تجربه یادگیری تأثیر های تدریس که میعدم توجه به تنوع فرهنگی در محتوا و روش

 منفی بگذارد.

تأثیر می بر فرآیند یادگیری  بر روی تعاملات اجتماعی  گذارد و میوجود تعصبات فرهنگی که  تواند 

 تأثیر بگذارد. 

تواند به سوءتفاهمات منجر  های فرهنگی و اجتماعی در بین یادگیرندگان که میعدم آگاهی از تفاوت

 شود.
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حمایت   کمبود 

 خانواده 

 تواند به عدم تنوع در یادگیری منجر شود.های مختلف که میکمبود منابع آموزشی در زمینه فرهنگ

 تواند به کاهش تجربه یادگیری منجر شود. عدم تعاملات فرهنگی و اجتماعی بین یادگیرندگان که می

 ها از اهمیت یادگیری آنلاین و نیاز به حمایت از یادگیرندگان. عدم درک خانواده

 تواند بر روی انگیزه یادگیرندگان تأثیر بگذارد.ها که میکمبود حمایت عاطفی و مالی از سوی خانواده

 تواند به انزوای یادگیرندگان منجر شود. های آموزشی که میعدم مشارکت خانواده در فعالیت

مالی   موانع اقتصادی  دسترسی 

 محدود 

 های آموزشی تأثیر بگذارد. تواند بر روی انتخابها درباره امنیت یادگیری آنلاین که مینگرانی خانواده

 تواند به عدم حمایت از یادگیرندگان منجر شود. ها از منابع آموزشی موجود که میعدم آگاهی خانواده

های آموزشی منجر  تواند به کاهش فرصتهای مالی برای دانشجویان نیازمند که میعدم وجود حمایت

 شود.

آموزشی  هزینه های 

 بالاتر 

نرم و  تجهیزات  تأمین  برای  مالی  منابع  آموزشی که میکمبود  تأثیر افزارهای  یادگیری  روی  بر  تواند 

 بگذارد.

 های تحصیلی تأثیر بگذارد.تواند بر روی فرصتهای تحصیلی برای یادگیرندگان که میکمبود بورس

 تواند به عدم دسترسی به آموزش منجر شود.های آنلاین که مینام در دورههای بالای ثبتهزینه

 های آموزشی رایگان یا با هزینه کم برای کاهش بار مالی بر یادگیرندگان.عدم وجود برنامه

بر   اقتصادی  فشار 

 ها خانواده

تواند به سردرگمی و عدم دسترسی  های آموزشی که میهای پنهان در استفاده از پلتفرموجود هزینه

 منجر شود. 

های آموزشی  تواند به کاهش فرصتدرآمد که میهای تخفیف برای یادگیرندگان کمعدم وجود سیستم

 منجر شود. 

تواند به عدم موفقیت یادگیرندگان منجر  های آموزشی که میها در تأمین هزینهعدم توانایی خانواده

 شود.

 گیرینتیجه بحث و 

هستند   یچندبعد  یساختار  یدارا  یعلوم انسان  یهابر رشته  د یبا تأک  رانیا   یدر آموزش عال   یتعامل   یهاپژوهش حاضر نشان داد موک  ی هاافتهی

پد شامل  مؤلفه   یمحور  دهی که  ارز  رندگانیادگیتعامل    ،یآموزش  یمحتوا  یهابا  ز  ی عل  طیشرا  ،یابیو   ی محتوا   ،یفناور  یهارساختیشامل 

و    یطی مح  یبسترها  ،یاو حرفه  یلیتحص  ی امدهای پ   ،یریادگی  یهامحتوا و توسعه مهارت  یطراح  یراهبردها  ، یاجتماع   عاملاتو ت  یریادگی

  ،یسنت  یهابرخلاف موک  ی تعامل  ی هاکه موک  دهد ینشان م  ج ینتا  ن یاست. ا  ی و اقتصاد  ی موانع فناورانه، اجتماع   ت یآموزش و در نها  تیفیک

  ی شتر یب   تیاهم  یانتقاد  لیکه تعامل و تحل  ی و در علوم انسان  کندیم  لیرا تسه  ی و مشارکت  قیعم  یریادگیکنند که  یم  جادیا  کپارچهی  یچارچوب

 . کند یم  فایا ی اساس یدارد، نقش

  جیکه در نتا  س یتدر  ی هامحتوا و تنوع روش  تیفیک  ی دیمثال، نقش کل  ی. براهاستافتهیاز اعتبار    ی حاک   نیشیبا مطالعات پ   ج ینتا  یی سوهم

  ( Wu et al., 2019)چون    ی شده است؛ محققان   د یتأک  ز ین  نیشیپ   ی هامطرح شد، در پژوهش  یآموزش  یعنوان بخش محتوامطالعه حاضر به

و    زهیانگ  شیمنسجم، در افزا  یآموزش  یروز، همراه با طراحو به  یاچندرسانه  یاند که ارائه محتوا نشان داده  (Willemse et al., 2019)و  

اهم  افتهی  ن،یموثر است. همچن  رندگانیادگیمشارکت   انتقاد  ی تیریخودمد  یریادگی  تیحاضر درباره  تفکر    یهادر بخش توسعه مهارت  یو 

اند  همسوست که نشان داده  (Dartaj & Rajabian Dehrizeh, 2018)و    (Fathi-Vajargah et al., 2018)با مطالعات    یریادگی

 کنند.  جادیا یریادگی  ندینسبت به فرا یفرد تی را ارتقا دهند و احساس مسئول یفراشناخت  یهامهارت  توانندیها مموک

اجتماع   جینتا  گر،ید  یسو   از تعامل  شبکه  یدرباره ضرورت  تأک  یریادگی  یسازو  گزارش  یگروه  یبر همکار  دیبا  با  استاد،  با  ارتباط    یهاو 

(Zaremohzzabieh et al., 2022)    و(Choudhury & Pattnaik, 2020)  داده  یخوانهم نشان  آنان  تعاملات  دارد؛  نبود  که  اند 

دانشجو را   یماندگار  تواندیم  یارتباط  یو بسترها   یمشارکت  یهاتیفعال  یاست و طراح  کیکلاس  یهاموک  یلابا  زشیاز عوامل ر  یاجتماع 

 ,.Ashrafi et al) جیموضوع با نتا نی. اکندیرا برجسته م یرساختیفناورانه و ز یبانینقش پشت نیپژوهش همچن نیا یهاافتهیدهد.   شیافزا
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  داریپا   ینترنتیا  رساختیو ز  ی تعامل  یکاربرپسند، ابزارها  یهابه پلتفرم  یدارد که بر ضرورت دسترس  مطابقت  (Dehghani, 2020)و    (2020

 اند. کرده د یها تأکموک تیموفق یبرا

علوم    انیدانشجو  یبرا  تواند یاست که م  یتعامل   یهاموک  قیاز طر  یشغل  ی هامهارت  یو ارتقا  یاحرفه  یامدها یپ   یی شناسا   گریمهم د   نکته

 ( Mutawa, 2023)و    (Majid & Fuada, 2020)با مطالعات    افتهی  نیباشد. ا  نیآفراند، فرصتکه اغلب با چالش اشتغال مواجه   یانسان

  ن یکمک کنند. همچن ی شغل ی هاو گسترش فرصت  یابه توسعه حرفه توانندیم حیصح یها در صورت طراحاند موکنشان داده ههمسوست ک

 ل یتحل  تیراستا است که اهمهم  (Rahimi, 2024)و    (Meinert et al., 2019)دوره و بازخورد مداوم با گزارش    یاثربخش  یابیبر ارز  دیتأک

 اند. آموزش برجسته کرده تیفیک یو ارتقا زشیدانشجو را در کاهش ر شرفتیپ   قیدق  یابیو ارز یریادگی  یهاداده

  یهاهمراستا با گزارش  افتهی  نیاشاره دارد؛ ا رانیا  یموک برا  یهامدل  یسازیبه بوم  یجد  ازیمطالعه حاضر به ن  جینتا   ،یگذاراستیبُعد س  در

(Zinabadi & Mousavi, 2017)  و(Zebihei, 2021) و   یاقتصاد ،یفرهنگ طیبدون توجه به شرا یالمللنیب یهااست که معتقدند مدل

در    یآموزش   یگذاراست ینشان داده است که س  (Amini Abarquoi, 2021)پژوهش    نیاثربخش باشند. همچن  توانندی نم  رانیا  یاع اجتم

اهم  جیراستا، نتا  نیاست. در هم  ی داخل  یهاتیو توسعه ظرف  ی محل  یازهای با ن  قیتطب  ازمندیگسترده موک ن  رشیپذ  یبرا  رانیا  ت یحاضر 

 Sohrabi)  یهاافتهیکه با    کندیرا برجسته م  یخانواده و وجود تعصبات فرهنگ  تیمانند کمبود حما  یو فرهنگ  یتماع پرداختن به موانع اج

Far, 2021)  .همسوست 

با مطالعات    ، یبیترک  یریادگی و    یتعامل  یدئوهای مانند و  نینو  یتعامل   یهایپژوهش درباره استفاده از فناور  ی هاافتهی  ،یآموزش  ینظر نوآور  از

(Sofyan & Meinel, 2025)    و(Williams, 2024)  ی ریادگی   یهاطیموک با مح  بیاند که ترکپژوهشگران نشان داده  نیدارد. ا  ی پوشانهم 

 لیاز تحل  یریگبهره  نیدهد. همچن  شیدروس را افزا  تیکرده و موفق  تریرا غن  یریادگیتجربه    تواند یم  یتعامل   یو استفاده از ابزارها  یسنت

راستا است که  هم  (Zheng, 2025)  دگاهیشده، با د  شنهاد یکه در مطالعه حاضر پ   یریادگی  ریمس  یسازیشخص  یبرا  یداده و هوش مصنوع 

 دارد.  دیهوشمند تأک   یهایفناور یبانیبا پشت یریادگی یهایخروج تیتقوبر 

 ،یو مجاز  ی کیزیف  ی)از جمله طراح  یشده با درنظرگرفتن ابعاد بستر آموزشارائه   ی نشان داد که مدل مفهوم  نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

صلاح  یریادگیفرهنگ   م  تیو  ا  یکل  تیفیک  تواندیاستادان(  دهد.  ارتقا  را  مطالعات    نیآموزش  با  و    (Willemse et al., 2019)بعد 

(Barrenechea et al., 2023)    اند.  کرده  دیتأک  تالیجیآموزش د  تیدر موفق  س یتدر  تیفیو ک  یریادگیمطابقت دارد که بر نقش فرهنگ

لزوم   نهی در زم  (Ashrafi et al., 2020)و    (Meinert et al., 2019)  یداده با هشدارها  تیدرباره موانع فناورانه و امن  جینتا  گر،ید  یاز سو

 همسو است. یخصوص میو حفظ حر یمنیا یارتقا

و تمرکز بر   تیجامع  لیبه دل  ن،یشیبا مطالعات پ   ییسوپژوهش، ضمن هم  نیدر ا  شدهییکه مدل شناسا  دهدینشان م  جیمجموع، بحث نتا  در

 ارائه کند.  ی در حوزه علوم انسان یتعامل یهاتوسعه موک یبرا یرا پوشش دهد و نقشه راه رانیا اتیشکاف موجود در ادب تواندیم  ،یسازیبوم

  یریپذمیبود که ممکن است دقت تعم افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه بیبر فراترک یو مبتن یفیک  تیپژوهش ماه  نیا یهاتیاز محدود یکی

  جاد یخبرگان ا  دگاه یدر د  یاحتمال  یریسوگ  تواند یپژوهش م   تیماه  لیها با روش هدفمند به دلانتخاب نمونه  ن،یرا کاهش دهد. همچن  جینتا

ها  داده  ی بر غنا  تواند یم  زین  ی سیو انگل  یبه زبان فارس   یمنابع اطلاعات   تیو محدود  ی المللنیمتخصصان ب  یمحدود به برخ  ی کرده باشد. دسترس

شده در  باعث شود مدل ارائه  تواندیم  انیدانشجو  یازهاین  عیسر  رییو تغ  یآموزش  یهایفناور  عیسر  ییایپو  ن،یگذاشته باشد. افزون بر ا  ریتأث

 شود. یروزرسانبه ازمندی گذر زمان ن

 ی( استفاده شود تا امکان آزمون تجربیو کم  ی فی)ک  ی بیترک  یکردهایاز رو ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم شنهادیپ  ج،ینتا  قیو تعم  لیتکم  یبرا

  یهادر شاخه   ی تعامل  ی هاموک  یریکارگبه  ریتأث  یبررس  ن،یفراهم شود. همچن  یآموزش  ی واقع  یهاطیآن در مح  یی و روا  یی ای مدل و سنجش پا

 ل یو تحل  یریادگی   یکاوهر رشته کمک کند. استفاده از داده  یاختصاص  یازها ین  یی به شناسا  تواندیم  یاسه یصورت مقابه  ی انسان  لوممختلف ع 
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مطالعه عوامل    ت، یارائه دهد. در نها   رندگان یادگی   شرفتیتعامل و پ   ی درباره الگوها  یترقیدق  ی هانشیب  تواندیم   زیها نرفتار کاربر در بستر موک

 است. یترقیعم یهاپژوهش ازمند ین یتعامل  ی هاو مشارکت در موک رشیدر پذ   یبوم  یو اجتماع   ینگفره

 گذاران استیراهگشا باشد. س  یو مدرسان علوم انسان  تالیجید  یهاطراحان دوره  ،یآموزش عال  گذاراناستیس   یبرا  تواندیم  قیتحق  نیا  جینتا

ارائه  توانندیم  یبهره ببرند. طراحان آموزش  ی تعامل  یها در حوزه موک  ی مل  ی و استانداردها  ی تیحما  یهاچارچوب  نیتدو  یشده برااز مدل 

.  دی نما تیرا تقو ییافزاو مهارت ی تعامل اجتماع  ، ییمحتوا تیفیکنند که علاوه بر ک یطراح یی ها دوره شده، ییبا توجه به ابعاد شناسا  توانندیم

مدانشگاه  ن،یهمچن ا  توانندیها  طراح  دار،ی پا  یهارساختیز  جادیبا  در  استادان  پشت  یتعامل   یآموزش  زم  ی بانیو  موفق    ی اجرا  نهیفناورانه، 

 را فراهم سازند.  یتعامل  یهاموک

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the higher education landscape has undergone a profound transformation under the influence 

of digital technologies, global educational reform, and the demand for more flexible learning opportunities. 

Massive Open Online Courses (MOOCs) have emerged as one of the most significant innovations in this shift, 

providing scalable, cost-effective, and globally accessible learning experiences (Barrenechea et al., 2023; 

Mutawa, 2023). However, conventional MOOCs have been criticized for high dropout rates, limited learner 

engagement, and a lack of interaction that undermines meaningful learning, especially in disciplines requiring 

critical discussion and dialogic inquiry such as the humanities (Choudhury & Pattnaik, 2020; Rahimi, 2024). 

To address these shortcomings, interactive MOOCs have evolved to foster learner–content, learner–learner, 

and learner–instructor interactions by integrating dynamic tools, collaborative learning activities, and adaptive 

evaluation mechanisms (Pham, 2025; Ramansyah et al., 2024). 
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In Iran, higher education institutions have begun experimenting with MOOCs as part of broader digital learning 

strategies, but adoption remains uneven and mostly technologically driven rather than pedagogically informed 

(Zebihei, 2021; Zinabadi & Mousavi, 2017). While existing initiatives have expanded access to courses and 

resources, they often fail to integrate interactive features that support deep learning and professional 

development in the humanities (Amini Abarquoi, 2021; Sohrabi Far, 2021). International research also 

emphasizes the necessity of aligning MOOCs with local educational cultures and learner characteristics (Majid 

& Fuada, 2020; Zaremohzzabieh et al., 2022). Such contextualization is essential for Iran, where cultural, 

economic, and infrastructural variables can either facilitate or hinder the success of online learning ecosystems 

(Ashrafi et al., 2020; Dehghani, 2020). 

Additionally, the humanities present unique demands: they require critical reflection, open-ended dialogue, 

and the development of soft skills such as communication and self-regulation. Interactive MOOCs appear well-

suited to address these needs by providing spaces for social presence, formative feedback, and collaborative 

inquiry (Sofyan & Meinel, 2025; Williams, 2024). Moreover, new trends such as integrating artificial 

intelligence and data analytics into MOOCs promise better personalization, adaptive learning pathways, and 

timely support for learners (Wu et al., 2019; Zheng, 2025). Despite these advances, a comprehensive 

framework to guide the design and evaluation of interactive MOOCs for the Iranian humanities context has 

been missing, leaving policy makers and educators without a robust evidence base for strategic decisions. 

This study responds to this gap by systematically identifying the indicators, components, and dimensions of 

interactive MOOCs in Iranian higher education with a particular emphasis on the humanities. By synthesizing 

literature and expert insights, the research proposes a model that integrates content, interaction, technology, 

and contextual barriers into a coherent structure that can inform future educational design and policy (Meinert 

et al., 2019; Willemse et al., 2019). 

Methods and Materials 

This research employed an applied qualitative approach, using a cross-sectional design to explore the 

phenomenon of interactive MOOCs within Iranian higher education. Data collection was conducted in two 

complementary stages. First, a systematic literature review was performed, drawing from academic databases, 

research reports, and national policy documents to map the existing knowledge base. Second, semi-structured 

interviews were conducted with academic and organizational experts, selected through purposive non-random 

sampling based on inclusion criteria such as relevant experience in educational technology, curriculum design, 

and digital pedagogy. 

The data analysis used a meta-synthesis strategy combined with content analysis to generate a thematic 

framework. All qualitative data, including transcripts and textual resources, were processed with MaxQDA-

V18 software to identify patterns, categories, and conceptual relationships. Iterative coding and constant 

comparison ensured the reliability of theme generation, while member checking with some participants 

enhanced the trustworthiness of the findings. 

Findings 

The analysis revealed that interactive MOOCs in Iranian higher education with an emphasis on the humanities 

are structured around six major dimensions: the central phenomenon, causal conditions, strategies, 

consequences, context, and barriers. 

The central phenomenon revolves around three primary components: educational content (emphasizing content 

quality and diversity of teaching methods), learner interaction (including peer collaboration, instructor 

engagement, and a rich online learning environment), and assessment (covering both learner progress 

monitoring and course effectiveness evaluation). 

Causal conditions consist of technological infrastructures, learning content alignment, and social interactions. 

Robust and user-friendly digital platforms, reliable internet access, and secure systems emerged as 
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prerequisites. Content diversity and compliance with academic standards were also seen as critical, while 

supportive social networks foster collaboration and a sense of belonging. 

The strategies dimension includes content design and development (structured organization, multimedia 

integration, and participatory features) and the development of learning skills such as self-regulated learning, 

critical thinking, analysis, and communication competencies. These strategies help transform passive 

consumption of information into active, reflective engagement. 

The consequences of implementing interactive MOOCs encompass both academic and professional outcomes. 

Academic achievement improves through better access to resources, enhanced understanding, and more 

effective feedback mechanisms. Professional development is facilitated by exposure to new skill sets, job-

related competencies, and expanded employability prospects. 

The context dimension covers the learning environment and quality of education. Cultural diversity, learning 

culture, and the qualifications of faculty are vital contextual enablers. Finally, barriers to implementation were 

classified as technological (system incompatibility, security, and privacy issues), social (lack of peer and 

family support, cultural prejudices, and social pressures), and economic (high educational costs and limited 

financial access). 

Discussion and Conclusion 

The findings provide a holistic framework that both aligns with and extends prior scholarship on MOOCs and 

digital learning. By identifying educational content, interaction, and assessment as the core of the central 

phenomenon, the model underscores the shift from static, content-centered MOOCs toward participatory and 

learner-driven environments (Willemse et al., 2019; Wu et al., 2019). This resonates with international calls 

to enhance engagement and reduce dropout through richer interaction and adaptive pedagogy (Choudhury & 

Pattnaik, 2020; Rahimi, 2024). 

The recognition of causal conditions emphasizes that successful interactive MOOCs require robust digital 

ecosystems. Prior work has highlighted the importance of accessible and secure technological infrastructures 

(Ashrafi et al., 2020; Dehghani, 2020), and our model contextualizes these requirements for Iranian 

universities where bandwidth variability and platform usability remain significant challenges (Zebihei, 2021). 

Similarly, aligning course materials with cultural and academic standards while encouraging social interaction 

responds to the dual need for relevance and community building (Majid & Fuada, 2020; Zaremohzzabieh et 

al., 2022). 

Strategically, the emphasis on skill development—including critical thinking and self-management—

addresses a long-standing weakness in humanities education in Iran (Amini Abarquoi, 2021; Sohrabi Far, 

2021). The integration of interactive video, gamification, and blended models also aligns with recent evidence 

that these methods enhance learner motivation and comprehension (Ramansyah et al., 2024; Sofyan & 

Meinel, 2025; Williams, 2024). Additionally, the model’s acknowledgment of economic, social, and cultural 

barriers is vital; without addressing these, the promise of interactive MOOCs risks remaining inaccessible to 

many students (Meinert et al., 2019; Zinabadi & Mousavi, 2017). 

From a policy and practice perspective, this study fills a crucial knowledge gap by offering a validated structure 

for designing and implementing interactive MOOCs in the humanities within Iran’s specific context. It 

provides actionable insights for educational leaders aiming to integrate global best practices with local needs. 

The proposed framework can support more resilient, inclusive, and future-ready higher education. 

In conclusion, this research advances the understanding of interactive MOOCs by moving beyond generic 

design recommendations toward a comprehensive, culturally sensitive model tailored for Iranian humanities 

education. It offers a foundation for transforming online learning into a dynamic, skill-oriented, and socially 

connected experience capable of meeting both academic and professional aspirations of students. 
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