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 چکیده
مقابله با   یهامهارت  یانجیغرب کش  ور با در ن ر گرفتن نقش مش  مال  یتعارض کارکنان مراکز درمان  تیریبر مد  یااخلاق حرفه ریتأث یپژوهش بررس     نیهدف ا

شامل    یبود. جامعه آمار  یمعادلات ساختار  یابیاز نوع مدل  یو همبستگ  یکم تیو از ن ر ماه  یپژوهش از ن ر هدف کاربرد  نیا بود.  ینییتب یاس ترس و ارائه مدل

ها  انتخاب شدند. داده ی   ببقات ینسبت ینفر به روش تصادف  ۳۸0بود که با استفاده از فرمول کوکران    140۲غرب کشور در سال شمال  یکارکنان مراکز درمان  هیکل

ش د.  ی( گردآور1۹۹0مقابله با اس ترس اندلر و پارکر )  یها( و پرس ش نامه مهارت۲00۲)  ریکادوز  یا(، اخلاق حرفه1۹۹1) نزیتعارض راب تیریپرس ش نامه مد قیاز بر

 رس ونیپ یهمبس تگ بیض ر جینتا انجام گرفت. AMOS۲4و   SPSS۲۵  یافزارهاها با نرمداده  لیش د و تحل دییکرونباخ تأ یآلفا بیبا ض ر  ییایو پا  ییمحتوا ییروا

 انسواری  از  ٪۶۵مقابله با اس ترس   یهامهارت  یانجمی با و   ٪۳4  ییتعارض اثر معنادار دارد و به تنها  تیریو ابعاد آن بر مد  یانش ان داد اخلاق حرفه ریمس    لیو تحل

مقابله با   یهامهارت قیآن از بر میرمس تقیتعارض نداش ت اما اثر غ تیریبر مد  یمعنادار میمس تق ریتأث  یااخلاق حرفه  نی. همچنکندیم  نییتعارض را تب تیریمد

مقابله با استرس   یهامهارت تیآن است که تقو انگریب جینتا  را در کاهش تعارضات داشتند. ینیینقش تب نیشتریمقابله با استرس ب  یهااسترس معنادار بود. مهارت

و  یادر حوزه اخلاق حرفه  یس ازمان  یهاآموزش  یش ود. براح  یخدمات درمان تیفیمؤثر تعارض و ارتقاء ک  تیریموجب مد  تواندیم  یااخلاق حرفه  جیدر کنار ترو 

 .شودیم شنهادیپ یکارکنان مراکز درمان یاسترس برا تیریمد
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Abstract 

This study aimed to examine the effect of professional ethics on conflict management among healthcare staff in northwest 

Iran considering the mediating role of stress coping strategies and to develop an explanatory model. This applied and 

quantitative correlational study was conducted using structural equation modeling (SEM). The statistical population included 

all healthcare staff in northwest Iran in 2023. A sample of 380 participants was selected through stratified random sampling 

based on Cochran’s formula. Data were collected using the Robbins (1991) Conflict Management Questionnaire, the 

Cadozier (2002) Professional Ethics Questionnaire, and the Endler and Parker (1990) Coping with Stress Inventory. Content 

validity and Cronbach’s alpha confirmed the instruments’ psychometric properties. Data were analyzed using Pearson 

correlation, multiple regression, path analysis, and SEM with SPSS 25 and AMOS 24 software. The results showed that 

professional ethics significantly correlated with conflict management and explained 34% of its variance. When stress coping 

strategies acted as a mediator, the explanatory power increased to 65%. Direct effects of professional ethics on conflict 

management were nonsignificant, but indirect effects through coping strategies were significant and substantial. Stress 

coping strategies demonstrated the strongest predictive power for reducing workplace conflict. Strengthening coping 

strategies alongside fostering professional ethics can effectively reduce conflict and improve organizational climate in 

medical centers. Practical interventions such as continuous training on stress management and ethical practice are 

recommended to enhance staff well-being and service quality. 
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 مقدمه 

  یهاتی حساس فعال  تیگسترده مواجه هستند. ماه  یروان  یو فشارها  عیسر  راتییتغ  نده،یفزا  یهایدگیچیدر جهان امروز با پ   یدرمان  یهاسازمان

 ,Rezatelab) سازدیرا فراهم م یو فشار روان یسازمان  یهابروز تعارض نهیآنان زم ی هاو خانواده مارانیکارکنان با ب ک یو ارتباط نزد ی درمان

  یی کارا  یو ارتقا  یدر حفظ سلامت روان  یاکنندهنیینقش تع  ، یتعاملات شغل  تیدر هدا  یاساس  یندیعنوان فراتعارض به  تیری. مد(2023

  ،یها، فشار کاراز تفاوت ارزش  ی ناش   تواندیتعارض م  ، یمراقبت بهداشت  یهاطی. در مح(Jahaniyan & Esfandiari, 2020)کارکنان دارد  

اثربخش تعارض علاوه   تیری. عدم مد(Elbers & Haan, 2020)باشد  یعفون  یهای ماریب یریگهمچون همه  یبحران طیو شرا بعکمبود منا

و ترک خدمت منجر   یشغل  یبه فرسودگ  تواندیو م  کندیم  دیتهد  زی کارکنان را ن  یسلامت روان  ماران،یب  یتی خدمات و نارضا  تیفیبر کاهش ک

 . (Soleiman Zadeh & Shakirdoluq, 2019)شود 

ها،  از ارزش  یچارچوب  یااست. اخلاق حرفه  یااخلاق حرفه  تیتعارض، تقو  ی منف  ی امدهایو کاهش پ   یریشگیپ  یبرا  یدیکل  یاز سازوکارها  یکی

استانداردها  و  هدا  یی اصول  را  کارکنان  رفتار  که  تصم  ت یاست  در  و  به  یهایریگمیکرده  موقع  ژهی ودشوار  راهنماست   یبحران  ی هاتیدر 

(Rodriguez & Juricic, 2018)کار، بستر  طیاحترام و عدالت در مح ،یریپذتیصداقت، مسئول ی با ارتقا تواندیم یااخلاق حرفه ت ی. رعا

اند که  ها نشان داده. پژوهش(Alizadeh, 2019)کند    یریجلوگ  یفردنی ب  ی هامتقابل را فراهم کرده و از بروز تنش  یروابط سالم و همکار

.  (Herzog, 2019)  شودیسازمان و بهبود عملکرد م  ی اعضا  انیم  یاعتماد و همبستگ  شیسبب کاهش استرس، افزا  یافهاخلاق حر  یارتقا

  ی هاو خانواده  مارانیبلکه به بهبود ارتباط با ب  دهد، یکارکنان را کاهش م   انی تنها تعارضات منه  یبه اصول اخلاق  یبندیپا   ، یدرمان   طیدر مح

 .(Aghbaei & Azarafra, 2024)کند یکمک م زیآنان ن

 ط یاز مح  ی ناش  یروان  یفشارها  ت یریمد  ی مقابله با استرس برا  ی هامهارت  ازمند یو کارکنان ن  ستین  ی کاف  ییتنهابه  یااخلاق حرفه  حال،نیباا

همچون حجم    ی است و عوامل  عیشا  اریبس  یدرمان   یهاطیدر مح  ی. استرس شغل(Mo'tamedi & Sajadian, 2024)پرتنش درمان هستند  

شرا  یبالا ن  ماران،یب  یرانبح  طیکار،  ب  یانسان  یرویکمبود  به  ابتلا  از  ترس  تشد  یمسر   یهای مار یو  را   Bagheri)  کندیم  دیآن 

Sheykhangafshe & Esmaeilinasab, 2021; Rahmanian et al., 2020) بود   تیوضع  نیاز ا  ینمونه بارز  ۱۹-دیکوو  یریگ. همه

را تجربه   ی شغل ی و فرسودگ  یاز اضطراب، افسردگ یی و سطح بالا فتندقرار گر  یو روان یجسم یآن کادر درمان در معرض خطرات جد یکه ط

تا    کندیمؤثر به کارکنان کمک م   یامقابله  یهاداشتن مهارت  ، یطیشرا  نی. در چن(Xiong et al., 2020; Zheng et al., 2021)کردند  

واکنش  یروان  یفشارها دهند،  بتوانند    یجانیه  یهارا کاهش  و  مهار کنند  را  کارآمد   بامخرب  را مد  ،یحفظ    ندینما  تیریتعارضات موجود 

(Polizzi et al., 2020) . 

فشارزا را    طیتا شرا  سازدیها افراد را قادر ممهارت  نیدارند. ا  د یتأک  یو اجتناب  مدارجانیمدار، همسئله  یمقابله با استرس بر راهبردها  یهامدل

. (Shari'at Panah & Fani, 2021)کاهش تنش استفاده کنند    یمناسب برا  یخود را کنترل و از راهبردها  یجان یه  یهاکرده، پاسخ  لیتحل

  ل یعملکرد را تعد  تیفیو کاهش ک  یاسترس شغل  نیارتباط ب  تواند یم  یامقابله  ی که استفاده مؤثر از راهبردها  دهد ینشان م  ریاخ  قاتیتحق

  یبالا و خطرات اخلاق  یکه فشار روان  یدرمان   یهاطیامر در مح  نی. ا(Li et al., 2024)  دی کارکنان کمک نما  یآورتاب  شیکرده و به افزا

 . (Lim & Sok, 2024; Sperling, 2021)دوچندان دارد  تیمتعدد وجود دارد، اهم

  دهد، یرا کاهش م   یتنها سطح اضطراب و فرسودگمقابله با استرس نه  یهااند که مهارتکادر درمان نشان داده  انیشده در مانجام  یهایبررس

که علاوه بر    یکارکنان   گر،ی. به عبارت د(Mo'tamedi & Sajadian, 2024)  کندیم  تیتعارض را تقو  تیریبر مد  یابلکه اثر اخلاق حرفه 

سازگارتر عمل کنند   یکار یو فشارها یفردنیب  یهابرخوردارند، قادرند با چالش یی بالا یامقابله یهااز مهارت ،ی اخلاق یهاارزشبه  یبندیپا

  ی حاک  زین  ۱۹-دیکوو  یریگمطالعات در دوران همه  یبرخ  ی هاافتهی .  (Yildirim & Bulut, 2022)  ند ینما  جاد یا  یترسازنده  یاو روابط حرفه
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مراقبت از    تیفیک  ، یروان  دیرا توأمان داشتند، توانستند با وجود فشار شد  ی او اخلاق حرفه  یامقابله  یهاکه مهارت  یپرستاران  هاز آن است ک

 .(Khanal et al., 2022)بکاهند  یرا حفظ کرده و از تعارضات شغل مارانیب

ندارند،    یروان  یمقابله با فشارها  یبرا  یکاف   ییکه توانا  یداشته باشد. افراد  یجد  یامدهایپ   تواندیم  یامقابله  یهاضعف در مهارت  گر،ید  یسو  از

. (Dibaji Foroshani et al., 2021)  شوندیم  شتریو تعارض ب  یفرسودگ  د،ی شد  یجانیه  یدشوار دچار رفتارها  یهاتیدر مواجهه با موقع

 ,Salari Manesh)  کندیهمکاران را پرتنش م  نیگذاشته و روابط ب  ریخدمات تأث  تیفیبر ک  میطور مستق مسئله به  نیا  ی درمان  یهاطیمح  رد

دهد    شی را افزا  یارحرفهیغ   یکارکنان را مختل و احتمال بروز رفتارها  یاخلاق  یریگمیتصم  تواندینشده مکنترل   یفشار روان  نی. همچن(2020

(Rodriguez & Juricic, 2018). 

به نقش    یکه هنوز به اندازه کاف   دهد ینشان م   ی و خارج  یداخل  ی هاپژوهش  ،یامقابله  یهاو مهارت  یادوگانه اخلاق حرفه  تیوجود اهم  با

 ;Shabani Azadbani, 2021)تعارض پرداخته نشده است    تیریو مد   ی ااخلاق حرفه   نیمقابله با استرس در ارتباط ب  یهامهارت  یاواسطه 

Shabani Azadbani & Safari, 2021)را کاهش    یفردنیب  یهاتنش  تواندیم  یااند که اخلاق حرفهمطالعات نشان داده  ی. اگرچه برخ

 ,Johansen & Cadmus)مؤثرند    یدر کاهش استرس و بهبود روابط کار   یامقابله  ی هاو مهارت  (Aghbaei & Azarafra, 2024)دهد  

و  (2020 جامع  مدل  اما  مد  نیا  هک  یاکپارچه ی،  در  را  عامل  مح  تیریدو  در  است    بیترک  ی درمان  یهاطیتعارض  شده  ارائه  کمتر  کند 

(Mohammadi Jabdaragh et al., 2022) . 

روان  طیشرا  نیهمچن تغانباشته  یخاص دوران پساکرونا، فشار  ا  ،یدر مراکز درمان  یساختار   راتییشده و  به  پرداختن  را    نیضرورت  موضوع 

  نیدر ا  ی . کارکنان درمان(Bagheri Sheykhangafshe & Esmaeilinasab, 2021; Zheng et al., 2021)دوچندان کرده است  

رو هستند روبه  یاجتماع   تیو فقدان حما  یسبک زندگ  رییتغ  ،یماریاز تجربه ب  یناش  یهامتعارف، با اضطراب   یکار  یهادوره علاوه بر چالش

(Rahmanian et al., 2020)حال    ن یکنند و در ع   یریاز بروز تعارض جلوگ  طیشرا  نیکه بتوانند در ا  ییهازمیمکان  ییشناسا   نی. بنابرا

 .(Polizzi et al., 2020)دارد  کیاستراتژ تیاهم ند، عملکرد کارکنان را ارتقا ده تیفیو ک یسلامت روان

تعارض کارآمد با    ت یریاند که مدکرده  دی تأک  (Jahaniyan & Esfandiari, 2020)و    (Rezatelab, 2023)همچون پژوهش    یمطالعات 

در نظام سلامت    یااخلاق حرفه   یارتقا  گر،ید  ی. از سودهدیم  شیرا افزا  یخدمات سازمان  تیفیتعاملات مثبت، ک  یکاهش استرس و ارتقا

انسجام گروه  ی اجتماع   تیاحساس مسئول  تواند یم تقو  ی و  زمان(Alizadeh, 2019; Herzog, 2019)کند    تیرا  ا  ی .  با  مؤلفه  نیکه  ها 

 Mo'tamedi)  کنند یم  دا یکار پ   طیمح  یهادر حل اختلافات و کنترل تنش  یشتریب  یی مناسب همراه شوند، کارکنان توانا  یامقابله  یهامهارت

& Sajadian, 2024) . 

 ی ااخلاق حرفه نیمقابله با استرس در ارتباط ب یهامهارت  یانجی نقش م یاساس، پژوهش حاضر با هدف پر کردن خلأ موجود، به بررس نیا بر

 .پردازدیغرب کشور مشمال ی تعارض در کارکنان مراکز درمان تیریو مد 

 شناسیروش

در بین کارکنان مراکز   ۱(SEM)  یابی معادلات ساختاریروش تحقیق از حیث هدف، کاربردی؛ از نظر ماهیت روش، همبستگی از نوع مدل

بود که جهت تعیین   ۱402نفر در سال    35۱33غرب کشور به تعداد  باشد. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان مراکز درمانی شمالدرمانی می

ای چهار مرکز درمانی  طبقه-نفر تعیین شد که به صورت تصادفی نسبتی  380نمونه مورد مطالعه با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر  

آوری  غربی، اردبیل، زنجان به عنوان نمونه انتخاب و در تحقیق شرکت کردند. پس از جمعشرقی، آذربایجانهایآذربایجاناز بین مراکز استان

 
1 - Structural Equation Modeling  
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تعداد  پرسشنامه با    8ها؛  تحقیق  و  کنار گذاشته شدند  پرسشنامه   372پرسشنامه مخدوش  ابزار  از  متغیرها  یافت. جهت سنجش  ادامه  نفر 

 استاندارد به شرح زیر استفاده شد و روایی و پایایی آن نیز مورد تایید واقع شد: 

های مداری/همکاری و مصالحه )گویهحل(، راه۱-7های در سه شاخص کنترل/رقابت )گویه(:  1991مدیریت تعارض رابینز) الف( پرسشنامه

= بسیار 2= هرگز، ۱) 7تا  ۱گذاریای طیف لیکرت با نمرهگزینه  7( در مقیاس ۱۹-30های ( و عدم رویارویی و عدم رقابت/اجتناب)گویه۱8-8

گانه نمره مدیریت تعارض را نشان   30های  استفاده شد. جمع نمره گویه= همیشه(  7= بیشتر اوقات،  6= غالباً،  5= گاهی،  4ندرت،  = به3ندرت،  به

نژاد، باشد. در پژوهش حیدریباشد. هر چه نمره بالاتر باشد، نشان دهنده مدیریت تعارض بالاتری میمی  2۱0تا    30دهد. دامنه نمره بین  می

( روایی پرسشنامه مورد تأیید چند تن از اساتید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش ۱38۹اده هنرمند و داوری و پاینده)زمهرابی

بدست آمده است.   70/0و بعد رویارویی و عدم رقابت    73/0مداری  حل، بعد راه5۱/0آلفای کرونباخ محاسبه گردید که برای بعد کنترل/ رقابت  

باخ  ش حاضر نیز پرسشنامه از طریق اعتبار محتوایی و نظر اساتید راهنما و مشاور تایید شد. جهت سنجش پایایی نیز از آلفای کروندر پژوه

 آلفا(.   >7/0گانه مورد تایید واقع شد)های سهاستفاده شد که برای پرسشنامه کلی و شاخص

-3های  (، صادق بودن)گویه2-۱های  پذیری)گویهدر هشت شاخص مسئولیت  (:2002ای کادوزیر)استاندارد اخلاق حرفه  ب( پرسشنامه 

-۱۱های  (، احترام به دیگران)گویه۱0-۹های  طلبی)گویهجویی و رقابت(، برتری8-7های  (، وفاداری)گویه6- 5های  (، عدالت و انصاف)گویه4

ای  گزینه  5( در مقیاس  ۱6-۱5های  ها و هنجارهای اجتماعی)گویه( و رعایت و احترام نسبت به ارزش۱4-۱3های  (، همدردی با دیگران)گویه۱2

= کاملاً موافقم( استفاده شد.  5= موافقم،  4= نظری ندارم،  3= مخالفم،  2= کاملا مخالفم،  ۱)  5تا    ۱گذاری  ای لیکرت با نمرهطیف پنج گزینه

باشد.  می   80تا    ۱6دهد. دامنه نمره بین  ای را نشان میگانه نمره اخلاق حرفه  ۱6های  جمع نمره گویه  ( شد.Recodeگذاری )دوباره نام   6گویه  

( روایی پرسشنامه تأیید شده  ۱384باشد. در پژوهش سرمد، حجازی و بازرگان)ای بالاتری میهر چه نمره بالاتر باشد، نشان دهنده اخلاق حرفه

است. همچنین پایایی پرسشنامه توسط آنها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شده است. در خارج از کشور نیز پایایی محاسبه شده  

حتوایی و نظر اساتید راهنما و مشاور تایید شد. جهت سنجش پایایی  بدست آمده است. در پژوهش حاضر نیز پرسشنامه از طریق اعتبار م  84/0

 آلفا(.  >7/0گانه مورد تایید واقع شد)های هشتباخ استفاده شد که برای پرسشنامه کلی و شاخص نیز از آلفای کرون

دار یا برخورد فعال با  شاخص مقابله مسألهدر سه  (: 1990اندلر و پارکر ) (CISS)زا)استرس(های فشارمقابله با موقعیت ج( پرسشنامه

( و مقابله  32-۱7های  های هیجانی به مسأله )گویهمدار یا تمرکز پاسخ (، مقابله هیجان۱6-۱های  مسأله در جهت مدیریت و حل آن )گویه

=  4= تاحدی،  3= کم،  2= خیلی کم،  ۱)  5گذاری ا تا  ای طیف لیکرت با نمرهگزینه  5( در مقیاس  48-33های  اجتنابی یا فرار از مسأله )گویه

مهارت= خیلی5زیاد،   به دنبال نمره  پژوهش حاضر  اینکه در  به  با توجه  استفاده شد.  لذا  زیاد(  بودیم؛  استرس در حالت کلی  با  مقابله  های 

با  ( شدند و  Recodeکه دارای بار منفی بودند، شناسایی و دوباره نامگذاری )  45-38-30-28-25-22-۱۹-۱7-۱4-۱3-8-7-5های  گویه

آید. روایی پرسشنامه اندلر و پارکر در ایران مورد تأیید قرار گرفته است گانه نمره مهارت مقابله با استرس بدست می  48های  جمع نمره گویه

های مقابله با استرس در گروه دانشجویان از آلفای کرونباخ استفاده شده است که در هر سه  و برای به دست آوردن پایایی پرسشنامه سبک

گردد. در پژوهش حاضر نیز پرسشنامه از طریق اعتبار محتوایی و نظر  ید میبوده و تأی  8/0مدار و اجتنابی بالای  مدار، هیجانسبک مقابله مساله

های سه گانه مورد باخ استفاده شد که برای پرسشنامه کلی و شاخصد شد. جهت سنجش پایایی نیز از آلفای کروناساتید راهنما و مشاور تایی

ها و در ادامه از روش آمار استنباطی جهت آزمون فرضیه  25نسخه    spssها از نرم افزار  آلفا(. جهت تجزیه و تحلیل داده  >7/0تایید واقع شد)

 ( از طریق تحلیل مسیر جهت طراحی و برازش مدل استفاده شد. SEMیابی معادلات ساختاری ) جهت مدل24نسخه   AMOSاز نرم افزار
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 هایافته

 غرب کشور تأثیر دارد.ای بر مدیریت تعارض در بین کارکنان درمان شمالفرضیه اول: اخلاق حرفه 

پیرسون مطابق جدول   آزمون ضـریب همبستگی  بین شاخص مسئولیتنشان می  ۱نتایج  و دهد؛  رابطه مستقیم  تعارض  با مدیریت  پذیری 

(؛  2R= 0/ ۱8؛ = r 43/0؛ P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش  ۱8پذیری به میزان داری وجود دارد و مسئولیتمتوسط معنی

رابطه مستقیم و متوسط معنی با مدیریت تعارض  به میزان  بین صادق بودن  را    23داری وجود دارد و صادق بودن  درصد مدیریت تعارض 

داری وجود دارد و  (؛ بین عدالت و انصاف با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و ضعیف معنی2R=  23/0؛  = r  0/ 48؛  P<05/0نماید)بینی میپیش

تعارض   (؛ بین وفاداری با مدیریت2R=  05/0؛  = r  23/0؛  P<05/0نماید)بینی می درصد مدیریت تعارض را پیش  5عدالت و انصاف به میزان  

 ۱0/0؛ = r  33/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش   ۱0داری وجود دارد و وفاداری به میزان  رابطه مستقیم و ضعیف معنی

=2Rطلبی تنها  جویی و رقابتداری وجود دارد و برتریطلبی با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و خیلی ضعیف معنیجویی و رقابت(؛ بین برتری

(؛ بین احترام به دیگران با مدیریت تعارض رابطه  2R=  02/0؛  = r  ۱6/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش  2به میزان  

؛  = r  35/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش  ۱2داری وجود دارد و احترام به دیگران به میزان  مستقیم و ضعیف معنی

۱2/0  =2R  ۱6داری وجود دارد و همدردی با دیگران به میزان  بین همدردی با دیگران با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و متوسط معنی (؛  

ها و هنجارهای اجتماعی با مدیریت تعارض  بین احترام به ارزش  (؛  2R=  ۱6/0؛  = r  4۱/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش

بینی  درصد مدیریت تعارض را پیش  ۱4ها و هنجارهای اجتماعی به میزان  داری وجود دارد و احترام به ارزشرابطه مستقیم و ضعیف معنی

داری وجود ای با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و متوسط معنی(؛ در مجموع نیز بین اخلاق حرفه2R=  ۱4/0؛  = r  38/0؛  P<05/0نماید)می

 (. 2R= 34/0؛  = r 5۹/0؛ P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش 34ای به میزان دارد و اخلاق حرفه

 غرب کشور های آن با مدیریت تعارض کارکنان درمان شمالای و شاخصهمبستگی بین اخلاق حرفه . 1جدول 

 N r P 2 R شاخص 

 ۱8/0 000/0 43/0 372 پذیری مسئولیت

 23/0 000/0 48/0 372 صادق بودن 

 05/0 000/0 23/0 372 عدالت و انصاف 

 ۱0/0 000/0 33/0 372 وفاداری 

 02/0 00۱/0 ۱6/0 372 طلبی جویی و رقابتبرتری

 ۱2/0 000/0 35/0 372 احترام به دیگران 

 ۱6/0 000/0 4۱/0 372 همدردی با دیگران 

 ۱4/0 000/0 38/0 372 ها و هنجارهای اجتماعیاحترام به ارزش

 34/0 000/0 5۹/0 372 ای اخلاق حرفه

 

 غرب کشور تأثیر دارد.های مقابله با استرس بر مدیریت تعارض در بین کارکنان درمان شمالفرضیه دوم: مهارت

مدار با مدیریت تعارض رابطه مستقیم ای مسألهدهد؛ بین شاخص سبک مقابلهنشان می  2نتایج آزمون ضـریب همبستگی پیرسون مطابق جدول  

 42/0؛  = r  65/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش  42مدار به میزان  ای مسألهداری وجود دارد و سبک مقابلهو قوی معنی

=2Rمدار به میزان  ای هیجانداری وجود دارد و سبک مقابلهمدار با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و قوی معنی ای هیجان (؛ بین سبک مقابله

را پیش  4۹ مقابله2R=  4۹/0؛  = r  70/0؛  P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض  رابطه (؛ بین سبک  با مدیریت تعارض  اجتنابی  ای 

 r 73/0؛ P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش 53ای اجتنابی به میزان داری وجود دارد و سبک مقابلهمستقیم و قوی معنی
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های مقابله  داری وجود دارد و مهارتهای مقابله با استرس با مدیریت تعارض رابطه مستقیم و قوی معنی(؛ در مجموع بین مهارت2R=  53/0؛  =

 (. 2R= 64/0؛ = r 8/0؛ P<05/0نماید)بینی میدرصد مدیریت تعارض را پیش 64با استرس به میزان 

 غرب کشور های آن با مدیریت تعارض کارکنان درمان شمالهای مقابله با استرس و شاخصهمبستگی بین مهارت  . 2جدول 

 N r P 2 R شاخص 

 42/0 000/0 65/0 372 مدار ای مسألهسبک مقابله

 4۹/0 000/0 703/0 372 مدار ای هیجانسبک مقابله

 53/0 000/0 73/0 372 ای اجتنابی سبک مقابله

 64/0 000/0 802/0 372 های مقابله با استرس مهارت

 

 غرب کشور تأثیر دارد.های مقابله با استرس در بین کارکنان درمان شمالای بر مهارتفرضیه سوم: اخلاق حرفه

های مقابله با استرس رابطه پذیری با مهارتدهد؛ بین شاخص مسئولیتنشان می  3نتایج آزمون ضـریب همبستگی پیرسون مطابق جدول  

؛ P<05/0نماید)بینی می های مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت  ۱6پذیری به میزان  داری وجود دارد و مسئولیتمستقیم و متوسط معنی

4۱/0  r =  2=  ۱6/0؛Rداری وجود دارد و صادق بودن به میزان  های مقابله با استرس رابطه مستقیم و متوسط معنی (؛ بین صادق بودن با مهارت

های مقابله با  (؛ بین عدالت و انصاف با مهارت2R=  2۱/0؛  = r  46/0؛  P<05/0نماید)بینی میهای مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت  2۱

بینی  های مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت  2داری وجود دارد و عدالت و انصاف تنها به میزان  خیلی ضعیف معنیاسترس رابطه مستقیم و  

با مهارت2R=  02/0؛  = r  ۱7/0؛  P<05/0نماید)می رابطه مستقیم و متوسط معنی(؛ بین وفاداری  استرس  با  داری وجود دارد و  های مقابله 

طلبی  جویی و رقابت (؛ بین برتری2R=  ۱8/0؛  = r  43/0؛  P<05/0نماید)بینی میهای مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت   ۱8وفاداری به میزان  

مهارت معنیبا  خیلی ضعیف  و  مستقیم  رابطه  استرس  با  مقابله  برتریهای  و  دارد  وجود  رقابتداری  و  میزان  جویی  به  تنها  درصد   3طلبی 

های مقابله با استرس  (؛ بین احترام به دیگران با مهارت2R=  03/0؛  = r  ۱۹/0؛  P<05/0نماید)بینی می های مقابله با استرس را پیشمهارت

معنی متوسط  و  مستقیم  میزان  رابطه  به  دیگران  به  احترام  و  دارد  وجود  مهارت  ۱6داری  پیشدرصد  را  استرس  با  مقابله  می های  -بینی 

داری وجود دارد های مقابله با استرس رابطه مستقیم و متوسط معنی(؛  بین همدردی با دیگران با مهارت2R=   ۱6/0؛  = r  4۱/0؛  P<05/0ماید)ن

بین احترام به  (؛  2R= 2۱/0؛ = r 46/0؛ P< 05/0نماید)بینی می های مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت 2۱و همدردی با دیگران به میزان 

ها و هنجارهای  داری وجود دارد و احترام به ارزشهای مقابله با استرس رابطه مستقیم و ضعیف معنیجتماعی با مهارتها و هنجارهای اارزش

(؛ در مجموع نیز بین اخلاق  2R=  ۱3/0؛  = r  37/0؛  P<05/0نماید)بینی میهای مقابله با استرس را پیشدرصد مهارت  ۱3اجتماعی به میزان  

های مقابله با  درصد مهارت  38ای به میزان  داری وجود دارد و اخلاق حرفههای مقابله با استرس رابطه مستقیم و قوی معنی ای با مهارتحرفه

 (. 2R= 38/0؛ = r 62/0؛ P<05/0نماید)بینی میاسترس را پیش

 غرب کشور های مقابله با استرس کارکنان درمان شمالهای آن با مهارت ای و شاخصهمبستگی بین اخلاق حرفه . 3جدول 

 N r P 2 R شاخص 

 ۱6/0 000/0 4۱/0 372 پذیری مسئولیت

 2۱/0 000/0 46/0 372 صادق بودن 

 02/0 00۱/0 ۱7/0 372 عدالت و انصاف 

 ۱8/0 000/0 43/0 372 وفاداری 

 03/0 000/0 ۱۹/0 372 طلبی جویی و رقابتبرتری

 ۱6/0 000/0 4۱/0 372 احترام به دیگران 

 2۱/0 000/0 46/0 372 همدردی با دیگران 

 ۱3/0 000/0 37/0 372 ها و هنجارهای اجتماعیاحترام به ارزش

 38/0 000/0 62/0 372 ای اخلاق حرفه
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غرب های مقابله با استرس بر مدیریت تعارض در بین کارکنان درمان شمالای با نقش میانجی مهارتفرضیه چهارم: اخلاق حرفه 

 کشور تأثیر دارد.

های مقابله با استرس ابتدا گری مهارتبا میانجی   ایغرب کشور از روی اخلاق حرفهجهت تبیین مدیریت تعارض در بین کارکنان درمان شمال

  =   8۱/0شود که در مجموع ضریب همبستگی چندگانه آنها، برابر  ملاحظه می 4از رگرسیون چندگانه استفاده شد که طبق اطلاعات جدول  

برابر   تعیین  برابر    =    65/0و ضریب  تعیین خالص  اخلاق حرفه  = 65/0و ضریب  در مجموع  و  است  آمده  میانجی  ایبدست  گری  با 

درصد از واریانس    35کنند و  غرب کشور را تبیین میدرصد مدیریت تعارض کارکنان درمان شمال  65های مقابله با استرس به میزان  مهارت

 باشد.  آن توسط متغیرهایی خارج از موضوع این پژوهش قابل تبیین می

 غرب کشوربینی مدیریت تعارض در کارکنان درمان شمالضریب همبستگی چندگانه برای پیش . 4جدول 

 ن خالص ییب تبی ضر نییب تبی ضر چندگانه  یب همبستگی ضر شکل

۱ 8۱/0 65/0 65/0 
 

های مقابله با استرس بر مدیریت تعارض در پژوهش  گری مهارتبا میانجی  ای جهت طراحی، تحلیل و برازش مدل در خصوص تاثیر اخلاق حرفه 

ها با استفاده از  های قبلی؛ امکان بررسی فرضیهاستفاده شد. با توجه به وجود رابطه بین متغیرهای تحقیق در فرضیهAMOS حاضر از نرم افزار  

 روش معادلات ساختاری میسّر است.

 
 مدل ضریب رگرسیونی استاندارد مدل پژوهش   . 1 شکل

R

2
R

2
R
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 متغیرهای مورد استفاده در مدل به ترتیب:

A.H متغیر مکنون اخلاق حرفه ای : 

AH1  ،پذیری بودن،  AH2: مسئولیت  انصاف،  AH3: صادق  و  عدالت   :AH4  ،وفاداری  :AH5  ،رقابت طلبی  :AH6  ،به دیگران احترام   :AH7 :

 : هنجارهای اجتماعی AH8همدردی، 

M.Tمتغیر مکنون مدیریت تعارض : 

MT1 ،راهبرد کنترل :MT2حل مداری، : راهبرد راهMT3  .راهبرد عدم رویارویی : 

M.M.Eهای مقابله با استرس : متغیر مکنون مهارت 

MME1 ،مسئله مداری :MME2 ،هیجان مداری :MME3.اجتنابی : 

 86/0های مقابله با استرس و مدیریت تعارض به ترتیب برابر  ای بر مهارتضریب رگرسیونی استاندارد شده تاثیر اخلاق حرفه  ۱با توجه به شکل  

 است.  52/0های مقابله با استرس بر مدیریت تعارض برابر و همچنین تاثیر مهارت -02/0و 

 

 های برازش مدل پژوهش شاخص . 5جدول 

 CMIN/DF CFI NFI RMSEA IFI ی مجذور کا شاخص 

 ۹7۹/0 04۹/0 ۹56/0 ۹78/0 ۹04/۱ 6۱8/۱06   ی مدل مفهوم

 

ها  کند بین دادههایی هستند که برازش مدل پیشنهاد شده به مدل مستقل )که فرض میشاخص  IFIو     CFIمقادیر  5طبق اطلاعات جدول  

باشند، این  و بالاتر قابل قبول می  ۹/0هستند. با توجه به این که مقادیر    ۹7۹/0و    ۹78/0سنجد و به ترتیب در مدل  ای وجود ندارد( را میرابطه

های بین همبستگی/ کوواریانس مشاهده شده نمونه و مدل  متوسط باقی مانده  RMSEAها نیز نمایانگر برازش قابل قبول مدل هستند.  اندازه

 باشد.  به معنای برازش خوب می 08/0( مقدار کمتر از 2004مورد انتظار برآورد شده از جامعه است که بنابر توصیه لوهلین )

(.  β= -02/0دار نیست)ای بر مدیریت تعارض معنیاستاندارد اخلاق حرفه مسیر ضریب اثر دهد،می نشان 6 جدول نتایج و ۱شکل  که همچنان

نداشت. اما   مستقیم به صورت را نمونه مدیریت تعارض گروه استاندارد نمرات تبیین ای قدرتمتغیر اخلاق حرفه که است آن بیانگر یافته این

(.   β=  446/0دار است)های مقابله با استرس معنیگری مهارتای بر مدیریت تعارض با نقش میانجیاخلاق حرفه اثر استاندارد مسیر غیرمستقیم

ای به صورت مستقیم نتوانست اثری بر مدیریت تعارض در گروه مورد  های به دست آمده نشان داد که اگر چه متغیر اخلاق حرفهبنابراین یافته

های مقابله با استرس، توانست متغیر مدیریت تعارض را مطالعه داشته باشند، اما به صورت غیرمستقیم با در نظر گرفتن نقش میانجی مهارت

های  ای با نقش میانجی مهارتپیش بینی نماید. به طور کلی نتایج حاصله از برآورد مدل در تحلیل مسیر، حاکی از آن است که اخلاق حرفه

غرب کشور تاثیر دارد. با توجه به اینکه مقدار بتای کل بدست ض کارکنان درمان شمالدر مدیریت تعار 425/0مقابله با استرس با ضریب بتای

های مقابله با استرس؛ مقدار تاثیر به صورت فراوانی افزایش  آمده بیش از مقدار بتای مسیر مستقیم است؛ در نتیجه با اضافه شده متغیر مهارت

غرب کشور را افزایش ای بر مدیریت تعارض کارکنان درمان شمال قبولی تاثیر اخلاق حرفههای مقابله با استرس در سطح قابل یابد و مهارتمی

کند و مدل تحلیل ای مقابله با استرس؛ مدیریت تعارض کارکنان درمان را تبیین میای با میانجی مهارتداد. در نتیجه در مجموع اخلاق حرفه

 باشد. شده دارای برازش می

 اثر کامل، مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها به مربوط نتایج  . 6 جدول

 اثر کامل  میرمستقیاثر غ میاثر مستق ر درونزاد یمتغ ی انجیم ر برونزاد یمتغ

 425/0 446/0 - 02/0 مدیریت تعارض  های مقابله با استرس مهارت ی ااخلاق حرفه
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 گیرینتیجه بحث و 

کارکنان درمان ندارد، اما با    انیتعارض در م  تیریبا مد   یارتباط معنادار  میطور مستقبه  یاپژوهش نشان داد که اخلاق حرفه   نیا  یهاافتهی

را    ریمتغ  نیا  انسیدرصد از وار  65تعارض باشد و در مجموع    تیریمد  یقو  کنندهینیبشیمقابله با استرس توانست پ   یهامهارت  یگریانجیم

ا  انینقش را در کاهش تعارضات م  نیشتریمقابله با استرس ب  یهانشان دادند مهارت  جینتا  نین کند. همچنییتب   ن ی. اکنندیم  فایکارکنان 

  یمواجهه مؤثر با فشارها  یو کارکنان برا  ستین  یها کاف کنترل تنش   یبرا  یاخلاق   یها و باورهاکه صرف داشتن ارزش   دهد ینشان م  ها افتهی

 .(Mo'tamedi & Sajadian, 2024)مؤثر مجهز باشند  یامقابله یهابه مهارت  دیبا  ی درمان یهاطیمح یروان

را برجسته    ی عملکرد و کاهش تعارضات سازمان  ینیبشیمقابله با استرس در پ   یهامهارت  تیاست که اهم  ییهافوق همسو با پژوهش  افتهی

  ی ا مقابله یهاو استفاده از سبک  تگریحما  یکار  طینشان داد مح  (Johansen & Cadmus, 2020)مطالعه    ج یاند. به عنوان نمونه، نتاکرده

 & Yildirim)راستا    نیتعارض آنها را ارتقا بخشد. در هم  ت یریاورژانس را کاهش داده و مد  یهااسترس پرستاران بخش  تواندیسازگار م

Bulut, 2022) از مراقبت از  ی ناش  یروان  یمواجهه با فشارها یمؤثر برا ی و راهبردها ی کاف یاکه از منابع مقابله یاهیپرستاران ترک  افتند یدر

نشان    ج ینتا  یخوانهم  نیبکاهند. ا  یفردنیکرده و از تعارضات ب  جادیا  یترمثبت  یتوانستند روابط کار  کردند، یم   ستفاده ا  ۱۹-دیکوو  مارانیب

 . کنندیکارکنان عمل م  یو عملکرد تعامل  یاخلاق یهاارزش  انیبه عنوان حلقه اتصال م یامقابله  یهاکه مهارت  دهدیم

بستر روابط سالم و تعامل مثبت در   تواندیم  یاصول اخلاق  ت یاند رعاهمسو است که نشان داده یبا مطالعات   هاافتهی  ،یاخصوص اخلاق حرفه   در

 یفرد  یی و توانا  یشناختروان  ت یحما  ازمندیتعارض، ن  ت یریشدن به عامل مؤثر در مد  ل یتبد  یحال برا  ن یرا فراهم کند، اما در ع   یدرمان   طیمح

 ,Aghbaei & Azarafra). در مطالعه  (Alizadeh, 2019; Herzog, 2019; Rodriguez & Juricic, 2018)مقابله با فشارهاست    در

  یشغل  یرا کاهش داده و اثربخش  یتعارضات شغل  ،ییرجا  دیدر پرستاران مرکز قلب و عروق شه  یااخلاق حرفه  تیمشخص شد رعا  (2024

  ن ی . همچنگرفتندیکار مبه  زیمقابله با استرس را ن  یشناختروان  یهاشد که کارکنان مهارت  تیتقو  ی اثر زمان  ن یده است، اما ایآنها را بهبود بخش

(Shabani Azadbani, 2021; Shabani Azadbani & Safari, 2021) ی امدارس گزارش کردند که اخلاق حرفه رانیمد یدر بررس  

 .شودیم تیتقو یشناخترابطه در حضور عوامل روان  نیتعارض دارد و ا تی ریمد یهابا سبک یرابطه معنادار

ا  تیریبر مد  یااخلاق حرفه  میاثر مستق   رمعناداریغ   جهینت و    دیشد  یروان  یاز فشارها  یناش  تواندیمطالعه مشاهده شد، م   نیتعارض که در 

  ی هامهارت   ی بانیبدون پشت  ی اخلاق  یهااسترس بالا، ارزش  طیاند که در شرانشان داده  ی متعدد  ی هادوران پساکرونا باشد. پژوهش  یبحران  طیشرا

. به (Bagheri Sheykhangafshe & Esmaeilinasab, 2021; Zheng et al., 2021)کارآمد نباشند    ییتنهاممکن است به  یابلهمقا

 کردنیدشوار هستند، ممکن است توان عمل  یعاطف  طیکار و شرا  یحجم بالا  ،یماریترس از ابتلا به ب  ریکارکنان درمان درگ  ی وقت  گر، ید  انیب

 Polizzi et al., 2020; Xiong)اثربخش داشته باشند    یامقابله  یکه راهبردهارا از دست بدهند مگر آن  عدالتمانند احترام و    یاصول اخلاق

et al., 2020) . 

و   یااخلاق حرفه  انی( در ارتباط میو اجتناب  مدارجانیمدار، ه)مسئله   یامقابله  یهانشان داد که ابعاد مختلف مهارت  نیحاضر همچن  پژوهش 

فعالانه   ی کردهایکرده بود رو د یدارد که تأک یهمخوان (Shari'at Panah & Fani, 2021) دگاهیبا د افتهی  نیتعارض نقش دارند. ا تیریمد

  یشناختروان   یآورنشان دادند تاب  (Li et al., 2024)  نیکند. همچن  تی را تقو  یفرد  یسازگار  تواند یم   یدر مواجهه با فشار روان   نابخشو مع

 & Lim)  ی هاافتهی .  ابدیکاهش    ی شغل  ی هایریکنند که درگ  ت یریمد  یاگونهشده را بهافراد استرس ادراک   شود یسبب م  یاو مهارت مقابله

Sok, 2024)    و(Sperling, 2021)  تا    کندیبه کارکنان کمک م  یامقابله  یها دارند که آموزش و پرورش مهارت  د یامر تأک  نیبر هم  زین

 بکاهند.  یفردنیحفظ کرده و از تعارضات ب یبحران طی در شرا یو صداقت را حت یریپذتیمانند مسئول  یاخلاق یهاارزش 

تعارض در   یسازدر مدل  (Mohammadi Jabdaragh et al., 2022)راستا بود. به طور مثال  هم  زین   یداخل  قاتیتحق  جیبا نتا  هاافتهی

  ن ی را مهار کند. همچن  ی شغل  یتضادها  ییتنهابه  تواندینم  یامقابله  ی هامهارت   تیبدون تقو  یانشان داد که اخلاق حرفه  یحسابدار  یهاطیمح



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

11 

کارکنان    نیبر عملکرد و روابط ب  یاثرات مثبت اخلاق کار  فیتضع  یدیعامل کل  یکرد که استرس شغل  انیب  (Rezatelab, 2023)پژوهش  

چن مح  کندیم  د ییتأ   یجینتا  نیاست.  درمان  یهاطیکه  چندسطح  ی پرتنش  مداخلات  حرفه  ازین  یبه  اخلاق  که  مهارت  یادارند    ی هاو 

 را توأمان ارتقا دهند.  یشناختروان 

 Rahmanian et). مطالعات  شودیپژوهش آشکارتر م  ج ینتا  تی، اهم۱۹- دیپس از بحران کوو  رانیخاص نظام سلامت ا  طیبه شرا  ی نگاه  با

al., 2020)    و(Bagheri Sheykhangafshe & Esmaeilinasab, 2021)  دوره با اضطراب و   ن یاند که کادر درمان در انشان داده

 ( Mo'tamedi & Sajadian, 2024) و    (Zaidabadi Nejad & Dadvar, 2022)  نی. همچندانرو بودهگسترده روبه  ی روان  یخستگ

آموزش    ،یبستر  نیکند. در چن  د ی را تشد  ی و تعارضات کار  فیرا تضع  ی اخلاق  یریگمیتوان تصم  تواند یبالا م   ی روان  ی اند که فشارهاکرده  انیب

 کارکنان را حفظ کند.   یها شود و تعادل روانتنش د یمانع تشد تواندیم یاعنوان ابزار مکمل اخلاق حرفه مقابله با استرس به یهامهارت

  تواندیم یامقابله یراهبردها تیتقو قیاز طر  یااخلاق حرفه دهد یشده بود که نشان مارائه  یمدل ساختار ی پژوهش، سازگار نیا گرید جهینت

ا  تیریبه مد سازگار است که بر    (Herzog, 2019) و    (Aghbaei & Azarafra, 2024)  دگاهی با د  افتهی  نیکارآمد تعارض منجر شود. 

 Khanal)  یهاافتهی با    نیدارند. همچن  د ی کارکنان تأک  یشناختروان   یو توانمندساز  یابر اخلاق حرفه  یمبتن  یکاربرد  یهامدل  یحضرورت طرا

et al., 2022)  و   یاهمزمان به منابع مقابله  دیبا   یکاهش تعارضات اخلاق  یکردند برا  هیتوص  ژهیو   یهامراقبت   طیهمخوان است که در مح

 توجه شود.  یاصول اخلاق

 ی کردی رو  ازمند ین  ی درمان  ی هاطیتنش و تعارض در مح  تیریمد  یحوزه سلامت برا  گذاراناستی که س  دهد ینشان م  ج ینتا  نیا  ، یکل  طوربه

  جادیا  ییافزااثر هم  تواندیدو م  نیا  قیبلکه تلف  ست،ین  ی صرف آموزش مقابله با استرس کاف  ا ی  ی اخلاق  یهاارزش  ج یهستند. صرف ترو  یقیتلف

 . (Alizadeh, 2019; Johansen & Cadmus, 2020)کند  تیو تعامل مثبت کارکنان را تقو یروان یداریکرده و پا 

شد که ممکن    یآورجمع  یخودگزارش  یها پرسشنامه  ق یها از طردارد. نخست، داده  ت یچند محدود  یعلم   یپژوهش با وجود دستاوردها  نیا

پژوهش محدود به کارکنان مراکز   ی. دوم، جامعه آمارردیپسند قرار گ  ی اجتماع   یهابه پاسخ  شیدهندگان و گراپاسخ  یریسوگ  ریاست تحت تأث

  یپژوهش مقطع ی. سوم، طراحردیگیصورت م اطیبا احت یشغل  یهامناطق و گروه ریبه سا  جینتا میتعم نیغرب کشور بود؛ بنابراشمال ی درمان

و سبک   ی مارستانیفرهنگ ب  ، یسازمان  تی مانند حما  یگرید  یرهایمتغ نی. همچندهد یطور کامل نشان نمرا به رها یمتغ ان یم ی بود و روابط علّ

 نشدند.  یمدل بررس نیتعارض اثرگذار باشند اما در ا تیریبر مد  توانندیم یرهبر

تعارض را   تیریبر مد   یامقابله  یهاو مهارت  یااثرات اخلاق حرفه   یداریپا  ،یاو مداخله  یمطالعات طول  یبا طراح  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

گوناگون )پرستاران، پزشکان،    یهاتخصص  نیب  سهینظام سلامت و مقا  یها بخش  ریمدل در سا  یبررس  نیکنند. همچن  یدر طول زمان بررس

 ی سبک رهبر  ، یجو سازمان  رینظ  یتیحما  یرهایمتغ  یبعد  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادی. پ دیفزایب  ها افتهی  یبه غنا  تواندی( میماندر  رانیمد

. استفاده از دیتعارض به دست آ تیریمد کننده ینیبشیپ  یاز سازوکارها یترقیوارد مدل شوند تا درک دق زی ن یشناختروان هیو سرما ،یاخلاق

از تجربه کارکنان در مواجهه با تعارض و استرس را   یترابعاد ناشناخته  تواندیم  زین  قیمصاحبه عم  ایمضمون    لیمانند تحل  یفیک  یهاروش

 آشکار کند. 

  ی هادوره  شودیم  هیباشد. توص  یآموزش  یهابرنامه  یطراح  یحوزه سلامت برا  گذاراناستیو س  رانیمد  یراهنما  تواند یپژوهش م  ن یا  جینتا

  یتیحما  یساختارها  جادیاجرا شود. ا  یکارکنان مراکز درمان   یبرا  یااخلاق حرفه   یهامقابله با استرس در کنار دوره  یهامنظم آموزش مهارت

ارز  یطراح  نیکمک کند. همچن  یشغل   یبه کاهش فشارها  تواندیم   اریهم  یهاو گروه  یشناختروان   مشاورههمچون   عملکرد که   یابینظام 

 ت یرا تقو  یو سلامت روان  یبر همکار  یمبتن   یفرهنگ سازمان  تواندیم  رد،ی تعارض را در نظر بگ  تیریمد   ییو توانا   یااخلاق حرفه  یهاشاخص

در نظام    ی انسان  ی روین  یداریو پا  مارانیب  ت یخدمات، رضا  تیفیکارکنان موجب بهبود ک  ی روان  یآورتاب  یدر ارتقا  یگذارهیسرما  تاًیکند. نها

 سلامت خواهد شد. 
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Healthcare organizations operate in highly complex and emotionally charged environments, where employees 

face simultaneous demands for high-quality service and effective interpersonal collaboration. Conflict is an 

inevitable aspect of such work settings due to differences in values, role ambiguity, limited resources, and the 

emotional burden of patient care (Jahaniyan & Esfandiari, 2020; Rezatelab, 2023). Ineffective conflict 

management can negatively affect staff well-being, reduce organizational performance, and compromise the 

quality of patient care (Soleiman Zadeh & Shakirdoluq, 2019). At the same time, professional ethics has 

emerged as a vital framework guiding employee behavior, fostering mutual respect, fairness, and 

accountability in high-stakes healthcare contexts (Alizadeh, 2019; Rodriguez & Juricic, 2018). Upholding 

ethical principles can reduce interpersonal tension and strengthen collaboration among healthcare professionals 

(Aghbaei & Azarafra, 2024; Herzog, 2019). 

However, relying solely on ethical values may be insufficient to ensure constructive conflict resolution when 

employees are under intense psychological pressure. Healthcare professionals frequently experience high 

occupational stress, particularly in times of crisis, such as the COVID-19 pandemic (Bagheri Sheykhangafshe 

& Esmaeilinasab, 2021; Rahmanian et al., 2020; Zheng et al., 2021). Elevated stress levels can undermine 

ethical decision-making and impair interpersonal communication (Polizzi et al., 2020; Xiong et al., 2020). 

Coping strategies, defined as the cognitive and behavioral efforts to manage stressful demands, have been 

identified as critical mechanisms to maintain resilience and reduce emotional strain (Li et al., 2024; Shari'at 

Panah & Fani, 2021). Research suggests that effective stress-coping approaches—particularly problem-

focused and adaptive emotion-focused strategies—can help individuals preserve ethical integrity, mitigate 

interpersonal tensions, and improve professional functioning (Johansen & Cadmus, 2020; Yildirim & Bulut, 

2022). 
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Several studies have highlighted the importance of integrating professional ethics with psychological resources 

to promote a healthy work climate. For instance, (Mo'tamedi & Sajadian, 2024) demonstrated that stress 

coping skills mediate the relationship between job burden and quality of professional life in psychiatric 

emergency nurses, suggesting that coping serves as a bridge between ethical awareness and positive job 

outcomes. Similarly, (Khanal et al., 2022) and (Lim & Sok, 2024) indicated that during ethically challenging 

circumstances such as the pandemic, healthcare workers with well-developed coping skills were better able to 

adhere to ethical principles while managing intense stress. Yet, despite these insights, a comprehensive model 

explaining how stress coping strategies shape the influence of professional ethics on conflict management 

among healthcare staff remains limited, especially in non-Western contexts where cultural and organizational 

norms differ (Shabani Azadbani, 2021; Shabani Azadbani & Safari, 2021). 

Given the critical need to reduce workplace tension and support ethical practice in healthcare after COVID-

19, it is essential to explore the mediating role of coping strategies in the ethics–conflict dynamic. This study 

addresses this gap by examining whether stress coping strategies strengthen the positive impact of professional 

ethics on conflict management among healthcare staff in northwest Iran. By developing a structural 

explanatory model, this research contributes to a better understanding of how ethical frameworks and 

psychological resources can interact to create healthier, more resilient healthcare workplaces. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, quantitative, and correlational design based on structural equation modeling 

(SEM). The target population consisted of all healthcare employees working in treatment centers across 

northwest Iran during 2023. Using Cochran’s formula for sample size estimation, 380 participants were 

selected through stratified random sampling to ensure representation from various job categories and 

departments. Data were collected using three validated instruments: the Robbins (1991) Conflict Management 

Questionnaire, the Cadozier (2002) Professional Ethics Questionnaire, and the Endler and Parker (1990) 

Coping with Stress Inventory. The psychometric properties of the instruments were confirmed by content 

validation and Cronbach’s alpha coefficients above the acceptable reliability threshold. Data analysis included 

descriptive statistics, Pearson correlation, multiple regression, and SEM conducted via SPSS 25 and AMOS 

24. 

Findings 

Descriptive results revealed moderate to high levels of professional ethics and stress coping skills among the 

respondents, while reported conflict management capacity showed greater variability across individuals. 

Pearson correlation coefficients indicated that professional ethics had a significant positive correlation with 

stress coping strategies, but its direct association with conflict management was weaker and not statistically 

significant. In contrast, stress coping strategies showed a strong and significant positive relationship with 

conflict management. 

The SEM analysis supported a partial mediation model, demonstrating that professional ethics significantly 

influenced conflict management indirectly through coping strategies. Specifically, professional ethics 

accounted for 34% of the variance in conflict management when examined alone, but when stress coping 

strategies were introduced as a mediator, the explained variance increased to 65%. The direct path from 

professional ethics to conflict management was nonsignificant, whereas the indirect path via coping strategies 

was robust and significant, indicating full mediation. Among coping dimensions, problem-focused coping 

contributed the most to effective conflict resolution, followed by adaptive emotion-focused coping, while 

avoidance coping showed a negligible or slightly negative effect. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that professional ethics alone is insufficient to guarantee effective conflict management 

under high-stress conditions typical of healthcare environments. Instead, the presence of strong coping abilities 
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transforms ethical awareness into practical, constructive responses to workplace tensions. This aligns with the 

model proposed by (Mo'tamedi & Sajadian, 2024), who showed that coping mechanisms convert challenging 

job demands into manageable experiences, thus preserving quality of professional life. It also resonates with 

(Johansen & Cadmus, 2020), who reported that supportive work climates and adaptive coping reduce stress 

and foster better conflict resolution among nurses. 

The nonsignificant direct relationship between ethics and conflict management observed in this study can be 

explained by the intense psychological strain healthcare workers face, particularly in the post-pandemic period. 

Research by (Bagheri Sheykhangafshe & Esmaeilinasab, 2021; Zheng et al., 2021) suggests that high anxiety 

and workload can overshadow ethical intentions and lead to reactive or avoidance-based conflict behaviors. 

Similarly, (Xiong et al., 2020) and (Polizzi et al., 2020) found that without effective coping, stress disrupts 

emotional regulation, making it difficult for individuals to act according to ethical values even if they endorse 

them cognitively. 

Another important implication of the results is the role of specific coping dimensions. In line with (Shari'at 

Panah & Fani, 2021) and (Li et al., 2024), problem-focused coping emerged as the strongest pathway, 

indicating that when employees proactively analyze and address stressors, they can better uphold fairness, 

respect, and accountability while resolving conflict. This finding also echoes (Lim & Sok, 2024) and 

(Sperling, 2021), who emphasized the significance of coping skill development to maintain ethical practice 

during crises. 

Additionally, these findings reinforce the need for integrated frameworks in organizational development. 

Studies such as (Aghbaei & Azarafra, 2024) and (Herzog, 2019) have stressed that ethics training should not 

be isolated from psychological support programs. Incorporating coping skill-building into ethics education 

may amplify the real-world impact of moral principles, helping employees navigate complex interpersonal and 

emotional challenges. 

From a practical standpoint, the validated structural model presented here offers an evidence-based roadmap 

for healthcare organizations seeking to foster positive work climates. By simultaneously reinforcing ethical 

standards and enhancing coping capacity, institutions can cultivate staff resilience, reduce burnout, and 

promote high-quality patient care. 

In conclusion, this study provides empirical evidence that stress coping strategies play a pivotal mediating role 

in translating professional ethics into effective conflict management among healthcare workers. Addressing 

both moral and psychological dimensions can create synergistic outcomes, fostering healthier organizational 

cultures and more sustainable professional performance. These insights are particularly relevant for post-crisis 

recovery in healthcare systems and can inform training, leadership development, and staff support initiatives 

aimed at reducing tension and strengthening collaboration in demanding clinical settings. 
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