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 چکیده
در صنعت  تالی جیبا تحولات د یسازمان  ی های استراتژ ی همسوساز ی برا ک یاستراتژ ی وهایسنار نیو تدو ی دی کل ی هاشرانی پ لی و تحل ییپژوهش شناسا نیهدف ا

نفر از  15و با  یبررس  یمی و اس ناد ص نعت پتروش  یاس ناد بالادس ت  ،یفی انجام ش د. در بخش ک ختهی آم کردیو با رو ی از نوع کاربرد قی تحق نیا اس ت. رانیا یمی پتروش 

با اس تفاده از  یفی ک ی ها. دادهافتیادامه  ی انجام ش د که تا مرحله اش باع ن ر افتهیس اختارمهی مص احبه ن  یمی ص نعت پتروش  ی زیرو برنامه تیریخبرگان حوزه مد

نفر از شاغلان صنعت  400شامل  ی جامعه آمار ،یشدند. در بخش کم لی تحل ATLAS.tiافزار از نرم ی ری گو با بهره نگی استرل-دیمدل آترا هیمضمون بر پا لی تحل

 ب یبا ض ر ییایخبرگان و پا دیی محتوا به تأ ارس اخته بود و اعتب پرس ش نامه محقق ی س اده انتخا  ش دند. ابزار گردآور یتص ادف ی ری گبود که با روش نمونه یمی پتروش 

اس تخرا   ی برا Scenario Wizardافزار و از نرم ی دی کل ی هاش رانی پ ییجهت ش ناس ا MICMAC ک ی ها از تکن داده لی تحل ی ش د. برا دیی تأ پندورفیکر ی آلفا

 نی. بر اس ا  ادیگرد ییش ناس ا یو وابس ت  ی رگذاری تأث نیش تری با ب  ی دی کل ش رانی چهار پ ش ده،ییش ناس ا ش رانی پ 20 انی م از اس تفاده ش د. ک یاس تراتژ ی وهایس نار

 ی ندهایدوم بر بهبود فرآ ی وینوآورانه، سنار یمال نی و تأم ی و اقتصاد یاسی با تحولات س ی اول بر سازگار ی ویاستخرا  شد: سنار ک یاستراتژ ی ویسه سنار هاشرانی پ

پژوهش  جینتا داش ت. دی و تعاملات با جامعه تأک یمن یکارکنان، ا یزندگ تی فی س وم بر بهبود ک ی ویو س نار ،ی وربهره ی و ارتقا تالی جید ی هاتوس عه مهارت ،ییرااج

 یس ازمان  ی های اس تراتژ ی همس وس از ری مس  تواندیم هیچندلا ی وهایس نار نیو تدو ی دی کل ی هاش رانی پ قی دق ییبا ش ناس ا یمی ص نعت پتروش  ی س ازتالی جینش ان داد د

 ی ها فناورانه، توسعه مهارت ی هارساختیز ی سازفراهم نی را بهبود بخشد. همچن  یجهان  ی ریپذرقابت طیدهد و شرا شیرا افزا ی و سودآور ی ورکند، بهره لی را تسه

 است. ی تحول ضرور نیا تی موفق ی نوآورانه برا یمال یبان ی و پشت  تالی جید

 یمی صنعت پتروش ،ی وپردازیسنار مک،ک ی م لی تحل ،یسازمان  ی استراتژ ی همسوساز ،ی سازتالی جید کلیدواژگان:
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Abstract 

This study aimed to identify and analyze the key drivers and develop strategic scenarios for aligning organizational strategies 

with digital transformation in the Iranian petrochemical industry. This applied research adopted a mixed -method design. In 

the qualitative phase, upstream policy documents and petrochemical industry reports were reviewed, followed by semi-

structured interviews with 15 experienced industry experts until theoretical saturation. Qualitative data were analyzed using 

thematic analysis based on the Atreide–Sterling model with ATLAS.ti software. In the quantitative phase, 400 employees 

in the petrochemical sector were selected using simple random sampling. Data were collected through a researcher-made 

questionnaire validated by experts, with reliability confirmed via Krippendorff’s alpha. MICMAC analysis was employed 

to determine key drivers, and Scenario Wizard software was used to develop strategic scenarios. Among the 20 identified 

drivers, four emerged as the most critical and influential. Based on these, three strategic scenarios were formulated: the first 

emphasized adaptation to political and economic shifts with innovative financing mechanisms; the second focused on 

operational efficiency, digital skills development, and productivity  improvement; and the third highlighted enhancing 

employee well-being, safety, and public engagement. The findings indicate that effective digitalization of the petrochemical 

industry requires identifying core drivers and creating comprehensive, multi-layered scenarios to guide organizational 

strategy alignment. These measures can increase profitability, improve productivity, and strengthen global competitiveness. 

Success depends on advancing technological infrastructure, enhancing digital competencies, and  fostering innovative 

financing solutions. 

Keywords: Digitalization, organizational strategy alignment, MICMAC analysis, scenario planning, petrochemical 

industry 
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 مقدمه

بهسازمان یریپذبقا و رقابت  یبرا  کیضرورت استراتژ کیعنوان به  ریدر دهه اخ تالیجیتحول د شده و  صنا ژهیوها مطرح  و  دهیچیپ عیدر 

  یساز تالیجی. د( Mergel et al., 2019)دارد   داریپا  یرقابت  تیمز  جادیارزش و ا  رهیزنج  ینیدر بازآفر  یدینقش کل  ،یمیمانند پتروش  برهیسرما

پاسخ  ،یتیحاکم  یوکار و ساختارهاکسب  یهامدل  ندها،یفرآ فیبازتعربا   شیو افزا  یوربهره  یارتقا  ،یط یمح  راتییبه تغ  عیسر  ییگوامکان 

برخوردار  رانیا  یمی. صنعت پتروش(Verhoef et al., 2021)  کندیرا فراهم م  یریگمیتصم  تیفیک منابع    میعظ   یهاتیاز ظرف  یبا وجود 

در سال  یدیتول  یهارساختیو ز  یدروکربنیه نفت و   متینوسانات ق  ،یاقتصاد  یهامیاز تحر  یناش  یهاچالش  لیبه دل  ریاخ  یهاگسترده، 

استراتژ  یجد  یبازنگر  ازمندین  یجهان  یهایفناور  راتییتغ برا  یهایدر  د  ییهمسو  یخود  تحولات   & Rezaiyan)است    تالیجیبا 

Firoozbakht, 2022). 

و ساختار    یفرهنگ سازمان  ،یبلکه در سطح کلان استراتژ  کیتنها در بعد تکنولوژنه  تالیجیدارند که تحول د  دیچارچوب، پژوهشگران تأک  نیا در

 یوهایسنار  نیتدو  ،یدیکل  یهاشرانیپ  قیدق  ییمستلزم شناسا  ندیفرا  نیدر ا  تی. موفق(Nguyen, 2021) ابدییم  تیاهم  یمنابع انسان

تطبندهیآ به(Nasiri et al., 2020)است    نینو  یفناور  یهاتیبا ظرف  یسازمان  یراهبردها  قیپژوهانه و  صنعت پتروش ژهیو.  که    ،یمیدر 

 یهاسکیبا کاهش ر  تواندیم  تالیجیوابسته است، گذار به د  نیسنگ یهایگذارهیو به سرما  دهیچیپ  اریآن بس نیتأم  رهیو زنج  یدیتول  یندهایفرآ

 .(Qi et al., 2020)کلان همراه شود   یهابهتر از داده یبردارو بهره تیشفاف  یارتقا ،یاتیعمل

داده و کلان  لی(، تحلAI)  ی(، هوش مصنوعIoT) ایاش  نترنتیهمچون ا  ینینو  یهایفناور  هیبر پا یمیو پتروش  یانرژ  عیدر صنا  یسازتالیجید

نظارت بلادرنگ بر عمل  هایفناور نی. ا(Lin et al., 2020)بنا شده است    یابر انشیرا آوردن امکان  رفتار   ینیبشیپ ،یصنعت اتیبا فراهم 

به  زاتیتجه  ر،ی. در مطالعات اخ(Hu et al., 2020) شوندیم نانیاطم تیقابل  شیو افزا هانهیموجب کاهش هز  ،یمصرف انرژ یسازنهیو 

 یرویو آموزش ن  دهیچیپ  یندهایفرآ  تیریمد یبرا یاتیح  یعنوان ابزاربه  4.0بد و تست یسازهیشب  یدر کنار ابزارها  تالیجید  یتوسعه بسترها

پ  شیرا پ یصنعت یندهایامکان آزمون و بهبود فرا هاینوآور  نی. ا(Kliment et al., 2021)است  شده یمعرف  یانسان  طیدر مح  یسازادهیاز 

 .(Agarwal & Chua, 2020) دهندیفناورانه را کاهش م راتییتغ سکیو ر سازندیفراهم م یواقع

با ا  شرویپ  یهاسازمان  ن،یهمچن چندمنعطف و چابک توانسته  یفناور  یهایمعمار  جادیدر جهان  را  تالیجیبرنامه تحول د نیاند همزمان 

به »دوسوتوان تیریمد بهره  یبیکه ترک ابندیدست   «یدیبریه  یکنند و  نوآور  یاتیعمل  یوراز   نی. چن(Jöhnk et al., 2023)است    یو 

پتروش  یبرا  یکردیرو فشارها  رانیا  یمیصنعت  با  هم  ن  یانهیهز  یکه  با  هم  نوآور  ازیو  اهم  یرقابت  یبه  است،  مضاعف دارد   تیمواجه 

(Roohparvar & Ebrahimi, 2022). 

  تی ر یمد دیجد یکردهایوابسته است. رو  یسازمان  یندهایدر ساختار و فرا  نینو  یهایبه ادغام کامل فناور  تالیجیعصر د  کیاستراتژ  تیریمد

. در  ( Fathi Moghadam et al., 2022)هستند    محورتالیجیها و فرهنگ دها، مهارتنقش یبازطراح  ازمندیفضا، ن  نیدر ا یانسان  هیسرما

  یساز تالیجیدر د  تیاز الزامات موفق  یکیعنوان به  یسازمان یریادگی  یهاتیظرف  یکارکنان و ارتقا  تالیجید یهاتیراستا، توسعه قابل  نیهم

پتروش نیسنگ  عیصنا جمله  م  یمیاز  بر ا(Vaio et al., 2021)  شودیمطرح   توانندیم  تالیجیعملکرد د  یریگاندازه  یهانظام  ن،ی. افزون 

 .(Nasiri et al., 2020)نقش کنند  یفایا یفناورانه و بهبود عملکرد مال یهاتیقابل انیم واسطحلقه  کیعنوان به

عدم   دهدیدارند. مطالعات نشان م ییبسزا ریتأث  یسازتالیجید ندیکند شدن فرا  ای عیدر تسر زین  یو مقررات یتیحاکم یهامدل  گر،ید  یسو از

و استانداردها  یحقوق  یهاوجود چارچوب  ,Anisi & Chavoshi)است   نینو  یهایفناور یسازادهیپ  ریمهم در مس  یمانع  ،یفن  یشفاف 

انسجام در اقدامات   جادیبه ا تواندیم  یو رفع موانع ساختار  تالیجیتحول د یبرا  یمفهوم  یهامدل یطراح ران،یو گاز ا  ت. در صنعت نف(2022

 .(Rezaiyan & Firoozbakht, 2022)فناورانه کمک کند 
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پاسخ به فشارها  داریتوسعه پا یبرا  یریبلکه مس هاستنهیو کاهش هز ییکارا شیافزا  یبرا  یتنها ابزارنه یانرژ عیدر صنا  تالیجید تحول  یو 

  تالیجید  یاز ابزارها یریگبا بهره  یمیپتروش یها. شرکت(Espina-Romero et al., 2024)  رودیبه شمار م  یو اجتماع  یط یمحستیز

با ذ تیکار را ارتقا دهند و شفاف  طیمح یمنیکربن خود را کاهش دهند، ا  یدپار توانندیم  ,.Krimi et al)دهند   شیرا افزا نفعانیارتباط 

  ن،ی. همچن(Odili, 2024)و مسئولانه است   داریپا  دیتول  یبرا  یالمللنیب یبازارها یو تقاضا  یجهان  یراستا با روندهاهم راتییتغ  نی. ا(2025

 یریطور چشمگمنابع را به  تیریو مد یریگمیتصم  تیفیک تواندیم  یدیتول  یندهاینفت و گاز و فرا  نیادیدر توسعه م  یاز هوش مصنوع فادهاست

 .(Wang, 2024)بهبود بخشد 

د نیکنار ا  در نوآور یسازتالیجیموارد،  بازتعرکسب یهادر مدل  یامکان  م  یارزش جهان رهینقش سازمان در زنج  فیوکار و    کندیرا فراهم 

(Shankar & Shepherd, 2019)بلکه امکان    شودیم  یسازمان  یچابک شیتنها منجر به افزانه  تالیجیاند که تحول دها نشان داده. پژوهش

به بازارها  دیجد  یدرآمد یهامدل جادیا ن یو ورود   یمیصنعت پتروش  یبرا کردیرو  نی. ا(Alizadeh et al., 2024)  آوردیفراهم م زینو را 

 .(Esmaeili et al., 2025)باشد  یاساس یتحول تواندیاست، م یجهان یخود در بازارها گاهیجا یبازساز ازمندیکه ن ران،یا

  ندیفرا تیهدا  یبرا کیاستراتژ یوهایسنار نیتدو ران،یا یو اقتصاد  کیتیژئوپل یدر فضا  ژهیوبه  ،یط یمح تیو عدم قطع  یدگیچیتوجه به پ با

  رانیها، به مدتعاملات آن  یو بررس  یدیکل  یهاشرانیپ  ییبا شناسا  یپژوهندهیآ  کردی. رو(Jin et al., 2020)دارد  ژهیو  تیاهم  یسازتالیجید

. تجربه  (Savić, 2020)واکنش مناسب نشان دهند  رمنتظرهیغ راتییو در برابر تغ  یابیرا ارز  کیمختلف استراتژ یهانهیتا گز کندیم مکک

 یو همسوساز  یگذاراستیس یایپو یهاکه استفاده از مدل  دهدینشان م  یسازتالیجیمتنوع د  یرهایمس  یدر طراح  یالمللنیب  یهاشرکت

 .(Agarwal & Chua, 2020)را کاهش دهد  یط یمح راتییو تغ یگذارهیسرما یهاسکیر تواندیبا تحولات فناورانه م  هایاستراتژ

تحول    یرهایانتخاب مس  یبرا یعلم یچارچوب  تواندیم  یساختار  لیو تحل  یستمیس یسازمانند مدل  ایپو  یهااستفاده از روش  ز،ین رانیا  در

  یر ی گمیدر تصم  رانیتنها به مدنه  ییهاچارچوب  نی. چن(Esmaeili et al., 2025)فراهم کند    یسازمان  یهایاستراتژ ییراستاو هم  تالیجید

بازارها  یریپذرقابت تیو تقو  ینوآور  شیمنابع، افزا یسازنهیبه سازنهیبلکه زم کندیم  مکک قیدق  Nasiri et)خواهد شد   یالمللنیب یدر 

al., 2020). 

به فشارها  با پا ،یط یمح  یتوجه    ری ناگز  یجهان  یخود در بازارها  گاهیحفظ جا  یبرا رانیا یمیصنعت پتروش  ،یفناور  یدگیچیو پ  یداریالزامات 

مدل توسعه  د  یهااز  تحول  همسوساز تالیجیجامع  نشان م  نیبا ا  یسازمان  یهایاستراتژ  یو  مطالعات گذشته  که    دهندیتحولات است. 

  یساز تالیجیدر د  تیموفق سازنهیزم ،یتیحاکم  یهاو چارچوب یمنابع انسان ،یفناورانه، فرهنگ سازمان یهارساختیز انیمؤثر م ییراستاهم

و   یدیکل  یهاشرانیپ  ییراستا با هدف شناسا نیپژوهش در هم  نی. ا(Vaio et al., 2021; Verhoef et al., 2021)است  نیسنگ  عیصنا

 .شده است یطراح رانیا یمیدر صنعت پتروش تالیجیتحولات د تیهدا یراب کیاستراتژ یوهایسنار نیتدو

 شناسیروش

 یهاپرسشنامه، و روش  ییایو پا ییروا  دییها، تأداده  یآورجمع  ،یریگنمونه  یبرا قیتحق  نیمورد استفاده در ا یهابخش، به شرح روش نیدر ا

شامل   پرداخته خواهد شد.  یآمار  لیو تحل هیتجز این تحقیق  که به 400جامعه آماری  شاغل در صنعت پتروشیمی است  طور  نفر از افراد 

پرسشنامهآوری دادهاند. برای جمعتصادفی انتخاب شده ها،  شود. به دلیل احتمال عدم تکمیل کامل پرسشنامههایی بین این افراد توزیع میها، 

پرسشنامه نمونه 415ها به تعداد توزیع  تا خطای  از فرمول کوکران محاسبه شده است  نمونه با استفاده  یافته است. حجم  گیری  نفر افزایش 

منظور انتخاب افراد روش به نیساده استفاده شده است. ا یتصادف  یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه  یبراکاهش یابد و دقت نتایج افزایش یابد

جامعه آمار  یصورت تصادفبه جامعه شانس   به کار رفته تا همه  یاز  باشند.  یبرا یکسانیافراد   یبرا مککیم  لیتحل. بعلاوه انتخاب داشته 

مختلف بر اساس   یرهایروش، متغ نیبه کار رفته است. در ا یمیدر صنعت پتروش  تالیجیبر تحولات د  رگذاریتاث یدیکل یهامولفه ییشناسا
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 وابطر ییمختلف و شناسا  یوهایسنار  یسازهیمنظور شببه  سیماتر  نی. اشوندیم یبندطبقه  سیماتر کیدر    شانیریرپذیو تأث  یرگذاریتأث

 شده است. یطراح رهایمتقابل متغ

 هایافته

سنار یبرا  یدیهای کلمولفه ییشناسا  یبرا می کیم لیسازگار از روش تحل یوهایاستخراج    وی مهم در سنار یندهایشود. از فرآمک استفاده 

پیشران کلیدی    4شده در این تحقیق، بررسی  پیشران  20. از میان  است  ندهیبر آ رگذاریتاث  یدیهای کلمولفه  ییشناسا ،یپژوهش  ندهیدر آ  ینوس

ها مؤثرترین های کلیدی مؤثر شناسایی شده در رابطه با آیندۀ شناسایی شده است است، این پیشرانمؤثر بر انتخاب شده است. بیشترین پیشران

 (. 1شوند )جدول های سیستم محسوب میترین پیشرانو در عین حال کلیدی

 میزان تأثیرات مستقیم عوامل بر یکدیگر :1جدول 

Rank Label Direct influence Label Direct dependence Label Indirect influence Label Indirect dependence 
1 C9 568 C3 568 C9 604 C11 561 

2 C7 553 C11 568 C7 578 C3 548 

3 C1 524 C4 510 C10 549 C13 518 

4 C2 524 C13 510 C1 547 C4 507 

5 C5 524 C5 495 C2 534 C6 498 

6 C3 510 C6 495 C5 521 C5 491 

7 C10 510 C14 495 C8 492 C14 487 

8 C8 481 C2 481 C3 486 C2 479 

9 C18 466 C15 481 C11 448 C12 475 

10 C13 451 C1 466 C18 433 C16 473 

11 C11 437 C16 466 C13 429 C15 469 

12 C15 437 C21 466 C15 414 C1 456 

13 C19 422 C17 451 C16 411 C17 449 

14 C16 408 C8 422 C19 400 C8 402 

15 C4 364 C22 393 C12 374 C18 397 

16 C6 364 C10 379 C4 371 C7 391 

17 C12 349 C9 349 C6 368 C9 343 

18 C20 335 C19 320 C14 323 C19 328 

19 C14 320 C7 320 C17 319 C10 323 

20 C17 320 C20 306 C20 313 C20 312 

 

بعد براساس   پرداخته می 12معیار و   4در مرحله  نرم افزار سناریو ویزارد  براساس تحلیل  شود. ابتدا  زیرمعیار به شناسایی سناریوی مناسب 

  بر  گر توصیف  یکاز    حالت یک عقوو  لحتماا  ثرا ردمودر   نخبرگا نظر  اجستخرا  یبرا CIB سیماترشود.  ماتریس ساختار متقاطع تشکیل می

 .دگیر می ارقر دهستفاا ردمو کلامی های رتعبا قالبدر  یگرد گر توصیفاز  حالتی یرو

 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

6 

 
 : ساختاربندی ماتریس متقاطع1شکل

براساس امتیاز   به ماتریس متقاطع وزن داده شده است. 3-تا  3در ادامه 

 
 :تکمیل ماتریس متقاطع2شکل

 به منظور کسب سناریو با بالاترین سازگاری، ماتریس متقاطع، همگن شد.

 
 : همگن سازی ماتریس متقاطع براساس فراوانی همچنین یک تعادل سازی در ماتریس متقاطع انجام شد:3شکل 
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 : ماتریس متعادل شده4شکل 

 سناریو در نرم افزار سناریوویزارد شناسایی شد.3مولفه،  12در نهایت با توجه به اهمیت هر 

 
 : سناریوهای شناسایی شده5شکل

 : 1سناریوی شماره 

 1سازگاری: 

 23تاثیرگذاری:

 های شامل مولفه

 یمال نیتامی+انقش توسعهی+تیعوامل حاکمی+اسیس طیشرا

A: A3 

B: B3 

D: D1 

E: E1 
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به شرا  رگذاریتأث  رانیا یمیبر صنعت پتروش یجهان  یو اقتصاد یاسیکه تحولات س  یط یشرا  در بس یاسیس طیاست، توجه  بر کشور    اریحاکم 

کنند که بتوانند   یطراح  یاخود را به گونه  یهایاستراتژ  دیبا رانیا  یمیپتروش یهاو نوسانات نرخ ارز، شرکت  یالمللنیب  یهامیمهم است. با تحر

ها کمک کند تا بتوانند به سرعت و با دقت اطلاعات  به شرکت  تواندیم  تالیجید یهایمقاومت کنند. استفاده از فناور یاسیس راتییتغ  برابردر 

  یندها یفرآ لیتسه یمربوطه برا یهابا دولت و سازمان  کینزد یهمکار  و،یسنار  نی. در ارندیبگ یبهتر  ماتیکنند و تصم  لیو تحل  هیبازار را تجز

 برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم زین یو کاهش موانع تجار یقانون

و مقررات   نیبا وضع قوان تواندیدارد. دولت م  یمیدر صنعت پتروش  تالیجید  یهایفناور یسازادهیدر توسعه و پ  یمهم ارینقش بس تیحاکم

به سرماشرکت ،یاتیمال  یهامناسب و ارائه مشوق و   یارتباط یهارساختیتوسعه ز  ن،یکند. همچن  قیتشو  نینو  یهایدر فناور یگذارهیها را 

و   یبخش خصوص نیب یهمکار و،یسنار  نیکمک کند. در ا  یسازتالیجید  ندیفرآ  عیبه تسر  تواندیکشور م  یدر مناطق صنعت  پرسرعت  نترنتیا

شود و   تیترب  تالیجیکار ماهر و متخصص در حوزه د یرویتا ن ردیگیمورد توجه قرار م  زین  یقاتیو تحق یآموزش  یهاتوسعه برنامه یبرا یدولت

 را برطرف کند. یمیپتروش عتصن یازهایبتواند ن

چالش  یکی پتروش تالیجیبا تحولات د  یسازمان  یهایاستراتژ  یهمسوساز  یبرا  یاصل  یهااز  برا یمنابع مال  نیتأم  ،یمیدر صنعت   یلازم 

ن  یهاو وام  لاتیتسه ،یها و مؤسسات مالبا بانک  یهمکار قیاز طر توانندیها ماست. شرکت دیجد  یهایدر فناور یگذارهیسرما را  ازیمورد 

و   یمنابع مال نیبه تأم تواندیم  یالمللنیب یهابا شرکت کیاستراتژ یهامشارکت جادیو ا یخارج یگذارهیجذب سرما ن،ی. همچندکنن  افتیدر

مورد  زین یجمع یمال  نیمانند انتشار اوراق قرضه و تأم  نینو یمال  یاستفاده از ابزارها و،یسنار نیکمک کند. در ا شرفتهیپ  یهایانتقال فناور

 همگام شوند. یحرکت کنند و با تحولات جهان یسازتالیجیها بتوانند به طور مستمر در جهت دتا شرکت ردیگیم ارقر یبررس

 : 2سناریوی شماره 

 1سازگاری: 

 16تاثیرگذاری:

 شامل مولفه های

 صنعت طیمح+دینسل جد لیو پتانس هایژگیو+بازار یی+اجرا

A: A1 

B: B2 

D: D3 

E: E2 

 یمیپتروش یهاها است. شرکتموثر پروژه  تیریو مد  قیدق  یزیربه برنامه  ازین ،یمیدر صنعت پتروش  تالیجیتحولات د  یدر اجرا تیموفق یبرا

باشد. اداده لیپروژه و تحل تیریمد ،یمیش  یاطلاعات، مهندس  یفناور  یهادهند که شامل تخصص  لیتشک  یاچند رشته  یهامیت  دیبا   نی ها 

نرم  تیریمد  یهاستمیمانند س تالیجید  ید با استفاده از ابزارهایبا  هامیت به  ییاجرا یندهایفرآ ن،یآنلا  یهمکار  یافزارهاپروژه و    یساز نهیرا 

 یهانهیو کاهش هز یوربه بهبود بهره تواندی( مAI)  ی( و هوش مصنوعIoT) ایاش  نترنتیمانند ا  ینینو  یهایاستفاده از فناور ن،یکنند. همچن

ن  یبر نوآور یمبتن یفرهنگ سازمان  کی یسازادهیپ و،یسنار نیکمک کند. در ا یاتیعمل برخوردار است تا  یاژهیو  تیاز اهم  زیو بهبود مستمر 

 سازگار شوند. یط یمح دهیچیو پ عیسر راتییکارکنان بتوانند با تغ

پتروش یبازار رقابت  در تحولات د  ،یمیصنعت  به نبه شرکت  تواندیم  تالیجیاستفاده از  پاسخ دهند و  انیمشتر  یازهایها کمک کند تا  بهتر 

بهبود بخشند. با تحل  یرقابت گاهیجا را  الگورBig Dataبزرگ )  یهاداده لیخود  از  استفاده  رفتار   توانندیها مشرکت  شرفته،یپ  یهاتمی( و 

پیمشتر به ینیبشیان را  ها کمک کنند تا به شرکت  توانندیم  تالیجید  یهایفناور ن،یکنند. همچن نهیکرده و محصولات و خدمات خود را 
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بهبود بخش نیتأم  رهیزنج   تال،یجید یهابا استفاده از پلتفرم  دیها باشرکت و،یسنار  نیرا کارآمدتر کنند. در ا  یکیلجست  یندهایو فرآ  دهیخود را 

 ارائه دهند.  یبهتر یکرده و تجربه کاربر تیرا تقو کنندگاننیو تام انیخود با مشتر اتارتباط

 ینسل دارا نیکمک کند. ا  تالیجیتحولات د  عیبه تسر تواندیهستند که م  یفردمنحصربه  یهالیو پتانس هایژگیو  یکارکنان دارا  دیجد  نسل

 یآموزش  یهابرنامه  دیبا یمیپتروش  یهاشرکت  و،یسنار نیاست. در ا  تالیجید  یاستفاده از ابزارها  ییو توانا  نینو یهایفناور نهیدانش بالا در زم

برا  یمتنوع  یاو توسعه حرفه به روز کنند. علاوه بر ا  یتالیجید یهاکارکنان خود فراهم کنند تا بتوانند مهارت  یرا  صنعت   طیمح  ن،یخود را 

شامل توسعه   نیفراهم گردد. ا  دیجد  یهایفناور  یسازادهیپ  یلازم برا  یهارساختیهماهنگ شود و ز  تالیجید راتییبا تغ  دیبا  زین یمیپتروش

تحق جادیا  شرفته،یپ  یارتباط  یهاشبکه )  قیمراکز  تحقبا دانشگاه  ی( و همکارR&Dو توسعه  در محصولات و   ینوآور  یبرا  یقاتیها و مراکز 

  یها بخش  نیچندجانبه و هماهنگ ب  کردیرو  کی  ازمندین  تالیجیبا تحولات د  یسازمان  یهایاستراتژ یهمسوساز  و،یسنار نیاست. در ا  ندهایفرآ

 است. عتمختلف صن

 : 3سناریوی شماره 

 1سازگاری: 

 20تاثیرگذاری:

 شامل مولفه های

 یعموم طیمحی+زندگ تیفیبهبود کی+تیعوامل حاکمی+اسیس طیشرا

A: A3 

B: B3 

D: D2 

E: E3 

 یفشارها یامنطقه یاسیو نوسانات س  هامیکه تحر یط یدارند. در شرا  یمیبر صنعت پتروش یمیمستق ریتاث  یالمللنیو ب یداخل یاسیس  تحولات

و  تیشفاف  شیکمک کند تا با افزا یمیپتروش یهابه شرکت تواندیم  تالیجید  یهایاستفاده از فناور کند،یصنعت وارد م  نیبر ا  یقابل توجه

داشته   یکینزد یهمکار  یالمللنیب یبا دولت و نهادها  دیبا یمیپتروش یهاشرکت  و،یسنار نیکنند. در ا  تیریرا مد یاسیس یهاسکیر  ،ییکارآ

  شرفتهیپ  تالیجید ستمیس  کی  جادیبه نفع خود استفاده کنند. به عنوان مثال، ا یاسیس  راتییشده توسط تغ  جادیا یهاباشند تا بتوانند از فرصت

با تغبه شرکت تواندیم  یدهو گزارش ظارتن  یبرا به طور مداوم  نت نیقوان  راتییها کمک کند تا  باشند و در  از  جه،یو مقررات تطابق داشته 

 کنند. یریجلوگ یقانون یبرخوردها

کل  تواندیم  تیحاکم پتروش  یسازتالیجید ندیفرآ  لیدر تسه  یدینقش  قوان  فایا  یمیدر صنعت  با وضع  حما  نیکند.  مقررات  و ارائه   یتیو 

ها شرکت یورامر نه تنها به بهبود عملکرد و بهره نیکند. ا قیتشو نینو یهایها را به استفاده از فناورشرکت  تواندیدولت م ،یمال  یهامشوق

  تالیجید  یهایاستفاده از فناور و،یسنار  نیمنجر شود. در ا  زین یکارکنان و جامعه محل یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیبلکه م کند،یمکمک 

ا  یمانند هوش مصنوع شرا  تواندیم  ایاش  نترنتیو  بهبود  افزا  یکار  طیبه  مح  یمنیا  شیو    جادیا  ن،یکمک کند. همچن  یصنعت  یهاطیدر 

 آنان کمک کند. یزندگ تیفیو بهبود ک یشغل تیرضا شیبه افزا تواندیکارکنان م یبرا  یاتوسعه حرفه و یآموزش یهافرصت

  تواندیم  تالیجید یهایاستفاده از فناور  و،یسنار نیاست. در ا رگذاریتاث  زین  یعموم طیها بلکه در محنه تنها در داخل سازمان  تالیجید  تحولات

  تالیجید یهااز پلتفرم توانندیها مکمک کند. به عنوان مثال، شرکت  یو جامعه عموم  یمیپتروش یهاشرکت  نیبه بهبود تعاملات و ارتباطات ب

استفاده  ن،یدهند. همچن شیرا افزا یخود استفاده کنند و اعتماد عموم یط یمح ستیها و ابتکارات زبه جامعه در مورد پروژه یرساناطلاع یبرا

  ت،یها پاسخ دهند. در نهاو انتظارات جامعه را بهتر درک کرده و به آن  ازهایها کمک کند تا نبه شرکت تواندیم  شرفتهیپ یهالیها و تحلاز داده
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و قابل اعتمادتر  دارتریپا یعموم  طیمح کی جادیبه ا  تواندیم  یمیدر صنعت پتروش  تالیجیبا تحولات د یسازمان  یهایاستراتژ  یهمسوساز

 مند شوند.تحولات بهره نیا یایاز مزا نفعانیذ یمنجر شود که در آن تمام

 ها مجدد چک شدند. نتیجه در شکل زیر مشخص شده است:بعد از این مرحله داده

 
 : بازبینی و بررسی صحت سناریوهای پیشنهادی6شکل 

 براساس بررسی وضعیت تحلیل، سه سناریو پیشنهاد و مورد تائید قرار گرفت.

 گیرینتیجهبحث و 

نشان داد که تحول د نیا  جینتا پ یابا مجموعه رانیا یمیدر صنعت پتروش  تالیجیپژوهش   توانندیکه م شودیم تیهدا یدیکل  یهاشرانیاز 

استخراج  یو وابستگ یرگذاریتأث  نیشتریبا ب  یاصل  شرانیچهار پ  شده،ییشناسا  شرانیپ  20  انیکنند. از م  نییرا تع  یسازمان  یهایاستراتژ ریمس

مانند    دهیچیو پ  برهیسرما عیدر صنا  یسازتالیجیکه د کندیم  دیتأک  افتهی  نیمتفاوت قرار گرفت. ا کیاستراتژ یویسه سنار  یطراح  هیپا هشد ک

 یهارساختیز ،یانسان  هیسرما  ،یگذاراستیبه س کپارچهیو    کیستماتیس  ینگرش ازمندیبلکه ن  ست،یفناورانه ن  ندیفرا کیصرفاً    یمیپتروش

 .(Mergel et al., 2019; Verhoef et al., 2021)است  یط یمح طیشرا وفناورانه 

در حوزه   نیشیپ  قاتیتحق  یهاافتهیداشت، با   دینوآورانه تأک  یمال نیو تأم یو اقتصاد یاسیبا تحولات س یاول پژوهش که بر سازگار یویسنار

 ینوسانات ارز  ،یالمللنیب یهامیاز تحر  یناش یاند که فشارهاها اشاره کردهاز پژوهش یاریراستا است. بسنفت و گاز هم  عیصنا  یسازتالیجید

باشند    یریپذانعطاف  شیو افزا سکیکاهش ر  یفناورانه برا  یراهکارها یدر پ  یرانیا  یهاشرکت شودیموجب م یبازار جهان  عیسر راتییو تغ

(Rezaiyan & Firoozbakht, 2022)مدل از  استفاده  د  نینو  یمال  نیتأم  یها.  و   یهایگذارهیسرما  تال،یجیمانند اوراق  مشترک 

توانا یمال هیبن  تواندیاست که م  ریدر مطالعات اخ شنهادشدهیپ  یکردهایاز رو  ،یفناور  یهاشرکتبا   کیاستراتژ  یهامشارکت  ینوآور ییو 

  یمال   یکه ادغام ابزارها  دهدینشان م اتیادب  ن،ی. همچن(Agarwal & Chua, 2020; Krimi et al., 2025)کند   تیها را تقوشرکت

کاهش دهد   دیجد  یهایدر فناور یگذارهیسرما سکیکمک کند و ر هانهیو کاهش هز  تیافبه شف  تواندیم  تالیجید  یهاستمیبا س نینو را 

(Hu et al., 2020). 

با مطالعات جهان یوربهره  یو ارتقا  تالیجید یهاتوسعه مهارت ،ییاجرا  یندهایدوم که بر بهبود فرآ  یویسنار الزامات   نهیدر زم  یتمرکز داشت، 

بس  یخوانهم  تالیجیتحول د یاتیعمل متشکل از متخصصان    یارشتهانیم  یهامیت جادیبا ا ایموفق در دن یمیپتروش  یهااز شرکت یاریدارد. 

را کاهش دهند   یاتیعمل یهانهیکرده و هز یخود را بازطراح  ییاجرا  یندهایاند فرآپروژه توانسته  تیریو مد  ندیفرآ یاطلاعات، مهندس یاورفن

(Jöhnk et al., 2023)یاکنندهنییو بهبود مستمر نقش تع  یبر نوآور  یمبتن  یدارد فرهنگ سازمان  دیکه تأک  قیتحق  نیا  یهاافتهی  نی. همچن 

با مطالعات  تالیجید  یهاپروژه تیموفقدر   برابر تغ  ریناپذاند فرهنگ مقاومتراستا است که نشان دادههم  یدارد،    تالیجید  یهاو مهارت رییدر 

.  ( Fathi Moghadam et al., 2022; Nguyen, 2021)دهد   شیرا افزا  نینو  یهایفناور  یسازادهیپ تیفیسرعت و ک تواندیکارکنان م

س  ریپذفناورانه انعطاف  یهارساختیز  جادیا  لاوه،به ع با رصد مداوم   کندیها کمک مبه سازمان  تالیجیعملکرد د  یریگاندازه  یهاستمیو  تا 

 .(Nasiri et al., 2020; Vaio et al., 2021)را ارتقا دهند  یو نوآور یریگمیتصم تیفیها، کداده
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بعد اجتماع دیو تعاملات با جامعه تأک  یمنیکارکنان، ا  یزندگ تیفیسوم پژوهش که بر بهبود ک یویسنار را   تالیجیتحول د یو انسان یداشت، 

بلکه بر شاخص  ریتأث هانهیو هز  یورتنها بر بهرهنه یسازتالیجیکه د  دهندی. مطالعات نشان مکندیبرجسته م و  یسازمان یداریپا  یهادارد 

کار،  طیمح یمنیا  یارتقا  یبرا  تالیجید  یهایفناور  یریکارگ. به(Espina-Romero et al., 2024)اثرگذار است   زین یانسان  یروین اهرف

افزا  یط یمحستیز  یهاسکیر تیریمد با جامعه، از جمله محورها  تیشفاف  شیو  که در تحق  ییارتباطات سازمان  عنوان  به  ریاخ  قاتیاست 

پذ  یهامحرک گسترش   ن،ی. همچن(Krimi et al., 2025; Odili, 2024)شده است    یمعرف تالیجیتحول د  یاجتماع رشیاعتماد و 

انعطاف    یط یمح  یو فشارها  یکمک کند تا در پاسخ به انتظارات اجتماع یمیپتروش  یهابه شرکت  تواندیم  تالیجید یرساناطلاع  یهاپلتفرم

 .(Savić, 2020)بسازند  یسازمان یریپذتیمسئول زا یترمثبت رینشان دهند و تصو یشتریب

  کی ستماتیس  یهایدگیچیدرک پ  ازمندین  تال،یجیبا تحولات د  یسازمان  یهایاستراتژ یکه همسوساز دهدینشان م  نیمطالعه همچن  نیا  جینتا

دارد که بر حفظ  یهمخوان  «یدیبریه  یامر با مفهوم »دوسوتوان  نی. ا(Jöhnk et al., 2023)ابتکار فناورانه است   نیهمزمان چند  تیریو مد

نوآورکوتاه یوربهره نیتعادل ب   یگذار هیضمن سرما  دیبا ییتوانا  نیبه چن یابیدست  یبرا یمیپتروش عی. صناکندیم  دیبلندمدت تأک یمدت و 

بازطراح یتیریمد  یساختارها  تال،یجید  یهایدر فناور را تقو  یمبتن  یریگمیتصم یهاتیو قابل  یخود را   & Shankar)کنند   تیبر داده 

Shepherd, 2019)یبرا  یارزشمند  یابزار راهبرد  تواندیمحتمل م  یوهایسنار  یسازهیو شب  دهیچیپ  یهاستمیس  یسازن، مدلی. همچن 

 .(Esmaeili et al., 2025; Jin et al., 2020)باشد  داریناپا یو بازارها کیتیژئوپل یهاتیدر مواجهه با عدم قطع رانیمد

 یهااستیاستاندارد و س  یهادارند. نبود چارچوب  دیتأک  یسازتالیجید  لیدر تسه یگذارکلان و مقررات  یگذاراستیبر نقش س  نیهمچن  هاافتهی

 ,Anisi & Chavoshi, 2022; Roohparvar & Ebrahimi)شود    تالیجیتحول د ریدر مس  یو ناهماهنگ  یباعث کند تواندیم  یتیحما

پژوه. همان(2022 دولتنشان داده زین یالمللنیب  یهاشگونه که   یهاارائه مشوق  ،یارتباط  یهارساختیتوسعه ز قیاز طر  توانندیها ماند، 

به   ل،یدل نی. به هم(Wang, 2024)را فراهم آورند   یانرژ عیدر صنا یسازتالیجید  عیتسر نهیزم  هایفناور یو استانداردساز یاتیمال توجه 

 ,.Alizadeh et al)است    یضرور  یمیصنعت پتروش تالیجید  یهابرنامه  تیموفق  یبرا  ،یدر کنار توسعه فناور  ینو قانو  یتیابعاد حاکم

2024). 

پژوهش و  انیشکاف م  ک،یاستراتژ یوهایسنار نیو تدو  تالیجید  یهاشرانیپ ییشناسا  یبرا  هیچندلا یبا ارائه مدل  قیتحق نیا  ،یطور کل به

کاهش م نیسنگ  عیصنا  تالیجیتحول د  نهیعمل در زم بوم ژهیوبه جی. نتادهدیرا    یها برنامه  یو طراح یسازتالیجید  یرهایمس  یسازیدر 

 باشد. یصنعت گذاراناستیو س رانیمد یریگمیتصم یبرا ییمبنا تواندیدارد و م تیاهم یاسیو س یاقتصاد یهاتیعدم قطع برمقاوم در برا

نتا نیا با وجود  شد و هرچند   یآورخبره جمع  15مصاحبه با   قیاز طر  یفیک  یهادارد. نخست، داده زین  ییهاتیارزشمند، محدود  جیپژوهش 

بازنما تیرعا یو تجرب  یتلاش شد تنوع تخصص صورت  رانیا  یمیصنعت پتروش  نفعانیذ  یتمام  یهادگاهیکامل د  ییشود، اما ممکن است 

است؛  قیزمان انجام تحق یاسیو س یاقتصاد طیصنعت و مح  یکنون طیشرا یبر مبنا  یسیونویو سنار یساختار  لیتحل  جینتانگرفته باشد. دوم، 

خواهد    یبازنگر  ازمندین  یطولان  یزمان  یهادر بازه  وهایسنار نیاعتبار ا  است،یو س  یفناور عیسر  راتییو تغ  یجهان  طیمح  یبالا  ییایبا توجه به پو

سنارو نرم مککیم  سیمانند ماتر  یکم  یابزارها  ازبود. سوم، استفاده   منظام  یکردیاگرچه رو زاردیوویافزار  اما ممکن است  کندیمند فراهم 

 طور کامل منعکس نکند.را به هاشرانیپ انیم یرخط یو روابط غ یواقع یهایدگیچیپ

نمونه  توانندیم  یآت  یهاپژوهش اطلاعات، کارشناسان    یمختلف از جمله متخصصان فناور  یهاکردن گروه  ریو درگ یریگبا گسترش دامنه 

نما  یگذاراستیس  ن،یلحاظ کنند. همچن  یمیصنعت پتروش یسازتالیجید  یسازرا در مدل  یترمتنوع یهادگاهید  ،یمال  ینهادها  ندگانیو 

غ  یترقیدرک دق  تواندیم  دهیچیشبکه پ لیو تحل  یستمیس یسازمانند مدل شرفتهیپ  کینامید  یکردهایاستفاده از رو و  یرخط یاز تعاملات 

در  تیموفق یالگوها  تواندیم  زین شرویپ  یو کشورها رانیا یمیصنعت پتروش انیم  یقیفراهم آورد. مطالعات تطب هاشرانیپ انیاثرات متقابل م
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بوم  ییرا شناسا  یاقتصاد  یداریو ناپا  میتحر طیشرا اجتماع یبررس ت،یکند. در نها یسازیو  در کنار    یسازتالیجید  یط یمحستیو ز یاثرات 

 کمک کند. تالیجیاز تحول د یترجامع ریتصو لیبه تکم تواندیم یاقتصاد یامدهایپ

 قیدق  ییکنند و در گام نخست بر شناسا یطراح  تالیجیتحول د یبرا  شدهیبندتیو اولو  یامرحله  کردیرو  کی  دیبا  یمیصنعت پتروش  رانیمد

انسجام  تواندیم یو منابع انسان یمال  ،یفناور  یبا حضور واحدها  تالیجید  یراهبر یهاتهیکم جادیتمرکز داشته باشند. ا یدیکل  یهاشرانیپ

 یفرهنگ نوآور  یکارکنان، ارتقا  تالیجید یهادر توسعه مهارت یگذارهیسرما  ن،یکند. همچن لیمنابع را تسه  نهیبه صیو تخص  یریگمیتصم

پلتفرمداده  یفناورانه مانند بسترها  یهارساختیز  یسازو فراهم تعامل    گر،ید  یاست. از سو  یاز اقدامات ضرور نیآنلا  یهمکار  یهامحور و 

برامقررات  ینهادهافعال با دولت و    تالیجیتحول د ریمس  تواندیمشترک م یاستانداردها یدهو شکل  یو مال  یقانون  یهاتیحما  افتیدر یگذار 

 را کاهش دهد. یط یمح راتییاز تغ یناش یهاسکیکند و ر  عیرا تسر

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Digital transformation has emerged as a strategic imperative for organizations across industries, redefining the 

ways in which they create value, remain competitive, and achieve long-term sustainability (Mergel et al., 

2019; Verhoef et al., 2021). In highly capital-intensive and complex sectors such as petrochemicals, 

digitalization enables firms to re-engineer operational processes, enhance data-driven decision-making, and 

integrate innovative technologies to improve competitiveness on a global scale (Nguyen, 2021; Vaio et al., 

2021). The Iranian petrochemical industry, despite its robust production capacity and extensive hydrocarbon 

resources, faces significant challenges stemming from geopolitical volatility, international sanctions, and 

rapidly evolving technological landscapes (Anisi & Chavoshi, 2022; Rezaiyan & Firoozbakht, 2022). These 
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external pressures highlight the urgent need for a systematic and localized model to align organizational 

strategies with digital developments. 

The global body of research underscores that digital transformation is not solely a technological upgrade but a 

multifaceted process requiring strategic integration, cultural adaptation, and the development of human capital 

(Nasiri et al., 2020; Nguyen, 2021). Successful digital adoption in energy and petrochemical sectors involves 

leveraging disruptive technologies such as the Internet of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), Big Data 

analytics, and cloud computing to optimize production systems, reduce  operational costs, and improve 

reliability (Hu et al., 2020; Lin et al., 2020). These technologies also support predictive maintenance, real-

time monitoring, and advanced simulations that mitigate risk and increase system agility (Agarwal & Chua, 

2020; Kliment et al., 2021). 

However, managing multiple concurrent digital initiatives can create complexity and strategic misalignment if 

not guided by robust frameworks (Jöhnk et al., 2023). Companies in the petrochemical domain must achieve 

“hybrid ambidexterity,” balancing operational efficiency with long-term innovation while navigating uncertain 

political and economic contexts (Roohparvar & Ebrahimi, 2022; Shankar & Shepherd, 2019). Additionally, 

the lack of supportive governance structures and regulatory clarity in developing economies has been identified 

as a key barrier to successful digital transformation (Anisi & Chavoshi, 2022; Odili, 2024). These realities 

make scenario planning and foresight analysis essential to anticipate future dynamics, integrate multi -

dimensional drivers, and prepare strategic pathways for digital development (Jin et al., 2020; Savić, 2020). 

Prior research also suggests that advancing digital maturity in the petrochemical industry contributes not only 

to efficiency and profitability but also to sustainability goals by enabling better environmental monitoring, 

reducing carbon emissions, and fostering social accountability (Espina-Romero et al., 2024; Krimi et al., 

2025). Furthermore, innovative financing approaches, such as digital bonds, joint ventures, and public -private 

partnerships, can reduce the economic risks associated with technological investments while encouraging long-

term competitiveness (Agarwal & Chua, 2020; Hu et al., 2020). Yet, few studies have proposed an integrated, 

context-specific model that identifies critical drivers and builds robust scenarios to guide Iranian petrochemical 

companies through digital transformation (Alizadeh et al., 2024; Esmaeili et al., 2025). 

This study was therefore conducted to fill this gap by systematically identifying key drivers of digitalization 

in Iran’s petrochemical industry and developing future-oriented strategic scenarios. By integrating foresight 

methodologies with structural analysis, the research provides a practical roadmap for aligning organizational 

strategies with digital developments and enhancing resilience in a volatile and competitive global market.  

Methods and Materials 

This study adopted a mixed-method design combining qualitative and quantitative approaches to ensure a 

comprehensive understanding of digital transformation pathways. The qualitative phase involved an extensive 

review of upstream policy documents, industry reports, and strategic planning resources, complemented by 

semi-structured interviews with 15 experts in petrochemical management and digital strategy. Participants 

were selected purposively based on their professional experience and deep knowledge of the  industry. The 

interviews continued until theoretical saturation was reached, and qualitative data were analyzed using 

thematic analysis based on the Atreide–Sterling model. Analytical rigor was ensured through expert validation 

of interview questions and the use of Krippendorff’s alpha to confirm coding reliability.  

For the quantitative phase, a sample of 400 employees from different operational and strategic departments of 

the Iranian petrochemical sector was selected through simple random sampling. Data collection was conducted 

using a researcher-developed questionnaire validated by domain experts. The MICMAC (Matrice d’Impacts 

Croisés Multiplication Appliquée à un Classement) method was applied to map direct and indirect 

influence/dependence relationships among drivers and classify them according to their systemic impact. 
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Scenario Wizard software was then employed to synthesize cross-impact analysis and generate coherent, 

internally consistent strategic scenarios for digital transformation. 

Findings 

The analysis identified 20 drivers influencing digitalization in the Iranian petrochemical industry. MICMAC 

classification revealed four high-leverage drivers with the strongest influence and interdependence: (1) 

political and governance conditions; (2) innovative financing capacity; (3) organizational and operational 

readiness; and (4) workforce digital skills and generational potential. These core drivers formed the foundation 

for constructing three distinct, internally coherent scenarios. 

The first scenario focused on political and economic adaptation and innovative financing. It emphasized the 

need to design resilient strategies capable of mitigating geopolitical risk and economic volatility through 

advanced digital technologies and agile decision-making frameworks. This scenario also highlighted 

mechanisms such as strategic alliances, foreign investment partnerships, and the use of innovative financing 

tools (e.g., digital bonds and crowd-based capital) to support continuous digital upgrading. 

The second scenario emphasized operational excellence and workforce digital empowerment. It proposed 

forming multidisciplinary teams integrating IT specialists, chemical engineers, and data analysts to drive 

process reengineering, cost optimization, and productivity enhancement. This pathway required fostering a 

culture of continuous improvement and innovation, along with significant investment in employee training to 

upgrade digital competencies and improve technology adoption across organizational levels.  

The third scenario addressed employee well-being, safety, and social engagement. It integrated digital 

technologies to improve workplace safety, monitor environmental impact, and enhance transparent 

communication with stakeholders and communities. Through advanced data analytics and interactive digital 

platforms, companies could improve their public image, respond effectively to societal expectations, and 

increase employee satisfaction and retention. 

These three scenarios collectively provided a comprehensive strategic roadmap tailored to Iran’s petrochemical 

context, balancing technological advancement with socio-political realities and long-term sustainability 

imperatives. 

Discussion and Conclusion 

The results confirm that digital transformation in the petrochemical industry is a deeply systemic process 

driven by interconnected technological, organizational, financial, and environmental forces (Nasiri et al., 

2020; Verhoef et al., 2021). The identification of four key drivers echoes earlier findings that successful 

digitalization requires an integrated perspective combining governance readiness, resource mobilization, 

workforce capability, and market adaptability (Nguyen, 2021; Rezaiyan & Firoozbakht, 2022). The first 

scenario’s emphasis on financial innovation aligns with global studies highlighting the importance of resilient 

investment strategies and diversified funding models to sustain digital initiatives under volatile economic 

conditions (Agarwal & Chua, 2020; Hu et al., 2020). 

The operationally focused second scenario is strongly supported by research on digital capability building and 

hybrid ambidexterity (Jöhnk et al., 2023). By reengineering workflows and empowering employees with 

digital competencies, petrochemical firms can simultaneously reduce costs and unlock new innovation capacity 

(Fathi Moghadam et al., 2022; Vaio et al., 2021). Similarly, integrating robust performance measurement 

systems facilitates data-driven decision-making and links digital investment to measurable business outcomes 

(Nasiri et al., 2020). 

The third scenario underscores the social and sustainability dimensions of digital transformation, reflecting the 

global movement toward socially responsible and environmentally conscious industrial operations (Espina-

Romero et al., 2024; Krimi et al., 2025). Prior work shows that digital tools can enhance occupational safety, 

environmental transparency, and stakeholder trust, all of which are increasingly tied to global competitiveness 
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and market access (Odili, 2024; Savić, 2020). These findings reinforce the notion that digitalization is not 

only an operational efficiency strategy but also a lever for corporate legitimacy and sustainable development 

(Alizadeh et al., 2024). 

Overall, this study provides a strategic framework for guiding Iran’s petrochemical sector through digital 

transformation by integrating foresight methodologies and systemic analysis. The scenarios generated offer 

actionable pathways to overcome political and economic volatility, build robust operational capabilities, and 

achieve social and environmental sustainability. For managers and policymakers, the results highlight the need 

for adaptive governance, investment in human capital, and innovative financing mechanisms to ensure resilient 

and future-ready digitalization. By aligning organizational strategies with the identified drivers and proposed 

scenarios, the Iranian petrochemical industry can enhance its competitiveness, reduce vulnerability to global 

uncertainties, and contribute to sustainable industrial advancement (Esmaeili et al., 2025; Jin et al., 2020; 

Shankar & Shepherd, 2019). 
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