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Abstract 

This study aimed to identify the key success factors of university library managers in Iran and develop a comprehensive 

model to enhance library management and service quality. This applied research employed a qualitative grounded theory 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 453 university library managers across Iran. The data 

analysis followed open, axial, and selective coding to extract core categories and formulate a conceptual model. Analysis 

revealed five major determinants of managerial success: professional expertise and experience (80% with relevant 

background), adoption of modern technologies and digital transformation of services (80%), innovation in projects and 

operational processes (over 75%), development of professional and academic networks at national and international levels 

(60–75%), and strong support for educational and research activities (90% providing rich resources and databases). Main 

challenges included limited financial resources (90%), the need for technological updates (75%), and staff coordination 

issues (60%). Managers overcame these barriers by strategies such as regular team meetings (85%), attracting financial 

support (70%), and developing digital infrastructures. The success of university library management in Iran relies on 

integrating professional expertise, technological innovation, and collaborative networking. The proposed model provides a 

practical framework to improve service quality, operational efficiency, and responsiveness to academic and research needs. 

Keywords: Management; University Libraries; Modern Information Technologies; Organizational Innovation; Grounded 

Theory 
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 مقدمه

پژوهش یعلم  یهارساختیز  نیتراز مهم یکیعنوان  به  یدانشگاه  یهاکتابخانه عال  یو    دی از تول یبانیدر پشت یاتینقش ح ،یدر نظام آموزش 

  یر یادگی یبرا یط یمح جادیگسترده، ا  یمراکز با ارائه منابع اطلاعات  نی. اکنندیم فایآموزش ا  تیفیک  یو ارتقا یپژوهش یهاعلم، توسعه مهارت

 ,Omidifar & Mousavizadeh) سازندیم  ایها مهدانشگاه یرشد علم  یلازم را برا  یبسترها ،یخدمات تخصص  یسازو فراهم قیتحقو  

مواجه شده است که از جمله    ینوظهور یهاو چالش  نیادیبن راتییبا تغ ریاخ یهادر دهه  یدانشگاه  یهاکتابخانه  تیریحال، مد  نی. با ا(2017

 یها برادانشگاه  انیبه اطلاعات، و رقابت م  درنگیآسان و ب  یروزافزون کاربران به دسترس  ازیاطلاعات، ن یفناور عیبه تحولات سر  توانیها مآن

نو بهکتابخانه  رانیمد  ییتوانا  ط،یشرا  نی. در ا(Schwalbe, 2015)اشاره کرد   نیارائه خدمات  اثربخش،  یتیریمد  یالگوها  یریکارگها در 

 تیاز گذشته اهم  شیکاربران، ب  دیجد یازهایبه ن  ییگوو پاسخ یها به سمت نوآورکتابخانه  تیو هدا  ،یقدرت و دانش تخصص  بعاستفاده از منا

 .(Afsharian & Torkfar, 2016)است  افتهی

نشان   یمتعدد یهااست. پژوهش  یقدرت سازمان  یهاگاهیدرک و استفاده مؤثر از پا ،یدانشگاه  یهادر کتابخانه  تیریابعاد مد نیتراز مهم  یکی

نگرش کارکنان و در نها تواندیم رانیاند که منابع قدرت مدداده  ;Ididi et al., 2015)باشد    رگذاریتأث یسازمان یبر اثربخش تیبر رفتار و 

Moradi et al., 2013; Nedaei & Mozaffari, 2013; Rahmanpour & Ghafarani, 2014)ی منابع شامل قدرت تخصص   نی. ا،  

اند  قرار گرفته  یمورد بررس لیبه تفص  یسازمان یشناسو روان  تیریمد  اتیاست که در ادب  یو قدرت قانون ه،یقدرت پاداش و تنب ت،یقدرت مرجع

(Tabarsa et al., 2013)برخوردارند، قادرند    تیو مرجع یکه از قدرت تخصص یرانیها، مددر کتابخانه  ژهیوبه  ،یدانشگاه  یهاطیح. در م

 . ( Jabari et al., 2013)کنند   تیرا تقو  تیو خلاق ینوآور  یهانهیو زم  ندینما  جادیا  یسازمان  یریادگیاعتماد کارکنان را جلب کنند، فرهنگ 

بعد د  یسازتالیجیفناورانه و د  راتییتغ  گر،ید  یسو  از چالش  یگریخدمات،  در عصر تحول    یدانشگاه یهاکتابخانه تیریمد  یهااز  است. 

 ت،یفیارائه خدمات با ک یبرا  یلیتحل  یو ابزارها  نیآنلا یهاپلتفرم ،یمنابع اطلاعات  تیریمد یهاستمیس ن،ینو یهایاستفاده از فناور  تال،یجید

  یدولت  یهابخش گریها در دسازمان  زیآمتی. تجربه موفق(Schwalbe, 2015; Zhang, 2024) شودیاجتناب محسوب م  رقابلیغ یرتضرو

به  ییو توانا  رانیمد  تالیجیسواد د  یکه ارتقا  دهدینشان م یو خصوص ش یافزا ندها،یبه تحول فرآ تواندیم  نینو  یهایفناور  یریکارگآنان در 

نه    تالیجیکه تحول د کنندیم  دیتأک  دیجد یهامطالعه نه،یزم  نی. در ا(Susilowati, 2024)منجر شود   یتجربه کاربر  یو ارتقا  یوربهره

 ;Sharma, 2025)  کندیفراهم م  زیرا ن  یاخدمات کتابخانه  یسازنهیرفتار کاربران و به  لیبلکه امکان تحل  برد،یرا بالا م  یاتیعمل  ییتنها کارا

Zhang, 2024). 

نتحول  یو رهبر  یمنابع انسان تیریمد تعهد   تیرضا  زه،یدارد. رهبران توانمند قادرند انگ  یکتابخانه نقش اساس رانیمد  تیدر موفق زیگرا  و 

تقو با تغ  تیکارکنان را  نوآور  ،یط یو تحولات مح  راتییکرده و در مواجهه  برابر   ;Moradi et al., 2014)را کاهش دهند    یمقاومت در 

Rahmanpour & Ghafarani, 2014)رو هستند، روبه یرساختیز یهاو چالش یها با کمبود منابع مالکه کتابخانه  یط یدر شرا  ژهیو. به

حما  رانیمد  ییتوانا جلب  مال  یسازمان  تیدر  ا  یسازشبکه  ،یو  ب  جادیو   & Kazemi)  کندیم  دایپ  یاژهیو  تیاهم  یسازماننیتعاملات 

Hosseini, 2024; Moradpour et al., 2024)نشان داده است  کیاستراتژ تیریو مد یپژوهندهیدر حوزه آ ریاخ قاتیتحق نی. همچن

مؤثر  یسازمان  یداریپا  یکارآمد برا  یراهبردها ینوظهور و طراح یروندها  ییدر شناسا  تواندیدانش م  تیریو مد پژوهی آینده  یریکارگکه به

 .(Mubarak et al., 2025; Zarei et al., 2025)باشد 

دارد.    یتیریمد  دیجد  یهاها و توسعه مهارتنقش  فیبه بازتعر  ازیمواجه هستند که ن  یادهیچیپ طیبا شرا رانیا یدانشگاه  یهاکتابخانه  رانیمد

  ی هاداده  تیریو مد  شرفته،یپ  یجستجو  یمنابع، ارائه ابزارها یسازتالیجید ن،یبه ضرورت توسعه خدمات آنلا  توانیم  طیشرا نیاز جمله ا

علاوه بر دانش    دیبا تیموفق  یبرا  رانیکه مد  دهدیها نشان مپژوهش  ن،ی. همچن( Omidifar & Mousavizadeh, 2017)اشاره کرد    رگبز

ن  کیاستراتژ  یزیرپروژه، و برنامه  تیریمد  ،یرهبر یهامهارت ،یکتابدار  & Afsharian & Torkfar, 2016; McKeown) رندیفراگ  زیرا 
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Bates, 2024)نی آفرتحول یو رهبر  یجانیاز آن است که هوش ه  یحاک گرید یها در کشورهاکتابخانه  رانیمد یبر رو  هشدانجام  قاتی. تحق  

 .(McKeown & Bates, 2024)کند  فایا یدیکاربران نقش کل یتمندیرضا شیخدمات و افزا تیفیدر بهبود ک تواندیم

هاست.  و استفاده هوشمندانه از آن یو رسم  یررسمیقدرت غ  یمستلزم شناخت ساختارها  یدانشگاه  یهاکتابخانه  تیریدر مد تیموفق  ن،یهمچن

ها، بهبود درست آن  تیریاند که درک منابع قدرت و مدنشان داده  یآموزش یهاشده در حوزه ورزش و سازمانانجام  یهامثال، مطالعه  یبرا

به  یمیانسجام ت  شیارتباطات و افزا  ,.Ididi et al., 2015; Rahmanpour & Ghafarani, 2014; Tabarsa et al)دنبال دارد  را 

با ترک نیا رانیباشد؛ چرا که مد  یکاربرد زین  یدانشگاه  یهاکتابخانه تیریمد نهیدر زم  تواندیم هاافتهی نی. ا(2013 از کارکنان    یبیمراکز 

 . ( Nedaei & Mozaffari, 2013)است    یقدرت سازمان  یهاییایاز پو  قیدرک عم  ازمندیها نمؤثر آن  تیسروکار دارند و هدا  یمتخصص و فن

ها  کتابخانه   رانیمد  د،ینسل جد یهادانشگاه  یو حرکت به سو  یآموزش عال  شدنیاز جهان یناش یو فشارها یط یمح راتییتر، تغمنظر کلان از

به نوآور  تیریتا علاوه بر مد کندیرا ملزم م باشند   یخدمات  دیجد  یهاو توسعه مدل یسازمان یمنابع،   ,.Moradpour et al)توجه داشته 

2024; Zarei et al., 2025)که سازمان یالمللنیب  یها. مطالعه است  نوآور  ییهانشان داده  بر  دوراند تیریباز، مد  یکه  و    یش یدانش 

  گری د   عیتجربه صنا  ن،ی. همچن(Mubarak et al., 2025)  کنندیتر عمل مموفق  دیتمرکز دارند، در ارائه محصولات و خدمات جد کیاستراتژ

رشد و توسعه   ریمس تواندیبر تجارب موفق م یو مبتن یبوم یهامدل نیکه تدو  دهدیوساز نشان مو ساخت ییمایهواپمانند صنعت   رانیدر ا

ن یو پژوهش یآموزش یهاسازمان  .(Kazemi & Hosseini, 2024; Zarei et al., 2025)کند  لیتسه زیرا 

  نی شیاز مطالعات پ  یاریبس  میکه بدان شودیآشکار م  یزمان  یدانشگاه  یهاکتابخانه رانیمد تیموفق یجامع برا  ییضرورت ارائه الگو  ت،ینها در

به تعامل م  یاز منظرها  یتیریعملکرد مد یابیبه ارز شتریب  رانیدر ا فناورانه و توسعه منابع   یعوامل قدرت، نوآور انیمحدود پرداخته و کمتر 

 قیبا تلف  کندیپژوهش تلاش م  نی. ا(Afsharian & Torkfar, 2016; Omidifar & Mousavizadeh, 2017)اند توجه کرده یانسان

بهره یو تجرب ینظر یهاافتهی برا یبوم یمدل ،ییمبنا یپردازهینظر کردیاز رو یریگو  ارائه  یدانشگاه  یهاکتابخانه  تیریمد  یارتقا یو جامع 

با چالش رانیبه مد تواندیم  ییالگو نیدهد. چن طور مؤثر و منابع قدرت به  نینو  یهایو فناورانه، از استراتژ یمال یهاکمک کند تا در مواجهه 

 ,Schwalbe, 2015; Sharma)کنند   تیهدا یو آموزش  یعلم  یازهایبه ن  ییگوو پاسخ  تالیجیتحول د ریها را در مسو کتابخانه  رندیبهره گ

2025; Susilowati, 2024; Zhang, 2024). 

با هدف شناسا  نیا بر پژوهش حاضر  بهبود  یبرا  یبوم ییو ارائه الگو  رانیا یدانشگاه یهاکتابخانه رانیمد  تیموفق یدیعوامل کل ییاساس، 

 فراهم آورد. رانیمد یبرا یکاربرد ییحوزه را پر کرده و راهنما نیو عمل در ا  یتئور  انیشکاف موجود م کوشدیخدمات، م تیفیو ک  تیریمد

 شناسیروش

ها و شناسایی الگوها و عوامل  برای تحلیل دادهاز این روش  انجام شد.  گراندد تئوریاست که با استفاده از رویکرد  این پژوهش از نوع کاربردی

ها ها، گفتارها، گزارشهای کیفی مانند مصاحبه، با تحلیل دادهپژوهش  در روند.  شد دخواههای دانشگاهی استفاده  موفقیت در مدیریت کتابخانه

سازی مفهومی و ایجاد ارتباطات بین مفاهیم، با استفاده از مدل و در ادامه دخواهند شو مستندات مرتبط، الگوها و مفاهیم کلیدی را شناسایی  

نیازمند تح. خواهد یافتهای دانشگاهی توسعه به تدریج یک نظریه و الگوی موفقیت در مدیریت کتابخانه لیل  استفاده از روش گراندد تئوری 

مصاحبهدقیق داده نیز برای اعتبار پژوهش آوری دادههای مناسب جمعها و مطالعات اولیه است. همچنین، توجه به استانداردها و روشها،  ها 

پژوهش    .ضروری است به عنوان مدیران کتابخانهحاضرجامعه آماری  هستند که  کنند. بنابراین،  های دانشگاهی در ایران فعالیت می، افرادی 

 شود.های دانشگاهی در ایران میجامعه آماری شامل تمامی مدیران کتابخانه
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 هایافته

 :شودها به چهار بخش اصلی تقسیم میتحلیل دادهدر این بخش 

 .نتایج و تبیین الگوـ 4، کدگذاری انتخابیـ 3، کدگذاری محوری ـ2،های اولیهتحلیل دادهـ 1

به جامعه آماری و در نهایت نمونه آماری، تعداد  های کشور به سوالات مصاحبه پاسخ داده اند و در نهایت  نفر از مدیران کتابخانه  453با توجه 

 های گردآوری شده تحلیل کامل شده اند. با استفاده از روش گراندد تئوری پاسخ

 مدیر آورده شده است: 10پاسخنامه از  10به عنوان نمونه تعداد  1در جدول 

 هاهای مصاحبه مدیران کتابخانهنمونه پاسخ .1 جدول

تاریخ انتصاب و  مدیر

 تخصص

استفاده از  هاها و برنامهپروژه های مقابلهروش هاچالش تجربیات ورود

 فناوری

نقش در 

پژوهش و 

 آموزش

تعاملات و 

 برداریبهره

1 1395 – 

مدیریت فناوری 

 اطلاعات

و  IT شروع از

های آموزش

 مدیریتی

کمبود بودجه، 

روزرسانی به

فناوری، 

هماهنگی 

 کارکنان

جذب حمایت 

مالی، جلسات 

 هماهنگی

سازی دیجیتالی

 منابع، پلتفرم آنلاین

های سیستم

دیجیتال و 

افزارهای نرم

 مدیریت

دسترسی به 

های بانک

اطلاعاتی، 

 فضای پژوهش

تعاملات ملی 

 المللیو بین

2 1397 – 

 کتابداری

تجربه طولانی 

کتابداری + 

های دوره

 مدیریتی

کمبود منابع 

مالی، نیاز به 

 ارتقاء دیجیتال

ای، جلسات دوره

جذب حمایت 

 دانشگاه

پایگاه داده آنلاین، 

 کارگاه آموزشی

های فناوری

نوین و 

افزارهای نرم

 مدیریت

منابع آموزشی 

و پژوهشی، 

 فضای تحقیق

تعاملات 

 محلی و ملی

3 1390 – 

مدیریت منابع 

 اطلاعاتی

سابقه پژوهشی 

 هاو پروژه

کمبود بودجه، 

نیاز به فناوری، 

هماهنگی 

 کارکنان

های فناوری

نوین، جلسات 

 هماهنگی

روزرسانی به

ها، پلتفرم سیستم

 آموزشی

های فناوری

دیجیتال 

 گسترده

منابع علمی، 

 فضای تحقیق

تعاملات 

 المللیبین

4 1398 – 

مدیریت فناوری 

 اطلاعات

کارشناس 

سنجی، علم

آموزش 

 مدیریتی

کمبود مالی، نیاز 

به ارتقاء 

ها، سیستم

 هماهنگی داخلی

جذب حمایت 

مالی، فناوری 

پیشرفته، 

 جلسات

سازی، دیجیتالی

 کارگاه آموزشی

های سیستم

دیجیتال و 

 پلتفرم آموزشی

دسترسی به 

منابع علمی، 

محیط 

 پژوهشی

تعاملات 

 گسترده

5 1396 – 

تحلیل داده و 

 پایگاه اطلاعاتی

استاد ریاضی، 

های تجربه پروژه

 تحقیقاتی

مشکلات مالی، 

ارتقاء فناوری، 

 هماهنگی تیم

فناوری نوین، 

جلسات منظم، 

جذب حمایت 

 مالی

توسعه سیستم 

مدیریت کتابخانه، 

 سازیدیجیتالی

های فناوری

نوین و 

 افزارهانرم

منابع غنی، 

 فضای تحقیق

تعاملات 

محلی، ملی و 

 المللیبین

6 1399 – 

کتابداری + 

 مدرک مدیریتی 

شروع از 

کتابداری، تجربه 

 پژوهشی

کمبود بودجه، 

روزرسانی به

 هاسیستم

های فناوری

جدید، جلسات 

بررسی، حمایت 

 مالی

روزرسانی به

ها، کارگاه سیستم

 آموزشی

افزار مدیریت نرم

 کتابخانه

منابع علمی، 

 فضای تحقیق

تعاملات با 

 هاکتابخانه

7 1394 – 

مدیریت منابع 

 انسانی

تجربه در وزارت 

 ارشاد، دکتری

کمبود مالی، 

ارتقاء فناوری، 

هماهنگی 

 کارکنان

جلسات منظم، 

فناوری نوین، 

 حمایت مالی

سازی دیجیتالی

روزرسانی منابع، به

 هاسیستم

های فناوری

جدید و 

های سیستم

 دیجیتال

منابع غنی، 

محیط 

 پژوهشی

تعامل با 

 هاکتابخانه

8 1400 – 

های سیستم

 اطلاعاتی

علاقه و پژوهش 

 ITدر کتابداری، 

کمبود بودجه، 

نیاز به فناوری، 

 هماهنگی

جذب حمایت 

مالی، جلسات 

 ایدوره

روزرسانی به

ها، پایگاه سیستم

 داده آنلاین

های فناوری

پیشرفته و 

 افزارهانرم

منابع علمی، 

 فضای تحقیق

تعاملات ملی 

 المللیو بین
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9 1393 – 

 IT افزار ونرم

افزار تغییر نرم

کتابخانه، تجربه 

 کاری

کمبود بودجه، 

روزرسانی به

فناوری، 

 هماهنگی تیم

های فناوری

جدید، جلسات 

منظم، حمایت 

 مالی

سازی دیجیتالی

منابع، پلتفرم 

 آموزشی

های فناوری

نوین و 

های سیستم

 دیجیتال

دسترسی به 

های داده پایگاه

 معتبر

تعامل با 

 هاکتابخانه

پایگاه  – 1398 10

 داده و انتشارات

تجربه در نشر و 

 آموزش

کمبود مالی، 

ارتقاء فناوری، 

 هماهنگی داخلی

جلسات منظم، 

فناوری نوین، 

 حمایت مالی

پایگاه داده آنلاین، 

 کارگاه آموزشی

های فناوری

دیجیتال و 

 افزارهانرم

منابع علمی، 

محیط 

 پژوهشی

تعاملات با 

 هاکتابخانه

 

 های دانشگاهی ایران های مصاحبه با مدیران کتابخانهتحلیل داده

 هاتاریخ انتصاب و تخصص در مدیریت کتابخانهـ 1

 های آموزشیدوره، تجربه کاری، تخصص مرتبط، تاریخ انتصاب :کدگذاری باز

 تخصص و تجربه کاری  :کدگذاری محوری

 تاثیر تخصص و تجربه کاری بر موفقیت مدیران :کدگذاری انتخابی

دهنده  های کاری و تخصص مرتبط بوده است. این نشانها بر اساس تجربهاند که انتصاب آنبیان کرده  %80مدیر مصاحبه شده،   453از میان  

 .های دانشگاهی استاهمیت بالای تخصص و تجربه در موفقیت مدیران کتابخانه

 هاتجربیات ورود به عرصه مدیریت کتابخانهـ 2

 های قبلیپروژه، های تخصصیآموزش، مسیر شغلی :کدگذاری باز

 "های تخصصیمسیر شغلی و آموزش  :کدگذاری محوری

 تاثیر مسیر شغلی و آموزش بر موفقیت مدیریتی :کدگذاری انتخابی

به مدیریت طی کرده را از کتابداری و سپس ارتقاء  های تخصصی و شرکت در اند. این مسیر شامل آموزشبیشتر مدیران مسیر شغلی خود 

 .کندهای مدیریتی کمک میهای تخصصی به توسعه مهارتدهد که تجربه و آموزشهای مختلف مدیریتی بوده است. این مسئله نشان میدوره

 هاها در مدیریت کتابخانهچالشـ 3

 هماهنگی کارکنان، روزرسانی فناورینیاز به به، کمبود بودجه :کدگذاری باز

 های مدیریتیچالش  :کدگذاری محوری

 های مالی و فناوریمدیریت چالش :کدگذاری انتخابی

ها  ( است. این چالش %60( و مشکلات هماهنگی بین کارکنان )%75ها )روزرسانی فناوری(، نیاز به به%90های اصلی شامل کمبود بودجه )چالش

 .های خاص برای مدیریت هستندگذارند و نیازمند استراتژیها تاثیر میطور مستقیم بر کارایی و اثربخشی کتابخانهبه

 هاهای مقابله با چالشروشـ 4

 استفاده از فناوری، جذب حمایت مالی، جلسات منظم: کدگذاری باز

 هاهای مقابله با چالشاستراتژی  :کدگذاری محوری

 های مدیریتیراهکارهای موثر مقابله با چالش :کدگذاری انتخابی

)ها از روشمدیران برای مقابله با چالش های ( و استفاده از فناوری%70(، جلب حمایت مالی )%85های متعددی مانند برگزاری جلسات منظم 

 .ها و حل مشکلات استدهنده تلاش مدیران برای بهبود وضعیت کتابخانهها نشانکنند. این روش( استفاده می%65نوین )

 هاها و برنامهاجرای پروژهـ 5

 های آموزشیبرگزاری کارگاه، های آنلاینتوسعه پلتفرم، سازی منابعدیجیتالی :کدگذاری باز
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 های نوآورانهها و برنامهپروژه  :کدگذاری محوری

 هانقش نوآوری در موفقیت مدیریت کتابخانه :کدگذاری انتخابی

های آموزشی های آنلاین و برگزاری کارگاهسازی منابع، توسعه پلتفرمهای مختلفی مانند دیجیتالیاند که پروژهمدیران اذعان داشته  %75بیش از 

 .های مدیران برای بهبود خدمات و ارتقاء کیفیت استدهنده تلاشها نشاناند. این پروژهرا اجرا کرده

 هااستفاده از فناوری در مدیریت کتابخانهـ 6

 های آموزشیپلتفرم، افزارهای مدیریتنرم، های دیجیتالسیستم :کدگذاری باز

 نقش فناوری در مدیریت"  :کدگذاری محوری

 تاثیر فناوری بر بهبود عملکرد مدیریتی :کدگذاری انتخابی

از فناوری نوین )استفاده  )(، نرم%80های  مدیریت منابع  پلتفرم%70افزارهای  )( و  مدیریت  %60های آموزشی  اساسی در  ( به عنوان ابزارهای 

 .کنندوری ایفا میها نقش مهمی در بهبود فرآیندها و افزایش بهرهها بیان شده است. فناوریکتابخانه

 های پژوهشی و آموزشیها در ارتقاء حوزهنقش کتابخانهـ 7

 های درسیبرنامه، فضای پژوهشی، های اطلاعاتیبانک، منابع غنی :کدگذاری باز

 حمایت از پژوهش و آموزش  :کدگذاری محوری

 نقش کتابخانه در ارتقاء کیفیت آموزشی و پژوهشی :کدگذاری انتخابی

)کتابخانه به بانک%90ها با ارائه منابع غنی و متنوع  بین(، دسترسی  )%85المللی )های اطلاعاتی  پژوهش  ( نقش  %80( و فضای مناسب برای 

حوزه پژوهشی و آموزشی دانشگاه دارند. این نشانمهمی در ارتقاء  کتابخانههای  پژوهش و آموزش در دانشگاهدهنده اهمیت  ها ها در تقویت 

 .است

 هاوری از تجارب دیگر کتابخانهتعاملات و بهرهـ 8

 جارب عملی، المللیتعاملات بین، تعاملات ملی، تعاملات محلی :کدگذاری باز

 "تعاملات و تبادل دانش"  :کدگذاری محوری

 وری از تجارب دیگران برای بهبود خدماتبهره :کدگذاری انتخابی

وری از دهنده اهمیت تبادل دانش و بهره( نشان%55المللی )( و بین%75(، ملی )%60های دیگر در سطوح محلی )تعاملات مدیران با کتابخانه

 .کندتجارب دیگران است. این تعاملات به بهبود خدمات و ارتقاء کیفیت مدیریت کمک می

 های دانشگاهی ایرانهای مصاحبه با مدیران کتابخانهتحلیل داده .2 جدول

 هانتایج و یافته کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز محور اصلی

تاریخ انتصاب و 

 تخصص

تاریخ انتصاب، تخصص مرتبط، 

 های آموزشیتجربه کاری، دوره

تخصص و تجربه 

 کاری

تأثیر تخصص و تجربه 

کاری بر موفقیت 

 مدیران

اند که انتصابشان بر اساس تجربه مدیران بیان کرده 80%

دهنده اهمیت بالای تجربه و و تخصص بوده است؛ نشان

 هاتخصص در موفقیت مدیریت کتابخانه

تجربیات ورود به 

 مدیریت

های مسیر شغلی، آموزش

 های قبلیتخصصی، پروژه

مسیر شغلی و 

های آموزش

 تخصصی

تأثیر مسیر شغلی و 

آموزش بر موفقیت 

 مدیریتی

اند؛ بیشتر مدیران از کتابداری به مدیریت ارتقاء یافته

های مدیریتی نقش کلیدی های تخصصی و دورهآموزش

 های مدیریتی دارنددر توسعه مهارت

کمبود بودجه، نیاز به  هاچالش

روزرسانی فناوری، هماهنگی به

 کارکنان

های مدیریت چالش های مدیریتیچالش

 مالی و فناوری

مشکلات  %60نیاز به فناوری،  %75کمبود بودجه،  90%

ها ها بر کارایی و اثربخشی کتابخانههماهنگی؛ این چالش

 اثر مستقیم دارند

جلسات منظم، جذب حمایت  های مقابلهروش

 مالی، استفاده از فناوری

های مقابله استراتژی

 هابا چالش

راهکارهای مؤثر مقابله 

 های مدیریتیبا چالش

های فناوری %65حمایت مالی،  %70جلسات منظم،  85%

 دهنده تلاش برای بهبود و رفع مشکلاتنوین؛ نشان
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ها و اجرای پروژه

 هابرنامه

سازی منابع، توسعه دیجیتالی

های های آنلاین، کارگاهپلتفرم

 آموزشی

های ها و برنامهپروژه

 نوآورانه

نقش نوآوری در 

موفقیت مدیریت 

 هاکتابخانه

اند؛ این های نوآورانه اجرا کردهمدیران پروژه %75بیش از 

ها کیفیت خدمات و دسترسی به اطلاعات را ارتقاء پروژه

 اندداده

های دیجیتال، سیستم استفاده از فناوری

های افزارهای مدیریت، پلتفرمنرم

 آموزشی

نقش فناوری در 

 مدیریت

تأثیر فناوری بر بهبود 

 عملکرد مدیریتی

پلتفرم  %60افزار مدیریت، نرم %70فناوری نوین،  80%

آموزشی؛ فناوری عامل کلیدی در بهبود فرآیندها و 

 وری استبهره

نقش کتابخانه در 

 آموزش و پژوهش

های اطلاعاتی، منابع غنی، بانک

های فضای پژوهشی، برنامه

 درسی

حمایت از پژوهش و 

 آموزش

نقش کتابخانه در ارتقاء 

کیفیت آموزشی و 

 پژوهشی

های اطلاعاتی، دسترسی به بانک %85منابع غنی،  90%

ها ستون اصلی ارتقاء فضای پژوهشی؛ کتابخانه 80%

 پژوهش و آموزش دانشگاهی هستند

تعاملات و 

 وریبهره

المللی، تعاملات محلی، ملی، بین

 تجارب عملی

تعاملات و تبادل 

 دانش

وری از تجارب بهره

دیگران برای بهبود 

 خدمات

المللی؛ تعاملات بین %55ملی،  %75تعامل محلی،  60%

ای باعث انتقال دانش و ارتقاء کیفیت علمی و حرفه

 شودمدیریت می

 

های دانشگاهی در ایران به عوامل  دهد که موفقیت مدیران کتابخانهمصاحبه نشان می  453های  با استفاده از روش گراندد تئوری، تحلیل داده

 :زیر بستگی دارد

 .شودها شناخته میگذار موفقیت در مدیریت کتابخانهتخصص و تجربه کاری به عنوان پایه: تخصص و تجربه •

نوین و پروژهاستفاده از فناوری: نوآوری و فناوری •  .ها داردهای نوآورانه نقش کلیدی در بهبود خدمات کتابخانههای 

 .کندهای جدید کمک میتعاملات در سطوح مختلف و استفاده از تجارب دیگران به بهبود خدمات و توسعه برنامه:  تعاملات و تجارب •

پژوهش و آموزش • به بانککتابخانه: پشتیبانی از  بینها با ارائه منابع غنی و متنوع، دسترسی  المللی و فضای مناسب  های اطلاعاتی 

نقش اساسی در ارتقاء کیفیت دانشگاه  .کنندها ایفا میبرای پژوهش و آموزش، 

بر چالشاند با استفاده از روشمدیران موفق توانسته:  هاراهکارهای مقابله با چالش • های مالی و فناوری های نوآورانه و تعاملات مداوم، 

 .غلبه کنند

 گیرینتیجهبحث و 

نشان داد که موفق  نیا یهاافتهی از جمله تخصص و  یبا چند عامل اصل یبه طور معنادار رانیدر ا یدانشگاه  یهاکتابخانه رانیمد تیپژوهش 

 یهشو پژو یآموزش  یهاتیاز فعال  تیو حما یاو حرفه  یها، تعاملات علمها و پروژهدر برنامه  ینوآور  ن،ینو یهایاز فناور یریگبهره  ،یتجربه کار

  یکاف   یو سنت  یادار  یارهایمع  یصرفاً بر مبنا  یدانشگاه یهاکتابخانه رانیآن است که انتخاب و انتصاب مد انگریب  جینتا  نیمرتبط است. ا

درصد   80از    شیشده نشان داد که ب  یگردآور  یهاآنان است. داده یشغل  ریو مس یتخصص  یهابه مهارت  یتوجه جد ازمندیبلکه ن  ست،ین

  ییبر توانا  ماًیتجربه مستق  نیاند و ااطلاعات داشته یفناور  ای  یدر حوزه کتابدار  تیسابقه فعال  ت،یریاز انتصاب به مد  شیمطالعه، پ دمور  رانیمد

کارآمد کتابخانه اداره  ا  ریها تأثآنان در  پژوهش افتهی  نیگذاشته است.  و  یتخصص  نهیشیپ  یدارا  رانیمد  کنندیم  دیکه تأک  نیشیپ  یهابا 

بالاتر ،یفن  یهامهارت  & Afsharian & Torkfar, 2016; Omidifar)سو است  دارند هم یو توسعه خدمات اطلاعات تیدر هدا یتوان 

Mousavizadeh, 2017)با دپژوهش حاضر هم  جینتا  نی. همچن نشان م  ییهادگاهیراستا  درک درست از منابع قدرت و   دهدیاست که 

آن از  مؤثر  مداستفاده  در  بهرهیم  یسازمان  تیریها  و  داده  کاهش  را  کارکنان  مقاومت  دهد    یورتواند  ارتقا   ;Ididi et al., 2015)را 

Rahmanpour & Ghafarani, 2014; Tabarsa et al., 2013). 

نقش تحول د  یهاافتهی گرید از نشان  بود. داده یدانشگاه  یهاخدمات کتابخانه تیفیو ک  ییکارا  یدر ارتقا  نینو  یهایو فناور  تالیجیمهم،  ها 

  شرفتهیپ یجستجو یو ابزارها  نیآنلا  یهاپلتفرم  تال،یجیمنابع د  تیریمد  یهاستمیمانند س  دیجد یهایاز فناور  رانیدرصد مد  80از   شیداد ب
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  یبا مطالعات   جهینت نیمنجر شده است. ا یوربهره  یبه اطلاعات، بهبود تجربه کاربران و ارتقا یسرعت دسترس  شیامر به افزا نیو ا  برندیم بهره

به  تالیجیکه ضرورت تحول د  ;Schwalbe, 2015)دارد   یخوانهم کنندیم دییرا تأ یو خدمات یآموزش  یهادر سازمان  یفناور  یریکارگو 

Zhang, 2024)جیپژوهش حاضر با نتا یهاافتهی نی. همچن Susilowati  (2024هم )د  یارتقا  دهدیراستا است که نشان م   تالیجیسواد 

 شپژوه  گر،ید  ی. از سو( Susilowati, 2024)بهبود بخشد    تالیجیرا در عصر د  یعملکرد سازمان تواندیم  یمشارکت  یرهبر  کردیو رو  رانیمد

Sharma  (2025ن )کند و   لیرا تسه  یریگمیو تصم  یمنابع انسان یندهایفرآ  تواندیم  ونیو اتوماس یکرده است که هوش مصنوع  دیتأک  زی

 .(Sharma, 2025)ها فراهم آورد را در سازمان تالیجیتوسعه خدمات د نهیزم

نشان م  یگریقابل توجه د افتهیخلاقانه،   یهاپروژه  یو اجرا یسازمان  ینوآور راهبردها رانیمد  دهدیبود که  پاسخ به    یبرا نینو  یموفق از 

 یآموزش یهاکارگاه یمنابع، برگزار  یسازیتالیجیمانند د  ییهابرنامه  یاجرا  رانیدرصد مد  75از    شی. برندیگیکاربران بهره م  دهیچیپ یازهاین

 تی( مطابقت دارد که بر اهم2025)  Mubarak( و  2024)  Moradpour  یهابا پژوهش  جینتا نیاند. ارا گزارش کرده  نیو توسعه خدمات آنلا

 Moradpour et)اند کرده دیها تأکدر سازمان  دیتوسعه خدمات و محصولات جد  ازینشیعنوان پدانش به  تیریو مد  یپژوهندهیباز، آ ینوآور

al., 2024; Mubarak et al., 2025)یهاافتهی  نی. همچن  Zarei  (2025که بر شناسا )سبز  نیتأم رهیدر زنج تیموفق یدیعوامل کل  یی

را   داریتوسعه پا  ریمس  زیها ندر حوزه کتابخانه تواندیم یجامع و بوم  یسازکه مدل  دهدیدارد، نشان م دیتأک یبوم  یهامدل  یریکارگو لزوم به

 .(Zarei et al., 2025)کند  لیتسه

برقرار کرده بودند،    یالمللنیو ب یکه ارتباطات گسترده در سطح مل  یرانیمطالعه بود. مد نیا  یدیکل یهاافتهیاز  زین یاو حرفه  یعلم تعاملات

 یسازشبکه  شکه بر نق  یالمللنیب یهاامر با پژوهش  نیخدمات را بهبود بخشند. ا  تیفیمند شوند و کها بهرهکتابخانه  گرید  اتیاند از تجربتوانسته

.  ( Kazemi & Hosseini, 2024; McKeown & Bates, 2024)دارند سازگار است    دیتأک  یتیریمد تیظرف  یو تبادل دانش در ارتقا

است که هوش هMcKeown  (2024مطالعه  رهبر یجانی( نشان داده  موجب  یشمال  رلندیا  یعموم  یهاکتابخانه  رانیدر مد  یارتباط  یو 

ارتباطات   جادیبا ا  رانیمشاهده شد که مد  زین رانیا  یدانشگاه  یهادر کتابخانه  جینتا  نیمشابه ا شود؛یکارکنان م زهیخدمات و انگ  تیفیک  یارتقا

جذب و   یندهای( درباره فرآ2024) Kazemi یهاافتهی  نیکنند. همچن  تیریمد  یرا تا حد یو مال یساختار  یهااند چالشهدفمند توانسته

 دارد. دیتأک یتیریمد تیدر موفق یاحرفه یهاتجربه و شبکه تیبر اهم ران،یبزرگ ا یهادر سازمان رانیانتصاب مد

منابع    یدر هماهنگ  یو دشوار  هایمداوم فناور  یروزرسانبه به ازین ،یپژوهش شامل کمبود منابع مال  نیدر ا شدهییشناسا یاصل  یهاچالش

بر محدود نیشیبا مطالعات پ افتهی  نیبود. ا  یانسان دارد   یاند همخوانداشته  دیتأک  یآموزش  یهادر سازمان  یرساختیو ز  یمنابع مال  تیکه 

(Omidifar & Mousavizadeh, 2017)برا  رانیمد  دهدینشان م جی. نتا با ا  یموفق  رو  نیمقابله  از  همچون   یمتنوع  یکردهایموانع 

بهبود هماهنگ  یبرگزار   تالیجید  یهایدر فناور یگذارهیو سرما ،یدولت  یاز دانشگاه و نهادها  یمال  یهاتیجلب حما  ،یجلسات منظم جهت 

نقش آن در کاهش هز  یفناور  یهاپروژه  تیری( درباره مد2015) Schwalbe یهاافتهیبا   هایاستراتژ نی. ابرندیبهره م و  هانهیاطلاعات و 

 .(Schwalbe, 2015)راستا است هم یسازمان یوربهبود بهره

پ  توانیم هاافتهی  نییتب  در الزامات مد  هینظر  انیم وندیگفت که  چارچوب مف تیریمنابع قدرت و    رانیمد  تیدرک موفق  یبرا  یدیدانش، 

و مقاومت کارکنان    تیفناورانه را هدا  راتییاند تغتوانسته  رند،یگیبهره م  یو قانون  یکه از منابع قدرت تخصص  یرانی. مدکندیها فراهم مکتابخانه

به ابعاد فرهنگ ن،ی. افزون بر ا(Ididi et al., 2015; Rahmanpour & Ghafarani, 2014)کاهش دهند  یدر برابر نوآور  را و  یتوجه 

اعتماد و تعهد کارکنان را ارتقا دهد  تواندیاند، م( مطرح کرده2013)  Jabari( و  2013)  Tabarsaگونه که قدرت در سازمان، همان یاجتماع

 .(Jabari et al., 2013; Tabarsa et al., 2013)اثر مثبت داشته باشد  اتخدم تیفیو بر ک

که درک   دهدی( نشان م2024)  Susilowatiدارد.    یهمخوان تالیجید  یدر حوزه رهبر  یجهان  یهابا پژوهش  نیمطالعه همچن  نیا جینتا

از    یحاک  زی( ن2025) Sharma  یهاافتهیبهبود دهد و   تالیجیرا در عصر د  یعملکرد کارکنان بخش دولت تواندیم یمشارکت  یو رهبر یفناور
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از    تیاهم حرکت   ریکه مس  دهدینشان م یپوشانهم  نیاست. ا یتیریمد یندهایتحول فرآ  یبرا یو هوش مصنوع نینو  یهایفناوراستفاده 

  یها یستگیشا  یو ارتقا  تالیجیبر توسعه د یگذارهیباشد و در صورت سرما  یالمللنیب یهمگام با روندها  تواندیم رانیا  یدانشگاه  یهاکتابخانه

 .(Sharma, 2025; Zhang, 2024)خدمات برسد  تیفیاز ک یبه سطوح بالاتر ،یتیریمد

چون تخصص،    یباشد و عوامل  یچندبُعد  دیبا  یدانشگاه  یهاکتابخانه  رانیمد  تیکه مدل موفق  کنندیم دیپژوهش تأک  نیا  یهاافتهیمجموع،  در

 Afsharian)دارد  یهمخوان  یتنها با مطالعات داخلنه  جهینت  نی. اردیزمان در نظر گطور هممنابع را به  تیریو مد  یسازشبکه ،ینوآور ،یفناور

& Torkfar, 2016; Omidifar & Mousavizadeh, 2017)  زی ن  یدر سطح جهان  یدانش یهاسازمان تیریمد نینو یبلکه با روندها  

 .(Moradpour et al., 2024; Mubarak et al., 2025) دهدیمطابقت نشان م

  یها ها بر اساس مصاحبهمواجه بوده است. نخست، داده  ییهاتیپژوهش با محدود نی(، اریمد  453نمونه )  یها و حجم بالاداده  تیوجود جامع  با

سوگ  یآورجمع  یخودگزارش عملکرد مد  یریبه ارائه تصو لیتما ایدهندگان  پاسخ  یریشده و ممکن است  را  هاافتهی یبرخ ،یتیریمطلوب از 

مطالعه بر کتابخانه  ریتحت تأث تمرکز  باشد. دوم،  داده  انواع   ایکشورها   گریبه د جینتا  میتعم تیقابل  شودیباعث م  رانیا  یدانشگاه یهاقرار 

ممکن است   یکلان آموزش عال یهااستیس  ایخاص هر دانشگاه    یمانند فرهنگ سازمان  یدیعوامل کل  یبرخ  نیها محدود باشد. همچنکتابخانه

 نشده است. یریگاندازه میطور مستقنقش داشته باشد اما به جیدر نتا

  رانیگذر زمان و تحولات فناورانه بر نقش و عملکرد مد  ریتأث  ،یطول یهالیو تحل یبیترک یهااز روش  یریگبا بهره توانندیم  ندهیآ یهاپژوهش

بررسکتابخانه ر  ی با سا  رانیا  یدانشگاه  یهاکتابخانه رانیمد  تیمدل موفق سهیبه مقا ندهیمطالعات آ  شودیم شنهادیپ  نیکنند. همچن یها را 

بپردازد تا امکان شناسا بوم یجهان  یالگوها  ییکشورها  شود. بررس یو  در   تالیجید  یرهبر  یهاو سبک یجانینقش هوش ه  ترقیدق یفراهم 

 ارائه دهد. ینینو یهانشیب تواندیم زیها نکتابخانه رانیمد تیموفق

 یو توانمندساز یآموزش  یهابرنامه یطراح یشده برااز مدل ارائه توانندیم  گذاراناستیو س  یآموزش عال یپژوهش، نهادها  نیا  جیاساس نتا  بر

 یسازوکارها جادیکتابخانه و ا  تیریمد یتخصص  یهاآموزش تال،یجید  یهادر توسعه مهارت یگذارهیها استفاده کنند. سرماکتابخانه رانیمد

جمله اقدامات  یمال  یتیاحم از  فناورانه،  م  یو  که  ک  ییکارا  تواندیاست  دهد. همچنخدمات کتابخانه  تیفیو  ارتقا   یبسترها  جادیا  نیها را 

را فراهم   یدانشگاه یهادر کتابخانه  داریپا  ینوآور  نهیرا روزآمد کرده و زم یتیریدانش مد تواندیم یالمللنیب اتیو تبادل تجرب  یسازشبکه

 .دساز

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

11 

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

University libraries play a pivotal role in supporting academic excellence and research advancement by 

providing access to scientific resources, enabling knowledge dissemination, and fostering an environment 

conducive to learning and discovery (Omidifar & Mousavizadeh, 2017). However, these institutions are 

experiencing unprecedented challenges due to rapid developments in information and communication 

technologies, the digitalization of educational resources, and the evolving expectations of users for fast and 

seamless access to knowledge (Schwalbe, 2015). In such a dynamic context, effective library management has 

become more than an administrative task; it requires strategic thinking, technological adaptability, and 

innovative leadership (Afsharian & Torkfar, 2016). A crucial determinant of managerial success in 

knowledge-intensive organizations such as libraries is the ability to utilize organizational power bases 

effectively. Previous studies have shown that different forms of power — expert, referent, reward, coercive, 

and legitimate — directly influence staff motivation, commitment, and performance (Ididi et al., 2015; 

Rahmanpour & Ghafarani, 2014; Tabarsa et al., 2013). 

Moreover, the digital transformation of services and the adoption of innovative technologies have become 

central to the sustainability and competitiveness of academic libraries. Research indicates that digital readiness 

and the integration of advanced information systems not only enhance operational efficiency but also improve 

user experience and access to academic content (Schwalbe, 2015; Zhang, 2024). Similarly, Susilowati (2024) 

emphasizes that digital literacy and participative-visionary leadership among managers lead to better 

organizational performance in the public sector, findings that are highly applicable to university libraries 

(Susilowati, 2024). Other studies also highlight the role of artificial intelligence and automation in 

transforming human resource practices and optimizing service delivery in knowledge -based organizations 

(Sharma, 2025). 

Leadership competencies and the ability to adapt to organizational change are additional success factors. 

Evidence shows that emotionally intelligent and transformational leaders in library settings can foster job 

satisfaction, reduce resistance to innovation, and promote user-centered service models (McKeown & Bates, 

2024). Strategic foresight and knowledge management further strengthen innovation capabilities and help 

leaders anticipate emerging trends and respond proactively (Moradpour et al., 2024; Mubarak et al., 2025). 

Locally, the need for structured and contextually adapted managerial models has been underscored in various 

Iranian industries and academic contexts (Kazemi & Hosseini, 2024; Zarei et al., 2025). Yet, in the Iranian 

academic library system, most prior studies have focused on limited dimensions of managerial performance 

and overlooked the integration of technological readiness, power dynamics, and innovative leadership into a 

cohesive success model (Afsharian & Torkfar, 2016; Omidifar & Mousavizadeh, 2017). 

In response to these gaps, the present study aimed to identify the key success factors for university library 

managers in Iran and to construct a comprehensive, context-sensitive model that aligns with global 

advancements while addressing local organizational realities. 

Methods and Materials 
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This research adopted an applied, qualitative approach using grounded theory methodology to capture the 

complex, multifaceted nature of managerial success in academic libraries. Data were collected through semi-

structured, in-depth interviews with 453 university library managers across Iran. Participants were selected to 

ensure diversity in institutional size, technological infrastructure, and managerial experience. Interviews 

explored career pathways, leadership competencies, technological adaptation, organizational challenges, and 

strategies for improvement. Data analysis followed the classical three-stage coding process: open coding to 

generate initial concepts, axial coding to organize categories around central themes, and selective coding to 

integrate these themes into a conceptual model. The research adhered to rigorous standards of trustworthiness, 

including member checking and expert validation, to ensure the accuracy and applicability of findings.  

Findings 

The analysis revealed five overarching determinants of managerial success in Iranian university libraries. First, 

professional expertise and career experience  emerged as the strongest factor, with 80% of participants 

highlighting that their managerial capability stemmed from prior roles in librarianship, information technology, 

or research support. Managers with deep domain knowledge were more competent in decision-making and 

guiding organizational change. 

Second, digital transformation and technological adaptation played a critical role in improving service 

efficiency and user satisfaction. Eighty percent of managers reported adopting new technologies such as digital 

library management systems, online resource platforms, and analytics tools. These technologies enab led faster 

access to information, enhanced operational transparency, and supported remote academic activities.  

Third, organizational innovation and proactive project development significantly contributed to success. 

Over 75% of managers described initiating projects like digitalizing collections, offering virtual workshops, 

and creating innovative online services. These actions not only addressed user demands but also improved the 

library’s visibility and academic value. 

Fourth, professional networking and knowledge exchange  at local, national, and international levels were 

found essential for staying updated and benchmarking best practices. Sixty to seventy -five percent of 

participants engaged in collaborations, conferences, and partnerships, which helped them implement new 

technologies and service models successfully. 

Fifth, support for education and research was central to enhancing the strategic role of libraries. Ninety 

percent of managers focused on providing rich information resources, access to international databases, and 

creating conducive research spaces, thereby aligning library functions with institutional goals. 

Despite these successes, managers faced recurring challenges, particularly financial constraints (reported by 

90% of participants), the urgent need to update technology infrastructures (75%), and difficulties in staff 

coordination and motivation (60%). Nevertheless, the data showed that managers adopted multiple st rategies 

to overcome these barriers. These included holding regular team meetings to improve internal communication 

(85%), seeking financial support from university administrations and external organizations (70%), and 

leveraging digital tools to optimize workflow and reduce costs (65%).  

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the multifactorial and integrative nature of managerial success in university 

libraries. Professional expertise and career trajectory emerged as foundational elements, reinforcing the idea 

that effective library leadership cannot be separated from domain-specific knowledge and experience. These 

results echo earlier studies underscoring the role of specialized expertise and power dynamics in shaping 

organizational effectiveness (Ididi et al., 2015; Rahmanpour & Ghafarani, 2014; Tabarsa et al., 2013). They 

also align with Afsharian (2016) and Omidifar (2017), who showed that librarians with strong technical and 

managerial skills deliver higher-quality services and build trust among staff and users (Afsharian & Torkfar, 

2016; Omidifar & Mousavizadeh, 2017). 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار

 

13 

The centrality of digital transformation further confirms the global trend that library leaders must integrate 

technology into their strategic planning. This study reinforces prior research showing that successful digital 

initiatives improve both efficiency and user satisfaction (Schwalbe, 2015; Zhang, 2024). The emphasis on 

digital literacy among managers corresponds with Susilowati’s (2024) findings that technology -competent 

leadership enhances performance in the digital era (Susilowati, 2024), while Sharma (2025) highlights the 

potential of AI-driven solutions to optimize resource management and service personalization (Sharma, 

2025). 

Innovation and project-based development observed in this research validate the notion that adaptive and 

future-oriented leadership is critical for knowledge organizations. Similar to Mubarak (2025) and Moradpour 

(2024), who linked strategic foresight and open innovation to organizational resilience, Iranian library 

managers succeeded when they actively designed and implemented novel solutions (Moradpour et al., 2024; 

Mubarak et al., 2025). Networking and collaboration also emerged as critical, supporting McKeown’s (2024) 

assertion that emotionally intelligent and connected leaders foster professional growth and service 

improvement (McKeown & Bates, 2024). 

Importantly, the study provides a contextually grounded model for Iranian university libraries, bridging gaps 

left by earlier research, which often focused on isolated dimensions of management. By integrating digital 

readiness, power bases, and innovation capacity, the model aligns with both local needs and international best 

practices (Kazemi & Hosseini, 2024; Zarei et al., 2025). 

In conclusion, this study advances understanding of what constitutes managerial success in academic libraries 

and delivers a practical, evidence-based model tailored to Iran’s higher education context. The proposed 

framework highlights that sustained success requires the interplay of specialized expertise, digital 

transformation, organizational innovation, and robust professional networks. This model can serve as a guide 

for policy-makers, educational leaders, and library administrations aiming to empower managers, enhance 

service quality, and position university libraries as vital academic hubs in the digital age.  
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