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 چکیده
ارزش و  رهیزنج  یهامؤلفه  نیروابط ب  ییو شععناسععا رانیا  یدر صععنعت بانکدار  داریسععبز پا  یابیارزش در توسعععه بازار  رهینقش زنج  لیپژوهش تحل  نیهدف از ا

نفر از   1800شعامل    یاسعت. اامعه آمار  یلتحلی–یفیتوصع  تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا اسعت.  یداریپا کردیسعبز با رو   یابیبازار  یهاشعاخ 

ها با اسعتفاده از پرسعشعنامه  عنوان نمونه انتخاب شعدند. دادهنفر به  ۳17  ،یقضعاوت یریگکارکنان و کارشعناسعان بانک تجارت شعهر تهران بود که بر اسعاش روش نمونه

و  یابزار با اعتبار صعور ییبود. روا کرتیل  یادراهپنج فیط  یبر مبنا قیتحق  یهاهیو گو یشعناختتیامع یهایژگیشعد که شعامل و   یآورامع یبخشع اسعتاندارد سعه

( مورد  SEM)  یارمعادلات سعاخت  یسعازو روش مدل  Smart PLSافزار  ها با اسعتفاده از نر شعد. داده دییتأ 0.8کرونباخ بالاتر از    یآن با آلفا  ییایو پا  ،ییمحتوا

بار   یدارا  رهایمتغ ینشععان داد که تمام  یو سععاختار  یریگمدل اندازه  لیتحل جینتا  شععود. یابیارزشععده  پنهان و مشععاهده  یرهایمتغ نیقرار گرفتند تا روابط ب  لیتحل

مرکب   ییایو پا  0.۵از   شیب AVE  یهاشععاخ   ریمناسععب برخوردارند. مقاد ییایهمگرا و پا ییهسععتند و از روا 0.7از    شیکرونباخ ب یو آلفا 0.6از    شیب  یعامل

(CRب )روابط   یسبز در صنعت بانکدار  یابیبازار  یهاارزش و مؤلفه  رهیزنج نینشان دادند که ب  هاافتهیمدل است.   مطلوب تیفیک انگریدست آمد که ببه 0.7از   شی

  یسازمان و ساختار سبز درون یفن  یهاتیقابل  ،یکپارچگی  تیریسبز، مد ینشان داد منابع انسان  رهایمس  لی(. تحلT > 1.96  ،p < 0.05واود دارد )  یمثبت و معنادار

  داریسعبز پا  یابیو توسععه بازار تیدر تقو  یاکنندهنییارزش نقش تع  رهیکه زنج  کندیم دییحاضعر تأ  پژوهش بانک دارند.  یرقابت تیسعبز و مز  یابیبر بازار  یاداراثر معن

ارتقاء    ،یداخل یندهایفرا  یسععازنهیسععبز، به یخدمات مال  یها را در اهت طراحبانک  تواندیارزش م  رهیزنج کردی. اسععتفاده از رو کندیم فایا  یدر صععنعت بانکدار

بلکه   شعود،یها مبانک  یااتماع تیو مسعوول  یطیمحسعتیتنها مواب بهبود عملکرد زسعبز نه  یابیرسعاند. توسععه بازار  یاری یرقابت تیبه مز یابیبرند و دسعت  ریتصعو
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Abstract 

This study aimed to analyze the role of the value chain in developing sustainable green marketing within the Iranian banking 

industry and to identify the relationships between value chain components and green marketing indicators under a 

sustainability approach. This research was applied in purpose and descriptive–analytical in nature. The statistical population 

comprised 1,800 employees and experts of Tejarat Bank branches in Tehran, from which 317 individuals were selected 

through a judgmental sampling method. Data were collected using a standardized three-part questionnaire including 

demographic information and research variables measured on a five-point Likert scale. Face and content validity were 

confirmed, and Cronbach’s alpha coefficients above 0.8 indicated high reliability. Data analysis was conducted using Smart 

PLS software and structural equation modeling (SEM) to assess relationships among latent and observed variables. The 

measurement and structural model analyses indicated factor loadings above 0.6 and Cronbach’s alpha coefficients exceeding 

0.7, confirming convergent validity and reliability. Average variance extracted (AVE) values were higher than 0.5 and 

composite reliability (CR) values exceeded 0.7. The SEM results demonstrated positive and significant relationships between 

the value chain and green marketing components in the banking sector (T > 1.96, p < 0.05). Path coefficients revealed that 

green human resources, integration management, technical capabilities, and internal green structure significantly affect green 

marketing and competitive advantage. The findings confirm that the value chain plays a crucial role in strengthening and 

advancing sustainable green marketing in the banking industry. Adopting a value chain approach enables banks to design 

green financial services, optimize internal processes, enhance corporate image, and achieve competitive advantage. 

Sustainable green marketing not only improves banks’ environmental performance and social responsibility but also 

reinforces long-term sustainability in the financial sector, offering a strategic model for other service industries. 
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 مقدمه 

الزامات س  ،یمیاقل  راتییتغ  ،یطیمحستیز  یهااز بحران   یناش   ندهیفزا  یفشارها  ر،یاخ  یهادر دهه موجب شده است تا    یجهان  یهااستیو 

. در  ابدیب  ی اتیح  ی گاهیجا  ،یاز جمله بانکدار  یو مال   ی خدمات  ع یدر صنا  ژهیوبه  ، یاقتصاد  ی هابخش  یسبز در تمام   یابیو بازار  یداری مفهوم پا

 فا یسبز ا  یابیبازار  یدر توسعه راهبردها  یاساس  یخلق ارزش، نقش  یهاانیجر  ل یتحل  یجامع برا  یعنوان چارچوبارزش به   رهیان، زنجیم  نیا

 ت یتقو  زیرا ن  داریپا  ی رقابت  تیبلکه مز  شود، یها منجر مسازمان  یو اجتماع   یطیمحستینه تنها به بهبود عملکرد ز  کردیرو  نیا  رایز  کند،یم

با جهان(Gereffi et al., 2021)  کند یم رفتار مصرف  رییتغ  ،یاقتصاد  یهاتیفعال  شدنی.  افزادر  و  درباره    ی اجتماع   یآگاه   شیکنندگان 

و    یکیاکولوژ  ی هارا در کنار ارزش  یاقتصاد  ی هااند تا ارزش خود شده  یهای در استراتژ  یاز بازنگر  ریها ناگزسازمان  ،یطیمحستیز  ی امدهایپ 

 . (Kano et al., 2020) رند یگ ردر نظ یاجتماع 

 رهیمختلف مورد توجه قرار گرفته است. زنج  عیدر صنا  داریکارآمد توسعه پا  ی هااز مدل  یکیعنوان  ارزش سبز به   رهیمفهوم زنج  ر،یمس  نیا  در

  یو اجتماع   یطیمحست یمحصولات است که در آن اصول ز  ایتا ارائه خدمات    هی مواد اول  نیمراحل خلق ارزش از تأم  یارزش سبز شامل تمام

تصم م  یدیکل  یهای ریگمیدر  بانکدار(Palomino-Tamayo & Timana, 2022)  شوندیلحاظ  طراح  نیا  ،ی. در صنعت  به   ی مفهوم 

 Hu)مرتبط است    یاجتماع   یریپذتیمسئول  قیبرند از طر  ریو ارتقاء تصو  ندها،یفرا  یسازیتالیجید  ،یکربن  یسبز، کاهش ردپا  یخدمات مال

& Tresirichod, 2024)دار یتوسعه پا  ندیدر فرا  یعنوان کنشگران اجتماع بلکه به  ی مال  یعنوان نهادهاها نه تنها بهاساس، بانک  نی. بر ا  

 . کنندینقش م  یفایا

ارزش    رهیدر زنج  یری موجب تحول چشمگ  ،ی بلوک  رهیزنج  یو فناور  ،یهوش مصنوع   ا،یاش  نترنتیاز جمله ا  تال، یجید  ن ینو  یهایفناور  توسعه

 ره یرا در زنج  انیتوانسته است اعتماد مشتر  ، یاب یرد  ت یو قابل تیشفاف  ی هایژگ یو  ل یدلبه  نیبلاکچ  یسبز شده است. فناور  یاب یبازار  ی هاو مدل

هوشمند  یراستا، استفاده از قراردادها نی. در هم(Hewa et al., 2020) را بهبود بخشد  یمال یهاستم یس  ییدهد و کارا شیسبز افزا نیتأم

س بلاکچ  ی اطلاعات  یهاستمیو  بر  افزا  نیمتمرکز  فرا  ش یباعث  در  ر  ی مال  نیتأم  یندهایاعتماد  کاهش  است    ی طیمح  یهاسکیو  شده 

(Esfahbodi et al., 2022)ی اها، امکان نظارت لحظه ها و سامانهدستگاه  ن یکردن ارتباط ببا فراهم  ایاش  نترنتیا  ها، شرفتیپ   نی. در کنار ا 

 شود یو کاهش اتلاف منابع م   یورمنجر به بهبود بهره  تیرا فراهم کرده است که در نها  ی سازمان  یهاتیونقل، و فعالحمل  ،یبر مصرف انرژ

(Alves et al., 2022; Hou et al., 2018). 

اتخاذ فناور  دهد یسبز نشان م  ن یتأم  رهیزنج  ت یریمد  نهیدر زم  د ی جد  ی هاپژوهش  گر،ید  یسو  از ها  دادهکلان  لیو تحل  تال یجید  یهایکه 

ها  سبز به شرکت  رهیزنج  ت یریدر مد  یبزرگ و هوش مصنوع   ی هاداده  لیها اثرگذار باشد. تحلعملکرد سازمان  یداریبر پا  میطور مستقبه  تواندیم

 ژه یوامر به  نی. ا(Rashid et al., 2024)اتخاذ کنند    نانیاطمو قابل  یواقع   یهارا بر اساس داده  یراهبرد  ماتیتا تصم  دهدیرا م  امکان  نیا

کند.   جاد یا نیاد یبن یتحول تواند یدارند، م یاکنندهنیینقش تع ی مال نیو تأم یگذارهیسرما ، یاعتبار یهایر یگمیکه تصم یدر صنعت بانکدار

فناورانه و    یوربهره  بیهوشمند سبز شده است که با ترک  یسبز منجر به ظهور بانکدار  یکردهایبا رو  تالیجی د  یهایفناور  وند یپ   ب،یترتنیبد

 . (Seyed Nejad Fahim, 2024) سازدیرا هموار م یداری پا ریمس  ،یطیمحست یز تیمسئول

  ،یمیاقل  راتییو تغ  ست،یزطیمح  یمنابع، آلودگ  هیرویاز جمله مصرف ب  یداریمرتبط با پا  ی هامواجهه با چالش  یها براسازمان  ، یسطح جهان   در

  تواندیارزش سبز م  رهیبر زنج  یمبتن  یهایاند که اتخاذ استراتژها نشان دادهاند. پژوهشارزش خود پرداخته   رهیدر ساختار زنج  یبه بازنگر

 ن ی. ا(Gereffi et al., 2021)شود    انیمشتر  تیرضا  شیو افزا  عاتیرا ارتقا دهد و موجب کاهش ضا  یو اجتماع  یزمان منافع اقتصادهم

 Kano)  دیآیبه شمار م  یداریمعادله پا   یاز اجزا   یکیتنها    یشکل گرفته است که در آن ارزش اقتصاد  یارزش چندبعد  هینظر  یبر مبنا  دگاهید

et al., 2020)یهاتی کرده و فعال  ینیارزش خود را بازآفر رهیفناورانه، ساختار زنج  یهاینوآور یریکارگبا به توانند یها ممنظر، بانک نی. از ا  

 سبز هماهنگ سازند.  یابیخود را با اصول بازار
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سبز شامل دانش، مهارت و نگرش کارکنان در جهت   یانسان  هیدارد. سرما  یاژهیو  تیاهم  زیسبز ن  یانسان  هینقش سرما   دار،یتوسعه پا  نهیزم  در

 یسبز و رهبر  یمنابع انسان   تیریاند که مدها نشان داده. پژوهش(Ali et al., 2024)است    داریپا  ی های ریگمیو تصم  یطیمحستیز  یرفتارها

. در واقع، کارکنان آگاه و متعهد  (Dahinine et al., 2024)  بخشدیها را بهبود مسبز سازمان  ییو کارا  نیتأم   رهیعملکرد زنج  ،یطیمحست یز

  ،یکنند. در صنعت بانکدار  فایا  یدیسبز نقش کل  یاب یبازار  یهای استراتژ  یو اجرا   یدر طراح  توانندیم  یطیمحستیز  یهات ینسبت به مسئول 

را   داریعملکرد پا   تیکه در نها  شودیسبز منجر م  یفرهنگ سازمان   جاد یو ا  یستیزطیمح  یهاآموزش  تال،یجید   یهاامر به توسعه مهارت  نیا

 .(Hu & Tresirichod, 2024) دهدیارتقا م

تجارت   یدر الگوها  رییدارند. تغ  یارزش سبز داخل  یهارهی زنج  یریگبر شکل  ییبسزا  ریتأث  زین  یارزش جهان  رهیزنج  یهامدل  گر،ید  یسو   از

  نه یدر زم  شدهیسازیبوم  یکردهایها را به اتخاذ روارزش شده است و شرکت   یهاره یزنج  یکربندیمنجر به بازپ   یجهان  یهااستیو س  یالمللنیب

زمان  هم  ی و اقتصاد  یطیمحستیز  یکه فشارها  یی در حال توسعه، جا   یدر کشورها  ژهیو. به(Gereffi et al., 2021)سوق داده است    یداری پا

 .(Galbreath, 2019)است  ت یدر موفق یدی کل یعامل  ، یجهان ی انطباق با استانداردها نیدر ع  یمحل  یکردهایوجود دارد، اتخاذ رو

موجب   تواندیارزش م رهیدر زنج ایاش نترنتیو ا نینوآورانه مانند بلاکچ یها یکه ادغام فناور  دهدینشان م  ن ینو یهاراستا، پژوهش نیهم در

 ی ریرهگ  ت یقابل  جادیبا ا  ها یفناور  نی. ا( Hewa et al., 2020; Hughes et al., 2019)سبز شود    یندهایفرا  ترقیدق  یاب یو رد  تیشفاف

 ی ریگمیباعث بهبود تصم  قیطر  نیو از ا  کنند یرا فراهم م  یداخل  یندهایو فرا  عیتوز  ،ینقاط ضعف در مصرف انرژ  یی امکان شناسا  تال،یجید

 .(Janssen et al., 2020) شوند یسبز م  یابیبازار تیریدر مد

  نیدارد، چراکه ا  «یی»سبزشو  ده ی در کاهش پد  ی نقش مهم  انیمشتر  یهاسبز با اطلاعات بازار و داده  نیتأم  رهیزنج  یسازکپارچهی  ن،یهمچن

با اعتماد    انیمشتر  جه،ی. در نت(Santos et al., 2024)  شودیها مسازمان  یطیمحستیز  یهاتیدر فعال  تیشفاف  ش یباعث افزا  یکپارچگی

با    هاافتهی   نیخود استفاده کنند. ا  یو اجتماع   یبهبود عملکرد مال   یاعتماد برا  نیاز ا  توانندیم  زیها نو سازمان  کنندینگاه م   رندهابه ب  یشتریب

 ی خارج  نفعانیمختلف سازمان و ذ  یواحدها  انیم  ی اطلاعات  ی هماهنگ  تیارزش هماهنگ است که بر اهم   رهیزنج  هیموجود در نظر  یهادگاهید

 .(Palomino-Tamayo & Timana, 2022) ددار د یتأک

 ح ی( در توضDCV)  ایپو  یهاتیقابل هی( و نظرTOE) طیسازمان و مح ،یبر فناور ی مبتن یهاهمچون مدل ید ی جد ی کردهایرو ، یبعد نظر در

 ز یآمتیموفق  رشیکه پذ  دهندیها نشان ممدل  نی. ا(Chaudhuri et al., 2024)  اندافته یمختلف توسعه    عیسبز در صنا  یهارهیزنج  رشیپذ

  یهایسبز در تعامل با فناور   نیتأم  رهیزنج  تیریمد   گر، ید  یاست. از سو  یطیو مح  ی فناورانه، سازمان  یهامؤلفه   بیمستلزم ترک  زسب  یهایفناور

 . (Guo et al., 2020)منجر شود  انیمشتر یوفادار شیو افزا هانهیکاهش هز  ،ییبه بهبود کارا تواندیم  یسازمان  یهاو ارزش  نینو

( در حال  SDGs)  دار یبه اهداف توسعه پا  ی ابیدست  یاست. کشورها برا  شیارزش سبز در حال افزا  رهیزنج  تی اهم  زین  یگذاراستیحوزه س  در

روند   نی . ا(Wang, 2023)کند  بیخود ترغ  نیتأم رهی سبز در زنج یاستانداردها یسازادهیها را به پ هستند که سازمان ییها چارچوب  نیتدو

بانکدار  ژهیوبه حوزه  اهم  یدر  ز  تیسبز  طربانک  رایدارد،  از  سرما  یاعتبار  یهااستیس  قیها  م  ی های گذارهیو   یریگبر جهت  توانندیخود 

 اثرگذار باشند.  ی کل بخش اقتصاد یطیمحست یز

 ر یاست که تحت تأث  یچندبعد  یاسبز رابطه   یابیارزش و بازار  رهیزنج  نیکه ارتباط ب  دهدینشان م  یو تجرب  ینظر   اتیادب  یمجموع، بررس  در

  شود،یها م بانک یو اقتصاد  یطیمحست یتنها موجب ارتقاء عملکرد زنه  گری کدیعوامل با   ن یا  وندیقرار دارد. پ  ی و سازمان  ، یعوامل فناورانه، انسان

ارزش در توسعه  رهینقش زنج لیهدف پژوهش حاضر تحل ن،ی. بنابراکندیم  تیتقو زیرا ن نفعانیذ تیو رضا  انیبرند، اعتماد مشتر ریبلکه تصو

 است  یدر صنعت بانکدار داریسبز پا یابیبازار

 شناسیروش
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  ی هاپرسشنامه، و روش ییایو پا  ییروا دیی ها، تأ داده یآورجمع  ،یریگنمونه  یبرا قیتحق نیمورد استفاده در ا یهابخش، به شرح روش  نیدر ا

جامعه   انگری که نما  شوندیانتخاب م  یاگونهاز واحدها به  یاست که در آن تعداد  یندیفرآ  یریگنمونه  پرداخته خواهد شد.  یآمار  لیو تحل  هیتجز

و کارشناسان شعب بانک تجارت   کارکنان  یاستفاده شده است. در جامعه آمار  قضاوتی   یریگاز روش نمونه  ق،یتحق  ن یباشند. در ا  یتربزرگ

نفر محاسبه     317  ی، حجم نمونه کل0.5  اریو انحراف مع  %95  نانیاطم  بی با در نظر گرفتن ضر  باشند.در است    ینفر م  1800تهران به تعداد  

 شد  

سن،    ت،ی)جنس  یشناختتی: اطلاعات جمعباشدیم  یپرسشنامه استاندارد است که شامل سه بخش اصل  قیتحق  نیها در اداده  یگردآور  ابزار

 یریگمنظور اندازهحاضر به   قیاند. پرسشنامه تحقشده  یطراح  ییتاپنج  یکرتیل   فیصورت طکه به  یقاتیتحق  یرهایو سابقه کار( و متغ  لاتیتحص

  یهاو اعتبار آن از روش  ییروا  دییتأ   یشده است و برا  نیطور استاندارد تدوبه   قیتحق  یرهایمتغ  یابیارز  یابزار برا  نی. اشودیاستفاده م   متغیرها

و اعتبار محتوا استفاده شده است. در    یپرسشنامه از اعتبار صور   ییروا  دیی تأ   یبرا  است.  ده یگرد  ادهو اعتبار محتوا استف  یمختلف اعتبار صور

  دییپرسشنامه پرداخته و پس از اصلاحات لازم، پرسشنامه تأ   یظاهر  یبه بررس  نگیحوزه برند  نیو متخصص  دیپنج نفر از اسات  ،یاعتبار صور

ضر از  محتوا،  اعتبار  خصوص  در  شاخص  بیشد.  و  است.   زانی م  یابیارز  یبرا  CVIو    CVR  یهالاوشه  شده  استفاده  خبرگان  توافق 

در نظر خبرگان   هاهیگو  ی تمام  رایمحتوا برخوردار است، ز  یینشان داد که پرسشنامه از روا  CVIو    CVR  یحاصل از بررس  ی های ریگجه ینت

 شناخته شدند.  ق یمناسب و مرتبط با موضوع تحق

مختلف   یاجزا  انیم  یدرون   یهمبستگ  زانیدهنده مشاخص نشان  ن یشد. ا  یکرونباخ بررس  یاعتماد پرسشنامه با استفاده از آلفا  ت یقابل  ای   یی ای پا

طور به  ج ینتا  نیدارد. ا  یریگابزار اندازه  یبالا   یی ایبوده که نشان از پا   0.8  یبالا   رها یمتغ  ی تمام  یکرونباخ برا  ی آلفا  ج، یپرسشنامه است. طبق نتا

 SMARTنرم افزار  ها از  داده  لیو تحل  هیتجز  یبرا  ق،یتحق  نیا  در  برخوردار است.  یی اعتماد بالا  تیکه پرسشنامه از قابل  کنند یم  سیتأس  یقطع

PLS .استفاده شد 

 هایافته

مربعات    نیکمتر  کردی( با روSEM)  یمعادلات ساختار  ی سازاز مدل  شده، نی تدو  یهاهیو آزمون فرض  قیتحق  ی رهایمتغ  ان یروابط م  یبررس  یبرا

اPartial Least Squares – PLS)  یجزئ نرمال نباشند و مدل    عیتوز  یها داراکه داده  یطیدر شرا  ژهیوروش به  نی ( استفاده شده است. 

 رنوف اسمی–ها طبق آزمون کولموگروفداده  عینرمال نبودن توز  ق،یتحق  نیبرخوردار است. در ا  ی مناسب  یهاتیباشد، از قابل  ده یچیپ   یمفهوم

 ن یا  یمناسب برا  یانهیو قابل اعتماد، گز  یکاربرد  یآمار  یسازمدل  کیتکن  کیعنوان  به  PLSرو، استفاده از روش    نیشده است. از ا  د ییتأ 

  ت یدقت و قابل  نیکند و همچن  یسازه یشب  یرخطیغ   ی هارا در مدل  رهایمتغ  انی م  ده یچیقادر است روابط پ   PLS. روش  دیآیپژوهش به شمار م 

  ی رهای که شامل متغ  ی شیمایو پ   یکاربرد یهاروش در پژوهش  نیرو، انتخاب ا  نی. از اآوردینرمال نشده فراهم م   یهاداده  یبرا  یمناسب  ریتفس

 .شودیم هیاست، توص دهیچیپ   یچندگانه و ساختارها
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 درحالت استاندارد  . مدل کلی پژوهش 2شکل 
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 درحالت معناداری  . مدل کلی پژوهش 3شکل 

 

پنهان که   یرهایمتغ  نی. روابط بدیگرد  دییهمگرا تأ  ییرو روا  نیدارند و از ا  0.6بالاتر از    ی بارها  ها هیگو  ینشان دادند که تمام   ی عامل  ی بارها

 درصد معنادار گزارش شدند.   95 نانیدر سطح اطم 1.96بالاتر از  T  یهامثبت و آماره ریمس بیاند، با ضراپژوهش ی هاه یمتناظر با فرض

  ییایکرونباخ، پا   یآلفا  ، یعامل   یبارها  بی ضرا  ،یدر معادلات ساختار  یری اندازه گ  یمدل ها  یهاسازه  یی ای و پا  ییروا  یو بررس  یابیارز  یبرا

 شود. یواگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه م  یی( و رواAVEهمگرا )  یی( ،رواCRمرکب )
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کرونباخ   ی آلفا  ردیگ  ی قرار م یابیمدل مورد ارز  ی درون  یسازگار  نانیاطم  تی قابل  ی ابیکه در ارز  گری د  ی دیعامل کل  رها، یمتغ ییایپا   یبررس  یبرا

،     نباخگردد )کرو یم   ی ابینامطلوب ارز  0.6کمتر از    ریو مقاد   رفتهیپذ   0.7بالاتر از    ریاست که مقاد  ریمتغ  1تا    0از    ب،یضر  ن یباشد؛ مقدار ا یم

1951.) 

 یدر محاسبه آلفا  نکهیا  ل یبه دل  رودیکرونباخ به شمار م  ینسبت به آلفا  یبهتر و معتبرتر  اریمع  یساختار  یهامرکب در مدل  یی ا یپا  بعلاوه 

  ی عامل  یها با بارهاشاخص  یبیترک  ییایدر محاسبه پا   یول  شوند،یوارد محاسبات م  کسانی  تیها با اهمشاخص  یکرونباخ در مورد هر سازه تمام

 نکه یکرونباخ باشد. با توجه به ا ینسبت به آلفا یترقیو دق تریواقع اریها معسازه CR ریکه مقاد شودیداشته و باعث م یادتریز تیشتر اهمیب

و    دهشده بو  رفتهیپذ  7/0بالاتر از    ریباشد، مقاد  یم  ریمتغ  1تا    0از    ز،ین  ب یضر  نیمدل. مقدار ا  یدرون  یسازگار  نانیاطم  تیقابل  یابیدر  ارز

 . گردد  ی م یابینامطلوب ارز 6/0کمتر از  ریمقاد

اندازه   نیا  نیب  یشوند همبستگ  یریچند روش اندازه گ  ایدو    قیاز طر  صهیچند خص  ای  کیهرگاه    محاسبه شده است  زیهمگرا  ن  ییروا  نیهمچن

کند بالا    ی م  یریرا اندازه گ  یواحد  یصهیکه خص  یی نمرات آزمون ها  نیب  ی. اگر همبستگسازدیها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م  یریگ

بررسی  یاست. برا  یاتیآزمون حظرفیت سنجش که  نیاز ا نانی اطم یبرا یهمبستگ  نیوجود ا .باشد یاعتبار همگرا م یدارا نامهباشد، پرسش

بالاتر    ریاست که مقاد  ریمتغ  1تا    0از    زین   بیضر  نیشود. مقدار ا  ی استفاده م  (AVE)  شدهاستخراج    انسیوار  ن یانگیم  ی سازه ها ازهمگرا  ییروا

 . .شده است رفتهیپذ 5/0از 

 باشد:  یبر قرار م ریز روابط

CR>0.7 

CR>AVE 
AVE>0.5 

 ق یتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا . 1 جدول

 AVE CR کرونباخ  یآلفا متغیر نماد 

D1  0.816 0.563 0.726 سبز   یمنابع انسان 

D2 0.853 0.519 0.722 و بازار  یساختار فن 

D3 0.74 0.534 0.738 ی طیمح نانیعدم اطم 

D4 0.755 0.538 0.764 ی ریپذ انعطاف 

D5 0.801 0.53 0.865 ی طیمح یهایژگیو 

D6 0.852 0.566 0.79 ی کپارچگی ت یر یمد 

D7 0.782 0.601 0.737 دار ی سبز پا ره یزنج 

D8 0.764 0.627 0.844 سبز  نیتأم ره یزنج ند یفرا 

D9 0.758 0.633 0.825 سبز  ت یر یمد 

D10 0.794 0.614 0.803 ی کپارچگی 

D11  0.773 0.628 0.794 ی ساختار سبز درون سازمان 

D12 0.832 0.57 0.773 ی رقابت ت یمز 

D13 0.895 0.611 0.835 یفن  یهاتیقابل 

D14  0.827 0.535 0.736 سبز  یاب یبازار 

D15 0.735 0.582 0.794 سبز  ی سازمان توسعه 

D16 0.804 0.62 0.781 ارزش  رهیسبز بر اساس زنج ی اب ی بازار ت یر یمد 
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  نیانگی است. مقدار م  د ییمورد تأ   رهایمتغ  ی تمام  یی ای از نظر پا  نیبوده بنابرا  7/0بزرگتر از    رها یمتغ  یکرونباخ تمام   یجدول فوق، آلفا  جینتا  طبق

از   تربزرگ  زی( نCRمرکب  )  ییا ی. مقدار پاشودیم   دیی تأ   زیهمگرا ن  ییروا  ن یاست بنابرا  5/0( همواره بزرگتر از  AVEاستخراج شده )  انسیوار

 برخوردار است.  یمناسب  ییا یو پا ییمدل از روا   یاز سازه ها کیاست و هر  7/0استخراج شده و   انسیوار نیانگیم

 گیرینتیجه بحث و 

  ی هامؤلفه   ان ینشان داد که م  رانیا  یدر صنعت بانکدار  داریسبز پا  یابیارزش در توسعه بازار  رهینقش زنج  لیپژوهش حاضر با هدف تحل  جینتا

  یهاشاخص  با —یو ساختار سبز سازمان   ، ی فن  ی هاتیقابل  ، یسازمان درون  یکپارچگ یسبز،    ی منابع انسان  تیرمدی  جمله  از—ارزش  رهیزنج  یاصل

ارزش سبز   رهیها با تمرکز بر توسعه زنجآن است که بانک  انگریب  افتهی  نیمثبت و معنادار وجود دارد. ا   یارابطه  یرقابت  تیسبز و مز  یابیبازار

کنند.    تی را به برند خود تقو  انیدهند و اعتماد مشتر  ش یخود را افزا  یابیبازار  یندهایفرا  یاثربخش  ،یطیمحستیضمن ارتقاء عملکرد ز  توانندیم

  افتهی  شیافزا  یو الزامات مقررات  ،یطیمحستیز  یفشارها  ن،ینو  یهایبا ورود فناور  رانیا  یکه رقابت در صنعت بانکدار  یکنون  طیدر شرا  ژهیوهب

 ه یبا نظر  جینتا  نی. ا(Kano et al., 2020)کند    فایا  داریپا   یرقابت  تیدر خلق مز  یدی نقش کل  تواندیارزش سبز م  رهیزنج  تیریاست، مد

 Gereffi) کند یم  د یتأک ی سازمان یهایدر استراتژ  یطیو مح ی اجتماع  ،یاهداف اقتصاد  قیتلف تیدارد که بر اهم یهمخوان یچندبعد شارز

et al., 2021). 

که    یهستند. کارکنان   ی سبز در نظام بانک  یاب یبازار  ی هامحرک  ن یتراز مهم  گراطیمح  یسبز و رهبر  یحاضر نشان داد که منابع انسان  مطالعه

بانک و    یسازمان   ریامر به بهبود تصو  نیکار دارند و ا   طیدر مح  داریاقدامات پا  یبه اجرا  یشتریب  شیگرا  نند،یبیم  یطیمحستیز  یهاآموزش 

 انیهمسو است که ب  (Dahinine et al., 2024)پژوهش    جیبا نتا  افتهی  ن ی. ا(Ali et al., 2024)  شودیمنجر م  انیمشتر  یوفادار  شیافزا

کارکنان ارتقا   انیدر م  یطیمحستیتعهد ز  جادیا  قیرا از طر  نیتأم  رهیعملکرد زنج  توانندیسبز م  یمنابع انسان  تیریسبز و مد  یرهبر  کندیم

و    یدر طراح  میطور مستقبه درون سازمان هستند، بلکه به  یداری تنها عامل انتقال فرهنگ پاسبز نه  یمنابع انسان  ،یبانکدار  صنعتدهند. در  

مسئولانه،   ی اتخاذ رفتارها  ست،یز  طیسازگار با مح  تالیجید   یهایاستفاده از فناور  یسبز نقش دارند. آموزش کارکنان برا  ی محصولات مال  یاجرا 

 Hu)  شودیم  یاعتماد عموم شیخدمات سبز و افزا تیفیاست که موجب ارتقاء ک یاز جمله عوامل یطیمحستیز یدهگزارش تیو درک اهم

& Tresirichod, 2024) . 

 ت یبر موفق  یریچشمگ  ریمختلف بانک تأث  یواحدها  انی م  ی و هماهنگ  ی سازماندرون  ی کپارچگینشان داد که    نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

 رهیتوسعه زنج یبرا ی سازمان ی هابخش انیم یی افزاو هم یهمسو است که بر نقش اطلاعات، همکار ی با مطالعات جهینت  نیسبز دارد. ا یابیبازار

کاهش    ت،یموجب شفاف  تال،یجید   یهایفناور  یریکارگبه  قیاز طر  ژهیوبه  ، ییافزاهم  نی. ا(Santos et al., 2024)دارند    د یتأکارزش سبز  

 ره یها را در زنجتبادل داده  تواند یم   یدر نظام بانک  ا یاش  نترنتیو ا  نیبلاکچ  ی . استفاده از فناورشودیم  یسازمان  ییو ارتقاء پاسخگو  هانهیهز

  هایفناور نی. ا(Esfahbodi et al., 2022; Hewa et al., 2020)ها را فراهم سازد خدمات و تراکنش  ی ابی کرده و امکان رد نهیهارزش ب

 Hughes)مطالعه    ج ی. نتاکنندیم  فا یسرعت ارائه خدمات ا  شیو افزا  ی انسان  ی در کاهش خطاها  یو اعتماد، نقش مهم  ت یشفاف  لیعلاوه بر تسه

et al., 2019)  تراکنش، و    یهانهیکاهش هز  ، یابیرد  تی قابل  شیارزش منجر به افزا  رهیدر زنج  نیاز آن است که استفاده از بلاکچ  یحاک  زین

 . شودیم ی مال یو نهادها انیمشتر  انیبهبود اعتماد در روابط م

  یهابا پژوهش  افتهی  نیسبز دارند. ا  یابیبر توسعه بازار  یتوجهقابل  ریها تأثبانک  یفن  یهاتیپژوهش حاضر نشان داد که قابل  گر،ید  یسو   از

(Shen et al., 2022)    و(Chaudhuri et al., 2024)  تال یجی د  ی هارساختیفناورانه و ز یهایتوانمند   دهند یراستا است که نشان م هم 

  ی کاوو داده  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یلیتحل  ی هامدل  یریکارگارزش سبز هستند. به  ی هارهیزنج  یسازادهیدر پ  تیموفق  ی اصل  یهاشرطشیپ 

 ,.Rashid et al)طور که  . همانشودیمنابع م   صیو بهبود تخص  انیرفتار مشتر  ینیبشی دقت در پ   شیسبز باعث افزا  یابیبازار  ی ندهایدر فرآ
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ها در  سازمان  داریعملکرد پا   ش یمنجر به افزا  تواندیسبز م  رهیدر چارچوب زنج   یداده و هوش مصنوع استفاده از کلان  کند،یم   انیب  (2024

بانکدار  یکشورها صنعت  در  گردد.  توسعه  حال  شناسا  انیمشتر  یهاداده  لیتحل  ،یدر  جهت  تما  یالگوها  ییدر  سنجش    لاتیمصرف، 

 دارد. یاژهیو تیاهم د،ی سبز جد یخدمات مال یو طراح یطیمحست یز

  ی ابیارزش، در ارتقاء بازار  رهیاز زنج  یی هاعنوان مؤلفه سبز، به  تیریو مد  یسازمان حاضر نشان داد که ساختار سبز درون   قیتحق  جینتا  نیهمچن

 ر یدر مس کنند،یم  جادیا  یطیمحست یز  یها استیو س  یداری نظارت بر پا  یبرا  یرسم  یکه ساختارها ییهادارند. سازمان  یر یسبز نقش چشمگ

راستا است  هم  (Wang, 2023)با پژوهش    جهینت  نی. ا(Seyed Nejad Fahim, 2024)  کنندیتر عمل مسبز موفق  یراهبردها  یسازادهیپ 

 ت یموفق  یبرا  ی اساس  ی عامل  ، یطیمح  راتییسبز در برابر تغ  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  تیتقو  یبرا  یسازمان   یسازوکارها   جاد یا  دهد یکه نشان م

وجود   یمیارزش ارتباط مستق  رهیدر زنج  یداری پا  شیو افزا  یتوسعه فناور  انیحاضر نشان دادند که م  یهاافتهی  ن،یاست. علاوه بر ا  مدتبلند

ارزش    رهیزنج  یندهایبا فرا  نیو بلاکچ  ا یاش  نترنتیمانند ا  نینو  یهایفناور  بیترک  کند،یم  انیب  (Alves et al., 2022)طور که  دارد. همان

 . کنندیکمک م  عاتیمصرف منابع و کاهش ضا یسازنه یبه به  هایفناور نیشود، چراکه ا یمنجر به تحقق اقتصاد چرخش تواندیم

  یو فرهنگ  یتنها جنبه فناورانه بلکه بُعد نهادسبز نه  تالیجید  یهایفناور  رشیاز آن است که پذ  ی پژوهش حاک  یهاافتهی   ،یاستیس  دگاه ید  از

 رشیدر پذ  تیدارند که موفق دی( هر دو تأکDCV)  ا یپو  یهاتیقابل  هی( و نظرTOE)  طمحی–سازمان–یمدل فناور  هیمثال، نظر  یدارد. برا  زین

راستا، پژوهش    نی. در ا(Chaudhuri et al., 2024)است    یطیمح  طیو شرا  یبا ساختار سازمان   یسبز مستلزم انطباق فناور  یهای نوآور

(Janssen et al., 2020)  سبز   یها یفناور  رشیبازار در پذ  یهازهیسازمان، و انگ   ی فن  ی آمادگ   ،ینهاد  یفشارها  رینظ  ی نشان داد که عوامل

  یهماهنگ  دار،یسبز پا  یابیتحقق بازار  یبرا  ران،یا  یدارد که در صنعت بانکدار  دیاساس تأک  نیبر هم  زیمطالعه ن  نیا  یهاافتهیدارند.    یدینقش کل

 است. یضرور  یاجتماع  یهاو ارزش نینو ی هایفناور ، یساختار سازمان انیم

موفق خواهند بود که   یداریدر توسعه پا  یها زمانپژوهش نشان داد که بانک  نیسبز در ا  یابیارزش و بازار  رهی زنج  نیروابط ب  لیتحل  ن،یهمچن

  ی ارزش سازمان  جادیکه ا  دهد ینشان م  (Palomino-Tamayo & Timana, 2022)ارزش بنگرند. پژوهش    رهیبه زنج  یاز منظر راهبرد

در    یبازنگر   ی امر به معن  ن یا  ،یاست. در صنعت بانکدار  ی ابیبازار  یندهای در فرآ  یو تمرکز بر نوآور  ی سازمان  ینرسیمستلزم غلبه بر ا  داری پا

 ز ین  (Gereffi et al., 2021)  جیاست. نتا  تالیجیدر بستر د  انیتعامل مؤثرتر با مشتر  جادیکاهش مصرف منابع، و ا  ،یرسان خدمات  یهامدل

بازار   راتییتغ  یکه پاسخگو  دهندیم  قیتطب  یاگونهارزش خود را به   رهیکه زنج  ییهاشرکت  ،ی جهان  یرقابت  یها ط یمح از آن است که در    یحاک

 خواهند داشت. یدارتری پا  یرقابت تیباشد، مز یاجتماع یو تقاضا

گونه برقرار است. همان  میمستق  یاسبز رابطه   یابیها و توسعه بازارشرکت  یاجتماع   تیمسئول  انیکه م  کندیم  دییتأ   نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  داریپا   ی هاارزش   یرا به سو  ی قادرند فرهنگ سازمان  ینوآور  یجذب بالا  تیبا ظرف  ی رهبران سازمان  کند، یم   انیب  (Galbreath, 2019)که  

 ی اعتبار  ی هااستیسبز، و س  ی هاوام  ،یطیمحستیز  ی هابر پروژه  د یبا تأک  ی محصولات مال  یطراح  قیامر از طر  نیا  ، یکنند. در نظام بانک   تیهدا

در چارچوب    یتجار  یهاسکیر  قیدق  یاب یباور است که ارز  نیبر ا  زین  (Guo et al., 2020)  گر،ید  ی. از سوابدییتحقق م  یداریبر پا   یمبتن

 سبز کمک کند.   یهابه سمت پروژه یریگها در جهت به بانک تواند ی( مMCDM) اره یچندمع یریگمیتصم ی هامدل

در   نی درباره کاربرد بلاکچ  (Hughes et al., 2019)  یتوجه است. بررسقابل  زین  یپژوهش از نظر ارتباط با مطالعات جهان   نیحاصل از ا  جینتا

 نترنت یا   تیدرباره امن  (Hou et al., 2018)و    ک،یدر تجارت الکترون  یفناور   رش یدرباره پذ  (Esfahbodi et al., 2022)  ن، یتأم  رهیزنج

را بهبود   یدر روابط تجار  تیبلکه اعتماد و شفاف  دهدیم  شیرا افزا  یورتنها بهرهنه  یداریبا اصول پا  یکه ادغام فناور  دهندینشان م  یهمگ  ایاش

ارزش و استفاده از    رهیزنج  یسازیتالیجید   قیها از طرکه بانک  دهند ینشان م  رایسو هستند، زپژوهش حاضر هم  ج یبا نتا  ها افتهی   نی. ابخشدیم

 . ابندی دست  انیمشتر تیارزش برند و رضا تیزمان به تقوخود را کاهش دهند و هم یطیمحستیز راتیتأث توانندیسبز م  یهایفناور
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 ی طیمحستیو ز  ی اجتماع   ،ی اهداف مال  ییسوهم  یبرا  یدیکل  یارزش سبز ابزار  رهیکه زنج  کندیم  د یپژوهش حاضر تأک  یهاافتهی  ،یطور کل  به

 یبرا  یاتیسبز از جمله عوامل ح  ی سازمان  یساختارها  جادیسبز، و ا  یتوسعه منابع انسان  ن، ینو  یهایفناور  یریکارگاست. به  یدر صنعت بانکدار

کلان   یها استیکه س  ییکه کشورها  دهدینشان م  یالمللنیبا مطالعات ب  جی نتا  لیتحل  ن،ی. افزون بر اشوندیمحسوب م  ریمس  نیدر ا  تیقموف

 یصنعت بانکدار  جه،یرا تجربه کنند. در نت  یطیو حفاظت مح  یزمان رشد اقتصاداند هماند، توانسته سبز قرار داده  تالیجیتحول د  هیخود را بر پا

 سبز دنبال کند.  یابیارزش و بازار رهیرا با تمرکز بر زنج داری توسعه پا ریمس ات،یتجرب نیاز ا  یبا الگوبردار تواندیم زین رانیا

  ی خدمات  ع یصنا  ا یمناطق    ر یآن به سا  جی در شهر تهران بود که ممکن است نتا  یپژوهش، تمرکز آن بر صنعت بانکدار  نیا  ی هاتیاز محدود   یکی

 ر یتأثکنندگان است، که ممکن است تحتشرکت   یبر پرسشنامه و خوداظهار  یمبتن  شدهیآورجمع  یهاداده  ن،ینباشد. همچن  میقابل تعم

( است SEM)   یمعادلات ساختار  یسازمربوط به استفاده از مدل  گرید  تی قرار گرفته باشد. محدود  ی ملاحظات سازمان  ا ی  ی ذهن  یهای ریسوگ

مطالعه  ن یدر ا ن، یمنعکس کند. افزون بر ا  یواقع  یهاطیرا در مح رهایمتغ انی روابط م ی درون ی هاییایتمام پو تواند یدقت بالا، نم رغم یکه عل

مورد توجه قرار  نده یآ ی هادر پژوهش تواندینشده است که م  یبررس یسبز بانکدار ی ندهایبر فرا  یو فرهنگ   یاقتصاد نکلا ی هااست یاثرات س

 .ردیگ

  زین یو آموزش عال  ،یگردشگر  مه،یمانند ب یخدمات  عیصنا  ریارزش سبز در سا  رهیزنج  افتهیمدل توسعه  شودیم   شنهادیپ   نده،یآ  یهاپژوهش  در

و    یسازمان  یریادگیگرا،  تحول   یمانند رهبر  یانجیم  یرهاینقش متغ  یبررس  ن،یفراهم گردد. همچن  یبخشانیم  سهیشود تا امکان مقا  یبررس

  یهابا استفاده از روش یفیک  یهاسبز کمک کند. انجام پژوهش  یابیارزش و بازار  رهیزنج  انیم  یبه درک بهتر روابط عل  تواندیم  یطیهوش مح

نقش    یبررس  ت،یبه حوزه اضافه کند. در نها  یشتریب  یمفهوم  یغنا  تواندیم   زین  یبانک  رانیبا مد   قیعم  یهاو مصاحبه  ادیبنداده  یپردازه ینظر

 تر سازد.را روشن  ندهیآ قاتیتحق ریمس تواندیارزش م رهیزنج یسازنه یسبز در به نیمولد و بلاکچ یهمچون هوش مصنوع   دینوپد یهایفناور

نظارت مستمر   ی و اجتماع  یطیمحست یکنند تا بر عملکرد ز  جادیا یاجتماع  تیو مسئول یداری پا  تیریمد یبرا یتخصص یواحدها د یبا هابانک

 ت یدر اولو  د یپاک با  تالیجید  یهایسبز، کاهش مصرف منابع، و استفاده از فناور  یابیبازار  نهیآموزش کارکنان در زم  ن،یداشته باشند. همچن

 ان یبه جذب مشتر  تواند یم  زین  داریپا  یگذارهیسرما  یهاو حساب   ستیز  طیسازگار با مح  یهاسبز مانند وام  یمحصولات مال  یرد. طراحیقرار گ

گسترش دهند تا با استفاده از    تکنیف  ی هاسبز و شرکت  یفناور  یهاخود را با استارتاپ  یهمکار  دی با  نیها همچنکمک کند. بانک  دیجد

  ی و اجتماع   یطیمحستیز  یدهشفاف در گزارش   یهااستیاتخاذ س  ت،یکنند. در نها  عیرا تسر  داریبه اهداف توسعه پا  یابیت دس  ریمس  ،ینوآور

 ها را در بازار ارتقاء دهد. بانک  یرقابت گاهیداده و جا  شیرا افزا ی اعتماد عموم تواندیم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده
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 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The growing urgency of environmental sustainability has transformed how organizations design strategies, 

manage value creation, and approach marketing within the global economy. In recent years, sustainable green 

marketing has emerged as a crucial paradigm linking business performance to environmental responsibility, 

driven by global value chain reconfigurations and green innovation (Gereffi et al., 2021; Kano et al., 2020). 

For the banking sector, which acts as both a financial intermediary and a societal institution, integrating 

sustainability into its operations and value creation systems is vital to maintaining long-term competitiveness. 

The value chain framework, originally conceived to examine sources of competitive advantage, now provides 

a foundation for analyzing how sustainability-oriented practices—such as green human resource management, 

green supply chain initiatives, and digital transformation—enhance green marketing performance (Ali et al., 

2024; Dahinine et al., 2024). 

Technological advances have accelerated the potential for sustainable transitions in service industries. The 

convergence of blockchain, the Internet of Things (IoT), and artificial intelligence (AI) has enabled greater 

transparency, traceability, and accountability across financial ecosystems (Esfahbodi et al., 2022; Hewa et 

al., 2020). Blockchain technology, in particular, plays a crucial role in fostering trust and transparency in 

supply chains and service networks by providing immutable records and decentralized decision-making 

mechanisms (Hughes et al., 2019). Simultaneously, IoT systems improve energy efficiency and operational 

sustainability by linking physical and digital infrastructures (Alves et al., 2022; Hou et al., 2018). In banking, 

these technologies contribute to reducing carbon footprints, digitizing services, and enhancing customer 

engagement while supporting green brand identity (Hu & Tresirichod, 2024). 

Furthermore, recent scholarship suggests that the success of green transformation depends heavily on 

organizational culture and leadership. Green leadership and strategic human resource management are critical 

enablers for embedding sustainability principles across all stages of the value chain (Ali et al., 2024; Dahinine 

et al., 2024). The implementation of green initiatives requires employee awareness, cross-departmental 

coordination, and effective communication between organizational units (Santos et al., 2024). Moreover, 

green marketing efforts grounded in corporate social responsibility (CSR) principles can positively influence 

brand reputation, stakeholder trust, and consumer loyalty (Galbreath, 2019). 

In a dynamic global economy characterized by digital transformation and volatile market conditions, aligning 

value chain management with sustainable marketing practices becomes a necessity rather than an option. 

Theoretical perspectives such as the Technology–Organization–Environment (TOE) framework and the 

Dynamic Capabilities View (DCV) emphasize the need for simultaneous alignment between technology 

adoption, organizational structure, and environmental factors to achieve sustainable success (Chaudhuri et al., 

2024; Janssen et al., 2020). Additionally, empirical research highlights that integrating advanced 

technologies such as big data analytics and green information systems enhances operational resilience and 

green supply chain efficiency (Rashid et al., 2024; Wang, 2023). 

In light of these developments, this study investigates the role of the value chain in developing sustainable 

green marketing within the Iranian banking industry. The research aims to assess how the integration of green 
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management practices, digital transformation tools, and sustainability-oriented leadership can foster 

competitive advantage, enhance environmental responsibility, and improve organizational performance (Seyed 

Nejad Fahim, 2024). 

Methods and Materials 

The present study employed an applied research design with a descriptive–analytical approach. The statistical 

population consisted of 1,800 employees and experts from Tejarat Bank branches in Tehran. Using a 

judgmental sampling technique, a sample size of 317 participants was determined with a 95% confidence level. 

Data were collected through a standardized three-part questionnaire comprising demographic information and 

items related to research constructs measured on a five-point Likert scale. The questionnaire’s validity was 

confirmed through expert review and content validity indices (CVR and CVI), while reliability was ensured 

using Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.8 for all variables. Data analysis was performed using the 

SmartPLS software through structural equation modeling (SEM) with the partial least squares (PLS) approach. 

Findings 

The results revealed that all variables demonstrated strong reliability and validity indicators. Cronbach’s alpha 

values exceeded 0.7, and composite reliability (CR) values were above 0.8, confirming internal consistency. 

Average Variance Extracted (AVE) values were greater than 0.5, indicating convergent validity. Factor 

loadings for all items surpassed 0.6, validating their construct representation. 

The structural model evaluation indicated significant and positive relationships among the studied variables at 

a 95% confidence level (T > 1.96). Specifically, green human resources, integration management, and technical 

capabilities showed strong positive effects on green marketing and competitive advantage. The findings also 

demonstrated that sustainable value chain integration significantly enhances green management, green 

organizational structure, and the development of green supply chain processes. The path coefficients revealed 

that banks with higher technological readiness and internal coordination achieved superior sustainable 

marketing performance. Moreover, the assessment of the Fornell–Larcker criterion confirmed discriminant 

validity across constructs, indicating conceptual distinctiveness. 

Overall, the results emphasized that integrating sustainable principles into the value chain substantially 

contributes to the development of green marketing in banking, improving both ecological and financial 

outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the critical role of the value chain in enabling sustainable green marketing 

within the banking sector. By embedding sustainability at every stage of value creation—from internal 

operations to customer interactions—banks can transform into agents of environmental stewardship and 

economic resilience. The findings align with previous studies suggesting that a well-integrated value chain 

enhances strategic sustainability alignment, resulting in improved market positioning and stakeholder 

satisfaction (Gereffi et al., 2021; Kano et al., 2020). 

The significant relationship between green human resource management and green marketing performance 

highlights that employee engagement is a key driver of sustainability transformation. Training employees in 

environmental practices, cultivating a green organizational culture, and implementing incentive systems for 

sustainable behavior strengthen the foundation for green innovation (Ali et al., 2024; Dahinine et al., 2024). 

In this regard, the development of “green intellectual capital” serves as a mediating mechanism linking human 

resources to sustainable organizational outcomes (Hu & Tresirichod, 2024). 

Technological readiness emerged as another critical factor shaping sustainable performance. The incorporation 

of blockchain, IoT, and AI tools fosters transparency and efficiency across the banking value chain (Esfahbodi 

et al., 2022; Hewa et al., 2020; Hughes et al., 2019). Blockchain enhances customer trust by providing secure 

and verifiable transaction records, while IoT optimizes energy use and service delivery. These technologies 
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not only reduce operational costs but also align the banking industry with international sustainability standards 

(Alves et al., 2022; Hou et al., 2018). 

Organizational integration further amplifies the positive impact of sustainability efforts. When departments 

such as operations, risk management, marketing, and IT collaborate under a unified sustainability vision, the 

bank can achieve greater strategic coherence (Santos et al., 2024). The alignment of internal processes with 

external environmental goals fosters transparency and mitigates the risk of “greenwashing.” This study’s 

findings also echo the theoretical frameworks emphasizing that successful green transformations depend on 

the synergy between organizational, technological, and environmental dimensions (Chaudhuri et al., 2024; 

Janssen et al., 2020). 

From a strategic management perspective, the study contributes to expanding the understanding of how the 

value chain acts as an enabler for sustainability-driven competitiveness. The results support the argument that 

banks capable of reconfiguring their value chains to incorporate sustainability principles are better equipped 

to adapt to regulatory changes, stakeholder pressures, and evolving customer preferences (Palomino-Tamayo 

& Timana, 2022). Furthermore, the strong relationship between green management and competitive advantage 

highlights that sustainable banking practices are not merely ethical obligations but strategic imperatives for 

long-term growth (Seyed Nejad Fahim, 2024; Wang, 2023). 

In conclusion, this study provides empirical evidence that integrating value chain management into sustainable 

green marketing enhances both ecological and organizational performance in the banking industry. Green-

oriented strategies—supported by digital transformation, strong leadership, and human capital development—

enable banks to achieve environmental responsibility while maintaining competitiveness. The integration of 

sustainability across the value chain transforms banks into resilient and socially responsible institutions, 

aligning financial success with ecological stewardship. 

The implications of these findings extend beyond the banking industry, offering a conceptual foundation for 

other service sectors aiming to align their value creation processes with sustainability goals. Ultimately, the 

study reinforces the idea that sustainable value chain management is not just an operational choice but a 

strategic necessity for organizations aspiring to thrive in an era defined by environmental consciousness and 

technological disruption. 
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