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 چکیده
 نیا  آموزش و پرورش اسننتان خوزسننتان اسننت. رانیدب  یآموزشنن   یخودکارآمد  یارتقا  یبرا یبوم یمفهوم  یالگو کی  یو اعتبارسننن  یپژوهش، طراح  نیهدف ا

اسنتفاده   یفیک  یمحتوا  لیو تحل  یاز روش مطالعه مورد  یفی( ان ام شند. در مرحله ککمی–یفی)ک یمتوال  یاکتشناف  ختهیآم کردیو با رو   یاپژوهش از نوع توسنعه

. دیگرد یگردآور یلادسنتاسنناد با  لیم رب و کارشنناسنان آموزش و پرورش و تحل رانیبا متخصنصنان، دب  افتهیسناختمهین  یهامصناحبه قیها از طرشند. داده

ان ام شند.   24نسنخه   Maxqdaافزار  کمک نرممضنمون و به  لیها با روش تحلداده  لی. تحلافتیادامه   یبه اشنباع نرر  دنیصنورت هدفمند و تا رسن به یریگنمونه

قرار   یابیابعاد مورد ارز  نیانگیزان انطباق و میو م  لیتحل  یصننورت آماربه یشنننهادیپ یالگو  یجهت اعتبارسننن  یفیحاصننل از مرحله ک  یهاداده ،یدر بخش کم

سناختار   ران،یدب  یعوامل مؤثر بر خودکارآمد  ،یخودکارآمد  یهاشند که شنامل باورها و نگرش  یبا پنج بُعد اصنل ییالگو  ییپژوهش من ر به شنناسنا  یهاافتهی  گرفت.

 یکم  لیتحل جی. نتارندیگیمؤلفه را در بر م  1۹ابعاد در م موع    نیاسنت. ا  یو موانع رشند خودکارآمد یفرد  یآموزش و پرورش، عوامل ارتقاء خودکارآمد  یسنازمان

اجرا در سنازمان آموزش و پرورش برخوردار   یلازم برا تیاز اعتبار و کفا  یینها  یبوده و الگو  اریبالاتر از مقدار مع رانیدب  یخودکارآمد  نیانگینشنان داد که سنطم م

 تیفیمعلمان، بهبود ک  یاتوسننعه حرفه یبرا ییمبنا  تواندیاجرا و کاربرد در نرام آموزش و پرورش اسننتان خوزسننتان را دارد و م تیقابل  شنندهیطراح مدل اسننت.

من ر شننود. به   یشنن و افت عملکرد آموز زشیبه کاهش انگ  تواندیم  یخودکارآمد  یهابه مؤلفه یتوجهیب  ن،یباشنند. هم ن  یسننازمان یوربهره  یآموزش و ارتقا

 .کندیمعلمان را فراهم م یخودکارآمد داریو بازخورد مستمر، بستر رشد پا افتهیساختار یزیربا برنامه یشنهادیپ یالگو یریکارگ

 آموزش و پرورش استان خوزستان. ران،یدب یاتوسعه حرفه ،یمفهوم یمضمون، الگو لیتحل ،یآموزش یخودکارآمد کلیدواژگان: 
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Abstract 

The objective of this study was to design and validate a localized conceptual model aimed at enhancing teachers’ educational 

self-efficacy in Khuzestan Province. This developmental research used an exploratory sequential mixed-methods design. In 

the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with experts, experienced teachers, and educational 

administrators, along with document analysis. Purposeful sampling continued until theoretical saturation was achieved. 

Thematic analysis was performed using Maxqda version 24. In the quantitative phase, the extracted model was validated 

using descriptive and inferential statistical tests to assess reliability and fitness. The qualitative findings revealed five main 

dimensions of teachers’ educational self-efficacy: beliefs and attitudes, influencing factors, organizational structure, personal 

development factors, and growth barriers, comprising a total of 19 components. Quantitative validation indicated that the 

mean level of self-efficacy was significantly higher than the benchmark value, confirming the model’s adequacy and 

applicability. The proposed model demonstrated strong applicability for educational organizations in Khuzestan Province. 

Its implementation can enhance teachers’ professional development, instructional quality, and organizational productivity. 

Ignoring self-efficacy components may weaken motivation and teaching performance; therefore, structured implementation 

and continuous feedback are essential to sustain professional growth. 

Keywords: Educational self-efficacy, thematic analysis, conceptual modeling, teachers’ professional development, 

Khuzestan education system. 
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 مقدمه 

معلمان  ی شغل تیو رضا زشیاثرگذار بر عملکرد، انگ یهامؤلفه نیتریدیاز کل ی کیعنوان به «یآموزش یمفهوم »خودکارآمد ر،یاخ یهادر دهه

پژوهش روان  یآموزش  یهادر  خودکارآمد  افتهی  یاژهیو   گاهیجا  یشناختو  ساده  ،یاست.  توانا  ف،یتعر  نیتردر  به  فرد   ی برا  شی خو  ییباور 

 ن ی. در حوزه آموزش و پرورش، ا(Schwarzer et al., 2024)مطلوب است    جیبه نتا  یابیلازم جهت دست  یهاتیفعال  یو اجرا  یسازمانده

توانا به  مد  ییمفهوم  در  طراح  تیری معلمان  برقرار  یکلاس،  دانش  یدرس،  با  مؤثر  تطبارتباط  و  تغ  قیآموزان  دارد    یآموزش  راتییبا  اشاره 

(Klassen & Tze, 2023)یشغل  ی هادر برابر چالش  یریپذانعطاف  س، یتدر  تیفیک  نییدر تب  ینقش محور  ،ی خودکارآمد  ی. در واقع، باورها  

 . کنندیم  فایمعلمان ا یاو رشد حرفه

آموزان، بهبود مشارکت دانش  شیاز جمله افزا  یمثبت فراوان  یامدهایمعلمان با پ   یخودکارآمد  ی اند که سطح بالانشان داده  یالمللنیب  مطالعات

سال پژوهش،    ستیاز ب  شیشده بر بانجام  لی. بر اساس فراتحل (Wang et al., 2024)مرتبط است    یرفاه روان  یو ارتقا  یلیعملکرد تحص

مح  یخودکارآمد  یدارامعلمان   مؤثرترفعال  یریادگی   یهاط یبالا،  و  استرس   کنندیم  جادیا  یتر  برابر  در  هستند مقاوم  یآموزش  یهاو  تر 

(Klassen & Tze, 2023)کند یم   فا یا  ی شغل  تیو رضا  ی سازمان  ت یحما  انیدر ارتباط م  یانجی م  ینقش یخودکارآمد  ن، ی. افزون بر ا   (Li et 

al., 2025)بهبود   یمرتبط با آن، برا  یو سازمان   یا نهیعوامل زم  ییو شناسا  یآموزش  یاثرگذار بر خودکارآمد  یدرک سازوکارها  ن،یا. بنابر

 است. ی اتیح یامر ینظام آموزش تیفیک

و    یشناختابعاد روان   یبه بررس  یمتعدد  یهاو پژوهش  افتهی  شیافزا  ریاخ  یهادر سال  یآموزش  یتوجه به مفهوم خودکارآمد  ز،ی ن  رانیا  در

و احساس کنترل معلمان بر   یامتمرکز آموزش و پرورش، استقلال حرفه   یکه ساختار سازمان   دهند ینشان م  هاافتهیاند.  آن پرداخته  یسازمان

اثر منف  یخودکارآمد   یبر باورها  جه،یرا محدود کرده و در نت  سیتدر  ندیفرا راستا،   نی. در هم(Kalantari, 2023) گذاشته است    یآنان 

تمرکززدا  دی تأک  یداخل  یهاپژوهش که  اعتماد سازمان  اریاخت  ضیتفو  ،ییدارند  عوامل کل  ی و  تقو  یدیاز جمله  معلمان   یخودکارآمد  تیدر 

در    یانجیم  یرهایعنوان متغبه  توانندیم   ی و فرهنگ سازمان  یتیحما  یساختارها  گر،ید  ی. از سو(Navid et al., 2023)  شوندیمحسوب م

 .(Jafari & Norouzi, 2023)عمل کنند  یو خودکارآمد  یسازمان یهایژگیو انیرابطه م

 ی ریادگی   ،یبر همکار  یمبتن  یهابرجسته شده است. فرهنگ  دی جد  یهادر پژوهش  زین  یخودکارآمد  یری گدر شکل  یفرهنگ سازمان   نقش

. در مقابل،  (Jafari et al., 2023)  شوندیمعلمان م  یانفس حرفهو اعتمادبه  یستگیاحساس شا  شیو بازخورد سازنده موجب افزا  یجمع

و    ی هافرهنگ نوآور  لیتما   ک،یبوروکراتاقتدارگرا  به  ر  یمعلمان  فرسودگ  یآموزش  ی ریپذسک یو  به  و  داده  کاهش    انجامند یم  ی شغل   ی را 

(Hargreaves, 2023) کمک کنند و    یخودکارآمد  یباورها  یبه بازساز  توانندیهدفمند م  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه  ،یطیشرا  نی. در چن

 .(Guskey, 2023)را هموار سازند  یتحول آموزش ریمس

 ز یآمگرم، احترام   یامعلمان دارد. رابطه  یخودکارآمد  زانیدر م  یاکنندهن ییآموز نقش تعارتباط معلم و دانش  تیفیکه ک  دهندینشان م  قاتیتحق

 ,Hosseini & Mohammadi)  شودیم  سیدر تدر  یینفس و کارااحساس کنترل، اعتمادبه  شیمعلم و شاگرد موجب افزا  نیب  یتیو حما

همچن(2023 تفاوت  یارتباط  یهابکس  ن،ی.  کارآمد  توانندیم  یامنطقه   ی فرهنگ  یهاو  از  معلمان  ادراک  نحوه  باشند    رگذار یتأث  شانیبر 

(Rezaei & Noroozi, 2023 )از سطوح    ی منجر به تنوع   ،یاو تعاملات مدرسه  ی ارتباط  ی هاتفاوت در سبک  ران،یمختلف ا  ی ها. در استان

 معلمان شده است. انیدر م یخودکارآمد

 شوند یمحسوب م  یآموزش  یخودکارآمد  یریگدر شکل  یدیاز عوامل کل  زیو سلامت روان ن  یآورتاب  ،یتیشخص  یهایژگیو  ،یمنظر فرد  از

(Mohammadi & Rezvani, 2023)معلمان تاب  ی .  از  توانا  یآورکه  و  مثبت  تفکر  فشارها  یسازگار  یی بالا،  برخوردارند،    یطیمح  یبا 

ها  راستا، پژوهش  نی. در هم(Schwarzer et al., 2024)  رند یگیقرار م یروان  ی دارند و کمتر در معرض فرسودگ  یشتریب  یاحساس کارآمد
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افراد  میرابطه مستق  نگ«یزی»منتالا  ای  «یاجتماع   یخوان»ذهن  یذهن   ییبا توانا  یکه خودکارآمد  دهدینشان م از    یکه درک بهتر  یدارد و 

 .(Schwarzer et al., 2024) کنندیتر عمل م اثربخش س یدردارند، در ت گرانید  یهازهیاحساسات و انگ

آموزش  یساختار  یهااز چالش  یکی نظام  برنامه  ران،یا  یدر  بس  داریپا  یاتوسعه حرفه  یهاکمبود  کاف  یاریاست.   ی برا  ی از معلمان، فرصت 

است که توسعه   ی در حال  نی. ا(Razavi & Mohammadi, 2023)ندارند    یاحرفه نیفناورانه و تعامل ب  یها مهارت یمداوم، ارتقا یریادگی

نشان    افته یتوسعه   یموفق در کشورها  یها . تجربه (Guskey, 2023)  شودیمحسوب م  یخودکارآمد  یارتقا  یمداوم، از ارکان اساس  یاحرفه 

 ی ر یادگی  تیفیک  یبه ارتقا  ت،یو خلاق  زه یانگ  شیمعلمان، ضمن افزا  یمستمر با تمرکز بر توانمندساز  یآموزش  یهابرنامه  یکه طراح  دهدیم

 .(Li et al., 2025) شودیممنجر  زیآموزان ندانش

معلمان مورد    یخودکارآمد  ش یمؤثر در افزا  ی عنوان عاملبه  ریاخ  یهادر سال  زیو مدارس هوشمند ن  یآموزش  ی هایظهور فناور  گر،ید  یسو  از

تعامل با    یدهد و باعث ارتقا  شیرا افزا  یریادگی  طیحس کنترل معلمان بر مح  تواندیفناورانه م  یتوجه قرار گرفته است. استفاده از ابزارها

  یکی  ، ی بیو ترک  یآموزش مجاز  یهاطیدر مح  ژهیوفناورانه، به  ی هاکه مهارت  دهند یها نشان م . پژوهش(Pishro, 2024)شود    آموزاندانش

به    تالیجید  یهاراستا، آموزش مهارت   نی . در هم(Taghizadeh et al., 2023)است    یآموزش  یخودکارآمد  تیدر تقو  نیاد یبن  یهااز مؤلفه 

 . شودیمحسوب م ینظام آموزش ی ارتقا یبرا یراهبرد یضرورت ،یاستفاده مؤثر از فناور  یلازم برا یها رساختیز یسازفراهم  ومعلمان 

معلمان احساس کنند که   کهینقش دارد. هنگام یخودکارآمد یریگدر شکل یاجتماع  یعنوان سازوکاربه زی ن یاعتماد سازمان  ،یکنار فناور در

رابطه   نی. ا(Navid et al., 2023)  ابد ی یم  شیآنان افزا  ی و تعهد شغل  زشیآنان باور دارند، سطح انگ  یها ییو همکارانشان به توانا  رانیمد

ها نشان  طور مشابه، پژوهش. بهشودیمدارس م  ی سلامت سازمان  یارتباطات و ارتقا  تیفیسبب بهبود ک  ،یاعتماد و خودکارآمد   انیم  ابلمتق

  یاحساس کارآمد  یریگبازخورد، به شکل   یهاو فرصت  یاریهم  ت،یشفاف  ش یبا افزا  یآموزش  یهادر سازمان  یتیحما  یکه ساختارها  دهندیم

 . (Jafari & Norouzi, 2023) کنند یکمک م

نقش    ، یدارد. احساسات مثبت مانند علاقه، شوق و همدل   تیاهم  یتحول آموزش  پردازانهینظر  دگاه یاز د  زی ن  س یتدر  یجان یو ه  ی عاطف  ابعاد

اثرگذار باشند    یخودکارآمد  یبر باورها  ،یدرون  زشیانگ  تیتقو  قیاز طر  توانندیو م  کنندیم  فایا  یریادگی -ی اددهی  ندیدر فرآ  کنندهل یتسه

(Hargreaves, 2023)تعامل   تیفیکه ک  اندیجان یو ه یعاطف یبلکه حاملان انرژ ستندیدهندگان دانش نمعلمان تنها انتقال  گر،ید انی. به ب

  ت یرضا  ی نیبشیدر پ   یدیکل  یشاخص  ،ی او حرفه  ی جان یابعاد ه  انیاند که تعادل مکرده  د یی تأ   زین  ریاخ  ی ها. پژوهشکندیم   نییرا تع  یآموزش

 .(Wang et al., 2024)معلمان است  زشیانگ یداریپا   و یشغل

  ، یآموزش  یهای ریگمیدر تصم  یاست. احساس آزاد  یخودکارآمد  یهاکنندهینیبشیپ   گریاز د  زین  یااستقلال حرفه   ،یجان یه  یهابر جنبه  علاوه

ارز  یطراح و  افزا  ی ابیمحتوا  موجب  مسئول  شیعملکرد  خودکارآمد  یریپذ تیحس  مقابل،  (Kalantari et al., 2023)  شود یم  یو  در   .

در    یداخل  یهاپژوهش  یهاافتهی.  دهد یمعلمان را کاهش م   یو نوآور  زهیانگ   ، ییتمرکزگرا  ای  کیبوروکرات  یاز ساختارها   یشنا  یهاتیمحدود

 ,Kalantari)معلمان است    یو خودکارآمد  یشغل  تیرضا  یدر ارتقا  یاساس  یهااز مؤلفه   یکی  یااند که استقلال حرفه نشان داده   زین  رانیا

2023). 

معلمان قرار    یخودکارآمد  زانیبا م  میدر ارتباط مستق  ،یجانیو ثبات ه  یر یپذت یمسئول  ،ییگرااز جمله برون   یتیشخص  یهایژگیو  ن،یهمچن

  یهستند، در مواجهه با فشارها  رییمثبت و نگرش سازنده به تغ  یتیشخص  یهایژگیو  یکه دارا  ی. معلمان(Zee & Koomen, 2023)دارند  

معلمان   یتیو شخص  یشناختبر ضرورت توجه به ابعاد روان   هاافتهی  نی. ا(Jalilian, 2025)برخوردارند    یبالاتر  یآوراز تاب   یو آموزش  یشغل

 دارند.   دیمعلم تأک تیترب ی هادر برنامه

  ریو فناورانه تأث  یفرهنگ   ، یسازمان  طیبلکه از شرا  ، یتنها از عوامل فردنه  یاند که خودکارآمدنشان داده  یو خارج   ی داخل  دی جد  یهاپژوهش

  ی هامهارت  رینظ  یی رهایکه در آن، متغ  نجامدیب  یآموزش  ی از خودکارآمد  یچندبعد   یی الگو  یریگبه شکل  تواند یعوامل م  ن یا  بی. ترکردیپذیم
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 Mohammadi & Rezvani, 2023; Navid)تعامل دارند    گریکدیبا    یروان  یآورو تاب  یااعتماد، استقلال حرفه   ،ی سازمان  تیحما  ورانه،فنا

et al., 2023; Taghizadeh et al., 2023)ی ها برنامه  یدر طراح  یآموزش  گذاراناستیس  یبرا  ینظر  یچارچوب  تواندیم  ییالگو  نی. چن  

 فراهم آورد. مانمعل یاحرفه  یارتقا

ا  با به  پژوهش  ها،افتهی  نیتوجه  انجام  زم  یبوم   یهاضرورت  پ   شیب  یآموزش  یخودکارآمد  نه یدر  م  شیاز    ، یفرهنگ  طی. شراشودیاحساس 

 Ghafari et)داده شوند  قیتطب یبوم ی هاتیبا واقع  یجهان ینظر یکه الگوها کند یم جابی ا رانیا یخاص نظام آموزش یو اقتصاد ی سازمان

al., 2023)داری توسعه پا  سازنهیبلکه زم  شودیآموزش م  تیفیک  یتنها موجب ارتقامعلمان، نه  یخودکارآمد  یبرا  یبوم  ی مدل مفهوم  جادی. ا 

  ران یدب   یآموزش  یخودکارآمد  یبرا  یبوم  ییو ارائه الگو  یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نیدر کشور خواهد بود. بر هم  یانسان  هیسرما

 شد.  استان خوزستان انجام

 شناسیروش

استان   رانیدب  یآموزش  ی خودکارآمد  یبه بررس  یا( و با هدف توسعهیبند)مدل طبقه  یمتوال  ی اکتشاف   یبی ترک  کرد یپژوهش با اتخاذ رو  نیا

 ی الگو  ی شدند که منجر به طراح  یبندو طبقه  ییمورد نظر شناسا  دهی ها و ابعاد پدمؤلفه  ،یفیخوزستان پرداخته است. در گام اول مطالعه ک

بر اساس چارچوب نظرد یحوزه گرد  ن یادر    یدیجد الگو1397)  ی زاده و مؤمنترک  ی.  در خصوص   قیدق  یاب یارز  ازمندی شده ناستخراج   ی(، 

استان،   ینظام آموزش  یبرا  یکاربرد  ییمطالعه ضمن ارائه الگو  ن یا  یهاافتهی .  باشدیتر مگسترده  یهابه نمونه  یریپذمیتعم  زانیاجرا و م  ت یقابل

  یشناسروش ثیپژوهش از ح نی. اردیمورد استفاده قرار گ یدر مطالعات آت   یآموزش یهاها و طرحتوسعه روش  یبرا ییمبنا وانبه عن تواندیم

 . شودیمحسوب م یآموزش یموضوع خودکارآمد اتیادب یمؤثر در غنا  ی حاصله، گام ج یو نتا

در آموزش و پرورش استان خوزستان )به عنوان مطالعه    یآموزش  ینوظهور خودکارآمد  ده یاز پد   قیبه درک عم  ی ابیپژوهش با هدف دست  نیا

از   ی غن  ی هاداده  یآورروش با امکان جمع  ن یاست. ا  ده یبرگز  ی پژوهش  یرا به عنوان استراتژ  ی فیک  ی( انجام شده و روش مطالعه موردیمورد

 لیتحل  ازمند یبا بافت خود دارند و ن  یکه ارتباط تنگاتنگ  یادهیچیپ   یهادهی پد  یبررس  یبرا  ژهیوو منابع چندگانه، به  هاصاحبه اسناد، م  قیطر

 ی آمدخودکار  د یجد  یروش با توجه به هدف پژوهش در کشف الگو  نیداده شده است. انتخاب ا  صیهستند، مناسب تشخ  یستمیستعاملات درون

جانبه و کسب درک جامع  همه  یامکان بررس  یفیک  یمطالعه مورد  کردیبافت پژوهش صورت گرفته است، چرا که رو یذات   یدگ یچیو پ   یآموزش

 . دینمایمحققان فراهم م یرا برا یواقع  ی هادر بافت  دهیچیپ  ی هادهیاز پد

بودند.  آموزش و پرورش  در  آموزش و پرورش استان خوزستان  کنندگان بالقوه این پژوهش، شامل متخصصان، خبرگان و کارشناسان  مشارکت

و پرورش استان خوزستان و  سازمان آموزش  مدیران و معاونین  مراکز،  دبیران  از میان  کار کلاس  تحصیلات، تجربه    این افراد بر اساس سطح 

 . و تحقیقات در قلمرو پژوهش انتخاب شدندتدریس اساتید دانشگاه با سابقه همچنین 

انتخاب   یبرا اری ( پنج مع2010و همکاران ) لریم  دگاهی . بر اساس ددیرس مینمونه خواه تینفر به کفا  20 یال 15 نیب ی فیک قاتیاغلب در تحق

با  این پژوهش  جامعه آماری مشارکت. زهیتنوع و انگ   ،یبودن، سرشناس بودن، دانش نظر  یدیعبارتند از:کل ی فیک لیکنندگان در تحلمشارکت

نظری انتخاب شدند. این پژوهش پس از انجام مصاحبه با تعداد    گیری هدفمند از نوع معیار، با در نظر گرفتن بحث اشباعاستفاده از روش نمونه 

 . نظری رسید کننده به اشباع نظرینفر مشارکت 11

دهندگان کلیدی )شامل متخصصان با تجربه و اشراف کامل به  ساختمند با آگاهیهای نیمهآوری شد: مصاحبهها از دو منبع اصلی جمع داده

 ر.موضوع( و مرور مقالات و منابع مرتبط داخلی و خارجی در بازه زمانی اخی
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بوده و به اندازه کافی و شفاف توصیف درست   لازم برخوردار  3و اعتبار   2اصالت،  1های به دست آمده باید از قابلیت اعتماد با توجه به اینکه داده

ها استفاده شد. استفاده از مآخذ های مختلفی برای تحصیل این قابلیتاستراتژی  و عمیقی از پدیده مورد نظر را ارائه دهند، در این پژوهش از

 13  مصاحبه با توجه به تجربیات  کنندگان و اخذ تأیید مجدد، هدایت صحیح و درست جریانبازگرداندن گزارش نهایی به مشارکت  اصلی اسناد،

از طریق مصاحبه حضوری و گفتگو با همکاران علمی، منطبق بر نظریات   هامحقق در قلمرو پژوهش، اطمینان از اصالت داده   (تجربه زیستهساله )

ها بود. از طرف دیگر با بکارگیری روش همسوسازی به بررسی ها و یافتهراهبردهای لازم جهت اعتبار بخشی به داده  ای ازنمونه (  2014)  کرسول

 .استحصال شده در بخش کیفی پرداخته شد هایتناسب میان سوابق نظری موجود و مطالعات پیشین مرتبط با موضوع و مقوله

پرتال جامع علوم   ،ی فارسعلمی گاه ی پا  ،یالمللنیو ب ی مل  یهاشیکتاب، هما  نامه، انی مقالات، پا ، یاسناد بالادست ،یاکتابخانه یبا مطالعه و بررس

پا  1402  یال   1397  ی زمان   ۀ در باز  ،ی و جهاد دانشگاهاطلاعات علمی  گاه ی پا  ران،ینورمگز، مگ  کا، یلیویس  ، یانسان مانند    نی لاتعلمی  یهاگاهیو 

انجام شد.    2023  ی ال  2017  ی در بازه زمان  Elsevier  ،Wiley  ،Springer  ،Scopous  ،ProQuest   س،یو فرانس  لوریت  رالد،یام  نگر،یاشپر

. به منظور اجرای بخش کیفی پژوهش،  شداستفاده    یدی ساختمند با خبرگان کل  مهیاز ابزار مصاحبه ن  یدانیاطلاعات م  یآورجمع   یبرا  نیهمچن

قرار داشتند، شهرهای مختلف استان خوزستان  سپس به دلیل اینکه این افراد در    .کنندگان؛ با شرایطی که گفته شد، انتخاب شدندابتدا مشارکت

مصاحبه نیز به صورت    4ساختمند با آنها توسط محقق انجام شد. تعداد  حضوری مصاحبه نیمه  با آنها هماهنگی لازم به عمل آمد و به صورت

های باز ارائه شده پاسخ  پرسش  ه شد که بهها بین سی دقیقه تا یک و نیم ساعت به طول انجامید. از همه افراد خواست انجام شد. مصاحبه  تلفنی

توسط محقق برای مشارکت کننده بازگویی شد، تا از ذهینت فرد و    های تکمیلی ارائه و برخی مطالبدهند و ضمن انجام مصاحبه، پرسش

و    تأیید  اطمینان حاصل شود. پس از گردآوری و تحریر مصاحبه ها، گزارش آن برای افراد ارسال و برخی کاملا  منظور وی از آنچه بیان نموده

 . اعتبار یابی شد های دریافت شده، تحلیل و تعدادی با انجام اندک اصلاحاتی باز پس دادند. در خاتمه کلیه داده

  ه یمضمون، مضمون پا ل یدر روش تحلاستفاده شد.   4(2001از روش استرلینگ) مضمون  لیتحل به منظور  پژوهش، ن یها در اداده لیروش تحل

 ی محتوا   لیتحل  یدهسازمان  ن،یشبکه مضام  ی. اجراشودیم  جاد یها مضمون سازمان دهنده اآن  بیدر متن است و با ترکنکات مهمی  نیمب

است.    نی مضام  نیا  ش یساختار و نما  لیک متن در سطوح مختلف، و هدف آن تسهیعمده در    نیکشف مضام  یاست که در پ  ی فیاطلاعات ک

گروه    کیدر    یخلاصه کردن اصول انتزاع   یکه برا  هیمضمون پا  یهایبند(، دستههیپا  نیمرتبه )مضام  نیترنییپا  ایمقدمات مشهود در متن  

( نام دارد.  ریدر بر گرفته است )مضمون فراگ ریرا به صورت فراگ متن  یاصل یهاکه استعاره  یسازمان دهنده( و مضمون نیاند )مضامقرار گرفته

 ی بندخواهد شد. سپس با دسته  لیتبد  هی اول  یپژوهش ابتدا متون مرتبط با موضوع پژوهش از منابع استخراج و توسط محقق به کدها  نیلذا در ا

برای    شکل گرفت.   ریدهنده و مضمون فراگسازمان  نیها، مضامیدکردن دسته بن  ی استخراج و در ادامه با انتزاع   هیپا  ن یمضام  ه، یاول  یکدها

 ی روش متون در دو مرحله کد گذار  نیای و محاسبه ضریب پایایی هولستی بهره گرفته شد.در اافزایش اعتبار تحلیل، از روش بازبینی دو مرحله

ودر مرحله دوم با مراجعه به خبرگان،    ده ی استخراج گرد  گریها ومنابع د از مقاله  ن یصورت که در مرحله اول توسط پژوهشگرمضام  ن ی. بدشوندیم

توافق دو مرحله    زانیم  یدو مرحله و بر مبنا  نیا  سهیگردد. با مقا واستخراج می  یی مرتبط با سوال پژوهش با نظارت آنان مجددا شناسا  نیمضام

 . محاسبه خواهد شد یبا روش هولست ییایب پایضر ،یکد گذار

از داده استفاده  با  پایه، سازمان  24نسخه   Maxqda افزارنرم  ها  ی  دهنده، فراگیر و تشکیل شبکه و روش تحلیل مضمون، احصای مضامین 

شوندگان برای مشارکت و همکاری در انجام مصاحبه حضوری، به منظور ایجاد اعتماد در مصاحبه.  مضامین مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

های مکتوب ارائه  صوتی و یا پاسخ  برای ضبط مصاحبه از آن اجازه لازم دریافت و به آنها اطمینان لازم داده شد که محتوای مصاحبه، فایل  ابتدا

 
1 Trustworthiness 
2 Authenticity 
3 Credibility 
4 Attride-Stirling's approach 
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های  رسم امانت از آن نگهداری خواهد شد. همچنین پس از انجام مصاحبه  ، منتشر نشده و به)الکترونیکی(  های غیر حضوری شده در مصاحبه

 . شوندگان قرار گرفت، تا از صحت مطالب پیاده شده، اطمینان حاصل نمایندمصاحبه  شده آن در اختیار سازیحضوری، متن پیاده

 هایافته

باالگوی مفهومی خودکارآمدی آموزشی  به منظور کشف   آموزش و    افراد متخصص و مجرب در  در قلمرو پژوهش، نسبت به انجام مصاحبه 

های علمی از تجربیات مستقیم و  اشخاصی که در سازمان قلمرو پژوهش علاوه بر توانایی  ومدارس  های آموزشی به ویژه  در سیستم   پرورش و

اقدام شد.    غیر مستقیم پرورش استان خوزستان برخوردار بودند،  به منظور ترسیم شبکه  آموزش در سطح میانی و ارشد سازمان آموزش و 

ها به نرم افزار مربوطه وارد شده و سپس با  ی مصاحبهمتن تحریر شده  ومقالات  بایست کلیه متون یاد شده اعم از  مضامین، در گام اول می

گردد. در گام   کدهای معنادار به صورت کوتاه و در غالب کدهای اولیه استخراج و درختواره آن در نرم افزار تشکیل مطالعه عمیق و دقیق متن، 

یک مضمون مشترک درج گردد. در این مرحله باید    بندی و هر کدام در ذیلتهدوم کلیه کدهای هم معنی، مشابه و مرتبط باید شناسایی، دس

از مخدوش شدن مطلب جلوگیری و کدهای احصاء شده از کیفیت لازم برخوردار باشند.    با دقت بالا تلاش شود که ضمن رعایت اصل تلخیص

دهنده  تری مضامین سازمانهای کلیبندیبایست تلاش شود که مضامین پایه احصاء شده تا حد ممکن با هم ادغام شده و در دستهدر گام آخر می

بندی و زمینه ساخت شبکه مضامین فراهم شود.  فراگیر دسته   دهنده حول یک مضمونرا شکل دهند. پس از آن نیز همه مضامین سازمان

تثبیت گردد تا امکان   تا  وی آنها انجام و نهایباید با نهایت دقت تکرار شود و اصلاحات مستمری ر  شده  شایان ذکر است که کلیه مراحل ذکر

 . آورده شده است های یاد شده در ادامه این مکتوب به صورت مشروحشبکه مضامین و توصیف و تفسیر آن فراهم گردد. گام ترسیم

 کنندگان پژوهش ی کدهای معنادار مستخرجه از مصاحبه با مشارکت : نمونه 1جدول 

 ( 101شاهد )کد  کد 

 باورها و نگرش فرد 

بالا    ی با حس خودکارآمد  ر یاون داشته باشه. دب   باورها و نگرش ،  در شناخت  شهیر  تونهیم  ر یدب   ک ی   ی خودکارآمد

متفاوت آماده    یهابا چالش  ییاروی رو  یآموزان را براآموزان هم اثرگذار است و دانشدانش  تیدر موفق  ییجورا   هی

 .کنهیم

 تعامل
رو شدن با اون  ها دچار چالش بشه. نحوه روبهتونه در رویارویی با یکسری از فعالیتآموز میهم دبیر و هم دانش

 که با همدیگه دارند.  تعاملیها به خودکارآمدی اونا بستگی داره و چالش

 ادارک 

تونه در مورد انجام یک کار داشته باشه،  هایی که یه نفر میخودکارآمدی در مورد یک دبیر یعنی باورها و اندیشه

اونا مربوط بشه و یا وقتی میتونه مربوط به انجام فعالیتدر مورد دبیرها می آموزان  خوان با دانشهای آموزشی 

 ترین بخش آموزش باشه ها شاید سختبچه درک تعامل کنند، یعنی خود فهمیدن و 

 

 ارتباط
بچه درک  و  شاید سختفهمیدن  که  ها  باشه  آموزش  بخش  نکنیمترین  درک  و  نفهمیم  را  اونا  اصلا     اگر  شاید 

 ها هم از آموزش چیزی گیرشون نمیاد.خودکارآمدی به کارمون نیاد و خب در نتیجه بچه

 حس درونی 
داره که اون    حس درونیها اجرای یک برنامه آموزشی یا حتی درس دادن در کلاس واقعا نیاز به یک  بعضی موقع

 ها ارتباط بگیری و در اثر اون ارتباط مفاهیم را بهش یاد و آموزش بدی حس بتونه کمک کنه که شما با بچه

 اعتقاد
قلبی داره، خیلی راحت بخوام بگم باید این کار دلی و از روی لذت    اعتقادکاری که معلم برای انجام دادن اون یک  

 کنه باشه وگرنه کسالت ایجاد می

 علاقمندی 
می فکر  دبیری  من  اگر  علاقهکنم  و  می  عشق  اثر  کارش  روی  باشه  نداشته  کارش  خود  به  به  خود  یعنی  ذاره، 

 عملکردش میاد پایین 

 های شخصیتی معلم ویژگی
خوبی دارن، شادن، با نشاطن، خب آدما با    های شخصیتیویژگیها هم هستند که ذاتا  دبیر هستن، یعنی  بعضی

 ذاره هم فرق دارن قرار نیست همه مثل هم باشن اما خب تو کار ما خیلی تأثیر می

 پویایی در ارتباط 
تونه  ها میذاره و این برخوردا و ارتباط یکسان با بچهتأثیر می  آموزاتعامل با دانشهمه این چیزایی که گفتم روی  

 یه تعامل خوب بسازه 
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 تعامل

کنم خودکارآمدی یه چیز  ایجاد کنه از پس آموزش و خیلی چیزا هم بر میاد. من فکر می  تعامل معلمی که بتونه  

فهمند. این همون  آموز هست که هر چه این بین افراد بیشتر باشه هم دیگرو بهتر میدوطرفه بین دبیر و دانش

 تعامل دو طرفه هست. 

 عملکرد فردی 

 یاد گرفتن 

 مهارت 

  عملکرد فرد کنم  واقعا  گذشته فرد و فکرایی که در مورد خودش داره روی خودکارآمدیش تأثیر داره، من فکر می

ها  تونه عامل مهمی باشه که نشون بده آیا تو زندگی تا الان تونسته خودکارآمد باشه یا..... بعضیدر گذشته می

بلدن، این یاد گرفتن اون را قوییاد گرفتنکار کردن،    مهارتاشونخیلی روی   تر  ، وقت گذاشتن، مهارت زندگی 

 کرده.... 

 ساختار آموزش و پرورش 

 تأثیر عملکرد بر خودکارآمدی 

 

شده، هر چه ساختار سازمانی رشد داشته باشه بصورت پلکانی    ساختار آپ آمیختهنظر من اینه که خودکارآمدی با  

رده پایینروی  میهای  تأثیر  هم  میتر  سازمان  تو  که  تصمیماتی  روی  ذاره،  مستقیم  غیر  و  مستقیم  گیرند 

شرایطی را ایجاد    آموزش و مالی. یه سازمان باید یه شرایطی رو ایجاد کنه که بحث  ذارهخودکارآمدی دبیر تأثیر می

 کنه که این خودکارآمدی رشد کنه نه اینکه دغدغه بشه و رشد هم نکنه. 

 عوامل مالی 

 عوامل آموزشی 

 عوامل فردی 

 عوامل اجتماعی 

 عوامل شغلی 

 عوامل خانوادگی 

 خودکفایی 

 های ضمن خدمت دوره

لحاظ مالی، آموزشی،  ذارن، از  تونه همه عوامل روش تأثیر میخواد این حس را داشته باشه که مییه آدم وقتی می

ذاره، اگر بخوام  کنه تأثیر میکه تجربه می احساس خودکفایی، حتی  فردی، اجتماعی و خانوادگی، حتی تو شغلش

های  ذارن، ارتباط دبیرا و تعامل بر سر تجربیاتشون و دورهکه می  های ضمن خدمتیدورهتر بگم  یه کم سازمانی

 ذاره. رفع اشکال و خیلی چیزای دیگه روی خودکارآمدی دبیرا تأثیر می

 توانمندسازی فردی 

 ارتباط

نابودش کنهمعلم میخودکارآمدی یه   ، پس تأثیر مستقیم داره، خودمون چقدر از  تونه یه فرد را بسازه یا اینکه 

معلمای بد ضربه خوردیم و تجربیات خوبی از معلم مهربون داریم. اونا به ما یاد دادن صبور باشیم و برای آینده  

 آماده بشیم.

 اجتماعی شبکه

 انگیزه 

 ها مواجهه با چالش

 استمرار 

مطالعه چیزای  ها با  ها هم هست، اما بعضی موقعاگر بخوام روراست باشم زمانم خیلی کمه چون کارهای خونه و بچه

که به    که یه چیزایی یاد بگیرمکنم  می  تلاش ها  های اجتماعی، مقالات و کتاب، شبکهفضای مجازیتو    کوچیک

 خیلی چیزا باید یاد بگیرم!!!!!! دونمدونم چقدر موفق بودم یا نه ولی مینمیخودکارآمدیم مربوط باشه. 

 

پیشین به آن اشاره گردید، شرایط و مبنای لازم  یها و اسناد بالادستی؛که در مرحلهپس از احصاء کدهای اولیه معنادار از محل انجام مصاحبه

کدهای اولیه مورد بازخوانی، مرور و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و تعدادی ادغام و یا   ا مجدد برای ساخت مضامین پایه فراهم شد. در این مرحله

عملیات انجام شده در نرم افزار، گزارش    گردیدند. سپس کدهای اولیه ذیل مضامین پایه و کلی تر سازماندهی شدند. به منظور ارائه شفاف  اصلاح

مضامین پایه مستخرجه که جهت انجام    شده است. در پایان این مرحله، صرفا    آورده   2  های احصاشده مضامین پایه در جدولای از کدنمونه 

 .به رشته تحریر در آمده است 2 در قالب جدول مرحله بعد مورد نیاز است

 : مضامین پایه به دست آمده پیرامون خودکارآمدی آموزشی احصاء شده از کدهای اولیه 2جدول 

 مضامین پایه  کدهای اولیه 

 ها تردید در مورد توانایی

 خودکارآمدی آموزشی 

 ارزیابی و بازخورد خودکارآمدی 

 تجربه زیسته 

 کار  کی نگرش مثبت به انجام 

 ران یدب  ی خودشناس

 ی مرتبط با خودکارآمد یفرد عملکرد

 دستاوردها  تیاهم

 ی در زندگ یخودکارآمد  یاواسطه نقش 

 باورهای خودکارآمدی 

 های خودکارآمدی نگرش

 تجارب زیسته 
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 ها و فنون تدریس روش

 شناختی کلاس فضای روان

 اهمیت تکنولوژی آموزشی 

 های شخصیتیویژگی

 ارتباط

 اعتقاد

 علاقمندی 

 انگیزه انجام مسئولیت 

 تعامل سازنده با دیگران 

 حل مسئله 

 عوامل اجتماعی و خانوادگی 

 عوامل آموزشی 

 عواملی شغلی 

 عوامل مالی 

 شناختی عوامل فردی و روان

 انتقال دانش 

 ی آموزش یاب یارزش

 کلاس  ت یر یمد  مهارت

 ی آموزش ی بر محتوا تسلط

 آموزان دانش مشارکت 

 درس  طرح

 آموزان با دانش تعامل

 ی آموزش یفناور

 ادارک 

 آموزان سازنده معلم با دانش ارتباط

 ی جان یه هوش

 در ارتباط  ییا یپو

 ی به نفس شغل اعتماد

 یی خودکفا احساس 

 و انضباط  نظم

 ت یخلاق

 یآورتاب

 نفس  عزت

 ها و فنون تدریس روش

 شناختی کلاس درس فضای روان

 ابعاد شخصیتی و فردی 

 مهارت مدیریت کلاس 

 آموزان شناختی با دانشتعامل روان

 فناوری آموزشی 

 وری نیروی انسانی رشد و بهره

 خودکارآمدی سازمانی 

 خلاقیت سازمانی 

 تشویق و تنبیه

 ها همیاری و رفع اشکال سیاست

 سازمان رشددهنده 

 ی سازمان  ینوآور

 وری سازمانی بهره

 خلاقیت سازمانی 

 پویایی سازمانی 

 ها سیاست

 انتقال تجربیات 

 برنامه آموزش 

 استمرار برای یادگیری و رشد 

 مطالعه در فضای مجازی 

 شرکت در وبینارها و سامانه ال ام اس 

 اینترنت 

 انتقال دانش 

 فرآیند یاددهی و یادگیری 

 تکنولوژی

 اینترنت 
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 ی امشاهده یریادگی

 میمستق ریو غ میمستق آموزش

 ی فرد  توسعه

 یاجتماع ی هادر شبکه مطالعه

 یمصنوع هوش

 برخط   یهادوره تیر یو مد  ی مواد آموزش عیتوز

 اینترنت 

 نارضایتی شغلی 

 نارضایتی شغلی 

 فضای مجازی 

 

ا پالا  یهامرحله، داده   نیدر  از  بازب  شی مصاحبه پس  به  یبنددهنده دستهو سازمان  هیپا   نیدر قالب مضام  قیعم  ینیو   19  کهیطورشدند، 

  ن یمکرر و اصلاح کدها و مضام  یهای مستلزم بازنگر  ندیفرآ  نی. ادند یگرد  عیدهنده تجممضمون سازمان   5در    ییبا قرابت محتوا  هیمضمون پا

غنابود که اگرچه زمان   هیاول اما به  ارتقا  یمتوال  ی هاینیدهنده منجر شد. بازبو سازمان  ییبالا  نیمضام  یبر بود،  و    لیتحل  تیفیک  یموجب 

 مند ارائه شده است.صورت نظامبه 3در جدول   ی لیتحل ندیفرا ن یا یینها جهیو نت دی گرد نیانسجام مضام

 دهنده به دست آمده پیرامون خودکارآمدی آموزشی دبیران : مضامین سازمان 3جدول 

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 باورهای خودکارآمدی 

 های خودکارآمدی نگرش های خودکارآمدی باورها و نگرش

 تجارب زیسته 

 ها و فنون تدریس روش

 عوامل مؤثر بر خودکارآمدی دبیران 

 شناختی کلاس درس فضای روان

 ابعاد شخصیتی و فردی 

 مهارت مدیریت کلاس 

 آموزان شناختی با دانشتعامل روان

 فناوری آموزشی 

 وری سازمانی بهره

 ساختار سازمانی آموزش و پرورش 
 خلاقیت سازمانی 

 پویایی سازمانی 

 ها سیاست

 انتقال دانش 

 عوامل ارتقاء خودکارآمدی فردی دبیران 
 فرآیند یاددهی و یادگیری 

 تکنولوژی

 اینترنت 

 نارضایتی شغلی 
 موانع رشد خودکارآمدی 

 فضای مجازی 

 

خودکارآمدی    شبکه مضامین،  طی مراحل پیشین، در این مرحله از پژوهش   24.4.1نسخه    Maxqdaبر اساس نتایج حاصل از به نرم افزار  

نشان داده شده است. شکل وب گونه شبکه مضامین    3-4  شکل  قالب  ترسیم و درو پرورش استان خوزستان    در سازمان آموزش   آموزشی دبیران

 .پایه است مضمون  19دهنده و مضمون سازمان 5مضمون فراگیر، 1مشتمل بر  خودکارآمدی آموزشی دبیران دهد کهنشان می
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 : شبکه مضامین خودکارآمدی آموزشی دبیران آموزش و پرورش استان خوزستان 1شکل 

خودکارآمدی آموزشی دبیران استان خوزستان در سازمان آموزش و کشف شده  الگوی  در این مرحله از پژوهش به منظور محاسبه اعتباریابی  

ها با  برای بررسی اعتبار پژوهش و مضامین احصاء شده از روش همسوسازی داده  استفاده گردید. در این معیار  1از معیار اعتبارپذیری پرورش  

منابع و سوابق پژوهشی   پژوهشی حاصل از منابع مختلف، استفاده شد. با عنایت به اینکه مضامین احصا شده در این پژوهش با شواهد نظری و

 .پیرامون پدیده کشف شده از اعتبار لازم برخوردار است  توان گفت که مضامین به دست آمدهبازنگری شده همگرایی لازم را دارد، فلذا می

 : همسوسازی مضامین پایه احصاء شده خودکارآمدی آموزشی دبیران با سوابق پژوهشی و نظری 4جدول 

 سوابق پژوهشی  مبانی نظری  مضامین

 های خودکارآمدی آموزشیباورها و نگرش
( جروسلم 1997بندورا  و  شوارتزر   ،)

 (1984)   (، گیبسون و دمبو1995)

(، گیبسون  1995(، شوارتزر و جروسلم )1997بندورا )

 (1984)  و دمبو

 عوامل مؤثر بر خودکارآمدی آموزشی دبیران 
( )1986بندورا  تارت  و  هوی   ،)1992  ،)

 (2011)  گادفریسون 

   (، گادفریسون 1992(، هوی و تارت )1986بندورا )

(2011) 

 
1 Credibility 

خودکارآمدی 
آموزشی 

دبیران

موانع رشد 
خودکارآمدی

عوامل ارتقاء 
خودکارآمدی 
فردی دبیران

ساختار 
سازمانی 
آموزش و 

پرورش

عوامل مؤثر بر 
خودکارآمدی 

دبیران

باورها و 
نگرش های 

خودکارآمدی

های نگرش

 خودکارآمدی
 

 

 فضای مجازی
 

تجارب 

 زیسته
 

 انتقال دانش
 

فرآیند یاددهی 

 و یادگیری
 

نارضایتی 

 شغلی
 

خلاقیت 

 سازمانی
 

پویایی 

 سازمانی
 

هاسیاست ها و روش 

 فنون تدریس
 

فضای 

شناختی روان

 کلاس درس
 

باورهای 

 خودکارآمدی
 

فناوری 

 آموزشی
 

تعامل 

شناختی با روان

آموزاندانش  
 

مهارت 

مدیریت 

 کلاس

ابعاد 

شخصیت

ی و 

 تکنولوژی

 اینترنت

وری بهره

 سازمانی
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 ساختار سازمانی آموزش و پرورش 
(،  2008(، هوی و میسکل )2003اسکات )

 (2006)  مورگان

( همکاران  و  همکاران  1398ابوترابی  و  سوسرائی   ،)

 (1402) (، موسوی و ایمانی1402)

 عوامل ارتقاء خودکارآمدی آموزشی فردی دبیران 
(،  2007(، چن و زیمرمن )1996پاجارس )

 (2015) گادفریسون و هرش 

( )1996پاجارس  زیمرمن  و  چن   ،)2007  ،)

 (2015) گادفریسون و هرش 

 موانع رشد خودکارآمدی آموزشی 
(،  1984(، گیبسون و دمبو )1993بندورا )

 (2002)   فریبرگ

 ( و دمبو )1993بندورا  فریبرگ1984(، گیبسون   ،)   

(2002) 

 گیرینتیجه بحث و 

: باورها و  باشد یم  یاست و شامل پنج مؤلفه اصل  یچندبعد  یساختار  یدارا  رانیدب  یآموزش  یپژوهش حاضر نشان داد که خودکارآمد  جینتا

و موانع   ،یفرد  یآموزش و پرورش، عوامل ارتقاء خودکارآمد  ی ساختار سازمان  ران،یدب  یعوامل مؤثر بر خودکارآمد  ، یخودکارآمد  یهانگرش

در معلمان   یو تداوم احساس خودکارآمد  یریگو فناورانه در شکل  ی سازمان  ،یابعاد فرد  انیتعامل م  تیبر اهم  هاافتهی  نی. ایرشد خودکارآمد

باورها و نگرش  یفیک  یهاداده  یدارند. بررس  د یتأک توانا  یهانشان داد که  به  نسبت  ارتقا  نینخست  ،یاحرفه   یهاییمثبت  مؤثر در   ی عامل 

  زین  دیجد   قاتیو عملکرد سازگار است و در تحق  زشیدر انگ  یدرون   یپژوهش بندورا درباره نقش باورها  جیبا نتا  افتهی   ن یاست. ا  یخودکارآمد

در مواجهه با    دانند، یم  ی آموزش  یهاتی موقع  ت یریکه خود را قادر به مد  ی . در واقع، معلمان(Schwarzer et al., 2024)شده است    د ییتأ 

 .(Wang et al., 2024)برخوردارند  یبالاتر ی و شناخت ی عاطف یداریدارند و از پا  یها عملکرد بهترچالش

 یتخصص  یهاو آموزش  یسازمان  تیگذشته، حما  اتیمشخص شد که تجرب  ران«،یدب  ی»عوامل مؤثر بر خودکارآمد  یعن یبعد دوم،    لیتحل  در

موفق و بازخورد مثبت   اتیدرباره اثر تجرب  یالمللنیب  یهاپژوهش  یهاافتهی با    جهینت  نیدارند. ا  یاحساس کارآمد  تیدر تقو  یرینقش چشمگ

 ی برا  یشتر یهرچه معلمان فرصت ب  گر،ید  انی. به ب(Klassen & Tze, 2023; Li et al., 2025)همسو است    یرآمدخودکا  شیدر افزا

وجود   ن،ی. همچنشودیم  تیها تقوآن  یشخص  یهاییهدفمند داشته باشند، باور به توانا  یهای و بازآموز  یاتوسعه حرفه  یهامشارکت در برنامه

  یدر رشد خودکارآمد  یانجیعامل م  کیمداوم، به عنوان    یریادگی  یو فراهم کردن بسترها  رانیمؤثر مد  ردبازخو  قیاز طر  یسازمان   تیحما

ا(Jafari & Norouzi, 2023)شد    یی شناسا نتا  ها افتهی   نی.   ,Guskey)و    (Razavi & Mohammadi, 2023)  یهاپژوهش  جی با 

برنامه  (2023 ن  یتیساختار حما  کیاند که در  اثربخش  یزمان  یاتوسعه حرفه  یهامطابقت دارد که نشان دادند،  اساس  بر    یواقع  یازهایو 

 شوند.  یمعلمان طراح

معلمان   یااستقلال حرفه  ،یمراتبمتمرکز و سلسله   یآن است که ساختارها  انگریآموزش و پرورش ب  ی ساختار سازمان  لیتحل  ج ینتا  گر،ید  یسو  از

در سطوح    یریگم یاز حد تصم  شیکه تمرکز ب  کندیم  دییپژوهش حاضر تأ   یهاافتهی .  کنندی م  فیآنان را تضع  یرا کاهش داده و خودکارآمد

 ( Hargreaves, 2023)با مطالعات    جهینت  ن ی. ا(Kalantari, 2023)  شود یدر معلمان م  ت یو خلاق  زشی موجب کاهش انگ  ی تیریمد یبالا

  ی و نوآور  ی رشد خودکارآمد  سازنهیبر اعتماد، زم  یو مبتن  ریپذانعطاف  یراستا است که نشان دادند ساختارهاهم  (Navid et al., 2023)و  

  ،یجمع  یریادگیو    یهمکار  تیبا محور  ی تیحما  ی کردند که وجود فرهنگ سازمان  د ییآمده تأ دستبه  ی هاداده  ن، یهستند. علاوه بر ا  یآموزش

 .(Jafari et al., 2023)  دهدیم شیرا افزا رانیدب یااحساس تعلق و اعتماد به نفس حرفه

  ییهایژگیها نشان دادند که وبود. داده  رانیدب  یدر خودکارآمد  یتیو شخص  یشناختپژوهش، نقش عوامل روان  ن یمهم ا  ج یاز نتا  گرید  یکی

با مطالعات    افتهی   نیدارند. ا  یاحساس کارآمد  ینیبشیدر پ   یتوجهنقش قابل  س،یو نگرش مثبت نسبت به تدر  یجانیثبات ه  ،یآورتاب  رینظ

(Mohammadi & Rezvani, 2023)    و(Schwarzer et al., 2024)  تأک که  دارد  تأث  یخودکارآمد  کنندیم   دیمطابقت   ر یتحت 

 ,Zee & Koomen)و    (Wang et al., 2024)  یهاپژوهش  ن،یقرار دارد. همچن  یشغل   یبا فشارها  یسازگار  زانیو م  یتیشخص  یهایژگیو

آموزان در حفظ تعاملات مثبت با دانش  یشتر یب  یی برخوردارند، توانا  یی بالا  یو کنترل عاطف   ی جانیکه از ثبات ه  ی اند که معلماننشان داده  (2023
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معنا که    نیدوطرفه است؛ به ا  یسلامت روان و خودکارآمد  نی. درواقع، رابطه بکنند یتجربه م  یبالاتر  یاحساس کارآمد  جه،یدارند و در نت

 عمل کند.   یدر برابر استرس و فرسودگ ی تعامل محافظ کیعنوان به تواندیبالا م یخودکارآمد

  کنندهنییفناورانه، از عوامل تع  یهابر مهارت رانیمشخص شد که تسلط دب  «،یو خودکارآمد یآموزش یمربوط به »فناور  یهاافتهی یبررس در

بر   یشتریاحساس کنترل ب  کنند، یاستفاده م   یبیآموزش ترک  یهاو روش  تالیجید  یکه از ابزارها  یاست. معلمان   یآموزش  یکارآمد  یدر ارتقا

  جیبا نتا   افتهی  نی. ا(Taghizadeh et al., 2023)  شود یآنان م  یانفس حرفهاعتمادبه  شیامر موجب افزا  نی دارند و ا  ی ابیو ارز  س یدرت   ندیفرآ

نشان    ر یاخ  ی المللنیب  ی هاپژوهش  ن،یمعلمان همسو است. همچن  یمدارس هوشمند بر خودکارآمد  ریدرباره تأث  (Pishro, 2024)پژوهش  

احساس تسلط  ش یو افزا یدر کاهش اضطراب آموزش ی نقش درمان تواندیاست، بلکه م  سیتدر یبرا ینه تنها ابزار یآموزش یاند که فناورداده

 . (Li et al., 2025)کند   فا یا یریادگی طیبر مح

پژوهش نشان داد که ارتباط مؤثر،   جیدارد. نتا  یخودکارآمد  یباورها  تیدر تقو  یدیآموز نقش کلرابطه معلم و دانش  تیفیک  ،یمنظر ارتباط  از

 ش یافزا  زیاو را ن  یاحرفه  ت یو رضا  یبلکه احساس ارزشمند  بخشد، یمعلم را بهبود م  یتنها عملکرد آموزشآموزان، نهو دوطرفه با دانش  یمیصم

  یهادر نظام  یارتباط  یهامهارت  تیبر اهم  زین  (Ghafari et al., 2023)  یهاافتهی.  (Hosseini & Mohammadi, 2023)  دهدیم

  کنندهنییاز عوامل تع  ی کیمعلمان،    یارتباط  یهادر سبک  یاو منطقه  یفرهنگ  یهاتفاوت  گر،ی د  یدارند. از سو  دی تأک  ی و مجاز  یبیآموزش ترک

 یخودکارآمد  یکه باورها  دهدیها نشان م تفاوت  نی. ا(Rezaei & Noroozi, 2023)  شودیآنان محسوب م  ی آمددر تفاوت سطح خودکار

 کرد.  نییها تبدر همه بافت کسانیصورت آنها را به توانیهستند و نم   یو اجتماع   ی فرهنگ نهیوابسته به زم یتا حد

ارتقا  ،یسازمان   یدیکل  یاز سازوکارها  یکیعنوان  و معلمان به  رانیمد  انینشان داد که اعتماد م  هاافتهی   ،یبعد سازمان   در احساس   یموجب 

  شتر یب  سینوآورانه و خلاقانه در تدر  یو اعتماد متقابل برخوردارند، احتمال بروز رفتارها  تیکه معلمان از حما ییها طی. در محشودیم  یکارآمد

ا(Navid et al., 2023)  است راستا است که بر نقش  هم  (Guskey, 2023)و    (Jafari & Norouzi, 2023)با مطالعات    افتهی  نی. 

 . کنند یم  دیبازخورد تأک  یهاو فرصت  یتیحما یساختارها

  ت ینبود حما  ،یمانند فشار کار  ینشان داد که عوامل  ج یبود. نتا  «ی»موانع رشد خودکارآمد  یی پژوهش، شناسا  ی هاافتهی در    گر یمهم د  نکته

با مطالعات    افتهی  نی. اشوندیمحسوب م  رانیدب  یرشد خودکارآمد  یاز موانع جد  یسنت  یهایابیو ارز  یکمبود منابع آموزش  ، یکاف  یسازمان

(Kalantari et al., 2023)    و(Hargreaves, 2023)   و فقدان    یآموزش   یاز اندازه بر بوروکراس  شیدارد که نشان دادند تمرکز ب  یهمخوان

  ی واقع  ی ازهایبا ن  یآموزش  یهااستیعدم انطباق س  ن،ی. همچنشودیدر معلمان م  زشیو کاهش انگ  یشغل  یسبب فرسودگ  ،یااستقلال حرفه 

 .(Razavi & Mohammadi, 2023)آنان است  یادر رشد حرفه   دارندهباز یمعلمان، عامل 

را بر رشد    ریتأث  نیشتریو منعطف، ب  رنده یادگی   یهاکرد که سازمان  د ییپژوهش تأ  ن یا  جینتا   ، یکار  طیو مح  ی نقش فرهنگ سازمان  یبررس  در

.  (Jafari et al., 2023)  شودیم  تیتقو  یتوسعه فرد  ی هاتبادل تجربه و فرصت  ، یگروه  یریادگی  ، ییهاسازمان  نیدارند. در چن  یخودکارآمد

پژوهش  افتهی  نیا تأک  (Li et al., 2025)و    (Kalantari, 2023)  ی هابا  از    تیبا حما  رنده یادگی   ی هادارند سازمان  د یمطابقت دارد که 

 . دهند یپرورش م زیمعلمان را ن ی مثبت شغل یهاها، بلکه نگرشتنها مهارتمداوم، نه یریادگی

  لیبالا، تما  یاحساس کارآمد  یدر تعامل است. معلمان دارا  یجان یو ه  یزشی با عوامل انگ  ینشان داد که خودکارآمد  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

اضطراب    ،ی زگیانگیبه ب  تواندیم  نییپا  یدارند. در مقابل، خودکارآمد   یگروه  یهاتیو مشارکت در فعال  یفناور  رشیپذ  ،یبه نوآور   یشتریب

همسو است که    (Wang et al., 2024) و    (Zee & Koomen, 2023)  ی هابا پژوهش  ج ینتا  نیترک شغل منجر شود. ا  ی حت  و   سیتدر

 اند. را گزارش کرده یمثبت و خودکارآمد یهاجانیه ،یتیشخص یهایژگیو نیب میارتباط مستق

  یرهای متغ  انیاست که از تعامل مستمر م  یچندبعد  ی مفهوم  رانیدب  یآموزش  یکرد که خودکارآمد  د ییپژوهش تأ   نیا  ج ینتا  ،یبندجمع  در

ناش  یسازمان   ،یفرد فناورانه  براشودیم   یو  با  یارتقا  ی.  و   یفناور  یهامهارت  ،یااستقلال حرفه   ،یسازمان  تیمتوازن حما  بیبه ترک  دیآن، 
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  یدارند تا بسترها  دیتأک  یو فرهنگ   یآموزش  یدر ساختارها  یبر ضرورت بازنگر  نیهمچن  ها افتهیداشت.    ژهی مستمر توجه و  موزشآ  یهابرنامه

 فراهم گردد.  یرشد خودکارآمد یلازم برا ی و اجتماع  یروان

استان خوزستان محدود    رانیرو بود. نخست، جامعه پژوهش به دبروبه   زین  یی هاتیجامع انجام شد، اما با محدود  یکردیپژوهش، اگرچه با رو  نیا

  دش  یگردآور  افتهیساختارمهین  یهاها بر اساس مصاحبه از داده  یاست. دوم، بخش  اطیاحت  ازمند یمناطق ن  ری به سا  جینتا  میتعم  ن،یبود و بنابرا

در مناطق مختلف کشور ممکن   یو سازمان  یفرهنگ  راتییتغ  ن،یدهندگان قرار گرفته باشد. همچنپاسخ  یر یسوگ  ریکه ممکن است تحت تأث

به    یدر دسترس  ت یتر و محدودگسترده  ی کم   یهاعدم استفاده از داده  ت،ی اثرگذار باشد. در نها  یکنندگان از خودکارآمداست بر درک شرکت

 .شودیمحسوب م قیتحق  یهاچالش گریآموزش و پرورش از د سازمان ی تیریاسناد مد

 یمناطق مختلف کشور از نظر عوامل مؤثر بر خودکارآمد  نیب  یاسهیها، مقا استان  ریبه سا   یبا گسترش جامعه آمار  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش

 ط رواب   ترقیدق  یبه بررس  تواندیم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  ای  ریمس  لی مانند تحل  شرفتهیپ   یآمار  یهااستفاده از مدل  ن،یانجام دهند. همچن

 ی اثربخش  یابیارز  یبرا  یامداخله  ی هادر طول زمان، و پژوهش  یخودکارآمد  یداریپا  یبررس  یبرا  ی کمک کند. انجام مطالعات طول  رها یمتغ  انیم

 . شودیم شنهادیپ   زین یخودکارآمد شیبر افزا یآموزش یهابرنامه

و    یتی حما  یساختارها  جادیبه ا  ،یاتوسعه حرفه  ی هااستیس  یسازمان آموزش و پرورش در طراح  شودیم  شنهادیپژوهش، پ   ج یاساس نتا  بر

  انیم  یروابط انسان   تیهدفمند، و تقو  یها آموزش   قیفناورانه از طر  یهاتوسعه مهارت  ران،یدب  یااستقلال حرفه  ش یتوجه کند. افزا  یمشارکت

و   زشی انگ  تیبه تقو  تواندیاز بازخورد، م  یو غن  رندهیادگی   یهاط یفراهم کردن مح  ن،یاست. همچن  یاقدامات ضرور  گریاز د  رانیمعلمان و مد

 منجر شود. یدر سطح مل  رانیدب یخودکارآمد

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 
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Teacher self-efficacy has emerged as a central construct in understanding the quality of teaching, professional 

motivation, and student achievement. Defined as teachers’ belief in their capacity to plan, organize, and 

execute teaching tasks successfully, self-efficacy directly shapes classroom management, instructional 

practices, and resilience against occupational stress (Klassen & Tze, 2023). The literature consistently 

highlights that high self-efficacy is associated with improved student engagement, emotional well-being, and 

pedagogical innovation (Wang et al., 2024). According to social cognitive theory, these beliefs mediate the 

relationship between teachers’ internal attributes, environmental factors, and observable performance 

outcomes (Schwarzer et al., 2024). 

In the Iranian educational context, teacher self-efficacy has gained increasing scholarly attention due to 

challenges such as centralized governance, low professional autonomy, and limited access to continuing 

professional development programs (Kalantari, 2023). Studies have indicated that organizational trust, 

supportive leadership, and collaborative culture can enhance teachers’ sense of efficacy (Navid et al., 2023). 

Conversely, bureaucratic constraints and lack of decision-making authority often diminish teachers’ 

confidence and engagement (Jafari & Norouzi, 2023). Therefore, it becomes crucial to design a localized 

conceptual model that captures the interplay between individual, organizational, and technological 

determinants of teacher self-efficacy. 

Internationally, professional development has been recognized as a powerful mechanism for fostering 

sustainable change and efficacy among educators (Guskey, 2023). Emotional and social dimensions of 

teaching—such as empathy, communication, and adaptability—have also been found essential in developing 

effective self-perceptions (Hargreaves, 2023). In modern education systems, technological competencies 

further reinforce self-efficacy by expanding teachers’ control over instructional processes and engagement 

with learners (Taghizadeh et al., 2023). Studies conducted in smart school environments suggest that digital 

literacy and the use of educational technologies correlate positively with higher self-efficacy levels (Pishro, 

2024). 

Another dimension shaping self-efficacy relates to interpersonal communication. Teachers who maintain 

supportive and trust-based relationships with students report stronger motivation and better classroom 

dynamics (Hosseini & Mohammadi, 2023). Similarly, effective communication within educational 

organizations contributes to higher collective efficacy and team-based innovation (Ghafari et al., 2023). From 

a psychological standpoint, resilience and emotional stability have been found to buffer the adverse effects of 

stress, thereby sustaining long-term professional competence (Mohammadi & Rezvani, 2023; Schwarzer et 

al., 2024). 

Research also shows that contextual factors—such as organizational structure and regional communication 

norms—shape how self-efficacy manifests across different educational environments (Rezaei & Noroozi, 

2023). For example, centralized structures may limit autonomy and reduce teachers’ perceived influence, 

while decentralized and collaborative models strengthen motivation and commitment (Kalantari et al., 2023). 

Personality traits including openness and conscientiousness have been identified as additional predictors of 

self-efficacy (Zee & Koomen, 2023). Finally, leadership approaches that encourage distributed decision-

making and innovation are positively associated with teachers’ capacity to cope with change (Jalilian, 2025; 

Li et al., 2025). 

Given these insights, the present study aimed to develop and validate a conceptual model of educational self-

efficacy among secondary school teachers in Khuzestan Province, Iran. This model integrates psychological, 

organizational, and technological dimensions to provide a holistic understanding of the mechanisms that foster 

teacher self-efficacy in local contexts. 

Methods and Materials 
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The study employed a developmental mixed-methods design using an exploratory sequential approach. In the 

qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with educational experts, 

experienced teachers, and administrators, alongside a document review of relevant policy materials. Purposeful 

sampling continued until theoretical saturation was achieved. Thematic analysis was performed using Maxqda 

version 24, following a three-tiered coding system: basic themes, organizing themes, and global themes. 

In the subsequent quantitative phase, the identified conceptual dimensions were validated through statistical 

analysis. Reliability and construct validity were assessed using internal consistency indices and model fit 

statistics. The population comprised secondary school teachers in Khuzestan Province, selected through 

purposive and criterion-based sampling. 

Findings 

The qualitative analysis led to the development of a conceptual framework consisting of one global theme, 

five organizing themes, and nineteen basic components. The five major dimensions included: (1) beliefs and 

attitudes toward self-efficacy, (2) factors influencing teacher self-efficacy, (3) organizational structure of the 

educational system, (4) individual enhancement strategies, and (5) barriers to self-efficacy growth. 

Within the first dimension, participants emphasized cognitive and affective components such as confidence, 

emotional control, and reflective thinking as key to sustaining motivation. The second dimension revealed that 

organizational support, opportunities for professional learning, and peer collaboration were primary enablers 

of efficacy. The third dimension highlighted the constraining role of hierarchical structures and the 

empowering role of participatory management. 

The fourth dimension, focusing on personal enhancement, identified continuing education, digital competence, 

and self-directed learning as mechanisms that strengthen efficacy. Meanwhile, the fifth dimension pinpointed 

factors like work overload, inadequate feedback, and limited resources as major inhibitors. 

Quantitative results confirmed that the overall mean score of teacher self-efficacy exceeded the benchmark 

value (3Q>), indicating a generally satisfactory level of self-efficacy among participants. Additionally, all five 

dimensions demonstrated high internal consistency and strong correlation with overall efficacy levels. The 

validation analysis supported the model’s robustness, revealing acceptable goodness-of-fit indices and 

confirming its applicability within the regional education system. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that teacher self-efficacy is a multifaceted construct emerging from the interaction 

between personal beliefs, organizational conditions, and external support mechanisms. The prominence of 

belief and attitude dimensions corroborates the social-cognitive perspective that efficacy stems from 

internalized perceptions of competence rather than objective performance outcomes (Schwarzer et al., 2024). 

Teachers who perceive themselves as capable are more likely to persist through challenges and adopt 

innovative instructional strategies (Klassen & Tze, 2023). 

The strong influence of professional learning and organizational support aligns with previous studies that 

highlight the role of reflective and collaborative professional development in strengthening teacher efficacy 

(Guskey, 2023). In particular, environments that promote collegial learning, constructive feedback, and shared 

decision-making cultivate both individual confidence and collective efficacy (Jafari & Norouzi, 2023). This 

supports the notion that educational reform should focus on institutional culture rather than solely on individual 

teacher traits. 

Moreover, the results underscore that autonomy is a pivotal factor in sustaining teachers’ motivation. 

Centralized educational structures tend to limit flexibility, leading to feelings of disengagement (Kalantari, 

2023). Conversely, decentralized systems that empower teachers to participate in decision-making foster a 

stronger sense of ownership and accountability (Navid et al., 2023). These findings echo international research 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

17 

demonstrating that trust and shared responsibility are key determinants of efficacy and job satisfaction (Li et 

al., 2025). 

Psychological and emotional factors also play a vital role in the model. Teachers with high emotional stability 

and resilience maintain greater confidence in their ability to handle classroom stressors (Wang et al., 2024). 

Personality traits such as openness to experience and conscientiousness appear to strengthen adaptability and 

optimism, consistent with earlier findings on the dual impact of personality in teaching (Zee & Koomen, 2023). 

Emotional intelligence, as emphasized by (Hargreaves, 2023), contributes to a teacher’s ability to build 

meaningful connections and manage the emotional climate of learning. 

Another significant insight from the study is the growing influence of technology on self-efficacy. Mastery of 

educational technologies provides teachers with new avenues for innovation and engagement, especially within 

blended and digital learning environments (Pishro, 2024; Taghizadeh et al., 2023). Teachers equipped with 

digital literacy skills report greater control over their instructional processes and higher confidence in adapting 

to pedagogical challenges. This technological dimension thus extends traditional models of self-efficacy by 

integrating 21st-century competencies. 

Furthermore, the findings reaffirm that communication—both with students and within institutions—is a 

cornerstone of teacher efficacy. Positive teacher–student interactions enhance emotional security, classroom 

participation, and instructional satisfaction (Hosseini & Mohammadi, 2023). Similarly, supportive 

organizational communication, characterized by transparency and trust, contributes to a cohesive educational 

culture (Ghafari et al., 2023; Rezaei & Noroozi, 2023). 

Overall, the study’s integrated model contributes to theoretical and practical advancements by bridging micro-

level psychological factors and macro-level organizational dynamics. It provides an empirically grounded 

framework that policymakers and administrators can use to strengthen teacher development strategies, improve 

morale, and elevate instructional quality. 

In conclusion, teacher self-efficacy represents not merely a personal attribute but a systemic outcome shaped 

by educational policies, professional culture, and social interactions. Enhancing self-efficacy requires 

simultaneous attention to individual empowerment, institutional reform, and continuous professional learning. 

The proposed model for Khuzestan Province demonstrates the feasibility of a context-sensitive approach to 

understanding and promoting teacher efficacy, offering valuable implications for both local and international 

educational settings. 
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