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Abstract 

The study aims to examine the role of the rule of law in enhancing the quality of rural tourism management in Qalat village. 

This quantitative survey study was conducted among residents and tourism stakeholders of Qalat village (population 7,286) 

in 2024. Using Cochran’s formula, 367 participants were selected via stratified random sampling. Data were collected 

through a researcher-made questionnaire with confirmed reliability (Cronbach’s alpha = 0.87). Statistical analyses included 

Spearman’s correlation, non-parametric regression, Mann–Whitney, and Kruskal–Wallis tests. Results revealed a positive 

and significant correlation between the rule of law and the quality of tourism management (r = 0.58, p < 0.001). Justice and 

equal rights (β = 0.58, p < 0.001), transparency (χ² = 25, p < 0.001), and accountability (β = 0.60, p < 0.001) had significant 

positive effects on tourism service quality. Weak monitoring and insufficient information dissemination were identified as 

major legal implementation barriers reducing management quality. The findings confirm that strengthening the rule of law—

particularly through justice, transparency, and accountability—significantly improves tourism management quality and 

fosters sustainable development in Qalat village. Reinforcing legal structures, increasing transparency, and empowering 

local community participation are vital for sustainable economic, cultural, and environmental progress.  

Keywords: Rule of law, good governance, justice, transparency, accountability, social participation, sustainable tourism 

development, rural tourism. 
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 مقدمه 

در ابعاد    داری توسعه پا  سازنهیو عدالت است، بلکه زم  ی خوب، نه تنها ضامن نظم اجتماع   یحکمران  ن یادیاز ارکان بن  ی کیعنوان  قانون به  تیحاکم

  ی دیکل  یهااز شاخص   یکیعنوان  مفهوم به   نیا  ر،یاخ  یها. در دهه(Rhodes, 1996)  شودی محسوب م  زین  یطیمحستیو ز  یفرهنگ  ،یاقتصاد

قرار   گذاراستیس  یمورد توجه گسترده پژوهشگران و نهادها  ،ییروستا  یمرتبط با توسعه گردشگر  یهادر حوزه   ژهیوبه  ، یتیریمد  یهادر نظام

از مناطق شاخص کشور    یکی  یو فرهنگ  یخیتار  ،یعیقلات فارس که از نظر طب  یروستا  ان،یم  نی. در ا(World Bank, 1992)گرفته است  

ناکارآمد    تیری. مد دیآیبه شمار م  یگردشگر  تیریمد  تیفیقانون و ک  تیحاکم  انیمتقابل م  ریروشن از تأث  یادر جذب گردشگر است، نمونه 

 General)  ستا  ینهاد  ییو کمبود پاسخگو  ها، یریگمیدر تصم  تینبود شفاف  ن،یقوان  یاز ضعف در اجرا  یمنطقه، عمدتاً ناش  نیدر ا  یگردشگر

Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025b)ت یفیک  یقانون در ارتقا  تینقش حاکم  ی علم  یبررس  رو،نی. از ا 

 است. افتهیدوچندان  یقلات، ضرورت یگردشگر تیریمد

  ، ییپاسخگو  ت،یاست که بر عدالت، شفاف  داریتحقق توسعه پا  یبرا  یاز هشت مؤلفه اصل  یکیقانون    تیخوب، حاکم  یحکمران  هیاساس نظر  بر

  نیا ،ی. در حوزه گردشگر(Graham, Amos, et al., 2003; Graham, Amuka, et al., 2003)دارد  د یتأک ی مشارکت و ثبات نهاد

است. مطالعات    یو فرهنگ  یعیاز منابع طب  یبردارعدالت در بهره  نیو تضم  ماتی مؤثر بر تصم  نظارت  ن،یقوان  طرفانهیب  یاجرا  یمؤلفه به معنا

  شتر یب   تیو رضا  یگردشگر  تیریدر مد  یبالاتر  تیفیاز ک  ،ی نیبشیشفاف و قابل پ   یحقوق  یهابا نظام  ییکه کشورها  دهدینشان م  یقیتطب

مؤثر است،   یاعتماد عموم  شیقانون نه تنها در کاهش فساد و افزا  تیحاکم  گر،ید  انی. به ب(Rothstein, 2003)برخوردارند    یجوامع محل

 . شودیم یدر عرصه گردشگر یو خصوص یمنافع عموم انی م ییراستابلکه موجب هم

 Hajideh Abadi)  شودیمحسوب م  داریموانع توسعه پا   نیتراز مهم  ،ییروستا  یمرتبط با گردشگر  نیمؤثر قوان  یضعف در اجرا  ز،ین  رانیا  در

& Samimi, 2024)یجیتدر  بیمنجر به تخر  ،ینهاد  فیمقررات و تداخل وظا  یبرا  ییمنسجم، نبود ضمانت اجرا  ینظارت  ی. فقدان ساختارها  

فارس   یاستاندار  ییاداره کل امور روستا  یرسم  یها. گزارش(Pak Fatrat, 2022)مانند قلات شده است    ی در مناطق  ی خیتارو    ی عیمنابع طب

است که موجب   ییاجرا  یهادستگاه  انیم  یمنابع، و ناهماهنگ  تیریسوءمد  رمجاز،یغ   یوسازهااز ساخت   یمتعدد ناش  یهااز چالش  یحاک  زین

 ,General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate)گردد    تیو نبود شفاف  یقانونیب   یقربانقلات«    یشده »گردشگر

2025a)سازدیآشکار م  شیاز پ  ش یرا ب یتیحاکم ینهادها تیو تقو یتیریمد یهااستیدر س یضرورت بازنگر ت،یوضع نی. ا . 

کرد. نخست، عدالت و    نییتب  یدر قالب سه محور اصل  توانیرا م  یگردشگر  تیریمد  تیفیقانون و ک  تیحاکم  انیم  وندیپ   ،ینظر  دگاهید  از

است.   یگردشگر   تیریدر مد  یو مشارکت مردم  یاعتماد عموم  سازنهیزم  ن،یقوان  یاجتماع   رشیو پذ  تیمشروع   یعنوان مبنابه  یحقوق مساو

پاس  تیدوم، شفاف پ   ی تیریمد   ییکارا  کنندهن یتضم  ینهاد   ییخگوو  ادار  یریشگیو  انحرافات  و مشارکت   یریپذت یاست. و سوم، مسئول  یاز 

 ,Babaei Finni, 2015; Graham)  شودیمحسوب م  یتوسعه گردشگر  یداری و عامل پا  یبا جامعه محل  تیحاکم  دهندهوندیپ   ،یاجتماع 

Amuka, et al., 2003). 

حالت    نی تنها در ا  رایباشد، ز  ضیو بدون تبع  ی نیبشیصورت عادلانه، قابل پ به  نیقوان  یکارآمد است که اجرا  ی قانون زمان  تیباور رودز، حاکم  به

  بازتاب   ی توسعه بانک جهان  یهاهیبعدها در نظر  دگاه ی د  نی. ا(Rhodes, 1996)کند    نیرا تضم  یاقتصاد  یو کارآمد   یثبات اجتماع  تواند یم

  ی هاراستا، سازمان  نی. در هم(World Bank, 1992)  د یمطلوب مطرح گرد  یحکمران  یابیدر ارز  یدیکل  یارهایاز مع  یکیو به عنوان    افتی

 ب یتخر  ازاند تا  کرده  د یتأک  ، ییدر مناطق روستا  ژه یوبه  ،یتوسعه گردشگر یهااستیقانون با س  تیحاکم  یهامؤلفه  قیتلف  تیبر اهم  یالمللنیب

 .(Kyriacou & Trivin, 2024) ردیو متوازن شکل گ داریپا یاشود و توسعه یریجلوگ یعیو طب  یمنابع فرهنگ

 راثیو حفاظت از م  یمقررات گردشگر میدر جهت تنظ  یی هاتلاش  ریاخ  یها دهه  ی اگرچه ط  زین  رانیا  ییو اجرا  ی ساختار حقوق  ، یسطح مل  در

صورت  به  ها استیس  ن یباعث شده است که ا  ی ضعف در نظارت و کمبود مشارکت اجتماع   ن،یناکامل قوان  یانجام داده، اما اجرا  ی و فرهنگ  یعیطب
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  یدر روستاها ژهیو. به(Ministry of Cultural Heritage Tourism and Handicrafts, 2024a, 2024b)به ثمر نرسند    کپارچهی

منابع    یبرا  یدی فرصت، به تهد  جادیا  یجابه  یبالقوه گردشگر  یهاتیموجب شده است که ظرف  ییو اجرا  یقانون   ی مانند قلات، خلأها  یخیتار

 . (Amiri, 2019)شوند   لیمنطقه تبد  یو ساختار اجتماع 

از طر  تیاصول حاکم  تیکه رعا  دهدینشان م   یداخل  مطالعات  م یطور مستقبه  ،ی تیریمد  یندهایدر فرآ  تیعدالت و شفاف  تیتقو  قیقانون، 

ک بهبود  گردشگر  تیفیموجب  افزا  یخدمات  م  تیرضا  شیو  سو(Hemmati Khah et al., 2025)  شودیگردشگران  از    گر، ید  ی . 

  یمحل نفعانیذ  انیو تضاد منافع م یاجتماع   هیکاهش سرما ،یعیمنابع طب  بیمانند تخر ییهابه بروز بحران   رمنج ،یالزامات قانون  گرفتندهی ناد

 هیفوز  یهادگاهیقانون، همچون د  تیبه حاکم  ن ینو  یکردهایرو  ز،ین  یقی. از منظر تطب(Babaei Finni, 2015)شده است    ییاجرا  رانیو مد

را    یتیریمد   ی عملکرد نهادها  تواند یم   ،یاتوسعه  یهاقانون در نظام  تیبه حاکم  «ی»ماهو  کرد یکاربست رو  هک  دهد یو همکاران، نشان م  یهمت

 .(Fozieh Hemmati et al., 2025)کند  یریجلوگ یاقه یسل ماتیتصم یریگبهبود بخشد و از شکل

  ه یسرما  تیو تقو  یاعتماد عموم  شیدر افزا  یدیکل  ی عامل  ،ییروستا  یگردشگر  تیریقانون در مد  تیحاکم  ی هاحضور مؤلفه   ،یبعد اجتماع   از

عدالت   هی بر پا  یتیریمد  ماتیتصم  ابندی  نانیکه شهروندان اطم  ماندیم  داری پا   یزمان  یمعتقد است که اعتماد اجتماع   نیاست. راثشتا  یاجتماع 

  ی شتریبالا برخوردارند، توان ب  ییو پاسخگو  ینهاد  تیکه از شفاف  یچارچوب، جوامع  نی. در ا(Rothstein, 2003)  شودیم  اتخاذو قانون  

مانند قلات، که ساختار   ی در مناطق چندفرهنگ ژهیومسئله به  نیدارند. ا  یفرهنگ  راثیگردشگران و حفظ م  تی رضا  شیحل تعارضات، افزا  یبرا

 . ابدییدوچندان م یتیدارد، اهم یوع متن یاجتماع 

  ی شده است. بانک جهان  یبررس  یاقتصاد  یحکمران  یدر قالب الگوها  یگردشگر  داریقانون و توسعه پا  تیحاکم  انیم  وندیپ   ،یسطح اقتصاد  در

 ی ور بهره  شیکاهش فساد و افزا  ،یگذارهی و شفاف، به جذب سرما   داریپا  نیدارد که وجود قوان   دینکته تأک  نیو توسعه« بر ا  یدر گزارش »حکمران

  یعدالتیو ب   یانحصارطلب  نهیزم  ن،یقوان  ینبود نظارت مؤثر و عدم اجرا   کهی. در حال (World Bank, 1992)  شودیمنجر م  یدر بخش گردشگر

از ملزومات تحقق   ،ییاجرا  ی هااستیدر س  یو بازنگر  یدر حوزه گردشگر  ی نظارت  ینهادها  تیتقو  ل،یدل  نی. به همکندیرا فراهم م  یاقتصاد

 .(Hajideh Abadi & Samimi, 2024) بخش است  نیدر ا داریتوسعه پا

که    دهدیاست. مطالعات نشان م   یخیو تار  ی عیضامن حفظ منابع طب  ،یمرتبط با گردشگر   نیقوان  قیدق  یاجرا  ز،ین  یطیمحستیز  دگاهید  از

 General)است    ده یمنطقه انجام  یو منابع آب  یخیبافت تار  بیدر قلات، به تخر  رمجازیغ   یوسازهاو ساخت  یستیزط ی مح  نیقوان  یضعف در اجرا

Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025b)خود   ۱۴۰۳در گزارش سال    یو گردشگر  یفرهنگ  راثی. وزارت م

و آموزش    یینظارت، پاسخگو  نهیدر زم  یدیجد   یقانون  یسازوکارها  د یقلات، با  یو فرهنگ   یطیبازگرداندن تعادل مح  یکه برا  کندیم  د یتأک

 . (Ministry of Cultural Heritage Tourism and Handicrafts, 2024a)شود  یطراح ی محل ینهادها

  ی ممکن است که ساختارها  یتنها زمان   ،ی قانون در بخش عموم  تیمؤثر حاکم  یباورند که اجرا  نی( بر ا2۰۰۳گراهام و همکاران )  ،ی بعد نهاد  در

  تواندیم   یقانون زمان  گر،ید  انی. به ب(Graham, Amos, et al., 2003)برخوردار باشند    ییو نظام پاسخگو  تیاز استقلال، شفاف  یریگمیتصم

 ریفراگ  ی مؤثر و چارچوب مشارکت  ینظام نظارت  ،ییاقتدار اجرا  یدارا  یمحل  یکند که نظام حکمران  فایا  یکارکرد خود را در توسعه گردشگر

ها و تضاد منافع همراه دستگاه  انیم  یبا ناهماهنگ  یگردشگر  تیریمد  ندیسبب شده است که فرآ  ییسازوکارها   نیباشد. در قلات، کمبود چن

 .(General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025a)شود 

و همکاران بر   خواهیقرار گرفته است. پژوهش همت  ی شیمورد بازاند  یاز ابعاد مختلف  رانیقانون در ا  تیمسئله حاکم  ر،یبه تحولات اخ  ی نگاه  با

  ییکارا ش یو افزا  ی داخل  یاصلاح ساختارها  یبرا  ییدارد و آن را الگو دیتأک  یدادگستر  یالمللن یب  وانید  هیقانون در رو  تیحاکم  یماهو  کردیرو

نشان    ،ییقضا  تیدرباره امن  یآباددهیحاج  یهاافتهیبا    بیدر ترک  دگاه،ید  ن ی. ا(Hemmati Khah et al., 2025)  کندیم  ی معرف  ینهاد
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 Hajideh)قانون است    ییاجرا  یهاو ضمانت  یی قضا   ی بسترها  تیتقو  ازمندین  زین  رانیدر ا  یگردشگر  تی ریمد  تیفیک  یکه ارتقا  دهدیم

Abadi & Samimi, 2024) . 

  ،یحقوق  یهااستیزمان سهم  یاجرا  تی قانون، اهم  تیو حاکم  داری توسعه پا  انیم  وند یدر حوزه پ   ژهیوبه  ،یالمللنیب  ی هاتجربه  گر،ید  یسو  از

قانون« نشان   تیضعف حاکم طیدر شرا داری پا ی»بانکدار نهیو همکاران در زم بیمثال، پژوهش حب ی. براکندیم  دیرا تأک یو فرهنگ  یاقتصاد

داشته    داریبر تحقق اهداف توسعه پا  یاثرات مثبت  تواندیم  تیشفاف  شیو افزا  یاصلاح نهاد  ف،یضع  یدر جوامع با ساختار قانون  یکه حت  دهدیم

و نبود   نیقوان یضعف در اجرا رایکار بست، زبه زین رانیا یی روستا یدر حوزه گردشگر توانیرا م  ها افتهی نی. ا(Habib et al., 2024)باشد 

 بخش است. نیدر ا ی تیریمد  یهاچالش نیتراز مهم ینهاد ییسخگوپا

کرد:    لی تحل  یدیدر سه سطح کل  توانیرا م   ییروستا  یگردشگر  تیریمد  تیفیقانون در بهبود ک  تیتوجه به آنچه گفته شد، نقش حاکم  با

)اعتماد    ی( و سطح اجتماع های ریگمیدر تصم  ییو پاسخگو  تیشفاف  ،یی)کارا  ی تیری(، سطح مدینظارت  یو نهادها  نی)ساختار قوان  یسطح نهاد

نظام   تی. بدون تقودهندیم لیرا تشک یگردشگر  داریتوسعه پا انیبن  گر،یکدی(. هر سه سطح در تعامل با  یاجتماع  هیمشارکت و سرما  ،یعموم

قانون نه    تیحاکم  جه،ی. در نتابدیدست    یطیمحست یو ز  یاقتصاد  یداری به پا  تواندینم  یگردشگر  تیریمد  ،ینهاد  تیشفاف  جادیو ا  یقانون

 .(Cruz, 2011; Schultz, 2010)است  ییروستا یاداره کارآمد گردشگر یبرا یچندبعد یچارچوب هبلک ، یمفهوم حقوق کیصرفاً 

 یعیطب یهاتیکه ظرف ییاست؛ جا رانی قانون در ا تیکلان حاکم  یهااز چالش یقلات فارس بازتاب  یگفت که تجربه روستا توانیم  ان،ی پا در

قرار گرفته است.  ینهاد  ی نظمیضعف نظارت و ب  ریتأثتحت  یگردشگر  تیریمد   تیفیبه خطر افتاده و ک  نیمؤثر قوان  یاجرا  ابیدر غ   ی و فرهنگ

قانون و    تیاصول حاکم  هیبر پا   یی روستا  یاست تا توسعه گردشگر  یمشارکت  تیریقانون، عدالت و مد   انیم   قیتلف  ازمند ین  ها چالش  نیرفع ا

 General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025a; Ministry of Cultural)  ابدیخوب تحقق    یحکمران

Heritage Tourism and Handicrafts, 2024a)تیفیبهبود ک   یبرا  یکاربرد  ی رابطه، مدل  نیا  ی علم  نییپژوهش تلاش دارد با تب  ن ی. ا 

 ی پژوهش بررس  نیهدف ابه عبارتی دیگر،    کشور باشد.  ییمناطق روستا  ریسا  یبرا  ییدر قلات ارائه دهد که بتواند الگو  یگردشگر  تیریمد

 بود.  قلات فارس یدر روستا یی روستا یگردشگر تیریمد تیفی ک یقانون در ارتقا تینقش حاکم

 شناسیروش

این پژوهش با رویکرد کمی، از نوع تحقیقات پیمایشی است که با هدف بررسی نقش حاکمیت قانون در بهبود کیفیت مدیریت گردشگری 

ها و آزمون فرضیات تحقیق انتخاب شده  شود. رویکرد کمی به منظور سنجش و تحلیل آماری دادهروستایی در روستای قلات فارس انجام می

پارادایم فکری این تحقیق بر اساس پوزیتیویسم مبتنی است که اعتقاد به  .  سازدها به جامعه آماری را فراهم میاست که امکان تعمیم یافته

آوری  . در این چارچوب، با جمع.های آماری برای تبیین روابط بین متغیرها داردگیری کمی و استفاده از روشها، اندازهمطالعه عینی پدیده

( 2۰25)  «نظرصاحب   افراد  و  مسئولین  ویژه  روستایی توسعه  بر  گردشگری  تأثیر  ارزیابیهای استاندارد، »ریق پرسشنامههای پیمایشی از طداده

  اجتماعی،   اقتصادی،  جمله  از  گردشگری  اثرات  مختلف  ابعاد  و  بوده  ایگزینه پنج  لیکرت  طیف  با  سوال  ۳۰  شامل  پرسشنامه  این.  است  استفاده  قابل 

پرسشنامه    دهدمی  پوشش  را  مدیریتی  و قانون  این  حاکمیت  ابعاد  بین  و  )ارتباط  اجتماعی  مشارکت  پاسخگویی،  شفافیت،  عدالت،  مانند 

ارزیابی قرار میمسئولیت  نفعان گردشگری در جامعه آماری شامل ساکنان و ذی.  گیردپذیری( با کیفیت مدیریت گردشگری روستایی مورد 

گیری  نفر به روش نمونه  ۳67با استفاده از فرمول کوکران تعداد  نفر( است که  7286)  ۱۴۰۳قلات استان فارس است که در سال    روستای  

( بوده و برای تحلیل ۰.87یایی تأیید شده )آلفای کرونباخ  ساخته با پا ی محقق ها پرسشنامهآوری دادهابزار جمع .  ای انتخاب شدند تصادفی طبقه

 . شودها از آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته میداده
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 هایافته

 در این بخش ابتدا نتایج توصیفی و سپس استنباطی گزارش گردیده است.

 حاکمیتتوصیفی متغیر. آمار 1جدول 

 (%) درصد موافق و کاملاً موافق نما  میانه  میانگین  حاکمیت قانون  متغیر

 66.4 ( کاملاً موافقم ) 5 4 3.83 شفافیت قوانین گردشگری 

 59.5 5 / 3 4 3.60 یکسان بودن قوانین 

 64.0 4 4 3.79 های قانونی عادلانه و سریع رویه

 64.4 5 4 3.86 های اقتصادی دسترسی عادلانه به فرصت

 66.0 5 4 3.93 پایبندی مسئولان به قوانین 

 

عدالت    ت، یقانون مانند شفاف  تیحاکم  یها هیغالب »موافقم« و »کاملاً موافقم« در گو  ی( و نماها۳.9تا    ۳.6  نیبالا )ب  یهانیانگیتوجه به م  با 

باور    یگردشگر  تیریمد  تیفیقانون بر ک  تیحاکم  یقو  ریدهندگان به تأثپاسخ  تیگرفت که اکثر  جهینت  توانیمسئولان، م  یبندیو پا  نیدر قوان

  ا یندارند«    یکه »نظر  انیگواز پاسخ  یاما درصد  کند،یم   دییاز نظرات مثبت را تأ   یها، وجود نسبت قابل توجهمتوسط پاسخ  یدارند. پراکندگ 

 دارد.   یناآگاه  ا ی ها ینگران یمخالف هستند، نشان از برخ

 عدالت و حقوق مساوی در حکمرانی گردشگری  توصیفی متغیر. آمار 2جدول 

کاملاً   نما  میانه  میانگین  عدالت و حقوق مساوی متغیر و  موافق  درصد 

 (%)موافق

 62.9 5 4 3.72 توزیع عادلانه منافع اقتصادی 

 65.8 4 4 3.80 های شغلی دسترسی برابر به فرصت

 56.9 4 4 3.56 های گردشگریدسترسی عادلانه به آموزش

 64.9 5 4 3.85 رعایت حقوق مالکیت و دسترسی به منابع طبیعی

 65.9 5 4 3.90 عدم وجود تبعیض بین ساکنان 

 

  یهامنافع، فرصت  عیعدالت در توز  تیکه جامعه به رعا  دهدیغالب مثبت نشان م  ی( و نماها۳.9تا    ۳.56  نیعدالت )ب  یهاهیگو  یهانیانگیم

حال،    ن یاست. با ا  ینسب  ت یدارند که نشانه رضا  یی بالا   ازاتیامت  ض، یو عدم تبع  ت یحقوق مالک  تیها باور دارد. به خصوص رعاو آموزش  یشغل

. در  باشدیها م برابر به آموزش  یو دسترس  یرسانبه بهبود اطلاع  ازیاز ن  یاست که حاک  شتریندارم« در حوزه آموزش ب  ی»نظر  اسخنسبت پ 

 . کنند یم  دییرا تأ  یخدمات گردشگر تیفیقابل توجه عدالت بر بهبود ک ریتأث هیها فرضمجموع، داده

 شفافیت در فرآیندهای مدیریتی گردشگری، ضامن پاسخگویی و ارتقای کیفیت مدیریت گردشگری روستایی  توصیفی متغیر. 3جدول 

کاملاً   نما  میانه  میانگین  شفافیت  متغیر و  موافق  درصد 

 (%) موافق

 59.5 4 4 3.74 ها ها و پروژهدسترسی آسان به اطلاعات برنامه

 53.5 3 4 3.49 های مالی و عملکردیانتشار عمومی گزارش

 47.1 3 3 3.25 هاآگاهی از چگونگی تخصیص بودجه پروژه

 62.9 4 4 3.87 وضوح و قابل فهم بودن اطلاعات ارائه شده 

 58.0 4 4 3.55 وجود فرآیند مشخص برای درخواست و دریافت اطلاعات 

 

  یهامانند گزارش  یدر جامعه وجود دارد؛ هرچند در موارد  تیاز شفاف  یکه سطح  دهدینشان م  ۳.87تا    ۳.25  یهانیانگی با م  تیشفاف  یهاهیگو

  یدر برخ  تیدهنده کمبود کامل شفافعلائم نشان  نیندارم« نسبتاً بالاست. ا  یکمتر است و تعداد نظرات »نظر  تیبودجه، رضا  صیو تخص یمال
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نبخش و  طراح  ازی ها  اطلاع  یهازمیمکان  یبه  بنابرا  یرسانبهتر  حداقل  رغم یعل  نیاست.  شفاف  ی وجود    تیریمد  تیفیک  شیافزا  یبرا  ت،یاز 

 توجه شود. شتریب تی شفاف یهابه جنبه د یبا یگردشگر

 رسانی، کیفیت مدیریت گردشگری موانع اجرایی قانونی از جمله ضعف نظارت و اطلاع  توصیفی متغیر. 4جدول 

درصد موافق و کاملاً   نما  میانه  میانگین  پاسخگویی  متغیر

 (%) موافق

 64.3 5 4 3.88 مسئولان در قبال تصمیمات خود پاسخگو هستند

 59.6 4 4 3.72 رسد های عملکرد مسئولان به ساکنان میگزارش

 54.4 3 4 3.65 شود انتقادات و شکایات به طور جدی پیگیری می

 60.1 4 4 3.68 نهادهای نظارتی بر مسئولان نظارت موثر دارند 

 63.4 5 4 3.87 دهند های نمایندگان پاسخ میمسئولان به سوالات و درخواست

 

ها  مسئولان و نظارت   یی نه کامل پاسخگو  ینسبتاً مثبت ول   یابیارز  گرانیاست که ب  ۳.88تا    ۳.65حدود    هانیانگیم  یی پاسخگو  یهاهیدر گو

  یرسانمانند ضعف نظارت و اطلاع  ییموانع اجرا  انگرینما  هادگاهی متوسط د  یندارم« و پراکندگ   ی»نظر  یهااز پاسخ  یاست. وجود درصد قابل توجه

که رفع موانع و بهبود   دهندیها نشان م داده  جهی. در نتسازدیها را برجسته محوزه  ن یا  تیلزوم تقو  ت،یریمد   تیفیکه ضمن کاهش ک  ستا

 داشته باشد.  ییروستا یگردشگر تیریمد تیفیک یدر ارتقا  ینقش مهم تواند یم یرساناطلاع

 : رابطه بین حاکمیت قانون و کیفیت مدیریت گردشگری۱فرضیه 

 رابطه بین حاکمیت قانون و کیفیت مدیریت گردشگریتعیین . 5جدول 

 تفسیر  p مقدار  آماره آزمون 

 رابطه مثبت و معنادار است  0.001> 0.58 همبستگی اسپیرمن 

 تأثیر مثبت حاکمیت قانون بر کیفیت مدیریت  β=0.57 <0.001 رگرسیون غیرپارامتریک 

 

دهنده یک رابطه مثبت و معنادار است؛ یعنی با افزایش حاکمیت قانون، کیفیت مدیریت نشان  p < 0.001 و مقدار   ۰.58همبستگی اسپیرمن  

افزایش می با.  یابدگردشگری به طور قابل توجهی  تأثیر مثبت و معنادار حاکمیت قانون بر  p < 0.001 و β=0.57 رگرسیون غیرپارامتریک 

دهد که حاکمیت قانون به عنوان یک عامل مهم و مؤثر در بهبود کیفیت مدیریت  ها نشان میبه طور کلی، داده.  کندکیفیت مدیریت را تأیید می

 . کندگردشگری عمل می

 : تأثیر عدالت و حقوق مساوی بر کیفیت خدمات گردشگری2فرضیه 

 تأثیر عدالت و حقوق مساوی بر کیفیت خدمات گردشگری تعیین. 6جدول 

 تفسیر p مقدار  آماره آزمون 

 رابطه مثبت و معنادار است  0.001> 0.60 همبستگی اسپیرمن 

 عدالت تأثیر قابل توجهی دارد  β=0.58 <0.001 رگرسیون غیرپارامتریک 

 

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.    کی  یخدمات گردشگر  تیفیعدالت و ک  ن یکه ب  دهدینشان م   p < 0.001و    ۰.6۰  رمنیاسپ  یهمبستگ

اثبات   یخدمات گردشگر  تیفیرا بر ک  یمثبت و قابل توجه عدالت و حقوق مساو   ریتأث  نیا  p < 0.001و    β=0.58با    کیرپارامتریغ   ونیرگرس

 . بخشدیرا بهبود م یخدمات گردشگر تیفیک ،یحقوق مساو تیعدالت و رعا شیکه افزا  کندیان می ب جینتا نی. اکند یم

 . : شفافیت، ضامن ارتقای کیفیت مدیریت گردشگری است۳فرضیه 
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 . شفافیت، ضامن ارتقای کیفیت مدیریت گردشگری است تعیین. 7جدول 

 تفسیر  p مقدار  آماره آزمون 

 رابطه مثبت و معنادار است  0.001> 0.54 همبستگی اسپیرمن 

 های شفافیت بالا و پایین تفاوت معنادار توسعه پایدار بین گروه U=8200 <0.001 ویتنی-آزمون من 

 تفاوت معنادار میان سطوح مختلف شفافیت χ2=25 <0.001 والیس -آزمون کروسکال

 

-آزمون من.  دهدیک رابطه مثبت و معنادار بین شفافیت و کیفیت مدیریت گردشگری را نشان می p < 0.001 و   ۰.5۴همبستگی اسپیرمن  

- آزمون کروسکال.  کندهای با سطح شفافیت بالا و پایین اثبات میتفاوت معناداری را در توسعه پایدار بین گروه (U=8200  ،p < 0.001) یتنیو

در . دهد که تفاوت معناداری در کیفیت مدیریت گردشگری بین سطوح مختلف شفافیت وجود داردنیز نشان می (χ2=25 ،p < 0.001) الیسو

 .نتیجه، شفافیت به وضوح یک عامل مهم در بهبود کیفیت مدیریت گردشگری و توسعه پایدار است

 .دهدیرا کاهش م یگردشگر تیریمد تیفیک ی قانون یی: موانع اجرا۴ هیفرض

 .دهدی را کاهش م  یگردشگر ت یریمد  تیفیک یقانون ییموانع اجرا   تعیین. 8جدول 

 تفسیر  p مقدار  آماره آزمون 

 رابطه مثبت و معنادار است  0.001> 0.62 همبستگی اسپیرمن 

 پاسخگویی تأثیر قوی دارد  β=0.60 <0.001 رگرسیون غیرپارامتریک 

 به طور معناداری از صفر تفاوت دارد  β=0.60 ضریب 15.36 <0.001 (Wald) آزمون ویتین

 

است )احتمالاً   یگردشگر  تیریمد  تیفیو ک   یقانون   ییموانع اجرا  نیاز رابطه مثبت و معنادار ب  ی حاک  p < 0.001و    ۰.62  رمنیاسپ  یهمبستگ

مقابله با    یبه معن  دی )شا  ییپاسخگو  دهدینشان م  p < 0.001و    β=0.60با    کیرپارامتریغ   ونی. رگرسابدییم  شیافزا  تیفیبا کاهش موانع، ک

 تیفیک  تواند یم  ییپاسخگو  ش یو افزا  ییاجرا  ی که کاهش موانع قانون  کنندیم   دی تأک  جینتا  نیدارد. ا  تیفیو مثبت بر ک  یقو  ری( تأثییراموانع اج

 ارتقا دهد.  یرا به شکل قابل توجه یگردشگر تیریمد

مربوط به پاسخگویی )که در رگرسیون غیرپارامتریک گزارش   β دهد که ضریبنشان می  ۰.۰۰۱کمتر از   p و مقدار  ۱5.۳6آزمون ویتین با آماره  

کند که پاسخگویی نقش مهم و معناداری در بهبود کیفیت مدیریت  شده است( به طور معناداری از صفر متفاوت است. این موضوع تأیید می

 .گردشگری دارد و کاهش موانع قانونی اجرایی با افزایش پاسخگویی، به صورت آماری ثابت شده است

 گیرینتیجه بحث و 

قلات فارس انجام شد،    ی در روستا  یی روستا  یگردشگر  ت یریمد تیفیقانون در بهبود ک تینقش حاکم  یپژوهش حاضر که با هدف بررس جینتا

( r=0.58, p<0.001ها )داده  یآمار  لیمثبت و معنادار وجود دارد. تحل   یارابطه  یگردشگر  تیریمد  تیفیقانون و ک  تیحاکم  نینشان داد که ب

 م یطور مستقبه  ،یریپذتیو مسئول  ییپاسخگو  ت، یمانند عدالت، شفاف  ییها مؤلفه   یاجرا  قیقانون از طر  تیحاکم  تیآن است که تقو  انگریب

  ی نشان داد که مؤلفه عدالت و حقوق مساو  نیهمچن  هاافتهی .  شودیم   یدر سطح محل  یگردشگر  تیریخدمات و مد  تیفیک  یموجب ارتقا

  نی. اشودیمحسوب م ییموانع اجرا نیتر از مهم ی رسانضعف در نظارت و اطلاع کهیدارد، در حال  یدشگرگر  تیریمد تیفیاثر را بر ک نیشتریب

خوب در حوزه   یقانون در تحقق حکمران  تیحاکم  یادینقش بن  دکنندهییدارد و تأ   یهمخوان  نیشیپ   یو شواهد تجرب  ینظر  یبا مبان   جینتا

 .(Graham, Amuka, et al., 2003; World Bank, 1992)است  یگردشگر

 نفعانیذ   ران،یاست که رفتار مد  ینهاد  یمنزله چارچوب به  یی روستا  یگردشگر  تیریقانون در مد   تیگفت که حاکم  توانیم  افته،ی   نیا  نییتب  در

 ، ی ضمن کاهش تعارض منافع و فساد ادار  ، ینیبشیشفاف و قابل پ   نی. وجود قوانکندیم  ی ده جهت  داریتوسعه پا  ریرا در مس  ی و جامعه محل
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. در  (Hemmati Khah et al., 2025; Rothstein, 2003)  سازدیمشارکت فعال ساکنان را فراهم م   نهیو زم  تیرا تقو  ی اجتماع اعتماد  

 ی در نظام گردشگر  یعدالت اجتماع   نیمنابع و تضم  عیروابط قدرت، توز  میبلکه ابزار تنظ  ستین  یسازوکار حقوق  کیقانون تنها    تیواقع، حاکم

  دهیانجام  یتیریگردشگران و بهبود عملکرد مد  تیرضا  شیاصول در قلات، به افزا  نیمؤثر ا  ینشان داد که اجرا  زیحاضر ن  وهشپژ  جیاست. نتا

ا قانون و احساس عدالت   یمحصول اجرا  یدارد »اعتماد اجتماع   د یاست که تأک  نیراثشتا  یهاافتهی امر در تطابق کامل با    نیاست.  عادلانه 

 .(Rothstein, 2003)در جامعه است«  یاهیرو

 ,β=0.58است )  یگردشگر  تیریمد  تیفیبر بهبود ک  یمعنادار عدالت و حقوق مساو  ریتأث  انگریپژوهش حاضر ب  جینتا  ،یمنظر عدالت اجتماع   از

p<0.001ی در روستاها  ینظام گردشگر  یداری پا  یشرط لازم برا  ، یشغل  ی هاو فرصت  یعادلانه منافع اقتصاد  عیکه توز  کندیم  د ییتأ   افتهی  نی(. ا  

ب  یخیتار به  است.  قلات  به  گر، ید  انی مانند  حاکم  ی کیعنوان  عدالت  ارکان  تقو  تیاز  موجب  اجتماع   زهیانگ  تیقانون،  کاهش    ی مشارکت  و 

  ت یو شفاف  یی راستا است که عدالت، پاسخگوبا پژوهش گراهام و همکاران هم  ج ینتا  نی. ا(Babaei Finni, 2015)  شودیم   یمحل   یهایتینارضا

و    یفرهنگ  راثیگزارش وزارت م  جینتا  ن،ی . همچن(Graham, Amos, et al., 2003)اند  کرده  یخوب معرف  یحکمران  یرا سه ستون اصل

تأ ۱۴۰۳)  یگردشگر رعا  کند یم  دیی(  تخص  تیکه  در  فرصت  صیعدالت  و  گردشگر  یشغل  یهامنابع  مناطق  افزا  تواندیم  یدر    شیموجب 

 . (Ministry of Cultural Heritage Tourism and Handicrafts, 2024a)گردد  یجامعه محل تیو رضا یوربهره

 ی ارابطه  یگردشگر  تیریمد   تیفیو ک  یت یریمد  یندهایدر فرآ  تیسطح شفاف  انی نشان داد که م  جینتا  ت،یمربوط به شفاف  یهاافتهی  ریتفس  در

از   یو آگاه   یمال  یهاآزاد به اطلاعات، انتشار گزارش   یآن است که دسترس  انگریامر ب  نی(. اχ²=25, p<0.001مثبت و معنادار وجود دارد )

  ی ( و بانک جهان۱996رودز )  جیحاضر با نتا  یهاافتهیگردشگران است.    تی و رضا  یاعتماد عموم  یارتقا  یدی منابع، از عوامل کل  صینحوه تخص

 ,Rhodes)دارند    د یتأک  یو نهاد  یتوسعه اقتصاد  یاتیعنوان عناصر حبه  تیو شفاف  یریپذ ینیبشیپ   تیدارد که بر اهم   ی( همخوان۱992)

1996; World Bank, 1992 )اند  کرده  حیتصر  کم«یوستیدر قرن ب  یدر گزارش خود »اصول حکمران  زیگراهام و پلامپتر ن   ن،ی. افزون بر ا

 .(Graham, Amuka, et al., 2003)است  یعموم یحکمران یدر ساختارها یو کنترل اجتماع  ییپاسخگو یشرط لازم برا ت،یکه شفاف

  یهادارند. آزمون  یگردشگر  تیریمد  تی فیک  شیدر افزا  کنندهنییتع  ینقش  یو نظارت نهاد  ییپژوهش نشان داد که پاسخگو  یهاافتهی  نیهمچن

  یی کارا  شیافزا  ،یریگمیبه بهبود تصم  ،ینظارت   یسازوکارها  تیمسئولان و تقو  ییپاسخگو  شی( نشان دادند که افزاβ=0.60, p<0.001)  یآمار

  د یراستا است که تأککاملاً هم  ی خوب بانک جهان  یحکمران  هیشده در نظرمطرح  ی هادگاهیبا د  ج ینتا  ن ی. اشودیمنجر م  یادار  اد و کاهش فس

. از (World Bank, 1992)  اندیتیریدر هر نظام مد  یو سلامت ادار ینهاد  یکارآمد ن یادیبن  یهاستون ،یریپذتیو مسئول یی دارد پاسخگو

قانون صرفاً در سطح   تیحاکم  ت،یو شفاف  ییاجرا  یی دارند که بدون پاسخگو دینکته تأک  نیبر ا  زیو همکاران ن  خواهیهمت  یهاافتهی  گر،ید  یسو

 .(Hemmati Khah et al., 2025) دهدیعدالت از دست م نیخود را در تضم یو کارکرد واقع  ماند یم  یباق یصور

قانون  ت یدر تحقق حاکم ییمانع اجرا نیترعنوان مهمبه یرسانضعف در نظارت و اطلاع ییپژوهش حاضر، شناسا   یهاافتهیقابل توجه در  نکته

 ت یفیدهنده کاز جمله عوامل کاهش  ،ینهاد   فیو تداخل وظا  ی نبود نظام منسجم نظارت  ، یاطلاعات   تیکمبود شفاف  ها، لیاست. بر اساس تحل

  یفارس مطابقت دارد که »نبود هماهنگ  یاستاندار  ییمسئله با گزارش اداره کل امور روستا  ن ی. اشوندیدر قلات محسوب م  یدشگرگر  تیریمد

و ساختدستگاه  نیب به  رمجاز«یغ   ی وسازهاها  تهدرا  تار  یبرا  یجد  یدیعنوان  است    ی روستا معرف  ی عیو طب  یخیبافت   General)کرده 

Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025b)ی کاف  نی دهنده آن است که صرف وجود قواننشان  یموانع  نی. چن  

 قانون است. تیشرط لازم تحقق حاکم  ،ییبر پاسخگو  یمبتن یو فرهنگ سازمان  قیمؤثر، نظارت دق یبلکه اجرا ست،ین

قانون از منظر فقه و حقوق« همسو است.  تیو اصل حاکم  ییقضا  تیدرباره »امن  ی آباددهیپژوهش حاج یهاافتهی با    نیمطالعه همچن نیا  جینتا

قانون    یاقهیوجود داشته باشد تا از اعمال سل  ی هماهنگ  ییاجرا  ی و سازوکارها  یاصول حقوق  ن یب  د یقانون، با  یکارآمد  یاو معتقد است که برا

 یی اجرا  یهانبود ضمانت  رایمصداق دارد؛ ز  زین  یمسئله در حوزه گردشگر  نی. ا(Hajideh Abadi & Samimi, 2024)شود    یریجلوگ
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و    یهمت  هیفوز  یهاافتهی  نیمنابع شده است. همچن  بیو تخر  ی نظمیسبب بروز ب  ، یخیو تار  یعیطب  راثیمربوط به حفاظت از م  نیقوان  یبرا

در    ژهی وقانون، به  یماهو  یکه اجرا  دهدینشان م  «یدادگستر  یالمللنیب  وانید  هیقانون در رو  تیبه حاکم  یوماه  کردیهمکاران درباره »رو

 Fozieh)لازم را داشته باشند    ییو ناظر، استقلال و پاسخگو  ریگمیتصم  یمؤثر است که نهادها   یتنها زمان  ،یط یو مح  ی حساس فرهنگ  یهاحوزه 

Hemmati et al., 2025). 

.  کندیم  دیتأک  رانی ا  یگردشگر  نیدر قوان  ی( است که بر ضرورت بازنگر2۰۱5)  ینیف  ی باب  دگاهیراستا با د پژوهش هم  نیا  جینتا  ،یسطح نظر  در

 ,Babaei Finni)در کشور است    یگردشگر  داریتوسعه پا  یکارآمد، مانع اصل  ینظارت  یهاقانون و نبود چارچوب   تیبه باور او، ضعف در حاکم

. شودیم   دهی د  یو نهاد  یناکارآمد حقوق  یهمان الگوها  زیکه در قلات ن  دهدیو نشان م   کندیم  تیرا تقو  دگاهی د  نیحاضر ا  یهاافتهی.  (2015

خدمات    تیفیو کاهش ک  ی عموم  یاعتمادیآن بروز ب  جهینت  رد، یگیانجام نم  طرفانهیمند و بصورت نظامقانون به  یاجرا  کهیدرواقع، هنگام 

نظارت ها و عدمدستگاه  نیب  ی مشاهده کرد که ضعف هماهنگ  یفرهنگ  راثیوزارت م  یرسم  یهادر گزارش   توانیمسئله را م  نیاست. ا  یدشگرگر

اصل  یکاف  موانع  از  گردشگر  یرا  م  داریپا  یتوسعه  فارس  استان   Ministry of Cultural Heritage Tourism and)  دانندیدر 

Handicrafts, 2024b) . 

مثال،    یدارد. برا   ی خوانهم  زین  داریقانون و توسعه پا  تیحاکم  انیدر خصوص رابطه م  ی المللنیب  یهاافتهیپژوهش با    ن یا  جینتا   ،یقیمنظر تطب  از

است، و    ی و فرهنگ  یخیتار  یهاراث یوابسته به م  یحقوق  یهادر نظام  ینهاد  یداری ( در مطالعه خود نشان دادند که پا2۰2۴)  نیو ترو  اکویریک

 تیوضع  نی. مشابه ا(Kyriacou & Trivin, 2024)  انجامدیم  ینهاد  یو ناکارآمد  سمیقانون به گسترش پوپول  تیهرگونه ضعف در حاکم

  ی محل  ی حکمران  فیموجب تضع  یو کمبود مشارکت اجتماع   ییگراکه ضعف در قانون  ییقابل مشاهده است، جا  زین  رانیا  ییدر مناطق روستا

 شیو افزا  یاصلاحات نهاد  ف،یضع  ی با ساختار قانون  یی در کشورها  ی( نشان داد که حت2۰2۴و همکاران )  بیپژوهش حب   گر،ی د  ی. از سوشودیم

  ی هاافته ی   ن،ی. بنابرا(Habib et al., 2024)اثر مثبت بگذارد    یو گردشگر  یمحور مانند بانکدارتوسعه  یهابر عملکرد بخش  تواندیم  تیشفاف

 دارد.  دیتأک زین یدر سطح محل تیشفاف ش یو افزا یقانون، بر لزوم اصلاح نهاد تیحاکم مؤثرنقش  د ییپژوهش ضمن تأ  نیا

( مطابقت دارد، ۱992 ، یخوب )بانک جهان یحکمران ینه تنها با چارچوب نظر قیتحق نیا یهاافتهیگفت که  توانیم  ،ی کل یبندجمع کی در

 ;Graham, Amuka, et al., 2003)مطرح شده است    یالمللنیو ب  یداخل  ات یاست که در ادب  یمتعدد  ی تجرب  ی هادگاهید  د یبلکه مؤ

World Bank, 1992)عدالت،    نیتضم قیکه از طر کندیعمل م گرلیتسه ییرویمثابه نبه ییروستا یگردشگر تیریقانون در مد تیکم. حا

.  کندیم   یریجلوگ  ی و فرهنگ  یطیمحستیز  ی هایو از بروز نابسامان   دهد یم   شیرا افزا  ی تیریمد  یی کارا  ، ییپاسخگو  یو ارتقا  ت، یشفاف  شیافزا

. ستیقانون، ممکن ن   تیاصول حاکم  یسازنهیدر قلات و مناطق مشابه، بدون نهاد  یگردشگر  داری گرفت که توسعه پا  جهینت  توانیم  ب،یترتنیبد

بهبود   یبرا  ی دیکل  ریسه مس  ، یاعتماد اجتماع   شیو افزا  ، ییاجرا  یهااستیدر س  یبازنگر  ،ی قانون  یساختارها  تیکه تقو  کندیم  دیتأک  ج ینتا  نیا

 . اندییروستا یگردشگر تیریمد تیفیک

قلات    ی روستا  ییایمواجه بوده است. نخست، پژوهش تنها در محدوده جغراف  تیبا چند محدود  ،یشناختروش  تیپژوهش با وجود جامع  نیا

ها پرسشنامه بود که داده  ی. دوم، ابزار گردآورردیصورت گ  اطیبا احت دیبا  رانیا  یمناطق گردشگر  ریآن به سا جینتا   میتعم  نیانجام شده و بنابرا

  یدهندگان قرار گرفته باشد. سوم، برخپاسخ  ی اجتماع   ای  یادراک  یهای ریسوگ   ریتأثها ممکن است تحتداشت، اما پاسخ  یی بالا  یی ایپااگرچه  

روابط    ر یدر تفس  تواند یامر م  ن یاند و ادر مدل لحاظ نشده  ،یریگاندازه  یدشوار  ل یبه دل  ،ی اسینفوذ س  ا ی  یمانند فساد ادار  ینهاد  یرهایمتغ

  یهانگرش  ایگردشگران    ستهیتجربه ز  ری نظ  ی فیک  یهاپژوهش به جنبه  ن،یباشد. همچن  رگذاریتأث  تیریمد  تیفیقانون و ک  تیاکمح  انیم

 فراهم کنند.  یگردشگر تیریقانون در مد  تیحاکم ییایاز پو یترقیدرک عم توانندیساکنان نپرداخته است که م یفرهنگ

  ی و اقتصاد  یفرهنگ  یهایژگیبا و  یگری د  یو مناطق گردشگر  ردیانجام گ  یترعیوس  اسیمطالعه در مق  نده،یآ  قاتیدر تحق  شودیم  شنهادیپ 

و   قیعم  یهامانند مصاحبه  یفیک  یهااستفاده از روش  ن،یفراهم شود. همچن  یقیتطب  سهیتا امکان مقا  رندیقرار گ  یمورد بررس  زیمتفاوت ن
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  نده یآ  یهاآن است که پژوهش  گرید  شنهادینهادها را روشن سازد. پ   انیقانون و تعامل م   یتر اجراابعاد پنهان  تواندیاسناد م  یمحتوا  لیتحل

 یبررس  تیریمد  تیفیقانون و ک  تیحاکم نیرا در رابطه ب  یو فرهنگ سازمان  یاعتماد نهاد  ،یاجتماع   هیمانند سرما  ییرهایمتغ  یانقش واسطه 

 .شودیم هیتوص  رانیدر ا یگردشگر یتر حکمرانجامع یابیارز ی( برایفکی–ی)کم یبیترک یهامدل توسعه ت، یکنند. در نها

مرتبط   نیدر قوان  یبازنگر  ،ی و نظارت  یقانون  یساختارها  تیکه تقو  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا   ،یعمل  تی ریو مد  یگذاراست یسطح س  در

قانون   تیحاکم  نهیدر زم  یمحل  رانیاست. آموزش مد  ی اصل  یهات یاز اولو  یریگمیتصم  یندهایدر فرآ  تیشفاف  شیو افزا  ،یی روستا  یبا گردشگر

مشترک   یهاته یکم  لیتشک  ن،ی. همچننجامدیب  یو مشارکت مردم  یبه بهبود اعتماد اجتماع   تواندیم  یعموم  ییپاسخگو  یزوکارهاسا  جادیو ا

 ج یترو  ت،یاست. در نها  یمستمر عملکردها ضرور  یابیو ارز  نیقوان  یاجرا   شیپا  یبرا  ییو امور روستا  ستیزطیمح  ،یگردشگر  ینهادها  انیم

را هموار    ییدر مناطق روستا  یتوسعه گردشگر  یداری پا  ریمس  تواندیساز مشفاف  یهارسانه  تیو تقو  یجوامع محل  حدر سط  یمدارفرهنگ قانون

 سازد.

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rule of law has long been recognized as a cornerstone of good governance and sustainable development, 

serving not only as a mechanism for ensuring justice and accountability but also as a critical foundation for 

social, economic, and environmental stability (Rhodes, 1996; World Bank, 1992). In recent years, scholars 

and policymakers have emphasized the crucial role that the rule of law plays in shaping the effectiveness and 

legitimacy of rural tourism management systems (Graham, Amos, et al., 2003; Rothstein, 2003). Rural 

tourism, which connects economic revitalization with cultural preservation and community empowerment, 

requires transparent, fair, and participatory governance frameworks to thrive sustainably (Babaei Finni, 2015). 

In contexts where the rule of law is weak or inconsistently enforced, tourism development often leads to 
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unregulated construction, environmental degradation, and social inequality — problems that are increasingly 

evident in many heritage-based rural destinations, including Qalat Village in Fars Province, Iran (Amiri, 2019; 

General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate, 2025b). 

Qalat, a historical village located near Shiraz, embodies the complexities of rural tourism management in a 

setting rich in cultural and natural resources. Despite its potential for sustainable tourism development, Qalat 

has faced numerous challenges arising from weak legal enforcement, uncoordinated institutional management, 

and limited transparency in decision-making processes (General Directorate of Rural Affairs of Fars 

Governorate, 2025a). The Ministry of Cultural Heritage, Tourism and Handicrafts (2024) reports that 

although various legal frameworks exist for regulating tourism and protecting heritage sites, their enforcement 

remains fragmented and inconsistent across local administrative units (Ministry of Cultural Heritage Tourism 

and Handicrafts, 2024a, 2024b). This mismatch between policy and implementation has contributed to 

declining management quality, reduced community trust, and deterioration of natural and historical assets. 

Theoretically, the rule of law represents one of the central components of the World Bank’s framework of 

good governance, which emphasizes justice, accountability, participation, and transparency as preconditions 

for sustainable development (World Bank, 1992). Within the tourism context, the rule of law ensures fair 

access to resources, equitable benefit distribution, and legal predictability for investors and local stakeholders 

alike (Graham, Amuka, et al., 2003). Studies by Rhodes (1996) and Rothstein (2003) confirm that effective 

governance systems grounded in legal transparency and institutional trust lead to higher satisfaction among 

local communities and tourists, reducing the risk of corruption and resource mismanagement (Rhodes, 1996; 

Rothstein, 2003). Furthermore, recent legal analyses highlight that a substantive, rather than purely 

procedural, approach to the rule of law — one emphasizing fairness, equality, and responsibility — enhances 

the resilience and adaptability of governance structures (Fozieh Hemmati et al., 2025; Hemmati Khah et al., 

2025). 

In Iran’s rural tourism sector, however, gaps between formal legislation and practical enforcement remain 

profound (Pak Fatrat, 2022). According to Hajideh Abadi and Samimi (2024), the principle of judicial 

security — an essential aspect of the rule of law — has yet to be effectively incorporated into tourism 

management and local administrative practices (Hajideh Abadi & Samimi, 2024). As a result, accountability 

mechanisms are often weak, monitoring systems inconsistent, and legal remedies inaccessible to local 

stakeholders. Similar findings are echoed in global literature, which indicates that in regions with weak rule-

of-law structures, achieving equitable and sustainable tourism outcomes requires institutional reform, 

transparent communication, and cross-sectoral cooperation (Habib et al., 2024; Kyriacou & Trivin, 2024). 

Drawing on these insights, the present study investigates the role of the rule of law in improving the quality of 

rural tourism management in Qalat Village, Fars Province. The research explores how the core dimensions of 

the rule of law — justice, transparency, accountability, participation, and responsibility — influence the 

efficiency, fairness, and sustainability of local tourism governance. By integrating empirical data from local 

stakeholders with the theoretical framework of good governance, this study aims to provide actionable 

recommendations for policymakers and practitioners seeking to strengthen rural tourism systems under a rule-

of-law paradigm. 

Methods and Materials 

This study adopted a quantitative survey design based on a positivist paradigm. The statistical population 

included all residents and stakeholders involved in tourism activities in Qalat Village (N = 7,286). Using 

Cochran’s formula, a sample of 367 participants was selected through stratified random sampling to ensure 

representation across different occupational and demographic groups. Data were collected through a 

standardized researcher-made questionnaire measuring five key dimensions of the rule of law — justice, 

transparency, accountability, participation, and responsibility — and their perceived impact on tourism 
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management quality. The questionnaire’s reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha of 0.87. Statistical 

analyses were performed using descriptive statistics, Spearman correlation, non-parametric regression, Mann–

Whitney, and Kruskal–Wallis tests to evaluate relationships among variables and test the study hypotheses. 

Findings 

Descriptive analyses revealed relatively high mean scores across all rule-of-law dimensions, ranging from 3.6 

to 3.9 on a five-point Likert scale, indicating generally favorable perceptions of the rule of law among Qalat 

residents. The majority of respondents expressed agreement or strong agreement that justice, transparency, and 

accountability are crucial for effective tourism management. 

The Spearman correlation test showed a positive and significant relationship between the rule of law and 

tourism management quality (r = 0.58, p < 0.001). Non-parametric regression analysis confirmed this 

relationship (β = 0.57, p < 0.001), suggesting that higher levels of rule-of-law implementation lead to 

measurable improvements in tourism management outcomes. 

For the dimension of justice and equal rights, results revealed a strong positive association with service quality 

(r = 0.60, p < 0.001; β = 0.58, p < 0.001), emphasizing the importance of equitable access to economic 

opportunities and fair distribution of tourism benefits. Transparency also showed a significant positive 

correlation with management quality (r = 0.54, p < 0.001). Mann–Whitney and Kruskal–Wallis tests indicated 

significant differences in sustainable tourism outcomes among groups with higher versus lower transparency 

scores (U = 8200, p < 0.001; χ² = 25, p < 0.001). 

Regarding accountability, the data indicated that enhanced responsiveness and monitoring mechanisms 

significantly improved management performance (r = 0.62, p < 0.001; β = 0.60, p < 0.001). Weaknesses in 

supervision and information dissemination were identified as major barriers to effective governance. In sum, 

findings demonstrated that rule-of-law principles — particularly justice, transparency, and accountability — 

play an integral role in advancing the quality and sustainability of rural tourism management. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that the rule of law serves as a critical determinant of tourism management 

quality in rural contexts. The positive and significant associations between justice, transparency, 

accountability, and management performance underscore that the rule of law functions not merely as a legal 

principle but as a structural mechanism for achieving fairness, participation, and institutional efficiency. In 

Qalat, where tourism constitutes both an economic opportunity and a cultural responsibility, the enforcement 

of legal frameworks ensures equitable access to benefits, mitigates conflicts among stakeholders, and preserves 

the integrity of natural and historical resources. 

The observed relationship between justice and management quality highlights that fair distribution of tourism 

benefits and non-discriminatory access to resources strengthen community trust and engagement. When local 

stakeholders perceive decision-making processes as equitable and consistent, their willingness to participate 

in governance and conservation activities increases substantially. This aligns with the conceptualization of 

good governance, wherein justice serves as both an ethical and operational foundation for sustainable 

development. 

Similarly, the study’s results regarding transparency reaffirm its centrality in fostering institutional credibility 

and accountability. Transparent communication about budgets, project plans, and performance reports not only 

enhances administrative efficiency but also reduces the risk of corruption and misinformation. By facilitating 

public access to information, transparency empowers communities to hold local authorities accountable, 

thereby reinforcing democratic governance principles. 

Accountability, another core dimension of the rule of law, emerged as a decisive factor influencing 

management quality. Effective monitoring systems and clear channels for grievance redressal are essential for 

maintaining compliance with legal standards and for ensuring that tourism revenues are managed responsibly. 
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In Qalat, however, limited oversight and fragmented coordination among agencies have impeded the consistent 

implementation of tourism regulations. Strengthening inter-institutional collaboration and enhancing legal 

supervision are thus critical steps toward improving management outcomes. 

Beyond its empirical implications, this study contributes to the broader theoretical understanding of how the 

rule of law interacts with sustainable tourism governance. The integration of legal principles into local 

administrative frameworks transforms tourism from a profit-driven activity into a socially accountable and 

environmentally responsible enterprise. In rural settings, where institutional capacities are often limited, 

embedding rule-of-law norms into everyday governance practices promotes long-term resilience, prevents 

resource exploitation, and supports inclusive economic growth. 

From a policy perspective, these findings underscore the need for a multidimensional approach to tourism 

governance that integrates legal, institutional, and social strategies. Strengthening the rule of law in rural 

tourism management requires not only revising and enforcing regulations but also cultivating a culture of legal 

compliance, civic engagement, and transparency. Local authorities should establish independent oversight 

bodies, standardize information disclosure practices, and ensure equitable representation of community 

members in decision-making processes. 

Furthermore, fostering public awareness of the legal rights and responsibilities of both residents and tourists 

can build a shared sense of accountability. Educational and training programs targeting local administrators, 

tourism operators, and community leaders can bridge the gap between legal frameworks and practical 

implementation. Enhancing the participation of local communities in planning and monitoring processes will 

not only improve compliance but also generate a stronger sense of ownership and stewardship over tourism 

resources. 

In conclusion, the study demonstrates that the rule of law is not merely an abstract legal doctrine but a concrete 

and operational driver of sustainable tourism governance. By reinforcing justice, transparency, and 

accountability, the rule of law enhances the quality, equity, and sustainability of rural tourism management. In 

the case of Qalat, implementing these principles can help transform current management challenges — 

including weak oversight, lack of transparency, and institutional fragmentation — into opportunities for 

systemic improvement. Strengthening the rule of law thus represents both a strategic necessity and an ethical 

imperative for achieving sustainable tourism that benefits local communities, protects cultural heritage, and 

promotes balanced regional development. 

References 

Amiri, M. (2019). Qalat Village in Shiraz Registered Nationally.  
Babaei Finni, M. (2015). The Necessity and Importance of Research on Tourism Laws in Iran. Journal of Tourism 

Studies.  
Cruz, D. (2011). Research Methods in the Humanities. Tehran: Nashr-e Ney.  
Fozieh Hemmati, K., Abad, R., & Farid Azad, B. (2025). A substantive approach to the rule of law in the practice of 

the International Court of Justice. Encyclopedia of Jurisprudence and Comparative Law, 1-18.  
General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate. (2025a). Tourism in 'Qalat'; A Victim of Illegality.  
General Directorate of Rural Affairs of Fars Governorate. (2025b). Tourism in Qalat; Challenges and Opportunities. 

Internal Report of Fars Province.  
Graham, J., Amos, B., & Plumptre, T. (2003). Principles for Good Governance in the 21st Century. Policy Brief No. 

15, Institute on Governance. 
https://www.academia.edu/download/63517368/9._Graham__Amos__Plumptre20200603-39838-ysrafx.pdf  

Graham, J., Amuka, M., & Andrews, R. (2003). Good Governance in the Public Sector. Global Publications.  
Habib, A., Khan, M. A., Haddad, H., & Al-Ramahi, N. M. (2024). Does sustainable banking facilitate reducing the 

SDG-10 in weak rule of law setting? Heliyon. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e24128  
Hajideh Abadi, M. A., & Samimi, M. J. (2024). Challenges of Judicial Security and Solutions to it with Emphasis on 

the Principle of the Rule of Law from the Perspective of Jurisprudence and Law. Journal of Jurisprudence and 
Law, 18(49), 31-62.  

https://www.academia.edu/download/63517368/9._Graham__Amos__Plumptre20200603-39838-ysrafx.pdf
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e24128


 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

15 

Hemmati Khah, F., Rouhi, E., & Azadbakht, F. (2025). Substantive approach to the rule of law in the practice of the 
International Court of Justice. Encyclopedia of Comparative Jurisprudence and Law, 1, 1-18.  

Kyriacou, A. P., & Trivin, P. (2024). Populism and the Rule of Law: The Importance of Institutional Legacies. 
American Journal of Political Science. https://doi.org/10.1111/ajps.12935  

Ministry of Cultural Heritage Tourism and Handicrafts. (2024a). Performance Report and Development Programs 
for Rural Tourism.  

Ministry of Cultural Heritage Tourism and Handicrafts. (2024b). Report on Performance and Development Programs 
for Rural Tourism in Fars Province.  

Pak Fatrat, A. (2022). Legal Challenges of Tourism in Historical Villages of Fars Province.  
Rhodes, R. A. W. (1996). The Rule of Law and Economic Development. Journal of Political Science.  
Rothstein, B. (2003). Social trust and the quality of government: Economics, Politics & Institutions. Governance.  
Schultz, R. (2010). Philosophy of Social Sciences. Tehran: Samt.  
World Bank. (1992). Governance and Development. Washington, DC: The World Bank. https://doi.org/10.1596/0-

8213-2094-7  

 

https://doi.org/10.1111/ajps.12935
https://doi.org/10.1596/0-8213-2094-7
https://doi.org/10.1596/0-8213-2094-7

