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 چکیده
 اسنتان مازندران انشا  شند. زبانیآن در جامعه م  یاسن یو سن   یرفتار  ،یدتیعق ،یتیو ابعاد هو  یاجتماع  یبر مدارا  یتوسنعه گردشنگر ریپژوهش با هدف سننشش تثث  نیا

سنا  اسنتان مازندران بود اه با اسنتهاده    20 یشنام  افراد باا  یاجرا شند. جامعه آمار  یشن یماپی–یاسنناد کردیاسنت اه با رو  یو مقطع  یمطالعه حاضنر از نو  ااربرد

توسن    یصنور ییبود. روا  یاجتماع  یچهار بعد مدارا  اسناتته بها پرسنشننامه مقققداده یانتخاب شندند. ابزار گردآور یصنورت تانادفنهر به  ۳۸4از فرمو  اواران،  

 طرفنهکین   انسین وار  زیگنامنا، آننال  بین ضنننر ،یمشنذور ت  یهناهنا بنا اسنننتهناده از آزمونداده   ین دسنننت آمند. تقلبنه  0.709ارونبنا   یان  بنا آلهنا ییاین و پنا  دیین تبرگنان تنث

(ANOVAو تقل )افزار  در نر   ریمسن    یSPSS  .دارد. شندت اثر توسنعه   یرابطه مثبت و معنادار  یاجتماع  یبا مدارا ینشنان داد توسنعه گردشنگر جینتا انشا  شند

 بیضر ن،ی( متوسن  است. همننγ=0.340) یاسن ی( و سن γ=0.473)  یرفتار  ی( باا و بر مداراγ=0.632) یدتیعق  ی( و مداراγ=0.634)  یتیهو  یبر مدارا یگردشنگر

 میرمسنتقینشنان داد اثر   زین ریمسن    یاسنت. تقل یدهنده اثر مثبت و قوبود اه نشنان  γ=0.713برابر با   یال  یاجتماع  یراو مدا  یتوسنعه گردشنگر نیب یهمبسنتگ

و  یتیهو  یمدارا  تیتقو قیاز طر  ژهیو به  یتوسنعه گردشنگر  (.0.744ا =  βمعنادار اسنت )  یاجتماع  یبر مدارا یدتیو عق یتیهو  یمدارا قیاز طر  یتوسنعه گردشنگر

 یآگاه  یارتقا  یهااسننتیهمراه با سنن   یتوسننعه گردشننگر  یهابرنامه  شننودیم  شنننهادیامک اند. پ  زبانیدر جوامع م  یاجتماع  یمدارا  یبه ارتقا تواندیم ،یدتیعق

 گردد. تیتقو داریپا یاجتماع هیرماو س یستیاجرا شود تا همز یدر جامعه بوم یو اجتماع یفرهنگ

 .ریمس  یتقل ؛یاسیس یمدارا ؛یرفتار یمدارا ؛یدتیعق یمدارا ؛یتیهو یمدارا ؛یاجتماع یمدارا ؛یتوسعه گردشگر کلیدواژگان: 

  

 1404 ری ت 1 ارسا : خیتار

 1404مهر   27  :یبازنگر خیتار

 1404آبان  4  :رشیپذ خیتار

 1405 ری ت 1 چاپ: خیتار
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of tourism development on social tolerance and its identity, ideological, behavioral, 

and political dimensions among host communities in Mazandaran Province. This applied and cross-sectional research 

employed a documentary–survey approach. The statistical population comprised residents aged 20 and above, and a sample 

of 384 participants was selected using Cochran’s formula through random sampling. A researcher-made questionnaire 

measured four dimensions of social tolerance. Content validity was confirmed by experts, and reliability was verified with 

Cronbach’s alpha of 0.709. Data were analyzed using chi-square tests, gamma correlation coefficients, one-way ANOVA, 

and path analysis in SPSS. Results revealed a significant and positive relationship between tourism development and social 

tolerance. The strongest effects were observed on identity tolerance (γ=0.634) and ideological tolerance (γ=0.632), while 

moderate effects were found on behavioral (γ=0.473) and political tolerance (γ=0.340). The overall correlation between 

tourism development and social tolerance was strong (γ=0.713). Path analysis indicated that tourism’s impact on social 

tolerance was largely indirect through the mediating roles of identity and ideological tolerance (total β=0.744). Tourism 

development significantly enhances social tolerance within host societies, mainly by fostering identity and ideological 

openness. Integrating tourism policies with cultural literacy and community education programs is recommended to promote 

sustainable coexistence and social capital. 

Keywords: Tourism development; social tolerance; identity tolerance; ideological tolerance; behavioral tolerance; 

political tolerance; path analysis. 
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 مقدمه 

دارد، بلکه    ییکشورها نقش بسزا  یتنها در رشد اقتصادشده است که نه  لی جهان تبد  عیصنا   نیاتریاز پو  یک یبه    ریاخ  یهادر دهه  یگردشگر

  لهدر حال توسعه، از جم  ی. در کشورها( Lea, 1988; Telfer, 2008)  گذاردیم  یجوامع بر جا  یو اجتماع   یبر بافت فرهنگ   یقیعم  راتیتأث

. در  شودیم  ی تلق  یاجتماع   یستیهمز  تی و تقو  یشغل  یهافرصت  جاد یا  ،یتعاملات فرهنگ   یارتقا  یبرا  یبه عنوان ابزار  یتوسعه گردشگر  ران،یا

 ی سطح مدارا  ش یها و افزاتفاوت  رشیدرک متقابل، پذ  یریگو گردشگران، به شکل  زبانیجوامع م  نیواسطه تعامل ببه  تواندیم   یواقع، گردشگر

 .(Afra, 2022; Papli Yazdi & Saqai, 2011) دی کمک نما یتماع اج

و   زیآممسالمت  یستیهمز  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  ، مدارا را به ۱۹۹۵اصول مدارا« در سال   هیدر »اعلام  ونسکویسازمان    ،یانداز جهانچشم   در

انسان  هیپا  ی . مدارا به معنا(Unesco, 1995)  داندیدر جهان معاصر م  یحفظ تنوع فرهنگ  یبرا  یو آن را ضرورت  کند یم  یمعرف  یتوسعه 

شتفاوت  رشیپذ باورها،  به  احترام  و  ارزش  یزندگ   یهاوهیها  مؤلفه   گرانید  یهاو  از  و  م  یاجتماع   هیسرما  یاصل   یهااست   شود یمحسوب 

(Hjerm et al., 2019; Verkuyten et al., 2019) یدر جوامع مختلف تابع عوامل گوناگون  یاجتماع   یمدارا  یریگحال، شکل  نی. در ع  

 ,.Kirchner et al., 2011; Schirmer et al)است    یمواجهه با تنوع اجتماع   زانیو م  یعموم  یگذاراستیس  ، یگهمچون ساختار فرهن

2012). 

باشد. تعامل مستمر    یاجتماع   یتوسعه مدارا  سازنه یزم  تواندیم  ،یمواجهه فرهنگ  یهاعرصه   نیتراز مهم  یکیبه عنوان    یگردشگر  ان،یم  نیا  در

را کاهش    ی و فرهنگ  ی مذهب  ، یقوم  یهابسته نسبت به تفاوت  یهابلکه نگرش  شود،یم   یتنها موجب تبادل فرهنگ نه  ، یگردشگران با جوامع محل

  یمتعدد یها. پژوهش(Schirmer et al., 2012; Verkuyten et al., 2019)  کندیم  تیرا تقو  رشیمدارا، احترام و پذ  یهاداده و ارزش 

ها منجر تفاوت رشیپذ شیبه کاهش تعصب و افزا ،یگردشگر یهاتیها در قالب فعالگروه انیمثبت م  یاند که تجربه تماس اجتماع نشان داده

 . (Biyati et al., 2018; Hjerm et al., 2019) شودیم

 دار« یپا یدارند. امروزه، مفهوم »گردشگر ژهیو دی تأک  دهیپد نیا یابعاد اجتماع   تیبر اهم یدر گردشگر داریتوسعه پا یکردهایرو گر،ید یسو  از

  ی فرهنگنیب  ی وندهایپ   تیو تقو  یعدالت اجتماع   ، یستیبلکه شامل توسعه همز  شود،یمحدود نم  ی رشد اقتصاد  ا ی  ستیز  طیتنها به حفظ مح

شود    یطراح   یابه گونه  د یبا  پردازان،ه ینظر دگاهی از د  داری پا ی. گردشگر(Shia & Sadeghi, 2024; Zhong & Chan, 2024)هست    زین

. در (Yanan et al., 2024)دهد    شی را افزا  زبانیجامعه م  یو فرهنگ  یاجتماع   رشیپذ   تیظرف  ،یو فرهنگ  یعیکه ضمن حفظ منابع طب

  ،یتیدر سطوح هو  یاجتماع   یمدارا  شی به افزا  ، یارتباط  ی بسترها  جاد یو ا  ی فرهنگ  ی آگاه  یبا ارتقا  تواندیم  یراستا، گسترش گردشگر  نیهم

 .(Afra, 2022)منجر شود  یاس یو س یرفتار ، یدتیعق

توسعه علاوه    نیاست. ا  افتهی  یرشد قابل توجه  ریاخ  یهاسال  یط   ،یو مناطق ساحل  یشمال   یهادر استان  ژه یوبه   ران،یدر ا  یگردشگر  توسعه

. حضور گردشگران از (Shabanpour et al., 2024)به همراه داشته است    زین  یمتنوع   یو فرهنگ   یاجتماع   یامدهایپ   ،یبر اثرات اقتصاد

  ینیو د  ی زبان  ،یمتنوع رفتار  ی با الگوها  ش یاز پ   شی ب  ی متفاوت، باعث شده است که جوامع محل  ی هاو گاه از فرهنگ   شورمناطق مختلف ک

  ای   یتعاملات ممکن است به بروز تعارضات فرهنگ  نیا  سو،کیباشد. از    نیآفرو هم فرصت  زیبرانگهم چالش  تواند یکه م  یمواجه شوند؛ امر

را   ی اجتماع   یمدارا  شیافزا  نهیها، زمتفاوت  رشیبا گسترش شناخت و پذ  تواند یم  گرید  یمنجر شود، اما از سو  ی اجتماع   یکاهش همبستگ

 .(Afra, 2022; Biyati et al., 2018)فراهم کند 

. (Fattahali, 1999)  شودیم  یاسیو س  یرفتار  ،ی دتیعق  ،یتیاست که شامل ابعاد هو  یچندبعد  یادهیپد  یاجتماع   یمدارا  ،یمنظر نظر  از

  ینید  یهاشامل احترام به باورها و ارزش  یدتیعق یکه مدارا یاشاره دارد، در حال یتیو جنس یفرهنگ  ،یقوم یهاتفاوت رشیبه پذ یتیبعد هو

  یاسیس  یو مدارا  شودیغالب جامعه مربوط م  ی متفاوت از هنجارها  ی اجتماع   ی رفتارها  رشیبه پذ  زین  یرفتار  یاست. مدارا  گرانید  یفکرو  

نشان   د یجد  قاتی. تحق(Kirchner et al., 2011; Verkuyten et al., 2019)متنوع است    ی اسیس  یهاشیو گرا  ها دگاهید رشیپذ انگریب
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 Hjerm)ابعاد است    نیمدارا در ا  شیافزا  یاصل  کنندهینیبشیپ   ،یفرهنگنی و مواجهه ب  یمشارکت مدن  ، یتعامل اجتماع   الاتراند که سطوح بداده

et al., 2019) . 

عنوان مثال، پژوهش  اند. بهمدارا نشان داده  فیتضع  ا ی تیرا در تقو  یاسیس یو ساختارها  ها استیس  تیاهم  زی ن  یقیمطالعات تطب  نه،یزم  نیا  در

(Kirchner et al., 2011)  نهادها  کندیم  انیب آزاد  کیدموکرات  ی اسیس  یکه  تقو  ی و مشارکت مدن  انیب  یکه  ا  کنند، یم  تیرا    جاد یدر 

از سطح   یاسیس  یکه ساختارها   یدارند. در مقابل، جوامع  یدیمدارا نقش کل  یریگشکل  یلازم برا  یاجتماع   یبسترها بسته دارند، معمولاً 

 . (Verkuyten et al., 2019)برخوردارند  یاجتماع  یاز مدارا یترنییپا

  فا یا  یانقش تازه  ی و اجتماع   ی شده است که در تعاملات فرهنگ  داری پد  زین  تالیجید   یاز گردشگر  ی دیشکل جد  ن، ینو  ی هایگسترش فناور  با

گردشگرکند یم فناور  ی مبتن  ی.  گردشگر  ،یبر  بازارDigital Nomadism)  تالیجید  ینودگرد  ،یمجاز  یمانند  و  مقاصد    ی ابی(،  هوشمند 

  یمرزها  ،ینوع گردشگر  نی. ا(Białk-Wolf, 2025; Ünal, 2024)است    رگذاریتأث  یتعامل فرهنگ  یبر الگوها  میق طور مستبه  ،یگردشگر

 ;Shia & Sadeghi, 2024)ها فراهم نموده است  ملت  انیم  یتبادل فرهنگ  یبرا  یترگسترده  یهاتر کرده و فرصترا کمرنگ   ییایجغراف

Zhong & Chan, 2024)ر یهوشمند، مس  یهایاز فناور  یریگبا بهره  تواندیم  یروند  نیچن   ران،یدر حال توسعه، مانند ا  یرها. در کشو 

 باز کند.  یفرهنگنی ب یوگوگفت تیتقو قیاز طر یاجتماع  یمدارا شیافزا یبرا یاتازه

 ی بررس  یصورت تجربکمتر به  یاجتماع   یو مدارا   یتوسعه گردشگر  انیارتباط م  ران،یا  یداخل  یعلم  اتیموضوع، هنوز در ادب  تیوجود اهم  با

تمرکز   یمدارا در بافت شهر  یاجتماع   یهابر چالش  شتری، ب(Biyati et al., 2018)مانند پژوهش    ،یشناختمطالعات جامعه  یشده است. برخ

  ینیو د  یفلسف  یهالیتحل  ن،یشده است. همچن  لی کمتر تحل  نهیزم  نیدر ا  یاز گردشگر  یناش  یفرهنگ   یهاییا یکه نقش پو  یحال   دراند،  داشته 

 ی اند. از سوآن پرداخته  ی و اجتماع   یداشته و کمتر به بعد تجرب  یو هنجار  یجنبه نظر  شتری( ب(Fattahali, 1999)آثار    ریدرباره مدارا )نظ

کمتر مورد توجه واقع   یو اجتماع  یاند و ابعاد فرهنگمتمرکز بوده یطیمحستیو ز یعمدتاً بر ابعاد اقتصاد یمرتبط با گردشگر  العاتمط  گر،ید

 . (Hossein Zadeh et al., 2013; Papli Yazdi & Saqai, 2011)شده است 

اند که توسعه ، نشان داده(Zhong & Chan, 2024)و    (Yanan et al., 2024)  یهااز جمله پژوهش  ، یالملل نیدر سطح ب  د یجد  قاتیتحق

 ن، یشود. همچن  یانسجام اجتماع   تیو تقو  یستیهمز  یموجب ارتقا  یریبه شکل چشمگ  تواندیم  ،یو سنت  ییدر جوامع روستا   ژهیوبه  ،یگردشگر

گردشگران و ساکنان    انیتعامل م  شیکه افزا  دهدینشان م   یدر بندرانزل  ی ساحل  یدرباره گردشگر  (Shabanpour et al., 2024)مطالعه  

که    کندیم  دییتأ   زین  (Shia & Sadeghi, 2024)  یهاافتهی است.    دهیگرد  یفرهنگ  یو گسترش مدارا  یاجتماع   هیموجب رشد سرما  ،یمحل

 ج یمؤثر است، بلکه به ترو  ی طیتنها بر حفاظت محنه  تال،یجید   یهایفناور  قیاز طر  ی و جنگل  ی ندر مناطق کوهستا  یگردشگر  داریتوسعه پا

 .کندیکمک م زین  یفرهنگ یستیهمز

هشدار   (Telfer, 2008)و    (Lea, 1988)طور مثال،  . بهاندسته ینگر  یبه مسئله گردشگر  یانتقاد  دگاهیمحققان از د  یبرخ  گر،ید  یسو  از

  یهاانجام شود، ممکن است منجر به بروز تنش  زبانیجامعه م  یو اجتماع   یفرهنگ  تیبدون توجه به ظرف  یاند که اگر توسعه گردشگرداده

به هم  یاجتماع  یو کاهش همبستگ  یمحل   تیاستحاله هو  ، یفرهنگ »توسعه    یگردشگر  تیریدر مد  د یجد  یکردهایرو  ل، یدل  نیگردد.  بر 

  یتا هم منافع اقتصاد  ردیصورت گ  زبانیبا مشارکت فعال جوامع م  د یبا  یدر گردشگر  یریگمیو تصم  یزیربرنامه  ی عنیدارند؛    دیمحور« تأکجامعه

 .(Shabanpour et al., 2024; Ünal, 2024)حفظ گردند  یو اجتماع  یفرهنگ  یهاشود و هم ارزش عیطور عادلانه توزبه

  یهاافراد از گردشگران است. پژوهش  ی شخص  اتیادراکات و تجرب  ریتحت تأث  زبانیدر جوامع م  یاجتماع   ی مدارا  یریگسطح خرد، شکل  در

(Schirmer et al., 2012)    و (Hjerm et al., 2019)  ها  تفاوت  رشیپذ   شیاند که تعاملات مکرر و مثبت با گردشگران باعث افزانشان داده

در بلندمدت به تحول   تواند یم  شود،یم  ادی  «یفرهنگنیب یریادگیعنوان »از آن به ی که گاه ند،یفرا نی. اشودیمتقابل م ترامحس اح تیو تقو

 منجر شود. زبانیجامعه م  یاس یو س ی اجتماع  یهادر نگرش
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برجسته باشد.   ش یاز پ  شیب  تواندیم  یاجتماع  یمدارا تیدر تقو یدارد، نقش گردشگر یمتنوع  ی که ساختار فرهنگ رانیدر جامعه ا ن،یهمچن

قوم تنوع  مذهب   یزبان  ،یوجود  مناسب  یو  بستر  گردشگر  ی برا   یدر کشور،  متقابل  اثرات  م  ی مطالعه  فراهم  مدارا   ;Afra, 2022)  کندیو 

Hossein Zadeh et al., 2013)و    یاجتماع   یهاعمل کند که شکاف  «ی»پل فرهنگ   کیعنوان  به  تواندیم  ی بستر   نیدر چن  ی. گردشگر

 دهد.  شیمختلف را افزا یهاگروه  انیرا کاهش داده و درک متقابل م یفرهنگ

سطح    ش یدر افزا  یدیکل  ینقش  ، یدر مناطق چندفرهنگ  ژهیوبه  یتوسعه گردشگر  رسدیبه نظر م   ن،یشیو مطالعات پ   ینظر  یتوجه به مبان  با

 ی و رفتار  یدتیعق  ،یتیهو  یهانگرش   رییبلکه از راه تغ  زبانان،یگردشگران و م  انیم  میتعامل مستق  قیتنها از طراثر نه  نیدارد. ا  یاجتماع   یمدارا

مطالعه حاضر با هدف    ن، ی. بنابرا(Biyati et al., 2018; Hjerm et al., 2019; Shabanpour et al., 2024)  کند یدر جامعه بروز م

 شد.  استان مازندران انجام زبانیآن در جامعه م ی اسیو س یرفتار ،یدتیعق  ،یتیو ابعاد هو یاجتماع  یبر مدارا یتوسعه گردشگر ریتأث یبررس

 شناسیروش

از   یریگ مطالعه با بهره  نی. ادیخرد اجرا گرد  یشناسدر سطح جامعه  ۱۴۰۳و پهنانگر است که در سال    یمقطع  ،یپژوهش حاضر از نوع کاربرد

قرار   یصورت جامع مورد بررس به  زبانیدر جامعه م  یاجتماع   یو مدارا  یتوسعه گردشگر  انیانجام شد تا رابطه م  یشیمایو پ   یدو روش اسناد

ها  که تعداد آن   باشدیسال سن م  ۲۰  یساکنان استان مازندران بالا  هیشامل کل  یپژوهش فرد بوده است. جامعه آمار  نیدر ا  لیتحل  د. واحردیگ

  د یکنندگان استفاده گردانتخاب شرکت یبرا ی تصادف یریگاز روش نمونه ،یجامعه آمار ی هزار نفر برآورد شد. با توجه به گستردگ ۱۰از  شیب

انتخاب شدند. در مدل    ییعنوان نمونه نهانفر به  ۳۸۴فراهم شود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران محاسبه و تعداد    جینتا  میتا امکان تعم

گردشگر  ق،یتحق  یمفهوم متغبه  یتوسعه  مدارا  ریعنوان  ابعاد  و  شد  گرفته  نظر  در  س  یرفتار  ، یدتیعق  ،یتیهو  یمستقل  عنوان  به  یاس یو 

 پژوهش محسوب شد.  ی اصل ریرپذیوابسته و تأث ریعنوان متغبه زین یاجتماع  یمدارا ری. متغدند ی گرد نییتع ی انجیم یرهایمتغ

  ی المللنیو ب  یداخل  ی برگرفته از منابع علم  یو چارچوب نظر  قیتحق  یهاهیفرض  هیساخته بود که بر پامحقق  ی اها پرسشنامهداده  یگردآور  ابزار

 ندیرآ)از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( بود. ف   کرتیل  یادرجه پنج   فیو ط  یا فاصله  ،یاسم  یهااسیپرسشنامه شامل مق  یهاهی. گودیگرد  یطراح

انجام شد. در مرحله نخست، بررس  ن یتدو علم  یاو کتابخانه  یاسناد  یپرسشنامه در چند مرحله  و  وبگاه  ، یشامل مطالعه کتب، مقالات  ها 

پ   ینظر  یصورت گرفت. در مرحله دوم، مبان   یداده تخصص  ی هاگاهیپا   یرهای ها و متغتا شاخص  د یگرد  لیمرتبط تحل  ی هاپژوهش  نهیشیو 

نظران، صاحب  اریدر اخت  یاعتبار صور  یو جهت بررس  یطراح  هیاستخراج شود. در مرحله سوم، پرسشنامه اول  قیتحق  م یمفاه  نجشس  یبرا  یدیکل

با حجم محدود   آزمونشیپ  کیدر  هیو اصلاحات لازم، نسخه اول یتخصص یبازخوردها افتیقرار گرفت. پس از در  یاستاد راهنما و مشاور علم

  ییایاز پا  یدهنده سطح مطلوبدست آمد که نشانبه   ۰.7۰۹پرسشنامه    یکرونباخ برا  یآلفا  بیشود. ضر  دهیابزار سنج   ییایپا  زانیاجرا شد تا م

ها  داده  یآور. جمعدیگرد  عیتوز  ینمونه آمار  انیپرسشنامه در م  یینسخه نها  ،یی ای و پا  ییاز روا  نانیابزار است. پس از اطم  یو انسجام درون

 نان یاطم  یتیو جمع  یبه شهرها و مناطق مختلف استان مازندران انجام شد تا از پوشش متنوع فرهنگ   یحضور  اجعهو با مر  ی دانیصورت مبه

 ها و مشارکت داوطلبانه در تمام مراحل مدنظر قرار گرفت. بودن پاسخشامل محرمانه یاصول اخلاق ت یرعا ن،یحاصل شود. همچن

  ،یشامل فراوان  یفیوارد شدند. در گام نخست، آمار توص  SPSS  یافزار آمارها در نرمو داده  یها کدگذارها، پرسشنامهداده   یآوراز جمع  پس

  یهالیمورد استفاده قرار گرفت. سپس، تحل  رهایمتغ  تیو وضع  یشناختتیجمع  یهایژگیو  فی توص  یبرا  ی و جداول تقاطع  نیانگیدرصد، م

 ی همبستگ  بیاز ضر  رها، یمتغ  انیارتباط م  یبررس  ی( براChi-square)  یاجرا شد. از آزمون مجذور خ  قیتحق  یهاه یآزمون فرض  یراب  یاستنباط

مختلف استفاده   یهادر گروه  هانیانگیم  سهیمقا  ی( براANOVA)  طرفهکی   انسیوار  لیشدت و جهت روابط، و از آزمون تحل  نییتع  یگاما برا

 ل یتحل  نیبهره گرفته شد. ا  ریمس  لیاز تحل  ،یبرازش مدل نظر  یابیو ارز  رهایو کل متغ  میرمستقیغ   م،یاثرات مستق  یسمنظور برر. بهدیگرد

  ریتأث  یاجتماع   ی( بر مدارایدت یو عق  یتیهو  ی)مدارا  ی انجیم  یرهایمتغ  قی و هم از طر  میصورت مستقهم به  ینشان داد که توسعه گردشگر
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کرونباخ استفاده    یآلفا بیاز ضر ییایاز پا  نانیاطم یشد و برا دیی توسط خبرگان تأ  یصور ییروا یبررس قیاز طر یریگدارد. اعتبار ابزار اندازه

 م یبه ترس  هالیتحل  جینتا  ت،یشدند. در نها  رتفسی   ۰٫۰۵کمتر از    یدرصد و سطح معنادار  ۹۵  نانی در سطح اطم  یآمار  یهاآزمون  ی. تمامدیگرد

را در جامعه م  یاجتماع   یبر مدارا  یتوسعه گردشگر  ریتأث  یچگونگ  هک  د یپژوهش منجر گرد  یمدل تجرب ابعاد چهارگانه آن  نشان    زبانیو 

 . دهدیم

 هایافته

درصد(    ۶۹.۳نفر )  ۲۶۶درصد( زن و    ۳۰.7نفر )  ۱۱۸کننده در مطالعه،  نفر شرکت  ۳۸۴  انیپژوهش، از م  یشناخت تیجمع  یهاافتهیبر اساس  

نفر   ۲۰۲سال با    ۵۰تا    ۴۱  یدر گروه سن  یفراوان  نیشتریب  ،یاست. از نظر سن  یمردان در جامعه آمار  شتری دهنده سهم بمرد بودند که نشان

  ۶۰تا    ۵۱درصد(،    ۱۲نفر )  ۴۶سال با    ۳۰تا    ۲۰درصد(،    ۲۱.۹نفر )  ۸۴سال با    ۴۰تا    ۳۱  یهاکه گروه  یدرصد( مشاهده شد، در حال  ۵۲.۶)

ا  یبعد  یهادرصد( در رتبه  ۱.۶نفر )  ۶سال با    ۶۰  یدرصد( و بالا   ۱۲نفر )  ۴۶سال با   که اکثر   دهدینشان م   یسن  عیتوز  نیقرار داشتند. 

درصد(    ۴۲.۲نفر )  ۱۶۲با    سانس یلمربوط به دارندگان مدرک فوق   تعداد   نیشتریب  لات،یدارند. از نظر سطح تحص  قرار  ی انسالیدر م  انیپاسخگو

  ی درصد( دارا ۵.۲نفر ) ۲۰و تنها  سانسی مدرک ل یدرصد( دارا ۱۸.۵نفر ) 7۱درصد( بوده است. در مقابل،  ۳۴.۱نفر ) ۱۳۱با  یو سپس دکتر

مربوط به دارندگان    زانیم  نیشتریزنان، ب  انی نشان داد که در م  تیجنس  کیبه تفک  یلیتحص  عیتوز  ن،یهمچنبودند.    سانسیکمتر از ل  لاتیتحص

  نیدرصد( بوده است. ا  ۳7.۶و    ۳۴.۶  بی)به ترت  سانسیلو فوق   یمربوط به مقاطع دکتر  زیمردان ن  انی درصد( و در م  ۵۲.۵)  سانسیلمدرک فوق 

کنندگان از قشر از شرکت  یاقرار دارد و بخش عمده  یی در سطح بالا  لاتیاز نظر سطح تحص  هشپژو  یآن است که جامعه آمار  انگری ب  جینتا

 . شوندیجامعه محسوب م سالانیو م کردهل یتحص

 (N = 384پژوهش )  یاصل یرهای متغ یفیتوص یهاافته ی. 1جدول 

 درصد کل  جمع  درصد  سطح بالا  درصد  سطح متوسط  درصد  سطح پایین  متغیر

 100 384 58.1 223 37.8 145 4.2 16 مدارای هویتی 

 100 384 26.0 100 60.4 232 13.5 52 مدارای عقیدتی

 100 384 12.5 48 67.2 258 20.3 78 مدارای رفتاری 

 100 384 29.7 114 51.8 199 18.5 71 مدارای سیاسی 

 100 384 14.3 55 54.4 209 31.2 120 مدارای اجتماعی

 100 384 18.0 69 60.9 234 21.1 81 توسعه گردشگری 

 

را به خود اختصاص داده است؛    زانیم  نیبالاتر  یتیهو  یشاخص مدارا  ، یاجتماع   یابعاد مختلف مدارا  انینشان داد که در م   یفیتوص  جینتا

 ی بودند. در شاخص مدارا  نییدرصد در سطح پا   ۴.۲قرار داشتند و تنها    یتیهو  یمدارا  یدر سطح بالا  انیدرصد از پاسخگو  ۵۸.۱  کهی طوربه

  روانه انهیدهنده نگرش مثبت مدرصد در سطح بالا قرار گرفتند که نشان  ۲۶درصد( در سطح متوسط و    ۶۰.۴کنندگان )شرکت  تیاکثر  ،یدتیعق

که    یدرصد( مشاهده شد، در حال   ۶7.۲در سطح متوسط )  یفراوان  نیشتریب  ،یرفتار  یمتنوع است. در خصوص مدارا  یو باورها دی نسبت به عقا

پاسخگو  ۱۲.۵تنها   از  بالا  ان یدرصد  پذ  ییسطح  ابراز داشتند. در شاخص مدارا  ی رفتارها  رشیاز  را  ن   شیب  زین  یاسیس  یمتفاوت  از   یمیاز 

  یاسیس  ی هادگاهیو د  ها تیفعال  ینسب  رشیپذ   انگر یدرصد در سطح بالا قرار داشتند که ب  ۲۹.7درصد( در سطح متوسط و    ۵۱.۸)  انیپاسخگو

 ۵۴.۴در حد متوسط )  شتریدر جامعه مورد مطالعه ب  یاجتماع   یمدارا  یآن است که سطح کل  زا  یحاک  هاافتهیگوناگون است. در مجموع،  

درصد   ۶۰.۹ زین یتوسعه گردشگر ریدر متغ ت، یاند. در نهارا نشان داده ییبالا یاجتماع  یمدارا انیدرصد از پاسخگو ۱۴.۳درصد( است و تنها 

 ی ابیارز نهیزم نیرا در ا یترافتهیتوسعه  تی درصد از آنان وضع ۱۸اند و تنها را گزارش کرده یاز توسعه گردشگر یسطح متوسط انیاز پاسخگو
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 یبرخوردار است، اما ابعاد رفتار  یدتیو عق  یتیهو  یاز مدارا  یآن است که اگرچه جامعه مورد مطالعه از سطح مناسب  انگریب  جینتا  نیاند. اکرده

 است. یتوسعه گردشگر ندیفرا  با وندیدر پ  یشتریب  تیتقو ازمند یآن هنوز ن یاسیو س

 ( N = 384)  یاجتماع یو ابعاد مختلف مدارا  یتوسعه گردشگر نی . رابطه ب2جدول 

 درصد کل  جمع  درصد  بالا سطح   درصد  سطح متوسط  درصد  سطح پایین  سطح توسعه گردشگری  شاخص مدارای اجتماعی 

  4.2 16 5.8 4 1.7 4 9.9 8 پایین  مدارای هویتی 
  37.8 145 11.6 8 34.6 81 69.1 56 متوسط 

 58.1 223 82.6 57 63.7 149 21.0 17 بالا 

 100 384 100 69 100 234 100 81 — جمع 

  13.5 52 7.2 5 8.5 20 33.3 27 پایین  مدارای عقیدتی
  60.4 232 34.8 24 67.5 158 61.7 50 متوسط 

 26.0 100 58.0 40 23.9 56 4.9 4 بالا 

 100 384 100 69 100 234 100 81 — جمع 

  20.3 78 8.7 6 22.2 52 24.7 20 پایین  مدارای رفتاری 
  67.2 258 49.3 34 70.5 165 72.8 59 متوسط 

 12.5 48 42.0 29 7.3 17 2.5 2 بالا 

 100 384 100 69 100 234 100 81 — جمع 

  18.5 71 17.4 12 22.6 53 7.4 6 پایین  مدارای سیاسی 
  51.8 199 23.2 16 47.0 110 90.1 73 متوسط 

 29.7 114 59.4 41 30.3 71 2.5 2 بالا 

 100 384 100 69 100 234 100 81 — جمع 

  31.2 120 7.2 5 28.2 66 60.5 49 پایین  مدارای اجتماعی کلی 
  54.4 209 37.7 26 65.4 153 37.0 30 متوسط 

 14.3 55 55.1 38 6.4 15 2.5 2 بالا 

 100 384 100 69 100 234 100 81 — جمع 

 

بالا    یمدارا   ینسبت افراد دارا  ،یسطح توسعه گردشگر  شیبا افزا  ،یاجتماع   یابعاد مدارا  یکه در تمام  دهدینشان م  ۲جدول    یفیتوص  جینتا

را نشان    یی بالا  یتیهو  یدرصد( مدارا  ۸۲.۶)  یتوسعه گردشگر  ی با سطح بالا  انیپاسخگو  تیاکثر  ، یتیهو  ی مدارا. در بعد  شودیم  شتریب  زین

که    یدرصد از افراد  ۵۸  ، یدتیعق  یدرصد بوده است. در بعد مدارا  ۲۱تنها    زانیم  نیا  ،یتوسعه گردشگر  نیی که در سطح پا  ی اند، در حالداده

گرچه رابطه مثبت مشاهده    ز،ین  یرفتار  یقرار دارند. در مورد مدارا  یدتیعق   یمدارا  یاند، در سطح بالاکرده  ی ابیرا بالا ارز  یتوسعه گردشگر

  ، ی اسیس  یدارند. در بعد مدارا ییبالا یرفتار یبالا، مدارا یبا توسعه گردشگر انیدرصد از پاسخگو ۴۲اما شدت آن کمتر است و تنها  شود،یم

  یروند  ، یاجتماع   یمدارا  ی در شاخص کل   تاً، یاند. نهابالا بوده  یاسیس  یمدارا  یدارا  یتوسعه گردشگر  یدر سطح بالا  ان یدرصد از پاسخگو  ۵۹.۴

  ان یکه در م یدارند، در حال  ییبالا  یاجتماع   یمدارا  ،یتوسعه گردشگر  یدرصد از افراد با سطح بالا  ۵۵.۱  کهی طوربه  شود؛یمشاهده م   یصعود

نقش   یآن است که توسعه گردشگر   دیمؤ  جینتا  نی. اانددهیسطح از مدارا رس  نیدرصد به ا  7.۲تنها    ،یتوسعه گردشگر  نییبا سطح پا  یافراد

 دارد. زبانیمختلف مدارا در جامعه م  یهات مؤلفهیدر تقو یقابل توجه
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 مدارای اجتماعی بر اساس توسعه گردشگری برای مقایسه میانگین ابعاد   (ANOVA) . آزمون تحلیل واریانس3جدول 

مدارای   شاخص 

 اجتماعی 

منبع 

 تغییرات

مربعات  Sum of) مجموع 

Squares) 

آزادی  درجه 

(df) 

مربعات  Mean) میانگین 

Square) 

معناداری  F مقدار   سطح 

(Sig.) 

  0.000 35.417 9.987 2 19.975 بین گروهی مدارای هویتی 
درون  

 گروهی

107.439 381 0.282 — — 

 
 — — — 383 127.414 کل

  0.000 37.145 11.911 2 23.823 بین گروهی مدارای عقیدتی
درون  

 گروهی

122.177 381 0.321 — — 

 
 — — — 383 146.000 کل

  0.000 25.420 7.279 2 14.558 بین گروهی مدارای رفتاری 
درون  

 گروهی

109.098 381 0.286 — — 

 
 — — — 383 123.656 کل

  0.000 9.963 4.478 2 8.955 بین گروهی مدارای سیاسی 
درون  

 گروهی

171.229 381 0.449 — — 

 
 — — — 383 180.185 کل

  0.000 68.057 21.583 2 43.167 بین گروهی مدارای اجتماعی کلی 
درون  

 گروهی

120.830 381 0.317 — — 

 
 — — — 383 163.997 کل

 

بر اساس سطوح مختلف   یاجتماع   یابعاد مدارا  ی در تمام  ها نیانگیکه تفاوت م  دهدی( نشان مANOVA)  طرفهکی  انسیوار  لیآزمون تحل  جینتا

( است  F=68.057)  ی کل   یاجتماع   یمربوط به شاخص مدارا  Fمقدار آماره    نی (. بالاترSig. < 0.05معنادار است )  یاز نظر آمار  یتوسعه گردشگر

  یتیهو  ی( و مداراF=37.145)  ی دتیعق  ی. پس از آن، مداراباشد یبر مدارا در سطح کلان م  یاثر توسعه گردشگر  نیتریقو  دهنده که نشان

(F=35.417ب )یرفتار  ی. در مقابل، مدارادهندینشان م  یرا از توسعه گردشگر  یریرپذیتأث  نیشتری  (F=25.420و مدارا )یاسیس  ی  (F=9.963 )

  شیطور مؤثر موجب افزابه  یکه توسعه گردشگر  دهد ینشان م  جینتا   ن یا  ،یطور کلبرخوردارند. به  یاما از شدت اثر کمتر  ،هرچند معنادار هستند

 . گذاردیم  یبر جا یدت یو عق یتیهو یمدارا تیتقو ریاثر را از مس نیشتریو ب شودیدر ابعاد مختلف آن م یاجتماع  یمدارا

 غیرمستقیم و کل متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته )مدارای اجتماعی(. میزان تأثیر مستقیم،  4جدول 

 تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم  تأثیر مستقیم  متغیرها

 0.434 0.434 — توسعه گردشگری 

 0.483 0.198 0.285 مدارای هویتی 

 0.519 0.191 0.328 مدارای عقیدتی

 0.368 — 0.368 مدارای رفتاری 

 0.398 0.079 0.319 مدارای سیاسی 

 

آن اثرگذار   یانجیو ابعاد م  یاجتماع   یبر مدارا  میرمستقیو غ   میمستق  یرهای مس  قیاز طر  یکه توسعه گردشگر  دهدینشان م  ریمس  لیتحل  جینتا

  یرهایمتغ قیو از طر میرمستقیصورت کاملاً غ است که به ۰.۴۳۴برابر با  یاجتماع  یبر مدارا یتوسعه گردشگر ی کل ریاست. مطابق جدول، تأث

 م یمستق  ریاست که شامل تأث  ۰.۵۱۹  بیبا ضر  ی دتیعق  یاثر کل مربوط به مدارا  نیشتریابعاد چهارگانه مدارا، ب  انی. در مشودیمنتقل م  یانجیم
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  انیم  وندیآن در پ   یدهنده نقش اساس قرار دارد که نشان  ۰.۴۸۳با اثر کل    یتیهو  ی. پس از آن، مداراشودیم  ۰.۱۹۱  میرمستقیغ   ریو تأث  ۰.۳۲۸

در آن مشاهده نشده است،   میرمستقیغ   ری( بوده و تأث۰.۳۶۸)  میاثر مستق  ی تنها دارا  یرفتار  یاست. مدارا  یاجتماع   یو مدارا  یگردشگرتوسعه  

 . رسدیم ۰.۳۹۸( که اثر کل آن به ۰.۰7۹ میرمستقیو غ  ۰.۳۱۹ میاست )مستق یبیاثر ترک یدارا یاسیس یکه مدارا یدر حال

  ن یشتری ب  ،ی دتیو عق  یتیهو  یمدارا  شیافزا   قیاز طر  میرمستقیطور غ به  یاز آن است که توسعه گردشگر  یحاک   ریمدل مس  جینتا  ،یکل  طوربه

  ی فرهنگن یو مواجهه ب  یتعاملات فرهنگ   ندیآن است که فرآ  انگریب  ها افتهی  نی . اکندیم  فایا  زبانیدر جامعه م  یاجتماع   یمدارا  ینقش را در ارتقا

بروز   زین  یاسیو س  یدر سطوح رفتار  راتییتغ  نیو سپس ا  شودیافراد م  یدتیو عق  یتیهو  یهانگرش   رییابتدا باعث تغ   ،یاز گردشگر  یاشن

(  یدتیو عق  ی تیمدارا )هو  ی و نگرش  یبعد شناخت  تیاز کانال تقو  یاجتماع   ی بر مدارا  یتوسعه گردشگر  یاثرگذار  یاصل  ریمس  ن، ی. بنابراابدییم

 دارند.  یتساهل اجتماع  شیو افزا ی فرهنگ یستیهمز  جادیدر ا یدیکل ی دو بُعد نقش نیو ا  کندیعبور م

 
 . مدل تجربی تحقیق 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ، یتیهو  یو ابعاد چهارگانه آن شامل مدارا  ی اجتماع   یبر مدارا  یمثبت و معنادار  ریتأث  یپژوهش حاضر نشان داد که توسعه گردشگر  جینتا

  یهاتفاوت رشیپذ زانیم زبان، یدر جامعه م یسطح توسعه گردشگر شیآن است که با افزا انگریب ها افتهی نی دارد. ا  یاس یو س  یرفتار ، یدتیعق

 ی از گردشگر  یناش  یدر معرض تعاملات فرهنگ  شتریب  یاهرچه جامعه  گر،یعبارت د. بهابدییم  شیافزا  زین  ی اسیو س  یرفتار  ، ینید  ، یفرهنگ

تفاوت  رشیپذ  یبرا  یشتریب  لیتما   رد،یقرار گ به  احترام  م و  نشان  از خود  نظر  نیا  دکننده ییتأ  یارابطه   نی. چندهدیها  است که    یفرض 

 ,.Hjerm et al)  شودیافراد جامعه م   انیمدارا در م  ی فضا  جاد یو ا  یاجتماع   هیسرما  تیموجب تقو  ،یفرهنگ  بستر  کیعنوان  به  یگردشگر

2019; Verkuyten et al., 2019) . 

و   یتی هو یمدارا ی انجیم یرهایواسطه متغخود و به میرمستقیاثر غ  قیاز طر یمطالعه نشان داد که توسعه گردشگر نیدر ا ریمس لیتحل جینتا

( و پس از  ۰.۵۱۹)  ی دتیعق  یاثر کل مربوط به مدارا  نیشتریمشخص کردند که ب  ها افتهی دارد.    یاجتماع   یبر مدارا  یداریمعن  ریتأث  ، یدتیعق

بعد    تیاز همه باعث تقو  شیب  یدر قالب گردشگر  یکه تجربه تعامل فرهنگ   دهدیموضوع نشان م  نی( بوده است. ا۰.۴۸۳)  یتیهو  یراآن مدا
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و در   شوندیدچار تحول م یفرهنگ تیمعنا که مردم در مواجهه با گردشگران، ابتدا در سطح باور و هو نیبه ا شود؛یمدارا م یو نگرش یشناخت

همخوان است که نشان داد    (Hjerm et al., 2019)با پژوهش    جهینت  نی . اگردد یبازتر م  یاجتماع   یهانسبت به تفاوت  هانگرش آن   جه،ینت

 ,.Verkuyten et al) یهاافته ی نی. همچنشودیها مو درک تفاوت رشی احترام، پذ شیموجب افزا یدر جوامع چندفرهنگ یگروه نیتعامل ب

ها را  ها را تحمل کنند بلکه آن تنها تفاوتاست که افراد نه  داری پا  یزمان   ، یمدارا در جوامع متنوع فرهنگ   یریگدارد که شکل  د یتأک  (2019

 ارزشمند بدانند. 

 ژهیوبه  ر، یشاخص دارد. در مناطق گردشگرپذ نیاثر را بر ا نیشتریب یحاضر نشان داد که توسعه گردشگر قیتحق ج ینتا  ، یتیهو یبعد مدارا در

قرار   یمتنوع فرهنگ   یدر معرض مواجهه با الگوها  شی از پ   ش یب  ی مختلف حضور دارند، ساکنان محل  یهاکه گردشگران از فرهنگ  یدر جوامع

 Schirmer)با پژوهش    افتهی   نی. اشودیم   ی فرهنگ  یریپذ احساس هم  شی و افزا  هایداورشیامر در گذر زمان موجب کاهش پ   ن یو ا  رند یگیم

et al., 2012)  دهد یرا ارتقا م   ی قوم  ی هاتفاوت  رشیمداوم، سطح احترام متقابل و پذ   ی فرهنگنیتماس ب  کند یم   انیراستا است که بهم  .

مختلف، سطح   ی فرهنگ  ی هاگروه ن یب یروابط اجتماع ت یتهران نشان داد که تقو یدر بافت شهر (Biyati et al., 2018)پژوهش  ن،یهمچن

دارد که در جوامع فردگرا   د یتأک  (Afra, 2022)راستا، مطالعه    نی. در همدهد یرا کاهش م   ی داده و تعارضات اجتماع   ش یرا افزا  یتیهو  یمدارا

 کرد.  تیرا تقو یفرهنگ یهاتفاوت رشیسطح مدارا و پذ  ،یبر گردشگر یمبتن یتعاملات اجتماع  سعهتو قیاز طر توانیم زین

  رییبه تغ  ،ی و ارتباطات انسان  ی فرهنگ  یآگاه   شیافزا  ق یاز طر  یپژوهش نشان داد که توسعه گردشگر  نیا  ج ینتا  ز ین  ی دتیعق  یمورد مدارا  در

متفاوت،    یو فرهنگ  ی نید  ی هادگاهید یتعامل با گردشگران دارا ، یعبارت. بهشودیمنجر م گرانی د یو فکر ین ید  ینگرش افراد نسبت به باورها

هماهنگ    (Fattahali, 1999)پژوهش    جهیبا نت  افتهی  نی. اشودیم  زبانی در جامعه م  یو کاهش تعصب مذهب  یانعطاف فکر  شیافزاموجب  

 ی . از سوکند یم   یدر جوامع چندباور معرف  زیآممسالمت  ستیز  یبرا  یضرورت اجتماع   کیبلکه    ،یاخلاق  یژگیو  کیاست که مدارا را نه صرفاً  

را فراهم    یدت یعق  یوگو، بستر رشد مداراآزاد گفت  ی باز و فضا  ی اسیس  یمعتقد است که وجود نهادها  زین  (Kirchner et al., 2011)  گر،ید

 شود.  تیتقو زیمحور نجامعه  یگردشگر یهایگذاراستیس قی از طر تواندیکه م  یامر کند؛یم

مثبت و معنادار است، اما شدت آن نسبت به ابعاد    یتوسعه گردشگر  رینشان داد که اگرچه تأث  قیتحق  یها افتهی   ،یرفتار  یمدارا  نهیزم  در

  ی جستجو کرد که در آن رفتارها  رانیجامعه ا  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ی هایژگ یدر و  توانیامر را م  نی. علت اباشدیکمتر م  یدت یو عق  یتیهو

  ی در مواجهه با گردشگران ممکن است با نوع   یرفتار  یدر الگوها  رییتغ  جه،یخورده است. در نت  وندیپ   یفرهنگ  یبا هنجارها  شدتبه  یاجتماع 

ارتباط گردشگران   شیکه افزا  دهدینشان م  یدر بندرانزل  (Shabanpour et al., 2024)  یهاافتهیحال،    نی همراه باشد. با ا  یمقاومت فرهنگ 

 ,Shia & Sadeghi)مطالعه    نی. همچنشودیم  زبان یدر جامعه م  ی تعامل  ی و بهبود رفتارها  یاجتماع   هی رشد سرما  ث باع   یو ساکنان محل 

  یاجتماع  ی مثبت در رفتارها رییموجب تغ  تواندیم تال، یجید ی هایبا استفاده از فناور ژه یوبه ،یگردشگر داری دارد که توسعه پا د یتأک (2024

 شود. ی و کاهش تعارضات فرهنگ

نشان   افتهی  نیدارد. ا  یترفیمثبت اما نسبتاً ضع  ریتأث  یاز آن بود که توسعه گردشگر  یپژوهش حاضر حاک   جینتا  زین  یاسیس  یبعد مدارا  در

غ به  تواندیم  یکه هرچند گردشگر  دهدیم تأث  یاسیس  یهابر نگرش  میرمستقیصورت  ا  ریافراد  اما  که ساختار   یدر جوامع  ریتأث  نیبگذارد، 

موضوع   نیا زین (Verkuyten et al., 2019)و  (Kirchner et al., 2011) ی هاافتهی. شودیدارند، کمتر آشکار م یتربسته بتاً نس یاسیس

تأ  باز بودن ساختارها  کنندیم  دییرا  پ   یوگوو وجود گفت  یاسیس  یکه  از  بنابرا  یاسیس  یرشد مدارا  یاصل  یهاشرط شیآزاد  در    ن،یاست. 

 یبر مدارا  یگردشگر  ریو احترام به تنوع باشد، تأث  یاجتماع   یآن همسو با اصول آزاد  یو گردشگر  یفرهنگ  ی هایگذاراستیکه س  یاجامعه

 . ابدییم  شیافزا زین یاسیس

  ینقش  ، یفرهنگ نیب  یهابه تجربه  یدهو شکل  یانتقال فرهنگ   ،یتعامل اجتماع   جادیا  قیاز طر  ینشان داد که گردشگر  هاافتهی  یکل  لیتحل

 دار ی و توسعه پا  زیآممسالمت  یستیاست که مدارا را اساس همز  (Unesco, 1995)  دگاهیهمسو با د  جهینت  نیمدارا دارد. ا  تیدر تقو  یانجیم
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  دار یدر توسعه پا  یعامل مهم  تواندیم  زی ن  یو بوم  ییروستا  ی، گردشگر(Yanan et al., 2024)  یهاافتهیمطابق با    ن،ی. همچنکندیم   یرفمع

  زین  (Zhong & Chan, 2024). پژوهش  شودیساکنان و گردشگران م   انی م  ی روابط انسان  تیو تقو  ی آگاه یموجب ارتقا  رایباشد، ز  ی فرهنگ

و   داری پا   یمند شوند که چارچوبمدارا بهره   یارتقا  یبرا  یگردشگر  تیاز ظرف  توانندیم  یدر حال توسعه در صورت  یکشورها  هدارد ک  دیتأک

 کنند. یآن طراح تیریمد یبرا یانسان

 ن ینو  ی هایسازگار است که بر نقش فناور  زی ن  (Białk-Wolf, 2025)و    (Ünal, 2024)پژوهش حاضر با مطالعات    یهاافتهیبر آن،    علاوه

افزا  داری پا  یگردشگر  تیدر تقو  شدنیتالیجیو د   نیآنلا  یهاو تجربه  تالیجید  یدارند. در واقع، گردشگر  د یتأک  یفرهنگنی تعاملات ب  شیو 

سطح مدارا در جوامع مختلف شود.   یارتقا  جهیو در نت  یفرهنگ  نیشناخت ب  شیموجب افزا  تواندیم   ،یکیزیبدون حضور ف  یحت  ، یتعامل فرهنگ

شود که   یمنجر به توسعه اجتماع   تواندیم   یزمان  یکه گردشگر  دهدینشان م  (Papli Yazdi & Saqai, 2011)پژوهش    گر،ید  یاز سو 

ا  ند یدر فرا  ی بوم  یهالازم برخوردار باشد و ارزش  ی فرهنگ  ی آمادگاز    زبان یجامعه م و    (Lea, 1988)چارچوب،    ن یتوسعه حفظ شوند. در 

(Telfer, 2008)  و کاهش انسجام   ی فرهنگ یهابیممکن است منجر به آس  زبان یجامعه م  یفرهنگ  تیبه ظرف  یتوجهیکه ب دهندیهشدار م

شوند که    یطراح  یاگونهبه  هایگذاراستیلازم است که س  ،یاجتماع   یبر مدارا  یتحقق اثرات مثبت گردشگر  یبرا  ن،یشود. بنابرا  یاجتماع 

 تمرکز داشته باشند.  زین ی و اجتماع  ی بر حفظ تعادل فرهنگ ،یهمزمان با توسعه اقتصاد

موجب   ،ی دتیو عق  یتیهو  یمدارا  تیتقو  ریاز مس  ژهیوبه  یکه توسعه گردشگر  دهد ینشان م  قیتحق نیا  یهاافتهی گفت    توانیم  ،یبندجمع  در

  از ین  یشتریب  یو آموزش  ی فرهنگ یهاهمچنان به مداخله   ی اسیو س  یحال، ابعاد رفتار  ن ی. با اشودیم   زبانیدر جامعه م  یاجتماع   یمدارا  یارتقا

همخوان است که بر ضرورت   (Afra, 2022)و    (Biyati et al., 2018)   دگاه یبا د  جهینت  نیشود. ا  تیها تثبدر آن  یگردشگر  ریتا تأث  ددارن

  تواندیم   یآن است که گردشگر  دیمطالعه مؤ  ن یا  یهاافتهی  ، یطور کلدارند. به  دیتأک  یدر کنار توسعه گردشگر  یو آموزش  یفرهنگ   یهااستیس

 ی زیربرنامه  ی محور، آگاهانه و فرهنگجامعه  یکردیکند، مشروط بر آنکه با رو  فا یا  ی اجتماع   ی هافرهنگ مدارا و کاهش تنش  تیدر تقو  یمهم  شنق

 شود.

 ن یانجام شده است و بنابرا  یصورت مقطعاست. نخست آنکه مطالعه حاضر به  ت یچند محدود  یقابل توجه، دارا  ج یپژوهش، با وجود نتا  نیا

 ی گردآور  یخوداظهار  ی هاها بر اساس پاسخرا ندارد. دوم، داده  ی اجتماع   یو مدارا  یگردشگر  ان یبلندمدت در روابط م  راتییتغ  نییتب  ییتوانا

قرار گرفته باشند. سوم، پژوهش صرفاً در استان مازندران   یملاحظات فرهنگ  ایدهندگان  پاسخ  یهای ریسوگ  ریاند و ممکن است تحت تأثشده

  ی هامانند رسانه  یعوامل اجتماع   ریسا  ریپژوهش حاضر تأث   ن،یاست. افزون بر ا  اطیاحت  ازمندیمناطق کشور ن  ری آن به سا  جینتا  میانجام شده و تعم

 بر سطح مدارا اثرگذار باشد.  تواندینکرده است که م  یطور جداگانه بررسرا به یفرهنگ  یهااستیو س یعموم آموزش تال،یجید

اثر توسعه گردشگر  یاجتماع   یمدارا  راتییتغ  ،ی طول  یهابا استفاده از طرح  توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهش مختلف   یزمان   ی هارا در بازه  یدر 

ا  یهااستان   انیم   سهیمقا  ن،یکنند. همچن  یبررس تفاوت   تواندیمنطقه م  یکشورها  انیم   ای  رانیمختلف  از  بهتر  و    یفرهنگ  یهابه شناخت 

و    ی آموزش فرهنگ  ، ی اجتماع   هیمانند سرما  ییرهایمتغ  ی انجینقش م  نده یدر مطالعات آ   شود یم  شنهاد ی. پ دی کمک نما  نهیزم  ن یدر ا  یساختار

  تواند یو گردشگران م  یبا ساکنان محل  قیعم  یهابر مصاحبه  یمبتن  یفیک  یهاعلاوه، پژوهشگردد. به  یبررس   زیگردشگران ن  ستهیتجربه ز

 مرتبط با مدارا ارائه دهد. یو اجتماع  یشناختروان یندهایاز فرآ یترقیدرک عم

توسعه   ی هاباشد تا برنامه  یفرهنگ  گذاراناستیو س  یگردشگر  یمتول  ینهادها  یبرا  ییراهنما  تواند یپژوهش م  نیا  جینتا  ،ییسطح اجرا  در

کارکنان صنعت   یبرا  یارتباط  یهاو مهارت  یفرهنگ  یهاکنند. لازم است آموزش   یطراح  یاجتماع   یمدارا  یارتقا  تیرا با محور  یگردشگر

تعامل    تالیجید   یهاپلتفرم  جادیو ا  ، یاستانانیتبادلات م  ، یفرهنگ  یهاجشنواره  ی. برگزارردیدر دستور کار قرار گ  زبانیم  عو جوام  یگردشگر

 در جامعه کمک کند.   یفرهنگ یداری و پا یاجتماع  یمدارا تیبه تقو تواندیاست که م ی از جمله اقدامات زبانان،یگردشگران و م انیم  یفرهنگ

 مشارکت نویسندگان
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیمطالعه حاضر، هانجام  در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 پژوهش حامی مالی نداشته است.این 

Extended Abstract 

Introduction 

Tourism has become one of the most influential global industries in recent decades, affecting not only 

economic development but also cultural and social structures within host communities (Lea, 1988; Telfer, 

2008). Particularly in developing countries, tourism development is increasingly recognized as a tool for 

strengthening social cohesion, promoting cross-cultural understanding, and enhancing community-level 

tolerance (Afra, 2022; Papli Yazdi & Saqai, 2011). According to UNESCO’s Declaration of Principles on 

Tolerance, tolerance represents a cornerstone of peaceful coexistence and sustainable development, requiring 

individuals and societies to appreciate diversity and respect the beliefs, customs, and lifestyles of others 

(Unesco, 1995). 

Social tolerance, as a sociological construct, refers to the capacity of individuals or groups to accept differences 

across identity, belief, behavior, and politics (Fattahali, 1999). Previous research emphasizes that tolerance is 

not merely passive endurance but an active engagement that fosters acceptance, respect, and appreciation of 

differences (Hjerm et al., 2019; Verkuyten et al., 2019). Studies show that exposure to cultural diversity 

through tourism interactions often results in reduced prejudice and increased empathy among host communities 

(Biyati et al., 2018; Schirmer et al., 2012). As tourism facilitates regular interpersonal and intercultural 

contact, it can serve as a catalyst for expanding the social and moral boundaries of acceptance (Verkuyten et 

al., 2019). 

Tourism development has been widely discussed in the context of sustainability, which encompasses not only 

economic and environmental but also sociocultural dimensions (Shia & Sadeghi, 2024; Zhong & Chan, 

2024). Sustainable tourism seeks to balance economic growth with cultural preservation and social equity, 

encouraging local communities to engage in inclusive, participatory processes. This form of tourism 

development strengthens community resilience, fosters intergroup dialogue, and enhances collective tolerance 

(Yanan et al., 2024). In Iran, especially in northern provinces such as Mazandaran, tourism has expanded 

rapidly over the past two decades, leading to increased interaction between local residents and visitors from 
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diverse cultural and religious backgrounds (Shabanpour et al., 2024). While such interactions occasionally 

provoke cultural tensions, they more often contribute to greater mutual understanding, cultural exchange, and 

the development of social tolerance (Afra, 2022; Biyati et al., 2018). 

The theoretical foundation of this study builds upon multidimensional models of tolerance, which include 

identity tolerance (acceptance of ethnic, cultural, and gender differences), ideological tolerance (respect for 

divergent beliefs and values), behavioral tolerance (acceptance of different social norms and behaviors), and 

political tolerance (acknowledgment of plural political opinions) (Hjerm et al., 2019; Kirchner et al., 2011). 

These dimensions together constitute social tolerance, a crucial indicator of civic maturity and democratic 

culture. The study assumes that tourism, by providing structured opportunities for intergroup contact, can 

enhance all four dimensions of tolerance within host communities (Verkuyten et al., 2019). 

However, the effect of tourism on tolerance is not universally positive. Several studies have warned that 

unregulated or culturally insensitive tourism can cause cultural alienation, social polarization, and the erosion 

of local identity (Lea, 1988; Telfer, 2008). To prevent these outcomes, scholars advocate for community-

based tourism that empowers local populations and integrates their cultural values into tourism planning 

(Shabanpour et al., 2024; Ünal, 2024). Furthermore, the rise of digital and medical tourism has expanded 

the scope of cultural interaction beyond traditional geographical limits, highlighting the need for adaptive 

frameworks that incorporate technology in fostering cross-cultural understanding (Białk-Wolf, 2025; Zhong 

& Chan, 2024). 

In this context, the present study investigates the impact of tourism development on social tolerance and its 

four dimensions—identity, ideological, behavioral, and political—among residents of Mazandaran Province, 

Iran. The study builds upon sociological and intercultural frameworks (Hjerm et al., 2019; Verkuyten et al., 

2019) to empirically assess whether tourism functions as a social mechanism that promotes acceptance and 

coexistence within culturally diverse societies. 

Methods and Materials 

The research followed an applied, cross-sectional design within the framework of micro-level sociology. Both 

documentary and survey-based methods were employed. The statistical population included residents of 

Mazandaran Province aged over 20 years, exceeding 10,000 individuals. Using Cochran’s formula, a sample 

of 384 participants was randomly selected to ensure representativeness. 

A researcher-designed questionnaire was developed to measure five main constructs: tourism development, 

identity tolerance, ideological tolerance, behavioral tolerance, political tolerance, and overall social tolerance. 

The instrument was validated through expert review (face validity) and pilot testing. Reliability was confirmed 

with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.709, indicating acceptable internal consistency. 

Data collection involved in-person distribution of questionnaires across multiple urban and rural areas of 

Mazandaran. The data were coded and analyzed using SPSS software. Descriptive statistics were used to 

summarize demographic variables, while inferential tests such as chi-square, gamma correlation, one-way 

ANOVA, and path analysis were employed to test hypotheses and evaluate causal relationships. 

Findings 

Descriptive results revealed that the majority of participants demonstrated moderate to high levels of tolerance 

across most dimensions. Specifically, 58.1% of respondents showed high identity tolerance, 60.4% reported 

moderate ideological tolerance, 67.2% exhibited moderate behavioral tolerance, and 51.8% reflected moderate 

political tolerance. Regarding overall social tolerance, 54.4% of participants fell within the moderate category, 

while 14.3% showed high tolerance levels. For the tourism development index, 60.9% of respondents 

perceived tourism in their region as moderately developed. 

The inferential analysis confirmed significant positive relationships between tourism development and all 

dimensions of social tolerance. ANOVA results revealed that differences among mean scores of tolerance 
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across tourism development levels were statistically significant (p < 0.05). The highest F-value was observed 

for overall social tolerance (F = 68.057, p = 0.000), followed by ideological tolerance (F = 37.145) and identity 

tolerance (F = 35.417), indicating stronger effects of tourism development on cognitive and attitudinal aspects 

of tolerance. 

Path analysis further clarified the nature of these relationships. Tourism development exerted an indirect total 

effect of 0.434 on social tolerance through mediating variables. Identity tolerance had a total effect of 0.483 

(direct = 0.285; indirect = 0.198), and ideological tolerance exhibited the strongest total effect of 0.519 (direct 

= 0.328; indirect = 0.191). Behavioral tolerance had a direct effect of 0.368, and political tolerance had a total 

effect of 0.398 (direct = 0.319; indirect = 0.079). These results collectively indicate that tourism development 

influences social tolerance primarily through its impact on identity and ideological dimensions. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that tourism development significantly enhances social tolerance within 

host communities, particularly by strengthening identity and ideological openness. Increased exposure to 

diverse groups through tourism interactions encourages residents to adopt broader perspectives and reduces 

cultural rigidity. These findings support theoretical claims that structured intergroup contact leads to greater 

acceptance, respect, and appreciation of diversity. 

The results further suggest that identity tolerance plays a pivotal mediating role. In culturally diverse regions, 

direct engagement with tourists facilitates the deconstruction of stereotypes and fosters empathy toward people 

with differing lifestyles and ethnic backgrounds. Ideological tolerance also emerged as a key outcome of 

tourism exposure, indicating that contact with visitors of different religious or moral beliefs broadens 

intellectual flexibility and reduces dogmatic tendencies. 

The relatively lower but still positive effects of tourism on behavioral and political tolerance reveal that 

changes in observable social behaviors and political attitudes are slower and more complex. Behavioral 

tolerance is often constrained by cultural norms and traditional social expectations, while political tolerance 

may be influenced by structural and institutional limitations within the political system. Nonetheless, both 

dimensions benefit indirectly from the cognitive and attitudinal changes that tourism promotes. 

From a broader sociological perspective, tourism functions as a platform for cultural learning and social 

exchange. It facilitates the transition from mere coexistence to genuine intercultural dialogue, encouraging 

mutual understanding and peaceful interaction among groups. In this sense, tourism development contributes 

not only to economic progress but also to the cultivation of civic virtues such as respect, openness, and 

cooperation—core components of social capital. 

The results align with international studies emphasizing the social dimension of sustainable tourism. They 

suggest that tourism policies should prioritize cultural literacy, local participation, and education to ensure that 

the benefits of tourism extend beyond material prosperity to encompass social cohesion. When managed 

responsibly, tourism becomes a tool for strengthening collective identity and promoting the universal values 

of tolerance and coexistence. 

Ultimately, this study concludes that tourism development in Mazandaran Province has a significant and 

positive influence on the enhancement of social tolerance across multiple dimensions. However, maximizing 

these effects requires an inclusive and culturally sensitive approach to tourism planning—one that integrates 

local traditions, fosters dialogue, and empowers communities to shape their own social futures. By doing so, 

tourism can transcend its economic boundaries and serve as a meaningful pathway toward cultural 

understanding, social peace, and sustainable human development. 
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