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 چکیده
 یلازم برا  یمعلمان، بسنترها سنتهیدرک تجارب ز قیبرخوردار بود، تا از طرمعلمان در مناطق کم  یعوامل مؤثر بر تعهد شنغل نییو تب  ییپژوهش شنناسنا  نیهدف از ا

  افتهیسناختارمهین  یهامصناحبه قیها از طرانجام شند. داده  یقرارداد  یمحتوا  لیتحل کردیو با رو  یفیمطالعه با روش ک  نیا فراهم گردد.  یتیحما یهااسنتیسن   یطراح

ها تا صنورت گرفت. مصناحبه  یتنوع حداکثر کردیهدفمند و با رو  وهیبه شن  یریگشند. نمونه یبرخوردار شنهر تهران گردآورمعلم شنالل در مدار  مناطق کم  1۹با 

ها داده  لیتحل ( انجام شد.یو انتخاب  ی)باز، محور  یامرحلهسه  یو روش کدگذار  NVivoافزار  ها با استفاده از نرمداده  لیو تحل  افتیادامه   یبه اشباع نظر دنیرسن 

مانند   ییهامؤلفه ،یشند. در سنطف فرد یو فرهنگ  یو عوامل اجتماع  ،یو سنازمان  یطیعوامل مح ،یو درون یشنامل عوامل فرد یمنجر به اسنتخرا  سنه مقوله اصنل

  یعدالت سنازمان   ،یتیریمد  تیمدرسنه، حما  یکیزیف  طیشنرا  ،یمؤثر بودند. در سنطف سنازمان  یبر تعهد شنغل  یشنناختروان  هیباور به نقش معلم، و سنرما ،یدرون زشیانگ

معلم، و   یاجتماع ریآموزان، تصنودانش  یخانوادگ  تیوضنع  رینظ  یعوامل ،یو فرهنگ  یدر سنطف اجتماع  ن،یداشنتند. همنن  یدینقش کل  یاتوسنعه حرفه  یهاو فرصنت

 دهینیتعامل پ ریاسنت که تحت تأث  یچندبعد یادهیبرخوردار پدمعلمان در مناطق کم  یشنغل تعهد بودند.  رگذاریتأث  یبر احسنا  تعلق شنغل  یمحل  یمشنارکت نهادها

و   یآموزش و پرورش اقدامات هماهنگ در سنطو  مختل  سناختار  گذاراناسنتیتعهد، لازم اسنت سن  نیا تیتقو یقرار دارد. برا  یو اجتماع  یسنازمان ،یعوامل فرد

 .ندیو اجرا نما یطراح یشناختروان
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Abstract 

The purpose of this study was to identify and explain the factors influencing teachers' job commitment in underprivileged 

areas, based on an in-depth understanding of their lived experiences. This qualitative research employed a conventional 

content analysis approach. Data were collected through semi-structured interviews with 19 teachers working in 

disadvantaged districts of Tehran. Participants were selected using purposive sampling with maximum variation, and data 

collection continued until theoretical saturation. The data were analyzed using NVivo software through a three-stage coding 

process (open, axial, and selective). Analysis revealed three main categories: individual and internal factors, environmental 

and organizational factors, and socio-cultural factors. At the individual level, intrinsic motivation, belief in the teaching role, 

and psychological capital emerged as significant contributors to commitment. Organizationally, physical conditions of 

schools, managerial support, organizational justice, and opportunities for professional development played crucial roles. 

Socially and culturally, students' family backgrounds, the social image of teachers, and the involvement of local institutions 

affected teachers' sense of belonging and commitment. Teachers’ job commitment in underprivileged areas is a multifaceted 

phenomenon shaped by a complex interaction of personal, organizational, and social factors. Strengthening this commitment 

requires educational policymakers to implement coordinated actions at both structural and psychological levels. 

Keywords: Job commitment, teachers, underprivileged areas, qualitative study, organizational factors, personal factors, 

social factors 
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 مقدمه 

  زان یم  نییدر تع  یدیکل  یدر حوزه آموزش و پرورش است که به عنوان شاخص  یو سازمان   یشناختروان   یرهای متغ  نیتراز مهم  یکی  یتعهد شغل

فرد به    یعاطف  یوابستگ  زانیتنها منه  ی. تعهد شغل شودیخود در نظر گرفته م  یانقش حرفه  یفایمعلمان در ا  یو اثربخش  یوربهره  ،یداری پا

  ن ی(. اMeyer & Allen, 1991)  شودیمحسوب م  ز ین  ی اهداف سازمان  یتلاش در راستا   یبرا  ی از آمادگ  یابلکه نشانه  دهد، یم  شان شغل را ن

و   یاسلامت روان حرفه  ،یآموزش  طیحضور فعال معلمان در مح  س، یتدر  تیفیبا ک  رایدارد، ز  کنندهنییتع  ینقش  یآموزش  ی هامؤلفه در نظام

 (. Firestone & Pennell, 1993دارد ) یمیترک خدمت رابطه مستق تیکاهش ن نیهمچن

اند که عمدتاً  و ترک خدمت مواجه بوده یشغل  یکمبود معلم، فرسودگ رینظ ییهابا چالش ران،یاز کشورها از جمله ا یاریبس ر،یاخ یهاسال در

که با فقر    یمناطق  ابد؛ییبروز م  یبرخوردار به شکل حادترچالش در مناطق کم  نی(. اShin et al., 2012دارند )  یدر ضعف تعهد شغل  شهیر

معلمان   یتعهد شغل  یحفظ و ارتقا  ،یطیشرا  نیاند. در چنمعلمان مواجه   زشیو کاهش انگ  یکمبود منابع انسان  ،ینبود امکانات آموزش  ،یارساخت

 (.Day, 2008) شودیآموزش بدل م تیفیک نیدر تضم یاتیح یابه مسئله

قرار   یو اجتماع  یسازمان  ،یاز عوامل فرد  یامجموعه   ریاست که تحت تأث  یچندبعد   یادهیپد  یاز آن است که تعهد شغل  یمتعدد حاک   مطالعات

  یبر تعهد شغل  رگذاریتأث  یهااز جمله مؤلفه   یاو تجارب حرفه   یشناختروان  هیها، سرمانگرش  ،یتیشخص  ی هایژگیو   ،یدارد. در سطح فرد

 تی( نشان داد که احساس معنا و رضا2001(. به عنوان نمونه، پژوهش وونگ و همکاران )Yucel & Bektas, 2012اند )شده  ختهمعلمان شنا

 معلمان به حرفه خود نقش دارد.  یبندیپا   شیدر افزا یشغل

  ا ی ها  محرک  نیتراز مهم  ی دهپاداش  ستمیو س  ی عدالت سازمان  ،یارشد حرفه  یهافرصت  ر،یمد  تیهمچون حما  یعوامل  زین  یسطح سازمان   در

 ی رینقش چشمگ  ، یمشارکت  تیریو مد  یتیکار حما  طی( آمده است که وجود مح2006. در پژوهش جانسون )شوندیمحسوب م  یموانع تعهد شغل

ا  تعهدو    زشیانگ  تیدر تقو ابزار آموزش  یطیمح  طی. در مقابل، شراکندیم  فایمعلمان    ی ثباتیاز عملکرد و ب   ینبود قدردان  ،ینامناسب، نبود 

 (. Ingersoll, 2001)  دهندیرا به شدت کاهش م ی سطح تعهد شغل ، یتیریمد

  یبر تعهد شغل  میرمستقیغ   ا ی  میطور مستقبه  تواندیم  زیمناطق ن  ن یخاص ا  ی و فرهنگ  یاجتماع   طیبرخوردار، شرادر مناطق کم  گر،ید  یسو  از

پا اثرگذار باشد.  اقتصاد   ن،یوالد  یمعلم، فقدان همکار  یبودن منزلت اجتماع   نییمعلمان  با مدرسه و   ی ها، شکاف فرهنگخانواده  یمشکلات 

(. Hargreaves, 2000)  کنندیم  فیرا تضع  یو تعلق شغل  تیهستند که احساس رضا  یجامعه از معلمان، از جمله عوامل  یرواقعیانتظارات غ 

بر معلمان مناطق    ی فشار روان  شودیآموزش، باعث م  ندیدر فرآ  بانیپشت  یها و عدم حضور سازمان  یمحل  یفقدان مشارکت نهادها   ن،یهمچن

 (.OECD, 2019محروم دوچندان شود )

  ی هایگذاراستیس  یلازم برا  یشرطشیبرخوردار، پ معلمان در مناطق کم  یعوامل مؤثر بر تعهد شغل   یو علم  قیدق  یی شناسا  ان،یم  نیا  در

انسان   سته یو تجارب ز   یها، معاناند به ظرافتغالباً نتوانسته   یکم  یکردهای. روشودیآموزش و پرورش محسوب م  یاثربخش در حوزه منابع 

 ن ییمهم در جهت تب یگام   تواندیاز منظر معلمان، م  دهیپد  نیا  ترقیعم  یبا هدف واکاو   ی فیپژوهش ک  ن،یبپردازند. بنابرا  نهین زمیمعلمان در ا

 (. Creswell, 2013باشد )  یات یعمل یراهکارها یموجود و طراح تیاز وضع ترنانهیبواقع

در   قاتیتحق  ج ینتا  یسازیبر بوم  دیتأک  نیبرخوردار و همچنخاص معلمان شاغل در مناطق کم  طیدر خصوص شرا  یتوجه به خلأ پژوهش  با

برخوردار شهر تهران، به با معلمان مناطق کم  افتهیساختارمهین  یهاو مصاحبه   یفیکشور، پژوهش حاضر با استفاده از روش ک  ینظام آموزش

مطالعه بر آن است تا از    نی. ارگذارند؟«یبرخوردار تأثمعلمان در مناطق کم  ی بر تعهد شغل   یاست که: »چه عوامل  یسؤال اصل  نیادنبال پاسخ به  

 ی انه یمعلمان را در زم  یمرتبط با تعهد شغل  یهاها و مؤلفهمقوله   ک،یستماتیس  یها و کدگذارآمده از مصاحبه دستبه  یهاداده   لیتحل  قیطر

 کند.  نییتب ی و بوم یواقع
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معلم کمک کنند    تیمؤسسات ترب  نیو همچن  یآموزش  یهامدارس، طراحان برنامه  رانیمد  گذاران،استیبه س  توانندیم   قیتحق  نیا  ی هاافتهی

.  ندینما  یآنان طراح  ی ارتقاء سطح تعهد شغل  یاثربخش برا  ییهامعلمان، برنامه  ی رونیو ب  ی موانع و منابع درون  ازها،ی از ن  ترقیتا با شناخت دق

 مناطق مشابه فراهم آورد.  گریمداخلات ارتقاء تعهد در د  یو طراح  یمطالعات آت یبرا یچارچوب تواندیپژوهش م  جینتا  ن،یبر ا وه علا

در   یکاربرد  یبرخوردار، نقشمعلمان در مناطق کم  یاحرفه   تیاز واقع  قیو دق  دارشناسانهیپژوهش حاضر بر آن است تا با درک پد   ت،ینها  در

 ی از هر جا  ش یکه ب  یدر مناطق  ژهیوبه  اند،ی تحول در نظام آموزش  یربنایمعلمان متعهد، ز  رایکند. ز  فایآموزش و پرورش ا  یانسان  هیتوسعه سرما

 است. ازیبه حضور آنان ن یگرید

 شناسیروش

برخوردار معلمان در مناطق کم  ی استفاده شده است تا عوامل مؤثر بر تعهد شغل  یقرارداد  یمحتوا  لیتحل  کردیبا رو   ی فیپژوهش، از روش ک  نیدر ا

 با منابع محدود بوده است. یآموزش یهاطیمعلمان در مح ستهیاز تجارب ز قیبه درک عم ی ابیروش، دست نی شود. هدف از انتخاب ا ییشناسا

برخوردار  پژوهش شامل معلمان زن و مرد شاغل در مدارس مناطق کم  یو در شهر تهران انجام شد. جامعه آمار  1۴0۴حاضر در سال    مطالعه

حداکثر تنوع انجام شد تا تنوع در    کردی به صورت هدفمند و با رو  یریگداشتند. روش نمونه  سیسال سابقه تدر  ۵شهر تهران بود که حداقل  

ادامه   یبه اشباع نظر  دنیکنندگان تا رس( لحاظ گردد. تعداد مشارکتیرانتفاع یغ   ای  یو نوع مدرسه )دولت  یلیمقطع تحص   ت،ینسج  ،یسابقه کار

 ها شرکت کردند. نفر در مصاحبه  1۹ تیو در نها افتی

دانشگاه    د یو مشورت با اسات  اتیمصاحبه با استفاده از مرور ادب  یشد. راهنما  یآورجمع  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیپژوهش از طر  یهاداده

. هر مصاحبه به کرد یکنندگان فراهم ممشارکت  یرا برا  یو تجارب فرد  یشخص  ی هادگاهی شد و شامل سؤالات باز بود که امکان ارائه د  هیته

ها در  شد. مصاحبه  یسینومصاحبه ضبط و سپس وا  یکننده، صدامشارکت  تیزمان برد و در صورت رضا  قهیدق  60تا    ۴0  نیب  نیانگیم  ورط

 کنندگان اخذ شد. از همه شرکت یآگاهانه به صورت کتب تیاز آغاز، رضا شیانجام گرفتند. پ  یاصول اخلاق تیآرام و با رعا ییهامکان

از نرمداده  لیتحل استفاده  با  پ   12نسخه    Nvivoافزار  ها  از   ی به روش کدگذار  یفیک  یمحتوا  لیها، تحلمصاحبه  یسازادهیانجام شد. پس 

مشابه   می با دقت از متن استخراج شد؛ سپس در قالب مفاه هیاول ی( صورت گرفت. در مرحله نخست، کدهایو انتخاب ی)باز، محور یامرحلهسه 

توسط دو پژوهشگر مستقل انجام شد    ینیبازب  ندیفرآ ل،یاعتبار تحل  شیافزا  یشدند. برا  ی دهسامان  تر یکل  یدر محورها   ت یو در نها  یبندطبقه 

 memberکنندگان )توسط مشارکت  ین یاز روش بازب  نیصورت گرفت. همچن  یریگمیتصم  ییو در صورت بروز اختلاف، با بحث و اجماع نها

check استفاده شد.  ها داده دیی( جهت تأ 

به   ید یجد  طبقه  ای مفهوم    د، یکنندگان جد با اضافه شدن شرکت  کهی طورحاصل شد؛ به  یکه اشباع نظر  افتیادامه    ی تا زمان  لیتحل  ندیفرا  نیا

 کنندگان، انجام شده است.شرکت تیهو یها و عدم افشاداده یاز جمله محرمانگ ،یاصول اخلاق تی . پژوهش حاضر با رعاامد یدست ن

 هایافته

 ی و درون یفردمقوله اول: عوامل 

 زه یانگ  نیتربه آموزش، مهم  یمعلمان اشاره داشتند که علاقه درون  شتری. بشودیتعهد معلمان محسوب م  نی ادیبن  یهااز مؤلفه   یشغل  زشیانگ

در    امیگرفته، خستگ  ادی  یزیآموزم چدانش  نمیبیم   ی از معلمان گفت: »من وقت  یک یسخت بوده است.    طی ادامه خدمت در شرا  یها براآن 

 بودند.  ادشده ی  یهازهیانگ گریاز د زین شرفتیبه پ  لیآموزان و مدانش یریادگیبودن، لذت از  دی. احساس مفه«یخودش برام کاف ن یا ره؛یم
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را    یکنندگان معلماز مشارکت  یاری. بسکندیم  فایمعلمان ا  یشغل   یبندیدر پا  ینقش مؤثر  یمحرک درون   کیعنوان  به  زیبه نقش معلم ن  باور

کشورن،   نیا  نده یها آبچه  کنم یفکر م   شهیکرد: »من هم  انیاز معلمان ب  ی ک یعنوان مثال،  . بهکردند یم  یشغل، بلکه رسالت تلق  کینه صرفاً  

 . ته«یترب ست،یمن فقط درس دادن ن تیئولپس مس

از معلمان: »اگر صبر نداشته   یکیدر اظهارات معلمان بارها تکرار شد. به گفته    زین  یپشتکار و تعهد اخلاق   ،یصبور   رینظ  یتیشخص  یهایژگیو

 .«یخودتو کنترل کن د ی. بایاریدوام ب طیشرا نیا یتو ی تونینم ، یباش

 ی ط یمح  یبا فشارها  کردیبود که به معلمان کمک م  یعوامل فرد  گریاز د  یو خودکارآمد  ینیبخوش   ،یدواریشامل ام  یشناختروان   هیسرما

 . «یشیزود دلسرد م  یلیخ شه،یروز اوضاع بهتر م هیکه   ینباش دواریگفت: »اگه ام نهیزم نیکنندگان در ااز شرکت ی کیمقابله کنند. 

داشتند.   هیبه خانواده گلا   یدگیرس  یبرا  ی ها از نبود زمان کافاز آن   یاریمعلمان بود. بس  یهااز دغدغه  یدر سطح فرد  زین  یکار  یزندگ  تعادل

 .ند«یبیم بیتعادل برقرار کنم، وگرنه هر دو طرف آس دی دائم با  یکار و زندگ نیاز معلمان گفت: »ب یکی

 ی و سازمان  یطیدوم: عوامل مح مقوله

  ی ها و نبود فضاساختمان  یفرسودگ ،یآموزش  زاتیکنندگان از نبود تجهها بود. شرکتاز موارد پرتکرار در مصاحبه  ی کیمدرسه    یکیزیف  طیشرا

  دا یپ   زهی توش انگ  میتونیشکسته، چطور م  هایاش خط افتاده، صندل که تخته   ی از معلمان گفت: »کلاس  یک یداشتند.    تیشکا  س یتدر  یبرا  یکاف 

 . س؟«یتدر یراب میکن

 ران یبا مد  یمنف  ای از معلمان به تعامل مثبت    یاری. بسکندیم   فا یمعلمان ا  ی تعهد شغل  فیتضع  ای   جاد یدر ا  ی نقش مهم  ی تیریمد  یهاتیحما

 . «یکنینم  ییهم احساس تنها طیشرا نیترسخت  یتو  ی پشتت باشه، حت رتیمد یها گفت: »وقتاز آن ی کیاشاره داشتند. 

برخ  گرید  یک ی  یسازمان   عدالت بود.  مؤثر  عوامل  تبع  یاز  از  تخص  ضیمعلمان  ب  ایارتقاء    یهافرصت   صیدر  و   نیامکانات  برخوردار  مدارس 

با مدارس مرکز    تیضمن خدمت هم اولو  یهادر دوره  ی. حتمیشیگرفته م  دهیناد  شهیکرد: »ما هم  انیها باز آن  یکیبرخوردار سخن گفتند.  کم

 شهره«.

مند  عملکرد خوب گله  یاز معلمان از نبود پاداش برا  یداشت. برخ  ریدر معلمان تأث  یاحساس ارزشمند  یریگ در شکل  زین  ی دهپاداش  ستمیس

 .کسانه«ی یچ. همهند یبینم کسچیه ، یچقدر تلاش کن ستیها: »مهم ناز آن یکیبودند. به گفته 

برخوردار بود.  مانده در مناطق کماز موارد مغفول  زین  ی ارتقاء علم  ای ضمن خدمت    یهابه دوره  یهمچون دسترس  یاتوسعه حرفه   یهافرصت

 . م«یبر یطولان ریمس د یبا ای  میندار نترنتیا ایمناطق بهتره. ما   یبرا یحضور ای  نیها آنلااز معلمان گفت: »همه دوره یکی

نبود   گرید   یبرخ  کهیهمکاران سخن گفتند، درحال  یاریمعلمان از هم  یداشت. برخ  یکار  یمانع در فضا  ای  گرلیهمکارانه نقش تسه  تعاملات

 . شه«یآدم چند برابر م زهیهمکارا با هم خوبن، انگ  یکنندگان گفت: »وقتاز مشارکت یکیرا مانع دانستند.   یمشارکت هیروح

 یو فرهنگ یسوم: عوامل اجتماع  مقوله

ها  آموزان از جمله چالشدر دانش  زهیو نبود انگ  ن، یوالد  یتوجهیتداوم تعهد معلمان بود. فقر، ب   یبرا  یآموزان از موانع اصلدانش  یاجتماع   طیشرا

 .م؟«یدار شرفتیآموز من اصلاً کتاب نداره. چطور ازش انتظار پ از معلمان گفت: »دانش یکیبودند.  

  نکه یاز معلمان دارد بدون ا  یادیکنندگان معتقد بودند که جامعه انتظار ز. شرکتکردیم  جادیا  یمضاعف   یفشار روان  زیجامعه از معلم ن  انتظارات

 . م«یندار یابزار چیه ی ول م، یها: »از ما انتظار دارن بچه رو عوض کناز آن یکی ارائه کند. به گفته  یکاف تیحما

گفت:    یک یداشتند.    هیگلا  یامور آموزش  یریگی ها در پ خانواده   یمعلمان از نبود همکار  یشد. برخ  فیتوص  فی در آموزش ضع  نیوالد  مشارکت

 .کنن«یتوجه م فینه به تکال ان،ینه جلسه م نی. والد می»ما تنها هست

بودند.    یحرفه خود ناراض  یها از نبود شأن اجتماع از آن  یاریمعلمان نزول کرده بود. بس  دیاز د  زیجامعه ن  انیدر م   ی حرفه معلم  یاجتماع   ریتصو

 . ذاره«یآموز هم نمخود جامعه به معلم احترام نذاره، دانش ی از معلمان گفت: »وقت یکی
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  یمحل  ی فرهنگ  یهامعلمان به تفاوت ارزش  یآموزان با مدرسه نقش داشت. برخها و دانشخانواده  یهمکار  زانیدر م  زیمنطقه ن  یفرهنگ   عوامل

 مدرسه«. ادیب ذارنی. نمستیدختر مهم ن یبرا لیها هنوز تحصخانواده یگفت: »در بعض یک یاشاره کردند.  یبا اهداف آموزش

از ب  یاریمحدود گزارش شد. بس  ار یبرخوردار بساز مدارس کم  یبانیدر پشت  یمحل  ینهادها  مشارکت نهادها  یتوجهیاز معلمان    ی شوراها و 

 ازشون«.  یی صدا  م یشنوینم  ی . ولشهیاز مشکلات مدرسه حل م  یلیکنه، خ یاز معلمان: »اگر شورا همکار  یک یداشتند. به گفته    ه یگلا  ی مردم

 گیرینتیجه بحث و 

برخوردار انجام شده است، نشان  معلمان در مناطق کم  یعوامل مؤثر بر تعهد شغل  ییکه با هدف شناسا  یفیپژوهش ک   نیحاصل از ا  یهاافتهی

است.   ی و فرهنگ  یو عوامل اجتماع   ، یو سازمان  یطیعوامل مح  ، یو درون   یشامل عوامل فرد   یداد که تعهد معلمان متأثر از سه دسته عوامل اصل

قرار    یو ساختار  یفردنیب  ،یاز عوامل درون  یادهیچیتعامل پ   ریاست که تحت تأث  یتعهد شغل   دهیبودن پد  یدهنده چندوجه نشان  هاافتهی  نیا

 دارد.

حفظ  ی و تلاش برا یشناختروان  هیسرما  ،یتیشخص یهایژگیباور به نقش معلم، و ،یدرون زشیهمچون انگ یی رهایمتغ ،یبخش عوامل فرد در

راستا  هم  نیشیمطالعات پ   ج یبا نتا  ها افتهی  ن ی. اکنندیم  فا یا  ی تعهد شغل  تی در حفظ و تقو  یینقش بسزا  ، یو شخص  یکار  ی زندگ  نیتعادل ب

  یهاکنندهینیبشیاز پ   ی و خودکارآمد  ی آورهمچون تاب  یروان   یهایژگی احساس معنا در کار، و و  ، یدرون  زشیاند انگداده  نهستند که نشا

( در مطالعه خود 2001و همکاران )  Wongنمونه،    ی(. براYucel & Bektas, 2012; Wong et al., 2001هستند )  یتعهد شغل   یاصل

( 2012و همکاران )   Shinپژوهش    ن،یها دارد. همچنآن  ی با تعهد سازمان  یمیمعلمان ارتباط مستق  ی جانیو هوش ه  ی نشان دادند که خودکارآمد

 اند. داشته دی تعهد تأک کنندهتیعنوان عوامل تقوبه یستگیبه احساس شا ازیو ن یدواریبر نقش ام زین

نبود حما  یکیزیف  طیشرا  ،ی سطح سازمان  در پاداش  یناکارآمد  ، یضعف عدالت سازمان   ،ی تیریمد  ت ینامناسب مدرسه،    تیمحدود  ، یدهنظام 

شد.    ییمعلمان در مناطق محروم شناسا  ی تعهد شغل  یریگو فقدان تعاملات مؤثر همکارانه از موانع عمده در شکل  یارشد حرفه  یهافرصت

بخش با    نیا  ی هاافتهیهمراه بود.    ی رساندر خدمت  اقیو کاهش اشت  ی زگیانگیب   ، یشغل   یها با احساس فرسودگمصاحبه  در   ژه یوموارد به  نیا

مؤثر   ی بانیپشت  یهااند کمبود منابع، نبود نظامراستا است که نشان داده ( هم1۹۹3)  Pennellو    Firestone( و  2001)  Ingersollمطالعات  

از   یادر مطالعه  ژهیو. بهروند یبه شمار م  یآموزش  یهاطیدر مح  س یتدر  تیفیعوامل ترک خدمت و افت ک  از   یزشیانگ  ی و ضعف ساختارها

Johnson  (2006مشخص شد که حما ،)یااست؛ مسئله   یتعهد و کاهش فرسودگ  شیعوامل در افزا  نیاز مؤثرتر  یک یاز معلمان    رانیمد  تی 

 انعکاس داشت. وضوحهب زین قیتحق نیکنندگان ا که در اظهارات مشارکت

برخوردار داشتند.  معلمان به حرفه خود در مناطق کم  یبندیبر احساس تعلق و پا   یانکار  رقابلیغ   ریتأث  ،یو فرهنگ  یعوامل اجتماع   ت،ینها  در

  ،یحرفه معلم  ی کاهش منزلت اجتماع   ن،ی والد  یجامعه از معلم، ضعف همکار  نانهیبرواقعیآموزان، انتظارات غ دانش  یو اقتصاد  یخانوادگ  طیشرا

معلمان   ی و فشار روان  یقدریاحساس ب  یبرا ییهانهیزم  ی همگ  ، ی محل  یها با اهداف مدرسه و نبود مشارکت نهادهاخانواده  ی فرهنگ یسازگارنا

 ط ی مدرسه و شرا  یاجتماع   طیشده است که مح  د ی( همخوان است که در آن تأک2000)  Hargreavesبا پژوهش    ها افتهی  ن یاند. افراهم کرده

 ،یانه یعوامل زم   تیبر اهم  زی( ن201۹)  OECDگزارش سازمان    نیتعهد معلمان دارد. همچن  ش یفرسا  ایدر خلق    ینقش مهم  رامون،یپ   یفرهنگ

 کرده است. دی معلمان تأک زشیآموزش و کاهش انگ تیفیدر افت ک  ن،ییتوسعه پا یهادر مناطق با شاخص ژهیوبه

را   گری عوامل د  ر یتأث  تواند یحوزه، م   کی که ضعف در    یطورسه مقوله است؛ به  نیا  ن یپژوهش حاضر، تعامل ب  ی هاافتهی توجه در  قابل  نکته

  ای  یسازمان   تیبالا، در اثر نبود حما  یدرون  زهیمعلم از انگ  یبرخوردار  رغمیمشاهده شد که عل  یمثال، در موارد  یکند. برا  دیتشد  ای  فیتضع

  ی مداخلات چندبعد  ازمندیدر ساختار عوامل مؤثر بر تعهد، ن  یدگیچیو پ   یر یپذتعامل  نیاست. ا  افتهیکاهش    یتعهد شغل  زانیم  ،یاجتماع   ریتحق

 برخوردار است. حفظ معلمان در مناطق کم یافزا براو هم
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  هیروبرو هستند، اما همچنان با تک  یاگسترده  یهاتیاز معلمان در مناطق محروم، اگرچه با محدود  یاریپژوهش نشان داد که بس  نیا  نیهمچن

است که در    یآموزش  ستمیبالقوه در درون س  ی هاتیدهنده وجود ظرفامر نشان  نیاند. اخود را حفظ کرده  یاتعهد حرفه  ،ی درون  یهابر ارزش 

  ی تعهد شغل  کند،یم   د یتأک  زی( ن2008)  Dayطور که  کند. همان  فایا  یآموزش  تیفیدر ارتقاء ک  ینقش مؤثر  تواندیم  ت، یو حما  ییناساصورت ش

 کند.   تیهدا یداری پا یتعهد را به سو نیا ریمناسب توان آن را دارد که مس یهایگذاراستیکند و س رییدر طول زمان تغ تواندیمعلمان م

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches (3rd ed.). 
Thousand Oaks, CA: Sage. 

Day, C. (2008). Committed for life? Variations in teachers’ work, lives and effectiveness. Journal of Educational 
Change, 9(3), 243–260. https://doi.org/10.1007/s10833-007-9054-6 

Firestone, W. A., & Pennell, J. R. (1993). Teacher commitment, working conditions, and differential incentive 
policies. Review of Educational Research, 63(4), 489–525. https://doi.org/10.3102/00346543063004489 

Hargreaves, A. (2000). Mixed emotions: Teachers' perceptions of their interactions with students. Teaching and 
Teacher Education, 16(8), 811–826. https://doi.org/10.1016/S0742-051X(00)00028-7 

Ingersoll, R. M. (2001). Teacher turnover and teacher shortages: An organizational analysis. American Educational 
Research Journal, 38(3), 499–534. https://doi.org/10.3102/00028312038003499 

Johnson, S. M. (2006). The workplace matters: Teacher quality, retention, and effectiveness. National Education 
Association. 

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment. Human 
Resource Management Review, 1(1), 61–89. https://doi.org/10.1016/1053-4822(91)90011-Z 

OECD. (2019). TALIS 2018 Results (Volume I): Teachers and School Leaders as Lifelong Learners. OECD 
Publishing. https://doi.org/10.1787/1d0bc92a-en 

Shin, H., Steger, M. F., & Lee, K. (2012). Predicting teacher burnout and work engagement: A comparative study 
of motivational orientation, perceived work climate, and teacher psychological needs. Teaching and Teacher 
Education, 28(4), 514–525. https://doi.org/10.1016/j.tate.2011.12.002 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

8 

Wong, C. S., Wong, P. M., & Peng, K. Z. (2001). Effect of middle-level leader and teacher emotional intelligence on 
school teachers’ commitment. International Journal of Leadership in Education, 4(1), 31–46. 
https://doi.org/10.1080/13603120010014295 

Yucel, C., & Bektas, F. (2012). Teachers' organizational commitment in educational organizations. International 
Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2(1), 316–324. 


