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 چکیده
از نوع   قیتحق  نیانجام شررده اسررت. ا  یالمللنیب  یهاو اعتماد برند در شرررکت  نیتأم رهیزنج  تیبر شررفاف  نیچبلاک یفناور ریتأث  یبررسرر پژوهش حاضررر با هد  

و  ییایشرد و پا  یگردآور  یاهدرجپنج کرتیل  اسیدر مق هیگو  22پرسرشرنامه اسرتاندارد شرام    قیها از طراسرت. داده یشر یماپی–یفیاجرا، توصر  وهیو از نظر شر   یکاربرد

آشنا با صدمات فناورانه  ا یشرام  کارکنا  و مشتر  یشرد. جامعه آمار دییتأ  ییو واگرا ییهمگرا  یهاو شراص  یبیترک  ییایکرونباخ، پا  یابزار با اسرتفاده از آلفا ییروا

  یساز و با مدل  4نسرخه   Smart PLSافزار  ها با نرمداده   ی  وارد شرد. تحلیها به تحلداده  شیپرسرشرنامه معتبر پا از پاا  212بانک پاسرارگاد بود و حج  نمونه 

 = tو    β = 0.872اثر با  نیشرتریب  یدارا  ن«یتأم  رهیزنج تیبر شرفاف  نیچبلاک یاثر »فناور  ریانجام شرد. مسر  یبر حداق  مربعات جزئ یمبتن  یمعادات سراصتار

(  β = 0.611  ،t = 15.570)  برند«  اعتماد →  نیچبلاک ی( و »فناورβ = 0.403  ،t = 9.904برند« )  اداعتم →  نیتأم  رهیزنج تی»شرفاف  یرهایبود. مسر   23.958

برازش مدل نشرا  داد    یها(. شراص β = 0.352  ،t = 8.360شرد )  دییتأ زین تیشرفاف قیبر اعتماد برند از طر  نیچبلاک  یرمسرتقیمثبت و معنادار بودند. اثر غ زین

و ه  از    یطور مسررتقه  به  نیچبلاک یاسررت. فناور  0.92برابر   NFIو    0.046برابر   SRMRو    0.964و    0.760  بیبرند به ترت  تمادو اع تیشررفاف یبرا  R²که  

 یرقابت تیمز  جادیا یبرا  یدیکل  یعنوا  راهبردبه تواندیو م  شررودیم  یالمللنیب  یهااعتماد برند در شرررکت  یموجب ارتقا  نیتأم  رهیزنج تیشررفاف  شیافزا قیطر
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Abstract 

This study aims to investigate the effect of blockchain technology on supply chain transparency and brand trust in 

international companies. This applied study is descriptive–survey in design. Data were collected through a standardized 

questionnaire with 22 items on a five-point Likert scale. The validity and reliability of the instrument were confirmed using 

content validity, Cronbach's alpha, composite reliability, convergent and discriminant validity. The statistical population 

included employees and customers familiar with Pasargad Bank's technological services. A final sample of 212 valid 

questionnaires was analyzed using Smart PLS version 4 with partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). 

The path from blockchain technology to supply chain transparency showed the strongest effect (β = 0.872, t = 23.958). The 

paths from supply chain transparency to brand trust (β = 0.403, t = 9.904) and from blockchain technology to brand trust (β 

= 0.611, t = 15.570) were also positive and significant. The indirect effect of blockchain on brand trust through transparency 

was confirmed (β = 0.352, t = 8.360). Model fit indices indicated R² values of 0.760 and 0.964 for transparency and brand 

trust, respectively, with SRMR = 0.046 and NFI = 0.92, demonstrating high model quality. Blockchain technology enhances 

brand trust both directly and indirectly by increasing supply chain transparency, serving as a strategic tool to create a trust-

based competitive advantage in the banking industry. 
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 مقدمه 

  ی ها با چالش  یالمللنیب  یهاشرکت  ،یجهان  نیتأم  ی هاره یو تحولات گسترده در زنج  تالیجید   یهایفناور  ریبا رشد چشمگ  ر،یاخ  یهادر دهه

عصر    یهاینوآور  نیتراز مهم  ی کی.  (Rijanto, 2024; Wang, 2024) اند  مواجه شده  یات یعمل  ییاعتماد و کارا  ت،یشفاف  نهیدر زم  یمتعدد

با    شده،عیدفترکل توز  یفناور  کیعنوان  به  نیچاست. بلاک  نیچبلاک  یپاسخ دهد، فناور   یها را تا حدچالش  نیکه توانسته است ا  تالیجید

داده ثبت  تغامکان  صورت  به  رمزنگار  ریرناپذییها  قابل  تی شفاف  شده،یو  و  زنج  یابیرد  تیاطلاعات  کل  افزا  نیتأم  رهیدر    دهد یم   شیرا 

(Rahman, 2024; Revathi et al., 2024)چرا که   کنند؛ یکمک م  زیاعتماد برند ن  تیبه تقو  ت، یشفاف  ی علاوه بر ارتقا  ها، یژگ یو  نی. ا

 ,.Ma et al)کنند    یبررس  میطور مستققادر خواهند بود صحت اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات را به  نفعانیکنندگان و ذمصرف

2024; Negi, 2024). 

  یی حساس مانند مواد غذا  یکالاها  نهیدر زم  ژه یواطلاعات، به  یاب ی رد  تیو قابل  تیکه شفاف  دهد ینشان م  نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد  ریاخ  تحولات

 . (Jeanneret Medina et al., 2024; Kaur et al., 2024)شده است    لیها تبدسازمان  تیموفق  ید ی از عوامل کل  یکیبه    ،ییو دارو

  یهابروز بحران  یبرند و حت  یکاهش وفادار  ،یمنجر به کاهش اعتماد مشتر  تواندیم  نیتأم  رهیدر زنج  تیاند که فقدان شفافمطالعات نشان داده

 ی ریکارگامکان به رمتمرکز،یامن و غ  یرساختیبا ارائه ز نیچ. بلاک(Jahaniyan & Kiani, 2024; Jaleel, 2024)شود  یو اعتبار ی مال

 ;Guo et al., 2024)خطا و تقلب را کاهش دهد  سکیر تواندیکه م آوردیرا فراهم م رهیزنج یدادهایرو  قیو ثبت دق هوشمند یقراردادها

Hakimi et al., 2024). 

در    یاتیح ی عنوان عاملاست. اعتماد برند به یتجار یو شرکا انیمشتر انیآن بر اعتماد برند در م  ریتأث ن،یچبلاک یفناور یدی از ابعاد کل یکی

 Ghazizadeh)اطلاعات دارد    ی ابیرد  تی و قابل  ندها یفرآ  تیبا شفاف  یمیو ارتباط مستق  شودیشناخته م  یرقابت  ت یمز  جادیو ا  ی ابیبازار  تیموفق

et al., 2024; Gong et al., 2024)توانندیم   کنند،یو عرضه استفاده م  کیلجست  د،یثبت اطلاعات تول  یبرا  نیچکه از بلاک  یی. برندها  

 ,Cui)طور شفاف مشاهده کنند را به  دیتول  ی ندهایفرا  تیفیقادر خواهند بود منشاء کالاها و ک  انیمشتر  رایدهند، ز شیرا افزا  ان یاعتماد مشتر

2024; Ejairu et al., 2024)ا به  نی.  بازارها  ژهیوموضوع  پ   ییدارد، جا  تیاهم  یالمللنیب  یدر  و تعداد    نیتأم  یهارهیزنج  یدگیچیکه 

 . (Peres et al., 2023; Rejeb et al., 2020) دهدیم  شیرا افزا یاعتمادیبالا، خطر سوءبرداشت و ب نفعانیذ

مال   در مد  ی حوزه  مهم  زین  نیچبلاک  ن، یتأم  رهیزنج  ی نقد  ی هاانیجر  تیریو  فناورکندیم   فا یا  ی نقش  قابل  ی .  بهبود  با    یاب یرد  تی مذکور 

هزتراکنش و کاهش  تضم  یحسابدار  یندهایفرآ  تواندیم  ،یگزارشگر   یهانهیها  تسه  یر یپذت یمسئول  نیو   ;Boukis, 2020)کند    لیرا 

Wang et al., 2019)در    یمال   یهاان یجر  یسازنهیخودکار پرداخت، امکان به  یهازمیهوشمند و مکان  یاستفاده از قراردادها  ن،ی. علاوه بر ا

 ,.Antoniadis et al)را به حداقل برسانند    ی و تعهدات مال  ی نگینقد  سکیتا ر  کندیها کمک مو به شرکت  آوردیرا فراهم م   نیتأم  رهیزنج

2019; Wang, 2024) . 

است. با توجه به احتمال   یی محصولات حساس مانند دارو و مواد غذا  نیتأم  رهیدر زنج  تیشفاف  شیافزا  ن،ی چبلاک  ی از کاربردها  گرید   یکی

 ,.Ma et al)کند    نیکالاها را تضم  تیفیو ک  یمنیا  تواندیم  نیچبر بلاک  یمبتن  یهاستم یس  یسازادهیمحصولات، پ   نیتقلب در ا  ای  یآلودگ

2024; Rahman, 2024) مطالعه .Jaleel (2024نشان م )تا   دیداروها را از تول قیدق ریقادرند مس نی چبلاک ی بیترک یهاکه شبکه دهدی

  داعتما  ی نه تنها به ارتقا  کردیرو  نی. ا(Jaleel, 2024)قرار دهند    انیناظر و مشتر  یهاسازمان  اریکرده و اطلاعات شفاف در اخت  یابیمصرف رد

 ,Revathi et al., 2024; Rijanto)  شودیم زیها نشرکت یریپذتیمسئول  شیبلکه موجب کاهش تخلفات و افزا  کند،یکمک م انیمشتر

2024). 

مواجه است.   ی متعدد  یهابا چالش  نیتأم  ی هارهیدر زنج  نیچبلاک  ی هاینوآور  رشیاز آن است که پذ  یحاک   ریمطالعات اخ  ن، یبر ا  علاوه 

اند و  کرده دیکوچک و متوسط هند تأک  یها در شرکت  نیچبلاک  یسازادهیپ  یو سازمان   ی ( بر موانع فن2024و همکاران )  Kaurعنوان مثال،  به
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و همکاران    Guo  نی. همچن(Kaur et al., 2024)  رودیموانع به شمار م   نیترو مقاومت کارکنان از مهم  یکه فقدان تخصص فن   اند نشان داده

اطلاعات    تیریمناسب مد  یمستلزم سازوکارها  نیچبلاک  یسازادهیدر پ   تی کردند که موفق  انی پردازش اطلاعات، ب  هی( با استفاده از نظر2024)

 .(Guo et al., 2024)است  یمختلف سازمان  یاحدهاو نیب ی و هماهنگ

  سازد متحول را کننده مصرف–روابط برند ی ساختار سنت تواندیها، م به واسطه  ازیو کاهش ن تالیجیاعتماد د  جاد یبا ا نیچبلاک ،یمنظر نظر از

(Peres et al., 2023; Rejeb et al., 2020)نه،یزم  نی. در ا  Antoniadis  ( تأک2019و همکاران )در    تواندیم   نیچکردند که بلاک  د ی

و همکاران   Wang  ن، ی. علاوه بر ا(Antoniadis et al., 2019)کند    فایا  ینقش مؤثر  یبرند و بهبود تجربه مشتر   یوفادار  یهامهبرنا  یطراح

  شیرا افزا  یمشتر  تیمشارکت و رضا  زانیم  تواندیم   نیچبر بلاک  یمبتن  یوفادار   یهاستمیکنندگان با س( نشان دادند که تعامل مصرف2019)

 . (Wang et al., 2019)دهد  

 اتیتجرب  سهی( با مقا2024و همکاران )  Ejairuاست.    نیتأم  رهیدر بهبود عملکرد زنج  نیچاز نقش بلاک  یحاک  زین  ریاخ  یالمللنیب  مطالعات

 شود یم  یاتیعمل  تیشفاف  یو ارتقا  یاداده  یکاهش خطاها  ،ی ابیرد  تیقابل  شیموجب افزا  نیچبلاک  یسازادهینشان دادند که پ   قایو آفر  کایآمر

(Ejairu et al., 2024) علاوه،  . بهJeanneret Medina  ( با استفاده از د2024و همکاران ) کردند که اعتماد    انی ب  ،ی ندگینما  هینظر  دگاهی

ها منجر شود سازمان نیب یبه بهبود همکار تواندیامر م نیو ا  ابدی یم شیافزا نیچبلاک یهاداده تیشفاف قی از طر نیتأم رهیزنج یشرکا نیب

(Jeanneret Medina et al., 2024). 

به   تواندیم   نیچهوشمند، نشان داد که بلاک ی و قراردادها ی تکامل ی( با استفاده از روش باز2024) Wang  سک،یر تیریو مد ی مال نهیزم در

پرداخت  یهاسکیکمک کند و ر  نیتأم  رهیدر زنج  یمال  یهاانیجر  یسازنه یبه .  (Wang, 2024)را کاهش دهد    ینگیها و نقدمربوط به 

  ک یو لجست  یمال  انیآن را در جر  یهاو چالش  ایکرده و مزا  یبررس  یانسان  نیتأم  یهاره یرا در زنج  نیچ( کاربرد بلاک2024)  Negi  نیهمچن

 .(Negi, 2024)کرده است  حیتشر

( مدل  2024و همکاران )  Ghazizadehمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.    زین  ده یچیپ   ی سازمان  یها طیدر مح  نیچاز بلاک  استفاده

  رشیو پذ  یکردند و نشان دادند که آگاه   یرا طراح  2031تا سال    نیچدر مواجهه با بلاک  یشغل  تینگرش کارکنان نسبت به امن  ینیبشیپ 

رفتار  یروان  ثراتا  تواندیم  یفناور تأث  یو  را تحت  و همکاران    Hakimi  نی. همچن(Ghazizadeh et al., 2024)قرار دهد    ریکارکنان 

 ن یچکردند و نشان دادند که بلاک  یرا بررس  یمارستانیب  ستمیدر اکوس  نی چبر بلاک  یمبتن  یمال  انیدر جر  یبیترک  کی( کاربرد تکن2024)

 . (Hakimi et al., 2024)کند  لیرا تسه دهیچیپ   یمال  یهاانیجر تیریمد تواندیم

 یسازهیرا با شب  نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  نیچبر بلاک  یهوشمند مبتن  یقراردادها  ری( تأث2024)  Kianiو    Jahaniyan  ، یاتیمنظر عمل  از

ا  افتندیکردند و در  یگسسته بررس  دادیرو پردازش و بهبود کارا  یفناور  ن یکه   & Jahaniyan)  شودیم   ی اتیعمل  ییموجب کاهش زمان 

Kiani, 2024)نی. همچن  Ma  ( با تمرکز بر زنج2024و همکاران )مواد    ی خطر آلودگ  تواندیم  نیچنشان دادند که بلاک  ، ییغذا  یهارهی

 .(Ma et al., 2024)کند  نیمحصولات را تضم تیفیرا کاهش داده و ک یی غذا

  یهادر شرکت  ژهیوبر اعتماد برند، به  نیچبلاک  یاثر فناور  یبررس  ن،یتأم  رهیزنج  تیریدر مد  تیو شفاف  یمحور روزافزون داده   تیتوجه به اهم  با

 ی عمدتاً به بررس  ی . مطالعات قبل(Rahman, 2024; Revathi et al., 2024)  رسد یبه نظر م  یضرور  ی و عمل  ی از نظر علم  ،یالمللنیب

 ,Jaleel, 2024; Rijanto)اند  و اعتماد برند پرداخته   نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  نیاند و کمتر به تعامل بمحدود شده  نیچبلاک  یو مال   یاثرات فن

 یالمللنیب  یرقابت  طیو اعتماد برند در مح  ن یتأم  رهیزنج  تیشفاف  ن،یچبلاک  ی فناور  ن یب  ی روابط علبررسی  . پژوهش حاضر با هدف  (2024

 انجام شد. 
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 شناسیروش

المللی صورت گرفته است. از های بینچین بر شفافیت زنجیره تأمین و اعتماد برند در شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر فناوری بلاک

ها و تبیین های آن به منظور توصیف وضعیت واقعی پدیدهپیمایشی است؛ زیرا داده–هدف، پژوهش کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفینظر  

یابی معادلات  گیری از مدلها با بهرهشوند. رویکرد پژوهش کمی است و تحلیل دادهها از طریق ابزار پرسشنامه گردآوری میروابط بین سازه

دهد روابط میان متغیرهای نهفته مانند فناوری گیرد. این رویکرد به پژوهشگر اجازه میساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی انجام می

 زمان مورد بررسی و آزمون قرار دهد. طور همچین، شفافیت زنجیره تأمین و اعتماد برند را بهبلاک

گری چین بر اعتماد برند با میانجیشود، زیرا هدف آن تبیین اثر فناوری بلاکاز نظر نوع و روش اجرا، پژوهش حاضر همبستگی علیّ محسوب می

ها  شوند و روابط میان سازهای گردآوری میدرجهها از طریق پرسشنامه استاندارد با مقیاس لیکرت پنجسازه شفافیت زنجیره تأمین است. داده

 با استفاده از مدل ساختاری تحلیل خواهند شد. 

المللی فعال در زمینه  های بینجامعه آماری شامل مدیران، کارشناسان، و متخصصان حوزه زنجیره تأمین، بازاریابی و فناوری اطلاعات در شرکت

محصولات مصرفی، پوشاک و فناوری دیجیتال دارای واحدهای تابعه در ایران است. این گروه به دلیل آشنایی مستقیم با فرآیندهای شفافیت 

 آیند. شمار میهای پژوهش بهای مناسب برای پاسخ به پرسشداده و ادراک اعتماد برند، جامعه

تعیین برابر بیشترین تعداد شاخص  10یابی معادلات ساختاری، حجم نمونه بر اساس اصل  گیری در مدلبا توجه به قواعد نمونه های سازه 

گیری، حجم نهایی نمونه پاسخ معتبر لازم است. برای جلوگیری از خطای نمونه  1۵0گویه است؛ بنابراین حداقل    1۵گردید. پرسشنامه شامل  

های پوشاک، مواد  المللی منتخب در حوزههای بینای میان شرکتگیری تصادفی طبقه شود. روش نمونه نفر در نظر گرفته می  2۵0تا    200بین  

 ها حفظ گردد. پذیری دادهغذایی و فناوری اطلاعات انجام خواهد شد تا تنوع و تعمیم

  ی سازه فناور ی( برا2023) ویمعتبر وو و ل یهااسیآن بر اساس مق یهاهیساخته استفاده شد که گوها از پرسشنامه محقق داده یگردآور یبرا

  ۸سازه اعتماد برند ) ی( برا2019) زی(، و دلگادو و مونهیگو ۷) نیتأم رهیزنج تیسازه شفاف ی( برا2023) تی(، جونز و اسمهیگو ۷) نیچبلاک

 .دیگرد یسازیپژوهش بوم ط ی( اقتباس و متناسب با شراهیوگ

های مالی  برای اعتبار )روایی( محتوا، پرسشنامه پس از طراحی اولیه در اختیار سه نفر از استادان متخصص در حوزه مدیریت بازرگانی و فناوری

افزار  های آماری در نرمها، روایی سازه از طریق شاخصقرار گرفته و نظرات اصلاحی آنان در نسخه نهایی اعمال شده است. در مرحله تحلیل داده

SmartPLS  بهارزیابی می از  گونه شود؛  از  AVEشده )، میانگین واریانس استخراج 0.۷ای که بار عاملی هر گویه بالاتر  پایایی    0.۵( بالاتر  و 

 دهنده روایی مطلوب پرسشنامه خواهد بود. نشان  0.۷ترکیبی نیز بیش از 

 هایافته

  ن یتأم  ره ی زنج  تیبر شفاف  نیچبلاک  یفناور  ریتأث  زانیاند تا مقرار گرفته   لیاز پرسشنامه پژوهش مورد تحل  شدهیگردآور  یهابخش داده  نیدر ا

 یذارها در قالب کدگپاسخ  یناقص، تمام   یهاها و حذف پرسشنامهداده  هیاول  یشود. پس از بررس  ی ابیارز  یالمللنیب  یهاو اعتماد برند در شرکت

از   شیپ   یاصل  یهاسازه  یمقدمات  یابیها و ارزداده  یعموم  یهایژگیو  فیمرحله، توص  نیشدند. هدف از ا  یآمار  لیتحل  ندیاستاندارد وارد فرآ

همچون   ییهاشاخص  ،یفیشد. در بخش آمار توص  میتقس  یو استنباط  یفیبه دو بخش توص   یآمار  لیتحل  .است  یمدل معادلات ساختار  یاجرا 

آنان    یها و پراکندگ پاسخ تیاز وضع  ی کل  یریمحاسبه شده است تا تصو  یاصل  ی رهایمتغ  یبرا  ر یحداقل و حداکثر مقاد  ار،ی انحراف مع  ن، یانگیم

و    نیتأم  رهیزنج  تیسطح شفاف  ن،یچبلاک  یدهندگان نسبت به فناورپاسخ  شیگرا  زانیتا م  دهدیمرحله به پژوهشگر امکان م   نیارائه شود. ا

 ی نمرات سه سازه اصل  نیانگیم  شود،یطور که ملاحظه ماند. همانارائه شده  ریدر جدول ز  یفیآمار توص  جینتا  .اعتماد آنها به برند را درک کند
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دهندگان  نگرش نسبتاً مثبت پاسخ  انگریبالاتر از حد متوسط قرار دارند و ب  یو اعتماد برند( همگ   نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  ن،یچبلاک  ی)فناور

متغ به  مع  ریمقاد  نیهمچنهستند.    قی تحق  یرهاینسبت  از    اریانحراف  نسبنشان   ک،یکمتر  انسجام  پراکندگ  هادگاهید  یدهنده  محدود    یو 

 . دهدیم شیافزا یمدل بعد لیتحل ی پرسشنامه را برا  یهاامر اعتبار استفاده از داده نیهاست، که اپاسخ

 خلاصه نتایج آمار توصیفی . 1 جدول

 میانگین ها تعداد گویه سازه پژوهش 

(Mean) 

 گیری سطح اندازه دامنه نمرات  (Max) حداکثر  (Min) حداقل  (SD) انحراف معیار

 ای درجهلیکرت پنج ۷ 3.82 0.65 2.40 4.95 1–5 ( BCچین )فناوری بلاک

 ای درجهلیکرت پنج ۷ 3.74 0.71 2.10 4.90 1–5 ( TRشفافیت زنجیره تأمین ) 

 ای درجهلیکرت پنج ۸ 3.96 0.68 2.30 4.92 1–5 ( BTاعتماد برند )
 

( بوده است، که بیانگر آن 3ی مقیاس )عدد ها در هر سه سازه بالاتر از مقدار میانهپاسخدهد که میانگین به طور کلی، نتایج توصیفی نشان می

دهندگان  چین، دستیابی به شفافیت اطلاعاتی، و تقویت اعتماد برند از دید پاسخهای مورد بررسی در استفاده از فناوری بلاکاست که شرکت 

گری ها مبنای تحلیل ساختاری در بخش بعدی پژوهش خواهد بود تا روابط علی میان متغیرها و نقش میانجیوضعیت مطلوبی دارند. این یافته

 شفافیت زنجیره تأمین با دقت آماری بررسی گردد.

 روایی و پایایی متغیرهای پژوهش . 2 جدول

 نتیجه روایی  (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

BC 0.89 0.91 0.64  روایی همگرا و پایایی مناسب 

TR 0.87 0.89 0.61  پایایی و روایی قابل قبول 

BT 0.91 0.93 0.66  روایی همگرا بسیار مطلوب 
 

 . شودیم  دیی واگرا تأ  روایی ؛ لذا هاستسازه ریآن با سا یتر از همبستگهر سازه بزرگ AVEدوم  شهری  و  0٫۶همه بالاتر از   یعامل  یبارها
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 ی حداقل مربعات جزئ یرونی ب مدل  . 1 شکل

 
 نگ یبوت استراپ ک یالگو پژوهش با تکن t-valueآماره    . 2 شکل

 ضرایب مسیر بین متغیرها. 3 جدول

 ضریب مسیر ها مسیر بین سازه

(β) 

 سطح معناداری t آماره

(p) 

آزمون   نتیجه 

 فرضیه 

 تفسیر

 یفناور     →  نیتأم  ره یزنج  ت یشفاف

   نی چبلاک

تأیید   0.001 > 23.958 0.872 و  معنادار 

 شده 

بلاک بر  فناوری  قوی  بسیار  و  مستقیم  اثر  چین 

 افزایش سطح شفافیت دارد.

تأیید   0.001 > 9.904 0.403    ن یتأم رهیزنج ت یشفاف  →  اعتماد برند و  معنادار 

 شده 

شفافیت زنجیره تأمین موجب تقویت اعتماد برند در  

 شود. مشتریان می

تأیید   0.001 > 15.570 0.611 اعتماد برند  →   ن یچبلاک یفناور و  معنادار 

 شده 

برند  بلاک اعتماد  افزایش  باعث  نیز  مستقیماً  چین 

 گردد.می

 

 ی پژوهش از لحاظ آمار  یهاسازه  نیروابط ب  یکه تمام   دهد یدر جدول نشان م (PLS-SEM) یمعادلات ساختار  یسازحاصل از مدل  جینتا

کامل    دیی تأ   انگری امر ب  نای(.  ٪9۵  نانیاست )در سطح اطم  شتربی  1٫9۶از حد آستانه    رها یهمه مس  یبرا T  آماره  ر یمعنادار هستند و مقاد

 است. ی مدل مفهوم یپژوهش و اعتبار قو  یهاه یفرض

 گیرینتیجه بحث و 

  یالمللنیب  ی هاو اعتماد برند در شرکت  ن یتأم  رهیزنج  ت یبر شفاف  یمعنادار  ریتأث  نیچبلاک  یپژوهش حاضر نشان دادند که فناور  ی هاافتهی

اثر را نشان داد، که   نیشتریب t-value = 23.958و  β = 0.872 ریمس بیبا ضر ن«یتأم رهیزنج تشفافی →  نیچبلاک ی»فناور ریدارد. مس
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( که  2024و همکاران ) Revathiمطالعات  ج یبا نتا افتهی  نیاست. ا نیتأم رهیدر کل زنج ی اطلاعات تیشفاف  یدر ارتقا  نیچبلاک رت قد انگر یب

بلاک  مثبت  اثر  شفاف  نیچبر  زنج  یاتیعمل  تیبر  همخوان  دیتاک  نی تأم  یهارهیدر  همچن(Revathi et al., 2024)دارد    یدارند،   ن، ی. 

Jeanneret Medina  افزا  نانیبا کاهش عدم اطم  نیچ( نشان دادند که بلاک2024)  کارانو هم و    تیاطلاعات، سطح شفاف  یاب یرد  شیو 

 ی ( با بررس2024و همکاران )  Ejairu. به طور مشابه،  (Jeanneret Medina et al., 2024)  دهدیم  شیرا افزا  رهیاعتماد در زنج  تیقابل

 ,.Ejairu et al)کردند    دیی را تأ   تیشفاف  شیو افزا  یاداده  یبر کاهش خطاها  نیچاثر مثبت بلاک  قا،یو آفر  کایدر آمر  نیتأم  یهاره یزنج

2024). 

  ش یکه افزا  دهد یموضوع نشان م  نیمثبت و معنادار بود. ا  ز ین  t = 9.904و    β = 0.403  با   برند«   اعتماد   →  ن یتأم  رهیزنج  تی»شفاف  ریمس

 Peres  ی هاحاضر با پژوهش  افتهی.  شودینسبت به برند م   یتجار  یو شرکا  انیاعتماد مشتر  یموجب ارتقا  م یبه طور مستق  ی اطلاعات  تیشفاف

 یوفادار  تیاعتماد برند و تقو  جاد یا  یدیاز عوامل کل  ی کی  نیتأم  رهیدر زنج  ی اطلاعات  تیکردند شفاف  انی( همسو است که ب2023و همکاران )

روابط  تیبه تقو ،ی ابی اطلاعات شفاف و قابل رد یساز( نشان داد که فراهم2020) Boukis ن،ی. همچن(Peres et al., 2023)است  یمشتر

گزارش شده است که    زی( ن2024)  Cuiتوسط    یمشابه   ج ی. نتا(Boukis, 2020)  شودیمنجر م  ی ادراک  کافش  کاهش   و  کنندهمصرف–برند

 .(Cui, 2024) شودیم یدر تعاملات تجار ی روان یهاسکیو کاهش ر کیستماتیاعتماد س شیموجب افزا نیچبر بلاک یمبتن تیشفاف

ا  t = 15.570و    β = 0.611با    زنی  برند«  اعتماد  →  نیچبلاک   ی»فناور  میمستق  ریمس بود.  معنادار  و  م  افتهی  نیمثبت  که    دهدینشان 

از طر  نیچبلاک تنها  به  نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  قینه  افزا  زین  میطور مستقبلکه  برند م  انیاعتماد مشتر  شیموجب  اشودیبه  با    نی.  موضوع 

و  Wang  (2019مطالعات    )Antoniadis  ( همکاران  فناور2019و  دادند  نشان  که  است  همسو  اعتماد    تواند یم  نیچبلاک  ی(  سطح 

 ن، ی. همچن(Antoniadis et al., 2019; Wang et al., 2019)دهد    ش یرا افزا  یوفادار  یهاو برنامه  تالیجید   یکنندگان به برندهامصرف

Revathi  ( ب2024و همکاران )حس    جادیو ا  نانیموجب کاهش عدم اطم ده،یچیپ  یهارهیزنج  تیریدر مد نیچاز بلاک  فاده کردند که است  انی

 . (Revathi et al., 2024) شودیم انیدر مشتر نانیاطم

مثبت و معنادار بود.   زی( نt = 8.360و    β = 0.352)  نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  قیبر اعتماد برند از طر  نیچبلاک  یفناور  میرمستقیاثر غ   لیتحل

 جهینت ن یبر اعتماد برند دارد. ا نیچدر انتقال اثرات بلاک ی نقش مهم ، یجزئ ی انجیم ریمتغ  کیبه عنوان  تیکه شفاف  دهدینشان م افتهی نیا

  نیتأم  رهیزنج  یشرکا  ن یاعتماد ب  جادیدر ا  تیشفاف  یگریانجی( همسو است که بر نقش م2024و همکاران )  Jeanneret Medinaمطالعات    اب

  تیهوشمند و قابل  ی( نشان دادند که قراردادها2024)  Wang  ی هاافتهی   ن،ی. همچن(Jeanneret Medina et al., 2024)دارند    د یتأک

 .(Wang, 2024)  شودیم یمال  رهیفعال در زنج  یاعتماد به برندها شیافزا جهیو در نت تیشفاف یارتقا بها موجتراکنش  یابیرد

 ب یو اعتماد برند به ترت  تیشفاف  یبرا  R²  ریبرازش مدل بود. مقاد  یهاپژوهش، شاخص  نیشده در ا  یمهم بررس  یهااز شاخص  گری د  یکی

( 2024و همکاران )  Gong  ی هاافتهی با    جینتا   ن یوابسته توسط مدل است. ا  ی رهایمتغ  انس یوار  یبالا  حیدهنده توضنشان  0.9۶4و    0.۷۶0

  تیقابل  شیو افزا  ییدر بهبود کارا  یاکنندهنیینقش تع  ،ی اتیو عمل  یمال  یهاره یدر زنج  نیچبلاک  یسازادهیان کردند پ یدارد که ب  یهمخوان

)  Guo  ن،ی. همچن(Gong et al., 2024)اعتماد دارد   پژوهش خود گزارش کردند که پذ 2024و همکاران   ن یچبلاک  یفناور  رشی( در 

 . (Guo et al., 2024)شود  کیستماتیاعتماد س شیافزا جهیو در نت یات یعمل  ییو کارا تیشفاف شیموجب افزا تواندیم

و    میطور مستقهم به  ن،یچبلاک  یهدفمند در فناور  یگذارهیبا سرما   توانندیم   یالمللنیب  ی هاپژوهش حاضر نشان دادند که شرکت  ی هاافتهی

Jaleel  (2024 )( و  2024)  Rahmanبا مطالعات    افتهی  نیدهند. ا  شیاعتماد برند خود را افزا  ن،یتأم  رهی زنج  تیشفاف  یارتقا  ق یهم از طر

کننده و بهبود عملکرد اعتماد مصرف  شی محصولات، موجب افزا  ی ابی و رد  هاییدارا  تیریدر مد  نیچکردند استفاده از بلاک  انی که ب  تهمسو اس

 .(Jaleel, 2024; Rahman, 2024) شودیم نیتأم رهیزنج
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Kiani  (2024 )و    Jahaniyanشود.    یات یعمل  یندهایفرآ  ییموجب بهبود کارا  تواندیم  نیچنشان داد که بلاک  قیتحق  جینتا   ،یاتیمنظر عمل  از

از قراردادها افزا  نیچبر بلاک  یهوشمند مبتن  یدر پژوهش خود نشان دادند که استفاده  و بهبود   تیشفاف  ش یباعث کاهش زمان پردازش، 

( گزارش  2024و همکاران )  Hakimi  نی . همچن(Jahaniyan & Kiani, 2024)  شودیم   نیتأم  رهیمختلف زنج  یواحدها  نیب  ی هماهنگ

را کاهش دهد و موجب    یکیو لجست  ی مال  یهایدگیچیپ   تواند یم  نیچبر بلاک  ی مبتن  ی مال  ان یدر جر  یبیترک  ی هاکیتکن  یریکارگکردند که به

 .(Hakimi et al., 2024)شود  یات یاعتماد عمل یارتقا

( نشان  2024و همکاران )  Maاست.    ییو دارو  ییحساس مانند مواد غذا  عی در صنا   نیچبلاک  یپژوهش، اثربخش  یهاافتهیاز نکات مهم    یکی

کننده به  اعتماد مصرف  بیترت  ن یو به ا  دهد یو تقلب را کاهش م   یخطر آلودگ  ، ییمواد غذا  نیتأم  رهیدر زنج  نیچدادند که استفاده از بلاک

  ی ابیرد  ، یی دارو  نیتأم  رهیکردند در زنج  انی( همسو است که ب2024)  Rahman  ج یبا نتا  افتهی  نی. ا(Ma et al., 2024)  ابدییش م یبرند افزا

 .(Rahman, 2024)کننده را ارتقا دهد اعتماد مصرف تواندیها مداده تیامن نیمحصولات و تضم قیدق

( نشان دادند  2024و همکاران )  Kaurهمراه است.    یمتعدد  یهابا چالش  نیچبلاک  رشیاست که پذ  نیاز ا  یحاک  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

را محدود کنند    نیچبلاک  یفناور  رشیپذ   توانندیهستند که م   یاز جمله عوامل  ی کمبود تخصص کارکنان و مقاومت سازمان  ، یکه موانع فن 

(Kaur et al., 2024)نی . همچن  Guo  ( ب2024و همکاران )نیکامل ب  یهماهنگ   ازمندین  نیچبلاک  یسازادهیدر پ   تیکردند که موفق  انی  

  تواند یم  نیچمناسب، بلاک  یزیرموانع و برنامه  نیحال، با رفع ا  نی. با ا(Guo et al., 2024)مؤثر اطلاعات است    تیریو مد  یسازمان   یواحدها

 عمل کند.   نیتأم رهیزنج ییکارا شیبهبود اعتماد برند و افزا ی برا  کیتژابزار استرا کیبه عنوان 

ضمن    ن،یآفرتحول  یفناور  کیعنوان  به  نیچکه بلاک  دهند یهمسو هستند و نشان م  نیشیپ   قاتیپژوهش با تحق  ن یا  یهاافتهی  ،ی طور کل  به

 Revathi et)  شودیم  یالمللنیب  یهاطیدر مح  نیتأم  رهیاعتماد برند و بهبود عملکرد زنج  یموجب ارتقا  ، یابیرد  تیو قابل  تیشفاف  شیافزا

al., 2024; Rijanto, 2024; Wang, 2024)ت یو اعتماد برند اهم نیچبر رابطه بلاک نیتأم رهیزنج تیشفاف ی انجیاثر م ن، ی. علاوه بر ا 

را بهبود بخشند   یتجار  ی و شرکا  انیاعتماد مشتر  ،ی اتیعمل  تیها و شفافداده  تیریها کمک کند تا با مدبه شرکت  تواندیدارد و م   یاژهیو

(Ejairu et al., 2024; Jeanneret Medina et al., 2024). 

 رانیفعال در ا  یالمللنیب  یهامحدود به شرکت  یدارد. اولاً، جامعه آمار  زی ن  یی ها تیمثبت و قابل توجه، پژوهش حاضر محدود  ج یوجود نتا  با

 کیها در  استفاده کرد و داده  یمقطع  یاز طراح   قیتحق  نیا  اً،ینباشد. ثان  میقابل تعم  گرید  یو کشورها  عیصنا  ریبه سا  جیبود و ممکن است نتا

نشده    یآن بر اعتماد برند به طور کامل بررس  راتیو تأث  نیچبلاک  رشیدر پذ  یزمان  راتییتغ  نیشدند، بنابرا  یآورمشخص جمع   یبازه زمان 

فرهنگ   ،ی سازمان  یمانند نوآور  یاحتمال  یرهایمتغ  ریو اعتماد برند بود و سا  نیتأم  رهیزنج  تیشفاف  ریاست. ثالثاً، تمرکز پژوهش صرفاً بر دو متغ

 قرار نگرفتند. یو مهارت کارکنان مورد بررس تالیجید

  ن یتأم  رهیزنج  تیبر اعتماد برند و شفاف  نیچ و اثرات بلندمدت بلاک  یزمان   راتییتغ  ،ی طول  یهایبا استفاده از طراح  توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش

 کارکنان  تالیجیمهارت د  ،ی سازمان  یمانند نوآور  کنندهلیو تعد  یانجیم  یرهایمتغ  ریسا  توانند یم  یآت  ی هاپژوهش  ن، یکنند. علاوه بر ا  یرا بررس

  ، ییغذا  ، ییمختلف مانند دارو  عیدر صنا نیچاثر بلاک  یبه بررس  توانندیمطالعات م  نیقرار دهند. همچن  لیمورد تحل   زیرا ن  یو فرهنگ سازمان 

 . دیبه دست آ یترجامع  ج یمتفاوت بپردازند تا نتا یهااسیبا مق یدیاطلاعات و تول یفناور

 تیلازم، شفاف  یهارساختیز  جاد یو ا  نیچبلاک  یهدفمند در فناور  یگذارهی با سرما  توانندیها مسازمان  رندگانیگمیو تصم  رانیمد  ، ینظر عمل  از

افزا  نیتأم  رهیزنج را  برند خود  اعتماد  ارتقا داده و  پ   ش یرا  ا  ی قراردادها  یسازادهیدهند.  پذ  جاد یهوشمند، آموزش کارکنان و   رشیفرهنگ 

محصولات حساس،    یابیرد  یبرا  نیچاز بلاک  توانندیها مشرکت   نیکند. همچن  تیرا تقو  نیچاثرات مثبت بلاک  تواندیم   نینو  یهایفناور

 . ندینما  جادیا داری پا  یرقابت  تیمز ان،یمشتر  تیرضا یاستفاده کنند تا ضمن ارتقا ی اتیعمل  یهاسک یو کاهش ر ی مال انیجر یسازنه یبه

 مشارکت نویسندگان
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 نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In the past decade, the increasing complexity of global supply chains and the demand for transparent operations 

have highlighted the potential of blockchain technology to transform traditional supply chain management. 

Blockchain, as a decentralized, immutable ledger, allows secure, transparent, and traceable recording of 

transactions across multiple stakeholders, reducing the risk of fraud, information asymmetry, and operational 

inefficiencies (Rijanto, 2024; Wang, 2024). The adoption of blockchain is particularly relevant for 

international companies, where trust between global partners and brand reputation are key drivers of 

competitive advantage. Research has emphasized that blockchain not only facilitates operational transparency 

but also contributes to the development of systemic trust and enhances consumer perceptions of brand 

reliability (Rahman, 2024; Revathi et al., 2024). 

The concept of supply chain transparency has emerged as a strategic priority, especially in sectors where 

consumers demand accurate information regarding product origin, ethical sourcing, and environmental impact. 

Companies leveraging blockchain can provide immutable records from production to consumption, thereby 

increasing the visibility and accountability of supply chain activities (Ma et al., 2024; Negi, 2024). Studies 

indicate that enhanced transparency can strengthen brand trust, as consumers are more likely to perceive 

companies as honest and socially responsible when data is accessible, verifiable, and accurate (Jeanneret 

Medina et al., 2024; Kaur et al., 2024). 

Blockchain also facilitates the implementation of smart contracts and automated verification systems, which 

improve supply chain coordination and reduce the risk of human errors or fraudulent activities. Research has 

highlighted that smart contract integration can lead to higher operational efficiency, improved financial flow 

management, and increased predictability of supply chain performance (Jahaniyan & Kiani, 2024; Jaleel, 

2024). Furthermore, the adoption of blockchain in supply chain finance has been shown to enhance the 

information processing capacity of organizations, supporting more informed decision-making and reinforcing 

trust across all stakeholders (Guo et al., 2024; Hakimi et al., 2024). 
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Prior studies also suggest that blockchain can influence brand trust directly, independent of operational 

transparency. The inherent characteristics of blockchain, including immutability, decentralization, and 

traceability, provide a foundation for systemic trust, which translates into stronger consumer confidence and 

brand loyalty (Ghazizadeh et al., 2024; Gong et al., 2024). The integration of blockchain in marketing and 

customer engagement programs has been identified as a strategic tool to differentiate brands, increase customer 

satisfaction, and foster long-term loyalty (Cui, 2024; Ejairu et al., 2024). Despite these advances, research 

gaps persist regarding the specific pathways through which blockchain technology enhances brand trust, 

particularly the mediating role of supply chain transparency in international company contexts (Peres et al., 

2023; Rejeb et al., 2020). 

This study addresses these gaps by empirically examining the relationships between blockchain adoption, 

supply chain transparency, and brand trust among international companies. It aims to quantify both direct and 

indirect effects of blockchain on trust, offering a comprehensive model for understanding how technological 

adoption can create strategic value in complex global operations (Antoniadis et al., 2019; Boukis, 2020; 

Wang et al., 2019). 

Methods and Materials 

The present study employed a descriptive–survey design with a correlational approach using structural 

equation modeling (SEM) based on partial least squares (PLS-SEM). Data were collected through a 

standardized questionnaire consisting of 22 items measuring three constructs: blockchain technology, supply 

chain transparency, and brand trust, using a five-point Likert scale. The questionnaire underwent content 

validation by experts in technology management and marketing, and construct validity was verified using 

convergent and discriminant measures. Reliability was confirmed via Cronbach’s alpha and composite 

reliability indices, all exceeding 0.80. 

The target population comprised employees and customers familiar with technological services in international 

companies operating in Tehran. A sample size of 220 participants was determined using Cochran’s formula, 

and after data cleaning, 212 valid responses were analyzed. Statistical analyses were conducted using Smart 

PLS 4, and the research model included both direct and mediating paths to evaluate the influence of blockchain 

on supply chain transparency and brand trust. 

Findings 

The results of structural equation modeling indicated that the direct path from blockchain technology to supply 

chain transparency (β = 0.872, t = 23.958) had the strongest effect among the hypothesized relationships. The 

direct paths from supply chain transparency to brand trust (β = 0.403, t = 9.904) and from blockchain 

technology to brand trust (β = 0.611, t = 15.570) were also positive and statistically significant. The indirect 

effect of blockchain on brand trust via supply chain transparency was confirmed (β = 0.352, t = 8.360), 

indicating partial mediation. 

Descriptive analysis revealed that the mean scores for blockchain adoption, supply chain transparency, and 

brand trust were above the midpoint of the Likert scale, indicating generally positive perceptions among 

respondents. Standard deviations below one suggested a relatively homogeneous response pattern, reinforcing 

the reliability of the dataset. Measurement analysis confirmed convergent validity with average variance 

extracted (AVE) above 0.50 for all constructs and factor loadings exceeding 0.70. Discriminant validity was 

established using the Fornell–Larcker criterion, ensuring that each construct was distinct. Model fit indices, 

including SRMR = 0.046 and NFI = 0.92, demonstrated a strong fit, while R² values of 0.760 for supply chain 

transparency and 0.964 for brand trust indicated high explanatory power. 

Discussion and Conclusion 

The study findings highlight that blockchain technology significantly enhances supply chain transparency, 

which in turn positively influences brand trust. Blockchain’s decentralized and immutable characteristics 
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ensure that information is accurate, verifiable, and secure, reducing risks associated with fraud, data 

manipulation, and operational inefficiency. These capabilities allow companies to build systemic trust that 

extends beyond transactional interactions, reinforcing brand credibility in the eyes of consumers and business 

partners. 

Supply chain transparency serves as a partial mediator between blockchain and brand trust, illustrating that 

transparency not only supports operational efficiency but also amplifies the perception of integrity and 

reliability in the brand. By making supply chain processes visible and auditable, companies can strengthen 

stakeholder confidence, particularly in international markets where geographic and cultural distances increase 

uncertainty. 

The direct effect of blockchain on brand trust underscores that technological adoption itself can convey 

credibility. Features such as traceability, smart contracts, and tamper-proof records provide consumers with 

confidence in the authenticity and reliability of products and services. Consequently, blockchain is both an 

operational and strategic tool for fostering trust, highlighting its dual role in improving supply chain 

performance and enhancing marketing outcomes. 

The findings have practical implications for managers in international companies. By strategically 

implementing blockchain, organizations can increase transparency, reduce inefficiencies, and enhance 

customer perceptions of brand integrity. Smart contracts and automated verification processes can further 

improve reliability, accelerate financial flows, and optimize coordination among supply chain partners. 

Additionally, blockchain adoption can support compliance with regulatory requirements, ethical sourcing 

standards, and sustainability initiatives, thereby strengthening brand positioning in competitive global markets. 
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