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 چکیده
زبان   یهامدرسنان در آموزشنگاه  تالیجید  یسنتگیبر شنا  دیبا تأک یسن یآموزش زبان انگل تیفیک  یمدل ارتقا یها و ابعاد اصنلمؤلفه قیدق ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

 یتکنولوژ ،یسن ینفر از خبرگان حوزه آموزش زبان انگل  1۵کنندگان شنامل  مضنمون انجا  شند. مشنارکت  لیاز تحل یریگو با بهره یفیک کردیمطالعه با رو   نیا اسنت.

و پس از   یگردآور  افتهیسناختارمهیها با مصناحبه نانتخاب شندند. داده یبرفو گلوله  ارمحوریهدفمند مع  یریگنمونه قیها بودند که از طرآموزشنگاه تیریو مد  یآموزشن 

و   یباز، محور  یاسنتفاده شند و کدگرار  MAXQDAافزار  ها از نر داده  یسنامانده یشندند. برا  لیبراون و کلارک تحل  یامرحلهبا روش شنش  ق،یدق  یسنازادهیپ

اسنتوار   یدیبر سنه محور کل یسن یآموزش زبان انگل تیفیک  ینشنان داد که مدل ارتقا  هالیتحل جینتا  مدل صنورت گرفت.  یینها  یهااسنتخرا  مؤلفه یبرا  یانتخاب

  یو محتوا   یشنامل پداگوژ رطبقهیدر قالب چهار ز  تالیجید یسنتگی. شناتیریو مد  رسناختیآموزش، و ز تیفیک  یهامدرسنان، شناخ   تالیجید یسنتگیاسنت  شنا

 یریادگی  یدر دو حوزه اثربخشن   زین تیفیک  یارتقا  یهااسنتخرا  شند. شناخ   تالیجید یو رهبر  ط،یمح تیریو مد یفن  یهاداده، مهارت  لیو تحل  یابیارز تال،یجید

 نی. ادیمدل مطرح گرد  یسنازادهیپ  یبرا یضنرور  یازهاینشیعنوان پبه  یراهبرد  تیریو مد یفناور  رسناختیز  نیشندند. همنن  ییشنناسنا ندیفرآ تیفیک نیو تضنم

  ری پرامکان  داریپا  یهارسناختیز  جادیفناورانه مدرسنان و ا  یبر داده، توانمندسناز یمبتن  یاآموزش زبان بدون توسنعه حرفه تیفیک یکه ارتقا دهندینشنان م  نیمضنام

 ت یفیک  یهاشناخ  تال،یجید  یسنتگیاز شنا یقیکه تلف  کندیارائه م  یسن یآموزش زبان انگل تیفیک  یارتقا یبرا  یمدل جامع و چندسنطح کیحاضنر   پژوهش .سنتین

را   تالیجید  یهاطیدر مح  یریادگی  تیفیزمان کبه صنورت هم  یگراراسنتیو سن   رسناختیکه نقش معلم، ز  دهندینشنان م  هاافتهیاسنت.   یو الزامات سناختار  یآموزشن 
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Abstract 

Identifying the Components of a Digital-Competence–Based Model for Enhancing English Language Teaching Quality in 

Language Institutes The objective of this study is to identify and conceptualize the key components of a comprehensive 

model for improving English language teaching quality through teachers’ digital competence in language institutes. This 

qualitative study employed a thematic analysis approach and involved 15 experts from the fields of English language 

teaching, educational technology, and institutional management. Participants were selected using purposive criterion-based 

and snowball sampling. Data were collected through semi-structured interviews, transcribed verbatim, and analyzed using 

Braun and Clarke’s six-phase framework. MAXQDA software was used for coding, categorization, and theme development, 

leading to the identification of core dimensions and subcomponents of the proposed model. Findings revealed that the final 

model is structured around three major domains: teachers’ digital competence, instructional quality indicators, and 

technological and managerial infrastructure. Digital competence comprised four subdimensions: digital pedagogy and 

content creation, data-driven assessment and analysis, technical and environmental management skills, and digital 

leadership. Instructional quality indicators emerged across learning effectiveness and process quality assurance dimensions. 

Additionally, digital infrastructure and strategic management were identified as essential prerequisites for implementing and 

sustaining the model. These inferential results indicate that enhancing teaching quality requires the integration of 

technological skill development, data-informed practices, and institutional support structures. The study provides a 

multidimensional model illustrating how digital competence, quality assurance mechanisms, and organizational 

infrastructure collectively shape the effectiveness of English language teaching in digital environments. The findings 

highlight the central role of teachers’ technological and pedagogical capacities alongside institutional readiness in ensuring 

high-quality learning outcomes. 

Keywords: Digital competence; English language teaching; instructional quality; language institutes; thematic analysis; 

educational model 
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 مقدمه 

قرار داده و ضرورت   ریتحت تأث  گری از هر زمان د  ش یرا ب  ی سیآموزش زبان انگل  تال،یجید   یهایدر حوزه فناور  ریاخ  ی هاتحولات گسترده در دهه

هوش   یابزارها   ،یبیترک  یریادگی  یهاهمچون پلتفرم  ینینو  یهایتر ساخته است. ظهور فناوررا پررنگ   سیتدر  یسنت  یدر الگوها  یبازنگر

به    یزبان یدهندگان محتواسبب شده است که نقش معلمان زبان از انتقال  یاچندرسانه یهاطیو مح یریادگی ت یریمد  یهاستمیس ،یمصنوع 

 ی برخوردار ازمندیتحول، ن نیشود. ا لیفناورانه تبد یدر بسترها یریادگیو راهبران   یآموزش یهاداده گرانل یتحل تال،یجید یریادگیطراحان 

که    دهدینشان م  زین  دیجد   یهاپژوهش  یهاافتهیزبان است.    یبا پداگوژ  یادغام مؤثر فناور  ییو توانا  تالیجید  یستگیشا  از  ییاز سطح بالا

  ( Turlybekov et al., 2024) ستی ن ریپذامکان تالیجید یهایستگیشا تیمدرسان زبان بدون تقو یاحرفه یهای توانمند یتوسعه و ارتقا

مجهز   تالیجید  یهامطلوب خود را حفظ کند که معلمان به دانش، نگرش و مهارت  تیفیک  تواندیم   یتنها زمان  دیو آموزش زبان در عصر جد

 باشند. 

  هایاست. بررس  تالیجیمؤثر تعاملات د   تی ریآموزان و مدزبان  یریادگی   یهابه سبک  یدهنقش معلمان در شکل  نه،یزم  نیاز ابعاد مهم در ا  یکی

 Anisa et)آموزان داشته باشد  زبان  یر یادگی  زشیدر انگ  یانقش سازنده  تواندیمعلمان م   یعاطف-یاجتماع   یهایستگیکه شا  دهدینشان م

al., 2019)انیم  یشکاف عاطف  تواند یم  یبیترک  ای   نیآموزش آنلا  رایز  کند؛ یم   دایپ   یشتریب  تیاهم  تالیجید  یهاطیموضوع در مح  نی. ا  

و    یارتباط  یهاتیاز ظرف  ،ی فن  یهاحفظ تعامل مؤثر را خواهند داشت که در کنار مهارت  ییتوانا  یکند و تنها معلمان  جادیآموز امدرس و زبان

و    تالیجیسواد د  تیاز ماه  یآموزش زبان درک روشن  گزارانخدمتشیکه پ   کندیم  دییتأ   زین  گرید  یهاافتهی برخوردار باشند.    زینلازم    یعاطف

شناخت،    نی. ا(Anggeraini et al., 2020)  کنند یم د یتأک  تالیجید  یدر ابزارها   ی اب ینقش آن در آموزش زبان دارند و اغلب بر لزوم مهارت

و انتظارات معلمان  ازهایدرست از ن ریبدون تفس رایز رود، یشمار مبه تالیج ید ی ستگیبر شا یمبتن یآموزش ی هامدل یطراح یامهم بر یاهیپا

 در آموزش زبان دشوار خواهد بود.  یساختار رییهرگونه تغ یسازادهیپ   نده،یآ

  یهاییتوانا  شیو افزا  یفرهنگ نیب  یهامهارت  یآموزان، ارتقادر زبان  زهیانگ  جادیکه ا  دهد یشواهد نشان م  تال،یجید   یهامهارت  تیکنار اهم  در

  زان آمودانش  ی زشیانگ  یهایستگیشا  نیرابطه ب   یکه به بررس  یااست. مطالعه  یمهم آموزش زبان در بستر فناور  ی امدهایپ   گریآنان از د   یشناخت

  یاز بازخوردها  یریگدر نحوه بهره  یآموزان نقش مهمزبان  یزشیو انگ  یکه عوامل شناخت  دهد یآنان پرداخته، نشان م  یکاربرد  یهایو توانمند

مح  تالیجید با  تعامل  هم(Yao & Zhu, 2024)دارند    یریادگی   ی هاطیو  در  بررس  نی.  مهارت  زین  هایراستا،  که  است  داده    یهانشان 

تأث  ی فرهنگانیم شفاه  میمستق  ریمعلمان  مشارکت  مزبان  ی بر  و  دارد  کلاس  تیفیک  تواند یآموزان  در  افزا  ی هاتعاملات  را  دهد    ش یزبان 

(Egitim, 2024)باشد    یزبان   یفراتر از انتقال صرف ساختارها  د یبا   تالیجیدهنده آن است که آموزش زبان در عصر د نشان  یی هاافتهی  نی. چن

 کند.   دیتأک زیآموزان نزبان یو عاطف  یفرهنگنیب  ،ی شناخت یهامهارت هو بر توسع

  دیی تأ   ن،یآنلا  یهاطیدر مح  ژهیوبه  ،یتعاملات زبان  تیمعلمان را در تقو  یو ارتباط  یفرهنگانینقش سواد م  یمختلف  یهاپژوهش  ن،یبر ا  افزون

 Lee et)آموزان داشته است  بر مشارکت زبان  یتوجهمثبت قابل  ریزبان تأث  نیآنلا  یهادر کلاس  یفرهنگانی ارتباط م  یستگیاند. ادغام شاکرده

al., 2023)متنوع    یو اجتماع  یاز نظر فرهنگ   نیآنلا  یها آموزان در کلاساز زبان   یاریکه بس  ابدییم  یشتریب  تیاهم  یطیموضوع در شرا  نی. ا

 ن، یآموزان برقرار کنند. همچنبا زبان  یترارتباط مؤثرتر و حساس  تال،یجید  یابزارها  ق یاست که بتوانند از طر  ی معلمان  ازمند یتنوع ن  نیهستند و ا

آنان کمک کند    ی فرهنگانی م  یهامهارت  ش یبه افزا  تواندیم  یریادگی  یافعال معلمان در جوامع حرفه  تی اند که عضوها نشان دادهپژوهش

(Hu & Hemchua, 2023) دینما تیرا تقو  یبیو ترک نیآنلا ی هاکلاس تیریها در مد آن ییتوانا ب،یترت نیو به ا . 

در آموزش زبان   نینو ی هایمؤثر از فناور  یریگمانع از بهره یآموزش ی از نهادها یاریدر بس ی و سازمان یساختار یهاتیمحدود گر،ید یسو از

  ی اروزآمد، ضعف در توسعه حرفه  یهایمناسب، کمبود فناور  رساختینشان داده که نبود ز  رانیا  یهادر دانشگاه  یامثال، مطالعه  ی. براشودیم

  ها تیمحدود  نی. ا(Faramarzi Babadi et al., 2024)هستند    یاصل  یهابه آموزش زبان از جمله چالش  یو نبود نگاه راهبرد  معلمان
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  یهاتی کامل از ظرف  یریگو معلمان امکان بهره  ابدیآموزش زبان ارتقا ن  تیفیک  تال،یجید  یبه ابزارها  یدر صورت دسترس  یکه حت  شودیموجب م

  یتیریو مد   یرساختیز  یازهایمعلمان را با ن  تالیجید  یستگیمدل جامع که بتواند شا  کی  یطراح  ،یطیشرا  نیباشند. در چن  اشتهرا ند  یفناور

 است. ریانکارناپذ یدهد، ضرورت وندیها پ آموزشگاه

است که معلمان از سطح   بخشجه ینت  یزبان تنها زمان   یهادر کلاس  یاند که ادغام فناورنشان داده  یالمللنیب  یهاراستا، پژوهش  نیهم  در

ا(Nurhidayat et al., 2023)فناورانه برخوردار باشند    یاز آمادگ  یمطلوب ابزارها  یی شامل توانا  یآمادگ   نی.  با   تیریمد   ،یتخصص  یکار 

نشان   قاتیتحق  ن،یاست. افزون بر ا  سیتدر  یهادر روش  یادغام فناور  یاز چگونگ  قیو درک عم  یآموزش  یهاداده  لیتحل  ،یریادگی  یاه سامانه

 Yaman)دارد    تالیجیآموزش د  تیدر موفق  یاکنندهنیینقش تع  یزبان  یهادر توسعه مهارت  یمعلمان درباره نقش فناور  یداده است که باورها

et al., 2023)آموزش را ارتقا   تیفیک  توانندینم  زین  یآموزش   یابزارها  نیبهتر  یباور نداشته باشد، حت  یریادگیبر    یفناور  ری. اگر معلم به تأث

 دهند. 

هوش   ،یمجاز تیهمچون واقع ینوظهور یهامعلمان زبان موجب شده است که پژوهشگران به مطالعه جنبه تالیجید  یستگیشا دهیچیپ   ابعاد

 ،یمجاز  تیمانند واقع  یی هایکه درک معلمان از فناور  دهدینشان م   د یجد  یهایتوجه کنند. بررس  زیبر محتوا ن  یمبتن  یریادگیو    یمصنوع 

اند که  مطالعات نشان داده  ن،ی. همچن(Al Musawi, 2025)زبان دارد    یهاها در کلاسآن   یریکارگو به  رشیدر پذ  یاکنندهنیینقش تع

  نیا  ییفناورانه و محتوا  ی از ساختارها  یق یهستند که درک دق یمعلمان  ازمندیمؤثر ن یسازادهی پ   یبرا  CLILآموزش زبان مانند   نینو  ی هامدل

است   یچندسطح   ندیفرآ  کی  تالیجیکه آموزش زبان در عصر د  کنندیم  دیتأک  ییهاافته ی  نی. چن(Lap et al., 2025)  شندداشته با  کردیرو

 است.  یفرهنگانیم یهاداده و مهارت لیفناورانه، تحل ک،یپداگوژ ی هایستگیهماهنگ از شا یامجموعه ازمند یو ن

آنان  لی اند که تمااند و نشان دادهپرداخته  خدمتشیمعلمان پ  انیدر م یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یها به بررسپژوهش یبرخ  ن،یبر ا علاوه

 ی و نگرش نسبت به فناور  یشناخت ی هایستگیشا  تال، یجید یریادگیهمچون تجارب  ی در آموزش زبان به عوامل  یبه استفاده از هوش مصنوع 

.  سازدیم  انینما  شتریب  یگذارخدمتشی را در دوره پ   یبر فناور  یآموزش مبتن  تی موضوع اهم  نی. ا(Harakchiyska, 2025)  استوابسته  

زم  نیهمچن آموزش   نهیدر  است که کلاس  یپژوهش  ،یعدالت  داده  رودانش  یبرا  یسیانگل  یوگوگفت  یهانشان  با  پناهجو    ی کردهایآموزان 

ا(Ulum, 2025)کمک کنند    تالیجیآنان در بستر د  یریادگیبه بهبود تجربه    توانند یم  یفرهنگ -یاجتماع  که    دهدینشان م  ها افتهی   نی. 

 خورده است. وندیپ  زین یتیو هو ی اجتماع  ،ی بلکه با جوانب فرهنگ  ست،ین یکیمسئله تکن کیتنها  یبا فناور یسیآموزش زبان انگل

 نیاند که ااند و نشان دادهمعلمان پرداخته   یاحرفه   تیصلاح  یارتقا  یبرا  یی هابه ارائه مدل  رانیمطالعات در ا  یبرخ  ،یامنظر توسعه حرفه   از

امر بر   ن ی. ا(Marzoughi et al., 2020)باشند    کیپداگوژ  یهاتیو ظرف  یفردانیم  یهافناورانه، مهارت  یهایشامل توانمند  دیها با مدل

تعامل    ر،ی اخ  قاتیدر تحق  ن،یقرار دهد. افزون بر ا  گریکدیابعاد را در کنار    نیدارد که بتواند همه ا  دیچارچوب جامع تأک  کی  یطراح  تیاهم

 ,.Esmaeili et al)قرار گرفته است    یمورد بررس   زین  تالیجید  یهاط یآنان در مح  یشناخت  یهاییآموزان و توانازبان  یدرون  یهازش یانگ  نیب

 راستا باشد. آموز همزبان یریادگی  یازهای در ن رییبا تغ دیبا  یآموزش یدر نقش معلم و ابزارها رییتغ دهد یکه نشان م (2024

اند  ساختار آموزش زبان را دگرگون کرده  ن،ینو  یهایاست که فناور  نینظر بر ادر حوزه آموزش زبان، اتفاق   دی جد  یهاپژوهش  یکل  یریسوگ  در

ک به شا  یریادگی  تیفیو  ز  تالیجید  یستگیاکنون  و ک  یهارساختیمعلمان،  آموزش  تیفیفناورانه  برا  یتعاملات  است.  ا  یوابسته    ن یتحقق 

و   یرساختیالزامات ز ،یآموزش تیفیک یها معلمان، شاخص ازیموردن ی هایستگ یوجود دارد که بتواند شا یمدل چندسطح ک یبه   ازین ت،یفیک

 ی ستگی بر شا  ی مبتن  یسیآموزش زبان انگل  تیفیک  یمدل ارتقا  یهامؤلفه  ییمطالعه، شناسا   ن یا  هدف  کند.   ییزمان بازنمارا هم  ی تیریمد  یازهاین

 زبان است. یهادر آموزشگاه تالیجید
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 شناسیروش

شد.    یطراح   تالیجید  یستگیبر شا  یمبتن  یسیآموزش زبان انگل  تیفیک  یمدل ارتقا   یهامؤلفه  ییو با هدف شناسا  یفیک  کردیمطالعه با رو  نیا

  رون یحوزه بود؛ ازا ن یدر ا ی دیکل نفعانیخبرگان و ذ  یهالیو تحل اتیتجرب  ها،دگاهیاز د قیعم  ی به درک  یابیدست ی پژوهش، هدف اصل نیدر ا

از متخصصان   یاشامل مجموعه   ی. جامعه آمارشودیمحسوب م  کردیرو  نی ترمناسب  دهیپد  نیا  هیکاوش ابعاد پنهان و چندلا  یبرا  یفیروش ک

انگل زبان  آموزش  تکنولوژصاحب  ،یسیحوزه  آموزشگاه  ای  رانیو مد   یآموزش  ینظران  ارشد  با موضوع   یهاکارشناسان  بود که در عمل  زبان 

انجام    ارمحور یهدفمند از نوع مع  یریگکنندگان با استفاده از روش نمونهاند. انتخاب مشارکتبوده  ریآموزش درگ  تیفیو ک  تالیجید   یستگیشا

  یبرفگلوله  یریگو معتبر باشند. در ادامه، از روش نمونه  ی غن  ی هاارائه داده  یو تجارب لازم برا  هایژگ یشوند که واجد و  نش یگز  یشد تا افراد

 پژوهش گردند.  ندیوارد فرآ زیافراد متخصص ن گری د ه،یکنندگان اولمشارکت ی استفاده شد تا با معرف زین

از فناور  ی و تجربه عمل   یی مرتبط، آشنا  ی هااز حوزه  یکی در    یاورود به نمونه شامل حداقل پنج سال تجربه حرفه  اریمع   ی های در استفاده 

 تیاز وضع  ی شده بتوانند شناخت جامعموجب شد افراد انتخاب  هایژگیو  ن یزبان بود. ا  یهادر آموزشگاه  تی ریمد  ای  سیو سابقه تدر  ،یآموزش

  یهاکه داده  یی جا افت؛ یادامه  یتا مرحله اشباع نظر یریگنمونه  ندیها ارائه دهند. فراآموزشگاه یروشیپ  یها و چالش  یواقع  ی ازهاینموجود، 

طور مرحله به  ن یدر مصاحبه پانزدهم حاصل شد و پژوهش در ا  ی. اشباع نظرکردند یبه مباحث اضافه نم  یتازه و مؤثر  یمحتوا  گرید  دیجد

مطالعه قرار گرفتند و    تیهدف و ماه  انیاز حضور در پژوهش در جر  شی کنندگان پ مشارکت  یداد. تمام  ان یها را پاداده  یرآوجمع   یرسم

 .رفتیآگاهانه صورت پذ تیمشارکت آنان با رضا

تعادل    جادیخود، امکان ا  یریپذانعطاف  تیماه  لیبه دل  وهیش  نیبود. ا  افتهی ساختارمهین  یهاپژوهش، مصاحبه  نیها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

را فراهم    یعمل  اتیو تجرب  قیگفتگو و بروز نظرات عم  یبرا  یکاف  یآزاد  حالنیموضوع و درع   یپوشش ابعاد اصل  یلازم برا  یساختارمند  انیم

 یستگی شا  یدیپژوهش انجام شد تا سؤالات قادر باشند ابعاد کل  نهیشیو پ   ینظر  یمصاحبه بر اساس مرور جامع مبان  یراهنما  ی. طراحکردیم

مدرسان   ازیموردن  تالیجید  ی ستگیو ابعاد شا  فیها بر سه بخش متمرکز بود: تعرپرسش  یآموزش را پوشش دهند. محور اصل  تیفیو ک  تالیجید

مدل    ی ها و موانع طراحالزامات، چالش  ی و بررس  ،یبر فناور  د یها با تأکآموزش در آموزشگاه  تیفیک  یارتقا  یهامؤلفه   نییتع  ،یسیزبان انگل

 .یشنهادیپ 

انجام شد تا از مناسب بودن زبان   یدو نفر از خبرگان خارج از نمونه اصل  یبر رو یمقدمات  شیمرحله آزما  کیها، مصاحبه   یرسم  یاز اجرا  شیپ 

  یی مرحله، نسخه نها  نیحاصل شود. پس از ا  نانیانجام مصاحبه اطم  یلازم برا  یبیها و زمان تقرپرسش  یمنطق  بیترت  م،یسؤالات، وضوح مفاه

 ی کنندگان، به شکل صوتو موافقت مشارکت   یقبل  یبا هماهنگ  یو در موارد  یصورت حضورها بهاجرا آماده شد. مصاحبه  یمصاحبه برا  یاراهنم

کنندگان  مشارکت  ،ی تعامل  یی بود و پژوهشگر تلاش کرد در فضا   قهیدق  ۹۰تا    ۶۰  نیب  نیانگیطور مضبط شدند. مدت زمان هر جلسه مصاحبه به

 کند.   بیترغ  یواقع اتیتجرب انیو ب شتریب حاتیض را به ارائه تو

شود. در   نیتضم  یدینکات کل  یاز فراموش  یریو جلوگ  میها بلافاصله پس از هر جلسه انجام شد تا دقت در انتقال مفاهمصاحبه  یسازادهیپ 

  جادیاقدام موجب ا   ن ی. ادیآماده گرد  لیورود به مرحله تحل  یشد و سپس برا  یسیکلمه بازنوبه صورت کلمهها بهمتن مصاحبه  ، یسازادهی پ   ندیفرآ

 . دادیم لیپژوهش را تشک یف یک لیتحل یاصل هیو قابل استناد شد که پا  قیدق یامخزن داده کی

طور گسترده در  روش به  نی( انجام شد. ا2۰۰۶براون و کلارک )  ییاستقرا  کرد یمضمون و بر اساس رو  لیها با استفاده از روش تحلداده  لیتحل

امکان را فراهم    نیمضمون ا  لی. تحلردیگیمورد استفاده قرار م  یمحور  نی و استخراج مضام  ییمعنا  یالگوها  یبررس  یبرا  یفیک  یهاپژوهش

از مصاحبه   یهاداده  هک  کندیم تبدپراکنده حاصل  ارائه شوند. فرآ  ،یمفهوم  یبه ساختار   لیها  شامل شش مرحله    لیتحل  ندیمنظم و قابل 

 کند.  تیو تقو  شیپالا یجیصورت تدررا به نیها بپردازد و مضامداده یشی در هر مرحله به بازاند دادیتکرارشونده بود که به پژوهشگر اجازه م
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ادراک   یریگشکل   نهیصورت فعال خوانده شدند تا پژوهشگر با محتوا آشنا شود و زمبارها و به  شدهیسازادهیپ   یهامتن  یمرحله نخست، تمام  در

 ار مورد استفاده قر  لیتحل  ی بود که در مراحل بعد  ی دیو نکات کل  هیاول  یهاادداشتیمرحله همراه با ثبت    نی . اد یمهم فراهم آ  م یاز مفاه  هیاول

مرتبط،    ی هاپاراگراف  ا یمعنادار متن شامل جملات، عبارات    یهامعنا که بخش  ن یآغاز شد؛ به ا  هیاول  یکدها  دی تول  ندیگرفت. در مرحله دوم، فرآ

 ما  یرا مستق  م یمفاه  ، یقبل  فرضشیبدون پ   داد یبه پژوهشگر امکان م  ییاستقرا  یشدند. کدگذار  یکدگذار  MAXQDAافزار  و در نرم  یی شناسا

 ها استخراج کند. از داده

 ه ی اول  نی مرتبط، مضام  ی کدها  بیشود و از ترک  ییها شناسا آن  انیها و روابط مقرار گرفتند تا شباهت  یمورد بررس  هیاول  یمرحله سوم، کدها  در

از منظر   هیاول  نیتمرکز داشت. در مرحله چهارم، مضام  م یمفاه  انیم  یو ساختار  یی معنا  یوندهایپ   یبر بررس  لیبخش از تحل  نی. اردیشکل گ

 ی مرزبند  ق، یدق  ف یحاصل شود. مرحله پنجم به تعر  نانیها اطمشدند تا از انسجام و اعتبار آن  ی نیو بازب  ی ابیارز  ی رونیب  ز یو تما  ی درون  یارسازگ

 ی الگو  فیکه در توص  ی آن و نقش  یهر مضمون، گستره مفهوم  تیمرحله، پژوهشگر ماه  نیاختصاص داشت. در ا  نیمضام  یینها   یگذارو نام

مدل    یریگشکل  یشد و چگونگ   دیتول  یینها  نیبر اساس مضام  جیگزارش کامل نتا   زین  ییرا مشخص کرد. در مرحله نها  اشتپژوهش د  یکل

 . دیبر شواهد ارائه گرد یصورت مستند و مبتنآن به یها رمؤلفه یها و زمؤلفه ،یشنهادیپ 

 هایافته

زبان مشارکت داشتند.  ی هاآموزشگاه تیریو مد یآموزش یفناور ، یسینفر از خبرگان و متخصصان حوزه آموزش زبان انگل ۱۵پژوهش،  نیدر ا

درصد( بودند. سابقه خدمت    ۳۳.۳۳نفر زن )  ۵درصد( و    ۶۶.۶۶نفر مرد )  ۱۰  ت،یکه از نظر جنس  دهدیآنان نشان م  یشناختت یجمع  بیترک

سال   ۱۵تا  ۱۱سابقه  ینفر دارا ۵درصد(،  ۳۳.۳۳سال ) ۱۰تا  ۵سابقه  ینفر دارا ۵ کهی طورداشت؛ به یتوجهتنوع قابل زینکنندگان مشارکت

  ۴  لات،ی درصد( بودند. از نظر تحص  ۱۳.۳۳سال )  2۵تا    2۱سابقه    ینفر دارا  2درصد( و    2۰.۰۰سال تجربه )  2۰تا    ۱۶نفر با   ۳درصد(،    ۳۳.۳۳)

  یسطح بالا  انگریدرصد( بودند که ب  ۴۰.۰۰نفر دکترا ) ۶درصد( و    ۳۳.۳۳ارشد )  ینفر کارشناس  ۵درصد(،    2۶.۶۶)  یشناسمدرک کار  ینفر دارا

  ،یدرس  یزیرها، متخصصان برنامهارشد آموزشگاه  رانیکنندگان شامل مدمشارکت  یاحرفه  ی هاگاهی جا  ن،ینمونه است. علاوه بر ا  یعلم  یستگیشا

 بود.   یآموزش گرانلیطراحان آزمون و تحل ،یآموزش یارشد، متخصصان فناور مدرسانپژوهشگران آموزش زبان، 

 هاشده از متن مصاحبه مفاهیم پرتکرار استخراج . ۱جدول 

 محور اصلی  شونده مصاحبه کد باز  ردیف 

 شایستگی دیجیتال  ۱۳، کد ۱کد  های ترکیبی توانایی مدیریت کلاس ۱

 شایستگی دیجیتال  2، کد ۱کد  های پلتفرم برای بهبود عملکرداستفاده از داده 2

 شایستگی دیجیتال  ۱۰، کد ۱کد  هاامنیت سایبری پایه و رعایت پروتکل ۳

 شایستگی دیجیتال  ۴، کد 2کد  تولید محتوای تعاملی  ۴

 شایستگی دیجیتال  ۳، کد 2کد  ها تحلیل گزارشمدیریت مؤثر سامانه مدیریت یادگیری و   ۵

 شایستگی دیجیتال  ۱۱، کد 2کد  استفاده اخلاقی و مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی  ۶

 شایستگی دیجیتال  ۸، کد ۳کد  طراحی سناریوهای حل مسئله زبانی با فناوری  ۷

 شایستگی دیجیتال  ۹، کد ۴کد  های اصلی و ابزارهای ارتباطیتسلط بر پلتفرم ۸

 شایستگی دیجیتال  ۱۳، کد ۴کد  آموز سازی محتوای دیجیتال بر اساس نیاز زبانسفارشی ۹

 شایستگی دیجیتال  ۴کد  های دیجیتال پرتیمدیریت حواس ۱۰

 شایستگی دیجیتال  ۱۱، کد ۵کد  توانایی طراحی ابزارهای سنجش دیجیتال معتبر ۱۱

 شایستگی دیجیتال  ۵کد  های ارزیابی آنلاین دادهتحلیل آماری اولیه  ۱2

 شایستگی دیجیتال  ۱2، کد  ۶کد  منتورینگ و رهبری دیجیتال توسط مدرس ۱۳

 شایستگی دیجیتال  ۱۵، کد ۷کد  نوآوری در طراحی محصول آموزشی دیجیتال ۱۴

 شایستگی دیجیتال  ۷کد  برندسازی شخصی دیجیتال مدرس  ۱۵

 شایستگی دیجیتال  ۸کد  های جهانی مثل ترکچارچوبسازی بومی ۱۶
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 شایستگی دیجیتال  ۳، کد ۸کد  درک پداگوژیک از تلفیق فناوری و محتوا  ۱۷

 شایستگی دیجیتال  ۱۰، کد ۹کد  افزار افزار و نرمیابی اولیه سختمهارت در عیب ۱۸

 شایستگی دیجیتال  ۱۵کد  ها، ویدیوهای تعاملی( تسلط بر ابزارهای وب )پادکست ۱۹

 شایستگی دیجیتال  ۹کد  ها و ابزارها توانایی تغییر سریع فرمت 2۰

 های کیفیت شاخص ۱کد  آموز نرخ حفظ زبان 2۱

 های کیفیت شاخص ۹، کد ۱کد  رضایت شغلی مدرسان از ابزارهای فناوری 22

 های کیفیت شاخص ۱کد  سرعت پاسخگویی آموزشگاه به نیازهای آموزشی مبتنی بر فناوری  2۳

 های کیفیت شاخص ۱۵ کد ،₂کد  آموز با ابزارهای دیجیتال میزان درگیری فعال زبان 2۴

 های کیفیت شاخص 2کد  کاهش زمان تصحیح اوراق توسط ابزارهای دیجیتال  2۵

 های کیفیت شاخص ۳کد  میزان همسویی بین محتوا، تدریس و ارزیابی دیجیتال 2۶

 های کیفیت شاخص ۳کد  آموزان در استفاده از زبان برای مقاصد دیجیتالی زبانسطح مهارت   2۷

 های کیفیت شاخص ۴کد  حفظ کیفیت تعاملات انسانی در بستر دیجیتال 2۸

 های کیفیت شاخص ۴کد  آموزان درباره احساس حمایت بازخورد عینی زبان 2۹

 های کیفیت شاخص ۵کد  دیجیتال آموزان به بازخورد  سهولت دسترسی زبان ۳۰

 های کیفیت شاخص ۶کد  های توسعه دیجیتال نرخ مشارکت مدرسان در برنامه ۳۱

 های کیفیت شاخص ۶کد  شده به کلاس درس های آموختهمیزان انتقال مهارت ۳2

 های کیفیت شاخص ۱۴، کد ۷کد  های دیجیتال در درآمدافزایش سهم آموزش ۳۳

 های کیفیت شاخص ۹کد  های آنلاین تحصیل در دورهکاهش نرخ ترک  ۳۴

 های کیفیت شاخص ۱۱کد  های ارزیابی مبتنی بر هوش مصنوعیمیزان دقت سیستم ۳۵

 های کیفیت شاخص ۱2کد  المللی های بینآموزان در آزموننرخ موفقیت زبان ۳۶

 کیفیت های شاخص ۱۳کد  آموز بر محتوای یادگیریمیزان کنترل زبان ۳۷

 های کیفیت شاخص ۱۴کد  گذاری در فناوری نسبت سود به هزینه سرمایه ۳۸

 زیرساخت و مدیریت  ۱کد  »ساختار سازمانی دارای واحد »تحول دیجیتال ۳۹

 زیرساخت و مدیریت  ۷، کد ۱کد  روزرسانی مداوم های بهگذاری در زیرساختسرمایه ۴۰

 زیرساخت و مدیریت  ۶کد  ای دیجیتال حرفهتخصیص بودجه ثابت برای توسعه  ۴۱

 زیرساخت و مدیریت  ۷کد  های مبتنی بر فضای ابری زیرساخت ۴2

 های کیفیت شاخص ۵کد  ها تمرکز بر نتایج آزمون ۴۳

 زیرساخت و مدیریت  ۱۰، کد ۹کد  اتصال اینترنت پایدار و پشتیبانی فوری  ۴۴

 زیرساخت و مدیریت  ۱۰کد  تجهیزات بندی پیشگیرانه برای بودجه ۴۵

 زیرساخت و مدیریت  ۱۰کد  افزاری استانداردسازی نرم ۴۶

 زیرساخت و مدیریت  ۱۱کد  های ارزیابی امن پلتفرم ۴۷

 زیرساخت و مدیریت  ۸کد  تضمین آزادی آکادمیک مدرسان  ۴۸

 زیرساخت و مدیریت  ۱۳کد  طراحی فضاهای فیزیکی با تجهیزات هوشمند ۴۹

 زیرساخت و مدیریت  ۴کد  سازی محتوای دیجیتال تخصیص منابع برای آماده ۵۰

 زیرساخت و مدیریت  ۱۵کد  پذیرش فرهنگ نوآوری ۵۱

 زیرساخت و مدیریت  ۱۴کد  زیرساخت مالی قوی برای پایداری مدل  ۵2

 های کیفیت شاخص ۶کد  کنندگان تقسیم عادلانه زمان بین شرکت ۵۳

 شایستگی دیجیتال  ۱۵کد  های ارزیابی آنلاین دادهثبت و گزارش  ۵۴

 شایستگی دیجیتال  ۹کد  پایش مهارت دیجیتال مدرسان جدید  ۵۵

 شایستگی دیجیتال  ۱2کد  حفظ حریم شخصی یادگیرندگان  ۵۶

 زیرساخت و مدیریت  ۷کد  اختصاص زیرساخت برای انتقال محتوا  ۵۷

 زیرساخت و مدیریت  ۱۱کد  پلتفرم تعاملی برای ایجاد بازخورد  ۵۸

 

و   ت«یفیک  یها»شاخص  تال«،یجید  یستگی»شا  یها سه محور اصلاز مصاحبه   شدهییپرتکرار شناسا  میکه مفاه  دهدینشان م   ۱جدول    جینتا

  ن ی شتری . برندیگیرا در بر م  یها و الزامات ساختارها، رفتارها، شاخصاز مهارت   یتوجهو تنوع قابل  دهندیرا پوشش م  ت«یریو مد  رساختی»ز
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 ،یبریسا  تیامن  ، یتعامل  یمحتوا  دیتول  ،یبیترک  ی هاکلاس  تیریاست که شامل مد  تالیجید   ی ستگیمرتبط با شا  یهابه مؤلفه  ربوطم  یفراوان

  ازمندیآموزش زبان ن  یسازیتالیجیکه د  دهد یموضوع نشان م  نیفناورانه است. ا  یو رهبر  تالیجید  یها، نوآورداده  لیها، تحلتسلط بر پلتفرم

  ی ارهایاز مع  یامجموعه   زین  تیفیک  یهااست. محور شاخص  رانیمدرسان و مد  انیدر م  کیفناورانه و پداگوژ  یهایاز توانمند  یی سطح بالا

 ت یفیو ک  تال،یجیمشارکت مدرسان در توسعه د  زانیم ،یابیهوشمند ارز  یآموز، دقت ابزارها مانند نرخ حفظ زبان  یو آموزش  یرفتار  ،یعملکرد

انسان آنلا  ی تعاملات  بستر  م  نیدر  شامل  به  شودیرا  نقش  تیموفق  ی دیکل  یهاعنوان شاخصکه  محور   نی. همچنکنندیم   ینیآفرمدل  در 

  ی فضاها یافزارها، طراحنرم یاستانداردساز ،یو فن یمال رساختیز یداریپا تال،یجیمانند وجود واحد تحول د  یموضوعات ت،یریو مد رساختیز

 تالیجیآموزش د   تیفیدر تحقق ک  یگذاراستیکلان و س  تیریمد  ینقش اساس  انگریشد که ب  ییاساشن  یاب یامن ارز  یهاهوشمند، و پلتفرم

ا ن  یریتصو  م یمفاه  نیاست. مجموعه  از  قابل  ازها ی جامع  انگل  تیفیک  یارتقا  یبرا  ازیموردن  ی هاتیو  زبان    یستگیبر شا  یمبتن  ی سیآموزش 

 . کند یفراهم م تالیجید

 های نهایی مدل ارتقای کیفیت آموزش زبان انگلیسی مبتنی بر شایستگی دیجیتال مؤلفه. ۲جدول 

 مضامین باز  مضامین محوری  مضامین انتخابی 

دیجیتال   شایستگی 

 مدرسان 

پداگوژی و محتوای  

 دیجیتال 

های ترکیبی، تولید محتوای تعاملی، طراحی سناریوهای حل مسئله با فناوری، درک پداگوژیک از  توانایی مدیریت کلاس

  تلفیق فناوری و محتوا، تسلط بر ابزارهای وب 
تحلیل   و  ارزیابی 

 داده

داده از  گزارشاستفاده  تحلیل  و  یادگیری  مدیریت  مؤثر سامانه  مدیریت  عملکرد،  بهبود  برای  پلتفرم  استفاده  های  ها، 

های  اخلاقی و مؤثر از ابزارهای هوش مصنوعی، توانایی طراحی ابزارهای سنجش دیجیتال معتبر، تحلیل آماری اولیه داده

  های ارزیابی آنلاین ارزیابی آنلاین، ثبت و گزارش نهایی داده
و  مهارت فنی  های 

 مدیریت محیط 

ها، پایش مهارت دیجیتال مدرسان جدید، حفظ حریم شخصی یادگیرندگان، مدیریت  امنیت سایبری پایه، تسلط بر پلتفرم

  ها یابی اولیه فنی، توانایی تغییر سریع فرمتهای دیجیتال، عیبپرتیحواس
حرفه و  توسعه  ای 

 رهبری دیجیتال 

 های جهانی سازی چارچوبسازی محتوا، برندسازی دیجیتال مدرس، بومیمنتورینگ و رهبری دیجیتال، سفارشی

ارتقای  شاخص های 

 کیفیت آموزش 

یادگیری   اثربخشی 

 و تعامل

زبان آموزشگاه،  نرخ حفظ  پاسخگویی  انسانی، سرعت  تعاملات  ابزارهای دیجیتال، حفظ کیفیت  با  فعال  آموز، درگیری 

  آموز بر محتوا تقسیم عادلانه زمان، کنترل زبانآموزان، بازخورد عینی، کاهش نرخ ترک تحصیل، مهارت دیجیتالی زبان
کیفیت   تضمین 

 فرآیند و ارزیابی 

های ارزیابی  همسویی محتوا، تدریس و ارزیابی دیجیتال، کاهش زمان تصحیح، سهولت دسترسی به بازخورد، دقت سیستم

 المللی های بینها، موفقیت در آزمونهوشمند، تمرکز بر نتایج آزمون

ابزارهای   زیرساخت فناوری  و  پلتفرم 

 فنی

های ارزیابی امن، فضاهای فیزیکی هوشمند و منعطف، زیرساخت انتقال  افزار، پلتفرمزیرساخت ابری، استانداردسازی نرم

  محتوا، پلتفرم تعاملی بازخورد 
پشتیبانی   و  شبکه 

 فنی

 بندی پیشگیرانه تجهیزات اینترنت پایدار و پشتیبانی فوری، بودجه

مدیریت استراتژیک   ساختار و مدیریت 

 و مالی 

گذاری مستمر در زیرساخت، سهم آموزش دیجیتال در درآمد، نسبت سود به هزینه فناوری،  واحد تحول دیجیتال، سرمایه

  زیرساخت مالی پایداری مدل 
و   انسانی  منابع 

 توسعه سازمانی 

سازی  ای، منابع آمادهها به کلاس، بودجه توسعه حرفهمهارترضایت شغلی مدرسان، مشارکت در توسعه دیجیتال، انتقال  

  محتوای دیجیتال
نوآوری   و  فرهنگ 

 آموزشی

 نوآوری در طراحی محصول دیجیتال، آزادی آکادمیک مدرسان، پذیرش فرهنگ نوآوری

 

 تال یجی د   یریادگی   طیکه نقش مدرس در مح  دهد یمدل است و نشان م  یهاهیپا  نیتریادیاز بن  ی کیمدرسان    تالیجید   یستگیشا  مضمون

انتقال نصرفا   فناور  یشناخت  کنندهتیهدا  ،یریادگیطراح    کیبلکه    ست،یدهنده محتوا  ادغام  پداگوژ  یو متخصص  م  یدر  . شودیمحسوب 

است.   تالیجید  یاو توسعه حرفه   ط،یمح  تیریو مد   یفن  یهاداده، مهارت  لیو تحل  یابیارز  تال،یجید  یپداگوژ  ملبخش شا  نیا  یهارمؤلفه یز

را در آموزش زبان به کار    یبر فناور  یمبتن  یوهایکند و سنار  دیتول  یتعامل  یکرده، محتوا  تیریرا مد  یبی ترک  یهابتواند کلاس  دی مدرس با

  نیا  یدی از عناصر کل  ی از هوش مصنوع   ی و استفاده اخلاق  تالیجیسنجش د  یابزارها  یپلتفرم، طراح  ی هاداده  لیتحل  ییتوانا  نی. همچنردیگ
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ابزارها   هیاول  یاب یبیو ع   تالیجید  یپرتحواس  تیریآموزان، مدزبان   یخصوص  میحفظ حر  ،یبریسا  تیشامل امن  یفن  یهامضمون هستند. مهارت 

 ی عنوان بخشبه  ی جهان  ی استانداردها  یسازیمحتوا و بوم   یسازیسفارش  تال،یجید   یآموزش  ت ینقش مدرس در هدا  ت،یضرورت دارد. در نها  زین

 ی در ارتقا  یمدل، نقش محور  یعنوان ستون اصلبه  تالیجیکه مدرس توانمند د  دهد یمضمون نشان م  نیشده است. ا  دیتأک  تالیجید  یاز رهبر

 . کندیم فایآموزش ا تیفیک

تشک  تیفیک  یهاشاخص را  م  دهند یم  لیآموزش، بخش دوم مدل  نشان  ارتقا  دهند یو  اتفاق    تیفیک  یکه  مهارت مدرس  صرفا  در سطح 

و تعامل    یریادگی  یاثربخش  رمؤلفهیدارد. ز  یبستگ  یریادگی  ندیفرآ  یو عملکرد کل  یتعاملات آموزش  یاثربخش  رنده، یادگیبلکه به تجربه    افتد،ینم

زبان  یی هاشامل شاخص ابزارها  یریدرگ  زانیآموز، ممانند نرخ حفظ  با  انسان  تال، یجید  یفعال  تعامل  سرعت   ن،یآنلا   یهادر کلاس  ی حفظ 

  د یبا  تیدر نها  تالیجیآموزش د  تیفیکه ک  کنندیم  انی ها بشاخص  نیآموزان است. ازبان  یتالیجید  یهاآموزشگاه و سطح مهارت  ییپاسخگو

زبان رفتار و احساس  ارز  ندیفرآ  تیفیک  نیشود. بخش تضم  دهیآموز ددر  ارز  س یمحتوا، تدر  ییهمچون همسو  یی ارها یمع  زین  ی ابیو    ی ابیو 

.  شودیرا شامل م   یالمللنیب  یهابه بازخورد و عملکرد در آزمون   یسهولت دسترس  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یاب یارز  یهاستمیدقت س  تال،یجید

 بر داده باشد.  یو مبتن یریگیقابل پ  ،یریگقابل اندازه  دی با  ییسطح نها رآموزش د تیفیدارد که ک دیمضمون تأک نیا

 ت یفیباک   تالیجیاشاره دارد که امکان تحقق آموزش د  ییهاستمیها و سستون مدل است و به مجموعه ابزارها، پلتفرم  نیسوم  یفناور  رساختیز

 یکیزیف   یامن و فضاها  یابیارز  یهاافزارها، پلتفرم نرم  یاستانداردساز  ،یابر  یهارساخت یهمچون ز  یفن  یها و ابزارهاپلتفرم.  کنندیرا فراهم م

 یریپذو انعطاف  تیامن  ،یداریاز پا  یریادگی  طیکه مح  کنندیم  نیعناصر تضم  نیاند. اشده  یمعرف  رساختیز  ن یا  یعنوان عناصر اصلهوشمند به

  ی برا  رانهیشگیپ   یبندو بودجه   یفور  یبانیپشت  دار،یپا  نترنتیبه ا  یشامل دسترس  زین  یفن  یبانیشبکه و پشت  رمؤلفهیبرخوردار باشد. ز  یکاف 

اتکا، حتبه  رساختیبدون ز  دهدیاست که نشان م  یفناور  زاتیجهت شکست خواهند   زین  تالیجید  یآموزش  ی هابرنامه  نیبهتر  یروز و قابل 

 . کندیآموزش زبان برجسته م تیفیک یمدل ارتقا یرا در اجرا رساختیز یداریاستحکام و پا ن یتضم  تیمضمون اهم نیخورد. ا

  تیریمد  رمؤلفهی. زپردازدیمدل م  یاز اجرا  یبانیدر پشت  ی کلان و توسعه سازمان  یزیربرنامه  ،یگذاراستیبه نقش س  ت یریساختار و مد  بخش

 تال یجی سهم آموزش د  شیافزا  ها، رساختیز  یروزرسانمداوم در به  یگذارهی سرما  تال، یجیتحول د  یشامل وجود واحد تخصص  یو مال   کیاستراتژ

موفق مدل است. بخش    یاجرا   هیشرط اول  یتیریمد  تیکه حما  دهدیعوامل نشان م  نیاست. ا  داری پا  یمال  رساختیز  کی  جادیدر درآمد و ا

شده به کلاس و بودجه  آموخته  یهاانتقال مهارت   تال،یجیتوسعه د  یهاها در برنامهمدرسان، مشارکت آن  ی شغل   تیبر رضا  زین  یمنابع انسان 

و خلق محصولات    یمانع نوآور  یهایمدرسان، حذف بوروکراس  کیآکادم  یشامل آزاد  زین  یآموزش  ی. فرهنگ و نوآوراردد  د یتأک  یاتوسعه حرفه 

 تالیجیآموزش د  تیفیکه ک  دهدیمضمون نشان م  نی. اسازند یمدل م  یرا آماده اجرا  ی سازمان  طیکه مح  یاست؛ عوامل  دیجد  تالیجید  یآموزش

 بر تحول امکان تحقق ندارد.  یمبتن یگذاراستیتوانمند، فرهنگ نوآور و س تیریبدون مد

 

 گیرینتیجه بحث و 

ارتقا  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی انگل  تیفیک  یکه   تال یجی د  یستگیبا سطح شا  نیادیها به شکل بندر آموزشگاه  یسیآموزش زبان 

 یمبتن  یابی»ارز  تال«،یجید  یهمچون »پداگوژ  یمحور  نیبا استخراج مضام  زین  یفیک  یهالیکه در بخش تحل  یمدرسان ارتباط دارد؛ موضوع 

که مدرس   دهد یها نشان مها در مصاحبه مؤلفه  ن یشد. غلبه ا  دییفناورانه« تأ   یهارساختیو »ز  تال«یجید  ی»رهبر  «، یفن  ی هابر داده«، »مهارت

نارائه   کیصرفا     تالیجیزبان در عصر د و راهبر تعاملات    تالیجید  طیمح  ریداده، مد  گرلیتحل  ،یریادگیطراح    دی بلکه با  ست،یدهنده محتوا 

معلمان زبان   یاحرفه   تیتوسعه صلاح  کنند یم   دیهمسو است که تأک  ییهاپژوهش  جیکاملا  با نتا  افتهی  نیباشد. ا  اورانهفن  یدر فضا  یآموزش

 ی آموزش  یهااز چالش  یاریبس  قت،ی. در حق(Turlybekov et al., 2024)است    تالیجید  ی هامهارت  یفناورانه و ارتقا  یهاوابسته به آموزش 
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که در مطالعات   ی است؛ شکاف یبیو ترک  تالیجید ی هاکلاس  یواقع یازهای معلمان و ن کیتکنولوژ ی هاییتوانا انیم  فاز شکا ی ها ناشآموزشگاه

 . (Faramarzi Babadi et al., 2024)گزارش شده است  زیو جهان ن رانیمختلف در ا

 ق یاز تلف  کیو درک پداگوژ  یبیترک  یها کلاس  تیریمد  ، یتعامل  یمحتوا  د ینشان داد که تول  تال«یجید  یو محتوا  یمضمون »پداگوژ  یبررس

 ی بررس  تالیجیکار را درباره سواد دکه نظر معلمان تازه  ی با پژوهش  ج ینتا  نی . اروندیبه شمار م  تیفیآموزش باک  ی و محتوا از ارکان اساس  یفناور

نشان م و  بود همسوست  آ  دهدیکرده  ابزارهاآگاه  زین  ندهیکه معلمان  از  استفاده  که  آموزش  یهامهارت  ازمندین  تالیجید  یاند  است   یتازه 

(Anggeraini et al., 2020)یقاتیتحق  ج یبا نتا تالیجید یریادگی یوها یسنار یطراح تیبر اهم ی پژوهش حاضر مبن ی هاافتهی نی. همچن  

 ,.Nurhidayat et al)دارد    یدارند، همخوان  دیتأک  محوریفناور  یهاطیدر مح  سیتدر  یهای که بر ضرورت تحول در نقش معلم و استراتژ

ا(2023 م  یهمخوان  نی.  ترک  دهدینشان  پداگوژ  یفناور  بیکه  مهارت نه   یو  توسعه  به  م  یزبان  یهاتنها  ک  کند،یکمک  تجربه    تیفیبلکه 

 . دهدیم شیافزا یریمگطور چش آموزان را به زبان یریادگی

معلم در استفاده    یی توانا  ژه یآموزش زبان است؛ بو  تیفیک  یداده« در ارتقا  لیو تحل  یابی»ارز  ریمهم پژوهش حاضر، نقش چشمگ  جیاز نتا  یکی

 ی که به نقش نگرش معلمان نسبت به فناور  ی مطالعات  جیبا نتا  افتهی  نیسنجش معتبر. ا  یابزارها  یها، و طراحگزارش  لیپلتفرم، تحل  یهااز داده

در    یاستفاده از هوش مصنوع   ی اخلاق  تیاهم  نی. همچن(Yaman et al., 2023)راستا است  اند هممؤثر پرداخته   یهایابیارز  یطراح  رد

  یبررس  دی جد   یهایفناور  رشیکه نقش باورها و تجارب فناورانه معلمان را در پذ  یی هاافتهیها برجسته شد، با  که در مصاحبه  ی ابیارز  ندیفرا

 یتنها به دسترس  تالیجید  یابیارز  تیفیکه ک  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جی نتا  ن،ی. بنابرا(Harakchiyska, 2025)است    ماهنگاند هکرده

 اطلاعات توسط معلم است.  ریتفس ییو توانا یاخلاق تیحساس ،یاسواد داده ازمندی بلکه ن ست،یوابسته ن شرفتهیپ  یبه ابزارها

  تیریمد  ییآموزان، توانازبان  یشخص  میحفظ حر  ،یبر یسا  تیبر امن  یاژهیو  دی شوندگان تأکمصاحبه   ط«،یمح  ت یریو مد  یفن  یهابعد »مهارت  در

در    تالیجیآموزش د  تیموفق  دهند یکه نشان م  ی قاتیتحق  ی هاافتهی موضوع با    نیداشتند. ا  هیاول  ی ابیبیو مهارت ع   تالیجید  ی هایپرتحواس 

 ی رساختیاند که ضعف زمطالعات نشان داده  نی. همچن(Lee et al., 2023)است، کاملا  همسوست    یریادگی   داری امن و پا  یفضا  کی  جادیگرو ا

فن مشکلات  ناپا   یو  هماهنگ   یستمیس  یخطاها  نترنت،یا  یداریمانند  نبود  اصلنرم  یو  از  ک  نیتر یافزارها  کاهش  در   یر یادگی  تیفیعوامل 

  ی هادارد که مهارت   د یمسئله تأک  نیبر هم  زیپژوهش ن  نیا  جینتا   ن،ی. بنابرا(Faramarzi Babadi et al., 2024)  تندهس  نیآنلا   یهاکلاس

 گردد.  تالیجید یفضا نهیبه تیریو مد یاز اختلالات فن یریشگیفراتر از سطح استفاده ساده از ابزار باشد و شامل پ  دی معلم با یفن

آموزان زبان  تیدر هدا  یدارند، نقش مهم  تالیجید  نگیمنتور  ییکه توانا  ینشان داد که مدرسان  زین  تال«یجید   یو رهبر  یا»توسعه حرفه   بخش

  یهابر توسعه مهارت  تالیجید  یریادگی  ی فضا  ریهمخوان است که به تأث  یی ها با پژوهش  افتهی   نی. اکنندیم   فا یفناورانه ا  یریادگی  ریدر مس

آموزان زبان  یازهایمحتوا بر اساس ن  یسازیسفارش  تیاهم  ن،ی. همچن(Anisa et al., 2019)  کنند یآموزان اشاره مزبان  ی و عاطف  یع اجتما

 Esmaeili)اند مطابقت دارد  کرده  یبررس  تالیجید   یهاطیرا در مح  رندگانیادگی  یمیو خودتنظ  زشیکه نقش انگ  یی هاپژوهش  ی هاافتهی با  

et al., 2024)د ی آموزش با  تیفیک  یارتقا  یاست و برا  شدهیسازیشدت شخصبه  تالیجی که نقش معلم در عصر د  دهدینشان م  ج ینتا  نی. ا  

 را داشته باشد.  رندگان یادگی  یفرد یازهایها، محتوا و ابزارها با نانطباق روش ییتوانا

  نیترآموزان از مهمو حفظ مشارکت فعال زبان  ی تعاملات انسان  تیفیپژوهش نشان داد که ک یهاافتهیآموزش«،    تیفیک  یهاحوزه »شاخص   در

رابطه    نیآنلا  ی هاآموز در کلاساند مشارکت فعال زبانکه نشان داده  یی هابا پژوهش  افتهی  ن یهستند. ا  تالیجیدر آموزش د  تیفیک  یارهایمع

گذشته   ی هاپژوهش  ج یبا نتا  نیموضوع همچن  نی. ا(Egitim, 2024)معلم دارد همراستا است    ی و ارتباط  یفرهنگ انی م  ی ستگیبا شا  یمیمستق

 یریادگی  شرفتیتعاملات و پ   شیدر افزا  یاکنندهنیینقش تع  نیآنلا   یهادر کلاس  ی فرهنگانی ارتباط م  یستگیادغام شا   کنند یم   دی که تأک

بلکه    ست،یفناورانه وابسته ن  یتنها به ابزارها  تالیجیآموزش د  تیفیک  ن،ی . بنابرا(Lee et al., 2023; Zhang, 2017)دارد    تدارد، مطابق

 استوار است.  تالیجید  طیمح زیبرانگتعاملات چالش تی ریمعلم در مد یی و توانا یروابط انسان تیفیاز آن بر ک یادیبخش ز
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کاهش نرخ ترک    تال،یجیبه بازخورد د  یسهولت دسترس  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  یاب یارز  یهاستم یهمچون دقت س  ییهاشاخص   نیهمچن

اند نگرش مثبت که نشان داده یی هابا پژوهش  هاافتهی  نیشناخته شدند. ا رگذاریتأث یهااز شاخص یالمللنیب   یهادر آزمون تیو موفق لیتحص

 Yaman)دارد، همخوان هستند    رندگانیادگی  تیدر موفق  یمینقش مستق  تالیجید  یآنها در استفاده از ابزارها  ییو توانا  یمعلمان به فناور

et al., 2023)نو در   یهایکه فناور  دهدیکرده، نشان م  یرا در آموزش زبان بررس  یمجاز  تیکه کاربرد واقع  یامطالعه  جینتا  نی. همچن

 ,Al Musawi)دهند  شیافزا یریآموزان را به شکل چشمگزبان  زشیو انگ یریادگی تیفیک توانندیم  معلم تالیجید یستگیصورت وجود شا

 ت یفیک   یهاوضوح در شاخصبه  ،یبالا و معلمان با ضعف مهارت  تالیجید  ی ستگیشا  یمعلمان دارا  انیم  زیتما  زی. در پژوهش حاضر ن(2025

 شد.  ده ید

از    یفور  یفن   یبانیافزارها و پشتنرم   یاستانداردساز  ،یابر  یهارساختیامن، ز  یهانشان داد که پلتفرم  هاافته ی  «،یفناور  رساختیبخش »ز  در

 تیفیدر ک  ی و امکانات فن  ها رساختیکه بر نقش ز  ی با مطالعات   افتهی   نی. اکنندیم  نیرا تضم  تالیجیآموزش د  تیهستند که موفق  یدی عناصر کل

اند که بدون  نشان داده  CLILدر حوزه    هایبررس  نی. همچن(Nurhidayat et al., 2023)اند، همسو است  کرده  د یتأک  تالیجید  موزشآ

 Lap et)  ستندین  یآموزش  نینو  یهاموفق روش  یقادر به اجرا  زیمعلمان ماهر ن  یحت  ،یفناور  یقابل اتکا و ابزارها  یهارساخت یبودن زفراهم

al., 2025) .باشند.  تالیجیآموزش زبان در عصر د تیفیک یهر مدل ارتقا  یاساس ی هاهیپا دی با یو فناور رساختیز ن،یبنابرا 

  ، یتیحما یهااستیمستمر و س یمال یگذارهیسرما ،یآن است که بدون نگاه راهبرد انگریب ت«یریمرتبط با »ساختار و مد یهاافتهی  ت،ینها در

 ت یصلاح  کنندیم  دی که تأک  ییها با پژوهش  جهینت  نیوجود ندارد. ا  تیفیک   یارتقا  ای   تالیجید  یستگیشا  یها از مؤلفه   کیچ یه  یامکان اجرا

  ن ی . همچن(Marzoughi et al., 2020)است کاملا  همسو است    یو ساختار  یمحصول تعامل عوامل فرد س یتدر  تیفیمعلمان و ک  یاحرفه 

 جادیدر ا ینقش مهم یتیحما یهایگذاراستیپرداخته، نشان داده است که س  یسیانگل یهادر کلاس یکه به مسائل عدالت آموزش یامطالعه

  یبرا  دی ها باشد که آموزشگاه  دیتأک  زیپژوهش ن  نی. در ا(Ulum, 2025) دارد    ریپذبیآس  یهاگروه  یبرا  ژهیوهبرابر ب  یریادگی  یهافرصت

 اثربخش داشته باشند. تیریساختار مناسب و مد ،یفرهنگ نوآور  یو طراح داریبودجه پا صیتخص ،یاتوسعه حرفه 

  ، یضرورت آموزش  کیتنها  معلمان نه  تالیجید  یستگیکه شا  دهد ینشان م  نیشیمطالعات پ   جیپژوهش با نتا   ن یا  یهاافتهی  سهیمقا  ،یطور کل  به

که    دهدیشده است و نشان م  دیی تأ   د یجد  یهاموضوع در اغلب پژوهش  نی است. ا  تالیجیآموزش زبان در عصر د  داری توسعه پا  از ینشیبلکه پ 

با تحل  ،یدر چهار حوزه: آموزش  د یمعلمان  م  یلیفناورانه،  پاسخگو  یفرهنگانیو  بتوانند  تا  در    رندگانیادگی  ده یچیپ   ی ازهاین  یتوانمند شوند 

 ی فرد  ی ستگیکه در آن شا  یکردیرو  داند؛یم  یرا ضرور  یچندسطح  کردی رو  کیمطالعه اتکا بر    نیا  جینتا  نیباشند. همچن  تالیجید  یهاطیمح

 . دهندیآموزش را شکل م تیف یک گریکد یدر کنار  ینهاد یگذاراستی و س یاورفن رساختیمعلم، ز

نفر از خبرگان انجام   ۱۵که مطالعه حاضر بر اساس مصاحبه با  دارد. نخست آن  زین ییها تیارزشمند، محدود  ی هانشیرغم ارائه بپژوهش به  نیا

پژوهش تنها در بستر   نکهیشده باشند. دوم ا  دهیتجارب کمتر د  ا ی  هادگاهید   یاست، اما ممکن است برخ  دهیرس  یشده و هرچند به اشباع نظر

رغم دقت بالا،  به  یفیک  یهاداده  لیتحل  نیمدارس متفاوت باشد. همچن  ا یها  دانشگاه  طیزبان انجام شده و ممکن است با شرا  یهاشگاهآموز

از نگاه متخصصان   تالیجید  ی ستگیشا  یپژوهش تنها به بررس  نیآن است که ا  گرید  ت یپژوهشگر است. محدود  تیذهن  ریهمواره مستعد تأث

  هاافتهی   یبرخ  شودیسبب م  یفناور  عیسر  راتییتغ  ن،یمورد مطالعه قرار نگرفته است. افزون بر ا  میطور مستقبه   آموزانبانز  دگاه یپرداخته و د

 باشند.  یبازنگر ازمندین ندهیدر آ

 ی گردد. بررس   یبررس  هادگاهیاز د  یشتری تر در مناطق مختلف کشور انجام شود تا تنوع ببزرگ  یهابا نمونه  ی آت   یهاپژوهش  شودیم   شنهادیپ 

نقش    توانند یم  ی کم  یهاپژوهش  نیدهد. همچن  شیرا افزا  ها افتهی   ی رونیاعتبار ب  تواند یم   زیمدارس ن  ا ی  یدانشگاه   یهاطیشده در محمدل ارائه

مطالعات    شودیم  شنهادیکنند. پ   یمدل بررس  یرا در اثربخش  یآموزش  ینوع فناور  ای  رندگانیادگی  تالیجیسواد د  زه،یمانند انگ  یانجیم  یرهایمتغ
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مهم    یرها یاز مس  زین  یریادگی معلمان بر    تالیجید  ی ستگیشا  ریتأث  یطول  ل ی. تحلند ینما  یبررس  میصورت مستقآموزان را به تجربه زبان  نده،یآ

 است.  یپژوه ندهیآ

 یمدرسان طراح  تالیجید  ی ستگیشا  تیتقو  یبرا  یازسنجیبر ن  ی منظم و مبتن  یاتوسعه حرفه  یهالازم است برنامه  ران،یها و مدآموزشگاه  یبرا

و تخص  یاستانداردساز  دار،ی پا  یها رساخت یز  جادیا  نیشود. همچن کاف  صیابزارها  پ   یضرور  یفناور  یبرا  یبودجه  به معلمان   شنهاد ی است. 

  ی استانداردها  نیتدو   ،یگذاراستیطور مستمر ارتقا دهند. در سطح سرا به  تالیجید  طیمح  تیریمحتوا و مد  یطراح  ، یلیتحل  یهارتمها  شودیم

 فراهم سازد.  تیفیبهبود ک یبرا یا کپارچهی ریمس تواند یمعلمان زبان م تالیجید ی ستگیشا یبرا یمل

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has transformed the landscape of English as a Foreign Language 

(EFL) instruction, reshaping teachers’ roles, classroom practices, assessment mechanisms, and institutional 

structures. In contemporary educational settings, digital competence is widely recognized as a core 

professional requirement rather than an optional skill set. Recent research highlights the need for developing 

professional-pedagogical competence among preservice and in-service EFL teachers, emphasizing digital 

literacy as a central component of effective teaching (Turlybekov et al., 2024). Moreover, the integration of 

digital tools into language classrooms requires teachers not only to operate technologies but also to 

meaningfully embed them into pedagogical frameworks that support learning outcomes. Studies examining 

preservice teachers’ views reveal that digital literacy competencies are essential for designing interactive 

content, managing online learning environments, and facilitating digitally supported language learning 

(Anggeraini et al., 2020). 
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Another critical strand of research concerns teachers’ socio-emotional and communicative competence, which 

significantly influences learners’ motivation, engagement, and language development. Empirical evidence 

indicates that teachers’ social-emotional competence directly shapes students’ motivation for English learning, 

especially in technology-supported environments (Anisa et al., 2019). Furthermore, intercultural competence 

has become increasingly relevant in online and hybrid learning modalities due to the diverse cultural 

backgrounds of learners. Intercultural communication competence has been shown to enhance students’ 

participation, interaction, and oral engagement in EFL classrooms (Egitim, 2024; Zhang, 2017). Studies have 

also emphasized that integrating intercultural communicative competence into online EFL classrooms 

increases interaction quality and fosters meaningful engagement among learners (Lee et al., 2023). 

Parallel to this, researchers have examined the structural challenges that hinder effective English language 

learning. For instance, academic contexts often suffer from insufficient technological resources, lack of teacher 

training, and limited institutional support mechanisms, all of which negatively impact technology-enhanced 

instruction (Faramarzi Babadi et al., 2024). These structural limitations reveal the need for a comprehensive 

model that integrates teachers’ digital competence with pedagogical knowledge and organizational capacities. 

Moreover, research underscores that high-quality digital learning environments depend not only on teacher 

competence but also on supportive institutional infrastructures that allow for consistent, long-term 

technological development in schools and language centers (Nurhidayat et al., 2023). 

In addition, contemporary trends in EFL education—such as Content and Language Integrated Learning 

(CLIL), artificial intelligence (AI)–mediated instruction, virtual reality–based environments, and multimodal 

digital tools—require teachers to adapt to new modalities. Studies show that teachers’ understanding of CLIL 

concepts, practices, and technological demands directly influences the success of implementation (Lap et al., 

2025). Research on the adoption of AI-assisted language teaching indicates that preservice teachers’ 

predisposition toward AI is shaped by cognitive, motivational, and experiential components (Harakchiyska, 

2025). Similarly, the use of virtual reality in EFL teaching is significantly influenced by teachers’ perceptions, 

perceived usefulness, and confidence in digital environments (Al Musawi, 2025). 

The role of professional learning communities in strengthening teachers’ intercultural and instructional 

competence has also been highlighted in recent work, confirming that collaboration and shared reflective 

practice lead to improved intercultural pedagogy in EFL classrooms (Hu & Hemchua, 2023). Complementing 

these findings, scholarship on motivational selves and pragmatic competence among Iranian EFL learners 

demonstrates that teacher competence—especially in guiding students’ self-regulatory and sociocultural 

development—affects language performance (Esmaeili et al., 2024). Additionally, evidence from 

interdisciplinary EFL classrooms, particularly those involving marginalized or culturally diverse learners, 

shows that teacher competence contributes to social justice, cultural inclusion, and linguistic development 

(Ulum, 2025). 

Similarly, teacher beliefs regarding instructional strategies and their influence on language skill development 

have been studied extensively. Findings indicate that teachers’ beliefs shape instructional choices and 

consequently impact the effectiveness of language learning activities (Yaman et al., 2023). Furthermore, 

research in various regions demonstrates that the limitations of EFL instruction often stem from a misalignment 

between teachers’ pedagogical beliefs and rapidly evolving digital learning expectations (Marzoughi et al., 

2020). 

Given the converging evidence across these domains, there is a pressing need to conceptualize a holistic model 

that identifies the components required to enhance the quality of English language teaching through digital 

competence. Current global studies underscore the importance of language mindsets, goal orientations, and 

learners’ engagement behaviors in digitally mediated writing tasks (Yao & Zhu, 2024). Thus, the development 
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of a systematic framework addressing teachers’ digital competence, pedagogical integration, assessment 

literacy, intercultural skills, and institutional support is essential. 

In line with these gaps, the present research seeks to identify the final components of a comprehensive model 

for enhancing EFL teaching quality in private language institutes, grounded in teachers’ digital competence 

and aligned with global research trends. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative research design to explore the key components shaping a digital-competence–

based model for improving EFL teaching quality. Participants included 15 experts, comprising senior 

instructors, academic coordinators, educational technologists, and managers of language institutes. A 

purposive criterion-based sampling strategy combined with snowball sampling was used to ensure the 

involvement of participants with at least five years of professional experience in language teaching, digital 

pedagogy, or educational management. 

Data were collected through semi-structured interviews guided by predetermined themes related to digital 

competence, teaching quality indicators, infrastructure, and institutional management. Interviews lasted 

between 60 and 90 minutes and were audio-recorded with participants’ permission. The recordings were 

transcribed verbatim for analysis. 

A thematic analysis approach following Braun and Clarke’s six-phase framework was utilized to code, 

categorize, and identify overarching themes in the data. MAXQDA software supported the coding and 

organization of emerging categories. Through iterative coding, theme refinement, and expert validation, final 

thematic structures were developed for the conceptual model. 

Findings 

Analysis of the interview data generated three overarching thematic domains: (1) Teachers’ Digital 

Competence, (2) Quality Enhancement Indicators, and (3) Infrastructure and Institutional Management. 

The first domain, Teachers’ Digital Competence, included four major components: digital pedagogy and 

content development, data-driven assessment and analysis, technical and environmental management skills, 

and digital leadership and professional development. Participants emphasized mastery of blended classroom 

management, interactive content design, digital problem-solving scenarios, and pedagogical integration of 

technology. Skills such as ethical AI use, designing valid digital assessments, analyzing platform-based data, 

safeguarding learner privacy, cybersecurity awareness, and initial troubleshooting formed critical parts of 

digital competence. 

The second domain, Quality Enhancement Indicators, consisted of themes related to learning effectiveness, 

learner engagement, interaction quality, responsiveness of institutes, mastery of digital language use, dropout 

reduction, timely feedback, fairness of participation, and learner autonomy. Indicators tied to assessment 

quality included alignment among digital content, instruction, and evaluation; precision of AI-based scoring 

systems; efficiency of grading processes; and success rates in international examinations. 

The third domain, Infrastructure and Institutional Management, identified essential conditions such as cloud-

based systems, software standardization, secure and statistically reliable digital assessment platforms, flexible 

smart classrooms, and reliable connectivity. Managerial components included strategic investment in digital 

transformation, financial sustainability, professional development budgets, staff participation in digital 

training, and an institutional culture that encourages innovation and experimentation. 

Together, these themes constitute a multidimensional conceptual model for enhancing the quality of English 

language teaching based on digital competence. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that improving EFL teaching quality in digital contexts requires a multifaceted 

approach in which teacher competence, instructional processes, and institutional structures operate in synergy. 
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Digital pedagogy forms the core of teaching quality, as teachers must not only use digital tools but strategically 

embed them into meaningful instructional design. The emphasis on data-driven assessment and ethical AI use 

underscores the shift toward evidence-based instructional decision-making. Technical management skills 

enhance the stability and safety of learning environments, and digital leadership enables teachers to mentor 

learners effectively in technologically rich contexts. 

Quality indicators highlight that maintaining human interaction, fostering engagement, ensuring equitable 

participation, and supporting learner autonomy are vital for digital learning environments. These human-

centered aspects reveal that technology alone cannot ensure quality; rather, its effectiveness depends on how 

teachers facilitate interaction and adapt content to learners’ needs. 

Infrastructure and institutional management emerged as indispensable elements. Without reliable systems, 

standardized platforms, financial planning, and supportive organizational cultures, even highly competent 

teachers cannot deliver effective digital instruction. The synergy among these components forms the 

foundation for a sustainable and high-quality digital learning ecosystem. 
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