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Abstract 

The objective of this study was to identify the dimensions, components, and indicators of professional competencies of Iraqi 

secondary school principals. This applied qualitative study employed thematic content analysis. Data were collected through 

systematic review of relevant literature and semi-structured interviews conducted with 20 theoretical and practical experts, 

selected through purposive sampling until saturation was reached. All interviews were transcribed and coded through 

iterative stages of qualitative content analysis, supported by the Maxqda software. Instrument validity was ensured through 

content validation, and reliability was confirmed through coder agreement. The analysis identified five overarching 

dimensions of professional competencies: personal, managerial, scientific and specialized, supervision and control, and 

social. The personal dimension included communication, emotional, and transformational components. The managerial 

dimension comprised analysis and planning components. The scientific and specialized dimension included educational, 

technological, and supportive components. The supervision and control dimension encompassed organizational and 

feedback-related components, while the social dimension consisted of interactive and emotional components. Each 

dimension was associated with specific measurable indicators, forming a comprehensive framework for assessing principals’ 

competencies. The findings reveal that the professional competencies of secondary school principals constitute a 

multidimensional construct integrating personal, managerial, scientific, supervisory, and social skill sets. The resulting 

framework provides a structured foundation for designing professional development programs, enhancing evaluation 

systems for school leaders, and improving educational management and student learning outcomes in secondary schools.  

Keywords: Professional competencies; School principals; Secondary education; Qualitative analysis; Leadership 

development 
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 مقدمه 

  ،یچندبعد ینقش رهبر کیمحدود، به   ینقش ادار کیکه از  یبوده است؛ تحول یاشاهد تحولات گسترده ریاخ یهادر دهه یآموزش تیریمد

مدرسه هستند،    ییتنها مسئول اداره امور اجرادر مقطع متوسطه، اکنون نه   ژه یومدارس، به  رانیشده است. مد  لیتبد  یو راهبرد  نیآفرتحول 

فرهنگ مدرسه و   یدهآموزان، شکل دانش  یهامعلمان، توسعه مهارت  یتوانمند  یارتقا  ،یریادگی  تیفیدر بهبود ک  یاکنندهنییبلکه نقش تع

  ی هایستگیشا ریشدت تحت تأثآموزش، به  تیفیکه عملکرد مدارس و ک دهدیپژوهش نشان م  اتیدارند. ادب  یتحقق اهداف کلان نظام آموزش

 ردیگیرا در بر م یو اخلاق یاجتماع  ،یتخصص ،یعلم  ،ی تیریمد ،یفرد یها از مهارت  یاکه مجموعه ییهایستگیقرار دارد؛ شا رانیمد یاحرفه 

(Leithwood et al., 2020) . 

م  ی جهان  ی روندها مد  دهد ینشان  چالش  رانیکه  با  امروز  مقا  یتردهیچیپ   یهامدارس  تغ  سهیدر  هستند.  مواجه  گذشته  از   یناش  راتییبا 

ارتقامادام  یریادگیبه    ازین  ن،ینو  یهایفناور تنوع   شیافزا  ،یریادگی –یاددهی  تیفیک  یالعمر، ضرورت  رشد  و  مدارس،  از  جامعه  انتظارات 

مختلف   یهااند. پژوهششده  رانیمد  یاحرفه  یهایستگیروزافزون شا  تیهستند که موجب اهم  یازجمله عوامل  ،یآموزش  ی هاطیدر مح  یفرهنگ

  ت یهدا ییتوانا   زه،یانگ  جادیقدرت ا  ،یآموزش  یرهبر  تیظرف  یدارا  ت،یریهستند که علاوه بر توان مد  یرانیموفق، مد  رانیکه مد کنندیم دیتأک

 ,Base & Abad)مدرسه باشند    نفعانیتعامل مؤثر با ذ  ییو توانا  ،یریادگی–یاددهی  یکردهایتسلط بر رو  مسئله،مهارت در حل    ر،ییتغ

2025). 

فرهنگ است. فرهنگ   نیا  یدهدر شکل  ریمدرسه و نقش مد  یتوجه به فرهنگ سازمان  ران،یمد  یهایستگی مهم در فهم شا  یاز محورها  یکی

امن  م یطور مستقآن به  تیفیو ک  کنندیمدرسه در آن تنفس م  یاست که اعضا  ییمدرسه، همچون هوا و عملکرد   زش،یانگ  ت،یبر احساس 

  ه یکه فرهنگ مدرسه را بر پا  یرانیکه مد  دهدینشان م  یآموزش  یدر حوزه رهبر  کیکلاس  ی. پژوهش هاگذاردیآموزان و معلمان اثر مدانش

آموزان دارند  دانش  یلیمعلمان و بهبود عملکرد تحص  یارا بر رشد حرفه   ریتأث   نیشتریب  سازند،یم  یریادگیو    یاعتماد، نوآور  ،یاحترام، همکار

(Deal & Peterson, 2024)یفرهنگ سازمان جاد یا ییبلکه شامل توانا  شود،یخلاصه نم ی فن یهاتنها در مهارت  ریمد  یستگیشا نی. بنابرا  

 است.  داریسالم و پا

  تیریشده در حوزه مدانجام  یهااست. در پژوهش  شیرو به افزا  رانیمد  ی های ستگیشا  تیتوجه پژوهشگران به اهم  زین  یالمللنیسطح ب  در

شده است    یاژهیو  دی تأک  یمشارکت  یو رهبر  ،یآموزش  راتییتغ  ت یبر داده، هدا  یمبتن  یریگمیقدرت تصم  ، یلیتحل  ی هابر مهارت  ،یآموزش

(Nhlumayo & Mabeleng, 2025)ران یکه مد  کند یموضوع را گزارش م  نی درباره ا  یاجماع نظر  ی پژوهش نوع   ات یادب  ن، ی. افزون بر ا 

 ی ا و سطح تعهد حرفه  زشیانگ زانیم س،یتدر تیفیکه ک یاگونهکنند؛ به  فایمعلمان ا یسازیاحرفه  شیدر افزا یدی نقش کل توانندیتوانمند م

 .(Rofiq, 2024) ردیگیقرار م ریمد یستگیشا میمستق  ریمعلمان تحت تأث

  انیب  یالمللنیب  یهاوجود دارد. گزارش   یبهبود عملکرد آموزش  ریدر مس  یترگسترده  یهادر حال توسعه، از جمله عراق، چالش  یکشورها  در

و    ،یریادگی  یهاطیمح  نییپا  تیفیک  ،یتیحما  یضعف ساختارها  ،یهمچون کمبود منابع آموزش  یعراق با مشکلات  یکه نظام آموزش  کندیم

  یثباتیها ب و سال  یاجتماع  یهااز بحران   یناش  یهابی. علاوه بر آن، آس(Unesco, 2022)مواجه است    ده یدآموزش  یتیریکمبود کادر مد

  زیعراق ن  یآموزش  یهامنتشرشده درباره شکاف  یهاکرده است. داده  لیتحم  رانیرا بر مدارس و مد  یمضاعف  یفشارها  ، یو اقتصاد  یاسیس

م اصل  یکیکه    دهدینشان  ک  نیتریاز  کاهش  مد  تیفیعوامل  نبود  شا  یرانیآموزش،  است    یاحرفه  یستگیبا   Office for the)مناسب 

Coordination of Humanitarian Affairs, 2021)از   شیرا ب رانیمد یهایستگیدرباره شا قیعم ی هاضرورت پژوهش تیوضع نی. ا

 . سازدیآشکار م  شیپ 

مدارس   رانیمد  انیدر م  ی ستگیکه کمبود شا  دهد یمنطقه نشان م   یدر کشورها  رانیمد   ی ستگیشا   نهیشده در زمانجام  ی هایبررس  ان، ی م  نیا  در

را به همراه   نیو کاهش اعتماد والد  یری ادگی –یاددهی  یندهایفرآ  یمعلمان، ضعف فرهنگ مدرسه، ناکارآمد  زهیهمچون کاهش انگ  ییامدها یپ 
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  ی برا  یشتریب  زهیانگ  یاند معلمان زماننشان داده  یکه مطالعات بوم  یاگونهبه  شود؛یمسئله مشاهده م   نیا  زی. در عراق ن(Alzidi, 2023)دارد  

مد  تیفعال که  توانا  ریدارند  الهام  یاخلاق  تیهدا  ،یآموزش  یرهبر  ییمدرسه  قدرت  ا  یبخشو  باشد.  که    کندیم  انیب  هاافتهی  نیداشته 

سوق   یآموزش یداریو پا ینوآور ت،یدارد، بلکه جامعه مدرسه را به سمت خلاق ریتنها بر عملکرد معلمان تأثنه ران،یمد یاحرفه ی هایستگیشا

 . دهدیم

ارائه شده است. برخ  رانیمد  یهایستگیشا  نییتب  یبرا  یگوناگون  ی هاچارچوب   زین  یحوزه نظر  در   ی هایستگیپژوهشگران بر شا   یمدارس 

  ی. گروه(Gul, 2024)دارند    دیاحساسات تأک  تیریمد  ییو توانا  یارتباط  یهامهارت  ،یریپذ انعطاف  ،ی خودآگاه  ،یجانیهمچون هوش ه  یفرد

برنامه  یتیریمد   ی هایستگیشا  گرید تحل  تیریمد  ،یسازمیتصم  ،یزیرهمچون  توانا  لیمنابع،  و  مهم  یی اطلاعات  را  مسئله  عوامل   ن یترحل 

صداقت، عدالت   رینظ  ،یو ارزش  یاخلاق  ی هایستگیمعتقدند که شا  زین  گری د  ی. برخ(Taghipour et al., 2022)  دانند یم  رانیمد  تیموفق

 . (Behdarafshan et al., 2024)مؤثر هستند  یآموزش تیریمد  یاصل اناز ارک ، یریپذت یو مسئول

ها  برجسته شده است. پژوهش  ریاخ  قاتی است که در تحق  یاجنبه   ران،یمد  یهایستگیشا   ییدر شکوفا  یاجتماع   هینقش سرما  گر،ید  یسو  از

م زمان  تیریکه مد   دهدینشان  م   ی مؤثر  حرفه   ردیگیشکل  تعاملات  م  ،یامدرسه درون  ی هامشارکت  ،یاکه  و همکار  انیاعتماد   ی کارکنان 

  ی ارتقا  یبرا  یجمع  یهاتیتا از ظرف  سازدیرا قادر م  ریمد  یطیشرا  نی. چن(Ghafari et al., 2024)در سطح بالا وجود داشته باشد    یگروه

 کند. یبردارآموزش بهره  تیفیک

انجام  ن،یهمچن زممطالعات  م  یارزش  یرهبر  نهیشده در  ارزش   دهدینشان  به  توجه  اخلاق حرفهکه  انسان  یاها،  تعهدات  توان    تواند یم  یو 

  نی. ا(Shaqura, 2024)کند    ل یتبد  رنده یادگی بخش و  الهام  یطیمدرسه را به مح  ی دهد و فضا  ش یآموزان و معلمان را افزادانش  تیخلاق

 هست.  زیها نبر ارزش   یمبتن  یرهبر  یی بلکه شامل توانا  شود،یخلاصه نم  یت یریمد  یهاتنها به مهارت  رانیمد  یستگیکه شا  کندیم   انیب  ها افتهی

  ی هایطور مثال، بررس کشور است. به  نیا   ینظام آموزش  ازیمتناسب با ن  یستگیشا  یکمبود الگوها  انگریب  زیشده در کشور عراق نانجام  یهاپژوهش

م  ریاخ بس  دهد ینشان  مد  یاریکه  آموزش  رانیاز  برا  ی هافاقد  ا  ده یچیپ   یهانقش  یلازم  و  هستند  ک   نیخود  کاهش  باعث   ت یفیمسئله 

توسعه   ی هاهمچون کمبود فرصت  یگری. مسائل د (Hakim et al., 2024)و نبود نظارت مؤثر شده است    یزیرضعف برنامه  ،یریگمیتصم

  ی هستند که بر عملکرد مدارس اثر منف  ییها از جمله چالش   زین  یآموزش  یو ضعف در رهبر  یستگیبر شا  یمبتن  یابینبود نظام ارز  ،یاحرفه 

 .(Mousavi, 2018)اند گذاشته

  تواند یم   یستگیبر شا  یمبتن  یابیاند که ارزاند و نشان دادهتوجه کرده   رانی مد  یستگیبه موضوع شا  زین  یرانیپژوهشگران ا  یبرخ  ان،یم  نیا  در

 یامنطقه   قاتیتحق  یبرخ  ج ینتا  گر، ید  ی. از سو (Haj Hosseini et al., 2020)آموزش شود    تیفیک  شیعملکرد مدارس و افزا  یباعث ارتقا

  یازهایکه بر اساس ن   یی هااست؛ برنامه  یستگ یبر شا  یهدفمند و مبتن یآموزش  ی هابرنامه  ازمند ین  رانیمد   یاکه توسعه حرفه  دهد یم شانن  زین

 .(Nhlumayo & Mabeleng, 2025)شده باشند   یطراح ی و بوم یواقع

  دهدیها نشان مپژوهش  نیاند. اکرده  دیتأک   یتحول آموزش  یهابرنامه  تیدر هدا   یرهبر  ی هایستگیها بر نقش شااز پژوهش  گرید  یادسته 

 قا را ارت  یریادگی  طیو مح  رندیبهره بگ  یو توانمند کنند، از فناور   تیمعلمان را هدا  توانندیدارند، بهتر م   نیآفرتحول  یرهبر  ییکه توانا یرانیمد

 .(Sahrudin, 2025)دهند 

  تواند یآموزان و مسائل مدرسه مدانش  ازی ن  ،یآموزش  طیاز شرا  رانیمد  حیکه درک صح  کنندیم   انیب  زیها نپژوهش  یموضوعات، برخ  نیکنار ا  در

  ات یبرجسته در ادب  نکته  .(Rasouli et al., 2024)آموزش گردد    تیفی موجب بهبود ک  تیکارآمدتر شود و در نها  ی های ریگمیموجب تصم

  ، یاجتماع   ،یاز تعاملات فرد  هیو چندلا  دهیچیپ   یابلکه شبکه   ست،ین  یبعدکی  یادهیمدارس پد  رانیمد  یها یستگیاست که شا  نیپژوهش ا

  یهاو شاخص  هاهرا در قالب ابعاد، مؤلف  ها یستگیشا  ن یمدل جامع و معتبر که بتواند ا  ک ی  نیتدو   رو نیاست. از ا  یو آموزش  یتیریمد   ، یاخلاق

 . (Qarlagi et al., 2017)  رودیمدارس به شمار م  رانیآموزش و مد گذاراناستیس یبرا یاساس یکند، ضرورت یی شناسا قیدق
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اهم  با به  مد   تیتوجه  نقش  پ   رانیروزافزون  در  آموزش  شبردیمدارس  ن  یتوسعه  ن  زیو  به  توجه  آموزش  د یشد  ازیبا  ارتقا  ینظام  به   ی عراق 

اساس،    نیا  بر   شوند.   ن یتدو  ها یستگیشا ن یا  یی شناسا  یبر شواهد برا  یو مبتن  ی علم یضرورت دارد که الگوها  ران،یمد   یاحرفه  ی هایستگیشا

 مدارس متوسطه عراق است. رانیمد یاحرفه یهایستگیشا یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییپژوهش شناسا نیهدف ا

 شناسیروش

ای  حرفههای  شایستگی  هایشاخص  و  ها مؤلفه  ابعاد،   پژوهش بر اساس هدف از نوع تحقیقات کاربردی است زیرا این پژوهش به دنبال شناسایی 

تواند کاربرد عملی داشته باشد. نوع پژوهش بر اساس پارادایم از نوع تحقیقات با پارادایم تفسیری  عراق است، که می  متوسطه  مدارس  مدیران

ها با روش تحلیل مضمون کشف و تحلیل شد.  نوع پژوهش بر اساس ماهیت  است و بر اساس نوع داده از نوع تحقیقات کیفی است زیرا داده

)روش گرداوری( تحلیل مضمون کیفی با تحلیل ادبیات است و بر اساس زمان گردآوری داده )اجرا( از نوع تحقیقات مقطعی است؛ زیرا در یک  

ای به دلیل مرور ها پرداخته شد.  نوع پژوهش بر اساس محیط گردآوری داده از نوع تحقیقات کتابخانهآوری دادهه جمع فاصله زمانی مشخص ب

 ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان است.سیستماتیک ادبیات و میدانی به دلیل جمع آوری مستقیم داده

های داده داخلی و خارجی است تا بتوان به یک درک جامع و عمیق از در مرحله اول جامعه آماری شامل کلیه آثار علمی موجود در پایگاه

گیری غیر تصادفی هدفمند استفاده شد. این روش به پژوهشگر این موضوع دست یافت. در مرحله اول و در بخش بررسی متون، از روش نمونه

دهد که مقالاتی را انتخاب کند که به طور خاص با موضوع پژوهش مرتبط هستند و از کیفیت علمی بالایی برخوردارند. انتخاب امکان را می

های موجود کند تا به یک تحلیل جامع و عمیق از ادبیات موجود دست یابد و مدلمقالات بر اساس معیارهای مشخص، به پژوهشگر کمک می

 را شناسایی کند. 

 جامعه آماری در مرحله بعدی شامل موارد زیر است:

  و  عراق   تربیت  وزارت  آموزشی  و  اجرایی  مدیران  پرورش،  و  آموزش  حوزه  خبرگان نظری: شامل کلیه خبرگان نظری و تجربی خبرگان -

 مدارس در ارتباط هستند. مدیرانای حرفههای هستند که به نوعی با موضوع شایستگی بغداد متوسطه مدارس تجربه  با مدیران

طور هدفمند از دو گروه اصلی خبرگان نظری و تجربی مشارکت  غیرتصادفی هدفمند است. در این روش نمونه گیری، بهروش نمونه گیری  

، کنندگان انتخاب شد. گروه خبرگان نظری را اساتید دانشگاه و گروه خبرگان تجربی تشکیل دادند. در این راستا با تکیه بر اصل اشباع نظری

 نفر از خبرگان در فرایند مصاحبه شرکت کردند.   20

ای، با استفاده از منابع معتبر علمی و پژوهشی بود. این روش به پژوهشگر  ها، روش کتابخانههای گردآوری دادهدر پژوهش حاضر، یکی از روش

های  های پژوهشاین امکان را داد که به بررسی و تحلیل ادبیات موجود در زمینه پژوهش بپردازد و از اسناد و قوانین موجود و همین طور یافته

 پیشین بهره ببرد.

، از روش مصاحبه نیمه    عراق   متوسطه   مدارس  مدیرانای  حرفههای  شایستگی  هایشاخص  و  هامؤلفه  ابعاد،  منظور شناسایی در این پژوهش، به

پذیری لازم برای کشف موضوعات جدید  ساختاریافته طراحی شدند تا هم انعطافصورت نیمه ها بهعمیق استفاده شد. در این پژوهش، مصاحبه

کنندگان  های راحت و آشنا برای شرکت ها در مکانفراهم شود و هم سؤالات کلیدی مرتبط با اهداف پژوهش مورد بررسی قرار گیرند. مصاحبه

کننده  طول انجامید و با استفاده از ضبطدقیقه به  90تا    60طور متوسط  انجام شد تا احساس راحتی و امنیت بیشتری داشته باشند. هر مصاحبه به

نویسی شدند. سپس از روش تحلیل محتوای کیفی برای طور کامل متنشده بههای ضبطها، مصاحبهآوری دادهد. پس از جمعصوتی ثبت ش

 استخراج مفاهیم و الگوهای مشترک استفاده گردید.  
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ها، از روش تحلیل متون مصاحبه های حاصل از مطالعه متون و مصاحبه پژوهش و تجزیه و تحلیل داده  در این مرحله به منظور پاسخ به سوال

دهد تا به طور آزادانه و بدون  استفاده شد. این نوع تحلیل به محقق اجازه می  2018سال    Analytics Proنسخه     MAXQDAبا نرم افزار

 ها را تحلیل کند. پیروی از یک چارچوب مشخص، داده

 هایافته

ها موردبررسی پردازش دادهگیرد؛ که در ابتدا پیشهای علمی مورد تحلیل و ارزیابی قرار میهای پژوهش با استفاده از روشدر این بخش داده

 گیرد.  قرار می

اساس داده بر  زیر،  با مشارکتآوریهای جمع در جدول  از طریق مصاحبه  آماری ویژگیشده  های جمعیت شناختی شامل  کنندگان توصیف 

 شود: جنسیت، تجربه کاری، مدرک تحصیلی و تنوع جغرافیایی پرداخته می

 کنندگان های جمعیت شناختی مشارکت ویژگی . 1جدول 

 کمترین فراوانی  بیشترین فراوانی  فراوانی  طبقه شناختیویژگی جمعیت

 زن  مرد 12 مرد جنسیت

 8 زن 

 10کمتر از  15بیشتر از   4 10کمتر از  تجربه کاری)سال( 

 6 15تا  10بین 

 10 15بیشتر از  

 کارشناسی  دکتری 1 کارشناسی  مدرک تحصیلی 

 4 ارشد کارشناسی

 15 دکتری

 روستایی  شهری  14 شهری )بغداد(  تنوع جغرافیایی 

 6 روستایی 

 

زیر از روش تحلیل مضمون با رویکرد انعطاف پذیر استفاده شد که مراحل کلیدی این روش در پژوهش حاضر    در ادامه، برای پاسخ به سوال

 شود: بررسی می

 کدام است؟   عراق  متوسطه مدارس مدیرانای حرفههای های شایستگیها و شاخصابعاد، مؤلفه

خبره بر اساس پروتکل، مصاحبه شد. سپس با روش تحلیل مضمون    20برای پاسخ به سوال فوق، پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش با  

شناسایی، توسعه، نام گذاری و تفسیر شد و متون کلیدی    عراق   متوسطه  مدارس  مدیرانای  حرفههای  با رویکرد انعطاف پذیر، مضامین شایستگی

برگرفته از متون کلیدی مصاحبه   عراق   متوسطه   مدارس  مدیرانای  حرفه های  های مرتبط با شایستگیحاصل از مصاحبه استخراج شد و گزاره

 مشخص شد.

های  های اولیه شایستگی، کدهای مربوط به شاخص عراق   متوسطه  مدارس  مدیرانای  حرفههای  های مرتبط بر شایستگیسپس بر اساس گزاره

به   عراق   متوسطه   مدارس  مدیرانای  حرفه  مربوط  نهایی  ادامه کدهای  در  و  مربوطه مشخص شد  تعداد، وزن، وضعیت مضامین  و همچنین 

تعیین گردید و مضامین سازمان دهنده بعد از طبقه بندی بر مبنای   عراق   متوسطه  مدارس  مدیرانای  حرفه های  های نهایی شایستگیشاخص

  متوسطه  مدارس مدیرانای حرفههای های شایستگیدر جدول زیر مضامین سازمان دهنده یا مولفه در نهایت   مضامین پایه نهایی، بدست آمد.

 عراق آورده شده است. 
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 عراق  متوسطه مدارس مدیرانای حرفه های شایستگیهای ها و شاخص ابعاد، مولفه . 2جدول 

 شاخص  مولفه  بعد 

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر و شفاف با همکاران  ارتباطی فردی

 آموزان گوش دادن محترمانه به نیازهای دانش

 قادر به برقراری ارتباط مؤثر با والدین 

 ایفای نقش مثبت در ایجاد فضای ارتباطی مدرسه 

 شناسایی احساسات و نیازهای معلمان  هیجانی 

 آموزان شناسایی احساسات دانش

 اتخاذ تصمیمات مناسب در شرایط بحرانی بر اساس احساسات دیگران 

 آموزان در شرایط چالشی توانایی همدلی با دانش

 آموزان برای مدیریت احساسات منفیکمک به دانش

 آموزان فراهم نمودن محیط آرام و حمایتی برای دانش

 هدایت معلمان به سمت اهداف مشترک  تحول آفرین 

 توانمندی در تأثیرگذاری مثبت بر تیم آموزشی مدرسه 

 آموزانایجاد انگیزه در بین معلمان و دانش

 توانایی رهبری تیم در شرایط بحرانی 

 ها و اطلاعات قابل اعتماد اتخاذ تصمیمات بر اساس داده

 گیریدر نظر گرفتن منافع همه ذینفعان در تصمیم تحلیل مدیریتی

 ها توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات و واقعیت

 توضیح دادن تصمیمات خود به وضوح برای دیگران 

 اتخاذ تصمیمات منطقی و صحیح در شرایط فشار روانی 

 گیریتوانایی تفکیک وظایف امور مدرسه در شرایط مختلف تصمیم

 توانایی تفکر منطقی و تحلیلی در مواجهه با مشکلات 

 استفاده از تجربیات گذشته برای حل مسائل فعلی 

 ها سازی زمان خود برای فعالیتبهینه ریزی برنامه

 بندی مناسب جلسات و کارهای روزمره مدرسه زمان

 تنظیم سریع زمان در مواقع اضطراری 

 های خود شناسایی آسان و راحت اولویت

 شناسایی و حل سریع مشکلات آموزشی 

 های موجود یافتن راهکارهای خلاقانه برای چالش

 پیشنهاد راهکارهای مؤثر برای مسائل با همکاری دیگران 

 های تدریس مختلف تسلط کافی بر روش آموزشی علمی و تخصصی

 های تدریس مؤثر توانایی راهنمایی معلمان در انتخاب روش

 های تدریس روز بودن در زمینه روشدرک ضرورت به

 های تدریس یاری معلمان در بهبود روش

 استفاده از بازخوردهای معلمان برای بهبود کیفیت تدریس 

 توانایی تجزیه و تحلیل دقیق نتایج تحصیلی

 توانایی شناسایی نقاط قوت و ضعف آموزشی

 های تحصیلیهای آموزشی از طریق ارزیابیگیریآوری اطلاعات لازم برای تصمیمجمع

 ها ها و ارزیابیسازماندهی مناسب در برگزاری آزمون

 های آموزشی ها برای توسعه برنامهگیری از نتایج ارزیابیبهره

 های سازنده و مفید بر اساس نتایج ارزیابی سایر معلمان ارائه واکنش

 ارائه راهکارهای عملی برای حل مشکلات آموزشی با همکاری دیگران 

 توجه به شناسایی و حل مشکلات عملکرد آموزشی معلمان 
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 تشخیص و برطرف نمودن نقاط ضعف آموزشی 

 های نوین آموزشی تسلط خوب بر فناوری ناورانه ف

 های آموزشی راهنمایی معلمان در استفاده از فناوری

 معتقد به کاربرد فناوری در فرآیند یادگیری

 بهبود محیط یادگیری با استفاده از فناوری

 های جدید در یادگیری اصرار به استفاده از فناوری

 آموزان کمک به همکاران در ارزیابی فرهنگی و اجتماعی دانش حمایتی

 آموزان در زمینه مسائل آموزشی کمک به مشاوره معلمان و دانش

 آموزان در فرآیند یادگیری توجه به اهمیت حمایت عاطفی از دانش

 های اجتماعی و عاطفی آموزان در مواجهه با چالشیاری دانش

 توان سازماندهی مناسب برای نظارت بر عملکرد همکاران  سازماندهی  نظارت و کنترل

 های آموزشی اولویت دانستن نظارت بر فعالیت

 ها بندی مناسب برای ارزیابیتوانایی تعیین زمان

 سازی اهداف آموزشی ریزی مفید و اثربخش در پیادهاستفاده از برنامه

 های منظم از عملکرد معلمانانجام ارزیابی

 های خودتوانایی شناسایی نیازهای آموزشی معلمان طبق ارزیابی

 ارائه بازخوردهای سازنده و مفید بر اساس نتایج ارزیابی  ی بازخورد

 کننده در زمان ارزیابی اهمیت قائل شدن به ارائه بازخوردهای مثبت و تشویق

 های خود درک اهمیت برقراری ارتباط مؤثر با معلمان در راستای ارزیابی

 توفیق در شناسایی ریشه مشکلات آموزشی و رفتاری معلمان 

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دیگران  تعاملی  اجتماعی 

 وگوهای سازنده با والدین داشتن گفت

 توانایی تقویت ارتباطات منظم بین اعضای مدرسه 

 آموزان توجه به درک نیازها و احساسات معلمان و دانش

 توانایی شناخت خوب احساسات دیگران 

 هایی برای بیان احساسات و نظرات دیگران اهمیت ارائه فرصت

 توجه به ایجاد حس مشارکت در بین اعضای مدرسه  عاطفی

 آموزان و معلمان های حساس به دانشنشان دادن همدلی در موقعیت

 ایجاد فضایی مثبت و حمایتی برای تمامی اعضای مدرسه 

 ها و رویدادهای اجتماعی مدرسه مدیریت فعالیت

 آموزان متعهد به تقویت همکاری و مشارکت بین معلمان و دانش

 توجه به روابط اجتماعی مثبت در مدرسه و تقویت آن 

 حفظ تعادل بین کار تیمی و استقلال فردی

 گیرینتیجه بحث و 

  ،یدارد که شامل ابعاد فرد  ی چندبعد  یمدارس متوسطه عراق ساختار   رانیمد  یاحرفه  ی هایستگیپژوهش حاضر نشان داد که شا  ی هاافتهی

  یهامهارت  بیمؤثر حاصل ترک  یآموزش  ت یریکه مد  دهد ینشان م  ج ینتا  ن یاست. ا  ی نظارت و کنترل و اجتماع   ، یو تخصص  یعلم  ، یتیریمد

مدارس   رانیآن است که مد  انگریب  جینتا  لیاست. تحل  یزیرو برنامه  یلیتحل  یهاتیو قابل  یتخصص  یهایتوانمند  ،یشآموز  یرهبر  ،یفردنیب

در    یکه هر بعد آن نقش مستقل  ازمندندین  کپارچهی  یهایستگیاز شا  یاو تحقق اهداف مدرسه به مجموعه  یآموزش  ینقش رهبر  یفایا  یبرا

 رانیکه مد  دهدیدارد و نشان م  یخوانهم  یآموزش  یو رهبر  تیریحوزه مد  ینظر  اتیبا ادب  هاافتهی  نی. اکندیم  فایعملکرد مدرسه ا  یارتقا

 کنند.  فایا ینقش مؤثر ده، یچیپ  یآموزش یهاطیداشته باشند تا بتوانند در مح یچندوجه یهاییتوانا  دیبا یمدارس امروز
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 ران یمد  ی هایستگیها در شامؤلفه   نیاست. حضور ا  نیآفرو تحول  یجان یه  ،یارتباط  یهاشامل مؤلفه  ،یبعد فرد  یعن ی  شدهییبعد شناسا  نینخست

اهمنشان مهارت   تیدهنده  ا  یآموزش  تیرینرم در مد   ی هاروزافزون  نتا   افتهی  نیاست.  مهارت  یالمللنیب  یهاپژوهش  جیبا  نقش  بر    ی هاکه 

  ییرا در توانا  رانیمد   یتیشخص  یهایژگینقش و   Gulعنوان نمونه، پژوهش  سو است. بهاند، همکرده  دی مدرسه تأک  رانیمد   ی جانیو ه  یارتباط

که   دهدینشان م  Shaquraپژوهش   نی. همچن(Gul, 2024)  کند یو تعامل مؤثر با کارکنان برجسته م یطیمح یفشارها  ت یریمد  یآنان برا

ا  ی رانیمد ارزش   ی مبتن  یرهبر  زکه  ب  تیخلاق  توانندیبرخوردارند، م   ی ها و همدلبر  انسجام  ا  ی شتریو   ,Shaqura)کنند    جاد یدر مدرسه 

دارد.    یخوانهم  یآموزش  یرهبر  اتیشده در ادبمطرح  یهادگاهیداشت که با د   یاژهیو   تیپژوهش اهم  نیدر ا  زین  ینیآفر. مؤلفه تحول (2024

Leithwood کنند و مدرسه را به سمت بهبود مستمر سوق دهند   قیقادرند معلمان را به مشارکت فعال تشو نیآفرتحول  ران یمعتقد است مد

(Leithwood et al., 2020)و    یفردنیب  یهامهارت  تیتقو  ازمندیمدارس عراق ن  رانیکه مد   دهدیسه مؤلفه نشان م  نیوجود ا  نی. بنابرا

 هستند. نیآفرتحول  یرهبر

مدرسه به سمت   تیدرست و هدا  ماتیاتخاذ تصم   یبرا  رانینشان داد که مد  جیاست. نتا  یزیرو برنامه  لیتحل   یهاشامل مؤلفه  ی تیریمد  بعد

 Base  یهاافتهیبا    جهینت  نیمؤثر را داشته باشند. ا  یزیرو قدرت برنامه  هات یاولو  صیتشخ  ییها، تواناداده  لی مهارت تحل  د یبا  ،یاهداف آموزش

 ل یتحل  یی توانا   دی با  رانیکه مد  کند یم   د یتأک  ی راستا است؛ وهم  کمیوستیقرن ب  ی هانقش  یفایا  یمدرسه برا  رانیمد  تیضرورت ترب  بارهدر

 Rofiq  نی. همچن(Base & Abad, 2025)بر شواهد اتخاذ کنند    یمبتن  یهامیرا داشته باشند و بتوانند تصم  یآموزش  طیمح  یهایدگیچیپ 

 ل یو تحل  یآموزش  تیهدا  ق،یدق  یزیراست که توان برنامه  یرانیمعلمان، وجود مد  یستگیشا  یعوامل ارتقا  ن یتراز مهم  یک یکه    دهدینشان م

مطابقت دارد و بر ضرورت   ها دگاهید   نیبا ا  یزیرو برنامه  لیتحل  تیپژوهش درباره اهم  ن یا  یهاافتهی.  (Rofiq, 2024)عملکرد را داشته باشند  

 . کندیم  د یمدارس متوسطه عراق تأک رانیمد یتیریمد یهاارتمه تیتقو

در  رانی با نقش مد یاست. مؤلفه آموزش ی تیفناورانه و حما ، یآموزش یهابعد شامل مؤلفه ن یبود. ا یگریمهم د  افتهی  زین ی و تخصص ی علم بعد 

 ران یمد  یاحرفه  ی ستگیشا  دهدیراستا است که نشان مهم  Rasouliپژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیدارد. ا  وندیپ   یریادگیو    سیتدر  ندیفرآ  تیهدا

دهنده ضرورت نشان   ز یمؤلفه فناورانه ن  ن ی. همچن(Rasouli et al., 2024)و عملکرد معلمان دارد    یآموزش  داریبر توسعه پا  میمستق  ریتأث

موجب   تواندیم   یکه استفاده از فناور  دهدینشان م  زین  یالمللنیب  ی هاپژوهش یهاافتهیاست.    یآموزش  نینو  یهایاز فناور  رانیمد  یریگبهره

افزا  یریادگیبهبود   ا (Nhlumayo & Mabeleng, 2025)شود    سیتدر  تیفیک  شیو    د یتأک  یتیها، وجود مؤلفه حمامؤلفه   نی. در کنار 

که نشان   Sahrudinبا پژوهش    جهینت  نی. ارندیآموزان را بر عهده بگمعلمان و دانش  بانیو پشت  گر تینقش مشاور، هدا دی با  رانیکه مد  کند یم

به  رانیمد  دهدیم حما  یاسلام  یهاارزش  یریگکاربا  ارتقا  ی عاطف  تیو  موجب  معلمان،  م   یهایستگیشا  یاز  است   شوند،یآنان  هماهنگ 

(Sahrudin, 2025) . 

است. نقش نظارت سازنده بر عملکرد   یو بازخورد  یسازمانده  یهاشد، شامل مؤلفه   یی پژوهش شناسا  نیا  یها افتهینظارت و کنترل که در    بعد

 Behdarafshan  ج یپژوهش با نتا  نیا  یها افتهی .  رودیشمار مبه  یآموزش  تی ریابعاد مد  نیتریاز اساس  یکیمعلمان و فراهم کردن بازخورد مؤثر،  

و بهبود عملکرد معلمان   یااخلاق حرفه  یموجب ارتقا  تواند یم  ی ستگیبر شا  یو بازخورد مبتن  یاها نشان دادند که نظارت حرفهاست؛ آن  سوهم

  یبرا یابزار مهم ، یستگیبر شا یمبتن  یابیکه ارز کند یم  د یتأک Haj Hosseiniپژوهش  نی. همچن(Behdarafshan et al., 2024)شود 

پژوهش    ی هاافتهی   نی. بنابرا(Haj Hosseini et al., 2020)مستمر است    یاتوسعه حرفه  یسوآنان به  ت یو هدا  رانیسنجش عملکرد مد

 دارد.  یخوانموجود هم اتیکاملاً با ادب  ،یاب یو ارز ی نظارت یهایستگیبه شا رانیمد  ازیحاضر درباره ن

  دی مدارس با  رانیکردند که مد  انیب  جیاست. نتا   ی و عاطف  ی تعامل  ی هاپژوهش، شامل مؤلفه   نیدر ا  شده ییبعد شناسا  نیآخر  ، یاجتماع  بعد

مدرسه   طیرا در مح یاعتماد و همکار ،یرا داشته باشند و بتوانند مشارکت، همدل  نیآموزان و والدارتباط مثبت با معلمان، دانش جاد یا ییتوانا

 یریگو شکل  رانیمد  یادر توسعه حرفه   ی دیرا عامل کل  یاجتماع   هیسرما  ی راستا است؛ وهم  Ghafariبا پژوهش    هاافتهی  نیکنند. ا  تیتقو
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عراق    ی راهبرد  رانیمد  یستگیشا  یکه درباره الگو  Hakimپژوهش    ن،ی. علاوه بر ا(Ghafari et al., 2024)  داند یمدرسه سالم م   طیمح

  فا یا  یسازمان   یآورتاب  ش یو افزا  یآموزش  ی ندهایفرآ  یمهم در کارآمد  ینقش  تواندیم   رانیکه تعاملات مثبت و مؤثر مد  کند یاست، اشاره م 

در بهبود   ی تعاملات انسان  تیفرهنگ مدرسه و اهم  ی دهدر شکل  رانیبر نقش مد  زین  Dealراستا    نی. در هم(Hakim et al., 2024)کند  

 . (Deal & Peterson, 2024)دارد  دیتأک یریادگی یفضا

مدارس   رانیمد   ی هایستگیاند شاکرده  دیاست که تأک   Mousaviو    Qarlagi  یهاسو با پژوهشپژوهش حاضر هم یهاافتهی نیتراز مهم  یکی

 ,.Mousavi, 2018; Qarlagi et al) شود    فیتعر  ی و اجتماع   یاخلاق  ، یتیریمد  ،یآموزش  ی هاتیمدل جامع شامل قابل  کیدر قالب    د یبا

کرده،    د یتأک  رانیمد  یهایستگیشا  یی شناسا  یبرا  ی بوم  یالگوها  یکه بر ضرورت طراح  Taghipourبا پژوهش    ها افتهی  نیچن. هم(2017

  از یشده، بر ن  انی ب  OCHAو    UNESCO  یهاکه در گزارش  ز یعراق ن  ینظام آموزش   طی. شرا(Taghipour et al., 2022)دارد    یخوانهم

ارتقا  یفور  ;Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, 2021)  کندیم  دیتأک  رانیمد  یهایستگیشا  یبه 

Unesco, 2022). 

است که تنها با    یساختار چندبعد  کیمدارس    رانیمد  یاحرفه  ی هایستگیدارند: شا  یدیکل  امی پ   کیپژوهش حاضر    ی هاافتهیمجموع،    در

امکان    گریکد یابعاد در کنار    ن یقابل توسعه و بهبود است. وجود ا  یو نظارت  ی اجتماع   ، یتخصص  ، یتیریمد  ، یفرد  یهازمان مهارتهم  تیتقو

بر ضرورت توسعه    نیهمچن  ها افتهی .  کندیرا فراهم م  یریادگی  تیفیک  یفرهنگ مدرسه مثبت و ارتقا  یدهاثربخش، شکل  یزشآمو  یرهبر  جادیا

 ی رهبر  ،یارتباط  ی هابلکه بر مهارت  ،یتنها بر دانش تخصصکه نه  ییهادارد؛ برنامه  د یمدارس متوسطه عراق تأک  رانیمد  ژهیو  یآموزش  ی هابرنامه

 تمرکز کنند.  یو تعاملات اجتماع  ی ستگیبر شا ینظارت مبتن ،یفناور تیریمد  ن،یآفرتحول 

  ی محدود از خبرگان گردآور ی ها بر اساس مصاحبه با گروه است. نخست، داده ییهاتیمحدود یدارا  گرید  یف یپژوهش مانند هر مطالعه ک نیا

 یبه کل جامعه آمار  جینتا  م یپژوهش امکان تعم  ی فیک  تینکند. دوم، ماه  ییمدارس عراق را بازنما  رانیهمه مد  یهادگاهی شدند و ممکن است د

شود، اما احتمال دخالت    تیرعا  ییای و پا  یی پژوهشگران است و هرچند تلاش شد روا  ری مضمون وابسته به تفس  لی. سوم، تحلکند یمرا محدود  

بر   ینظر  یاز مبان   یدر عراق باعث شد که بخش مهم  رانیمد  یستگیمرتبط با شا  ی. چهارم، کمبود منابع بومرودینم  نیپژوهشگر از ب  تیذهن

 باشد.  ینمبت  یخارج یهاپژوهش

ابزار    ی طراح  نیاستفاده کنند. همچن  رانیمد   یهایستگیشا  ترقیسنجش دق  یبرا  یکم  ای   یبیترک  یهااز روش   ندهیمطالعات آ  شودیم  شنهادیپ 

  ی هایستگیاثر شا  یتر را فراهم کند. بررسگسترده  یدان یم  یهاانجام پژوهش  نهیزم  تواندیم   شده،ییشناسا  یهابر شاخص  یاستاندارد مبتن

است. علاوه    ندهیآ  قاتیتحق  یارزشمند برا   یاحوزه  زیمعلمان ن  تیرضا  ایآموزان  دانش  یلیهمچون عملکرد تحص   یآموزش  یامدهایپ   بر  رانیمد

 موضوع کمک کند.  اتیادب یبه غنا تواندیمنطقه م یکشورها انیم  ای مختلف عراق  یهااستان نیب یاسهیمقا  یهاپژوهش ن،یبر ا

 یآموزش  یرهبر  ،ی تیریمد  ،یارتباط  یهاشود که بر توسعه مهارت   یمدارس متوسطه طراح  رانیمد  یبرا  یاژهی و  یآموزش  یهااست دوره  یضرور

را    یآموزش  ت یریمد  تیفیک  تواند یم  رانیمد  یانتخاب و ارتقا  یبرا  یستگیبر شا   یمبتن  ی ابینظام ارز  جادیکند. ا   د یتأک  یو استفاده از فناور

  ی هاو برنامه  یریادگی   یهاشبکه   ،یتخصص  یهاشامل کارگاه  ران،یمد  یاحرفه   تیحما  یبرا  ییساختارها  شودیم  شنهادیپ   نی. همچندهد  شیافزا

 گردد.  تیآنان تقو یامستمر و رشد حرفه  یریادگی  ندیشود تا فرا جاد یا ،یگریمرب

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The professional competencies of school principals are recognized as fundamental drivers of educational 

quality, teacher performance, and student learning outcomes. In contemporary educational systems—

especially in developing and post-conflict contexts—the role of the school principal has expanded beyond 

administrative oversight to encompass instructional leadership, ethical stewardship, strategic visioning, and 

emotional management. Global studies emphasize that successful school leadership relies on a 

multidimensional competency structure that integrates personal, managerial, instructional, social, and 

supervisory abilities (Leithwood et al., 2020). In the context of Iraq, where the education system continues to 

grapple with the consequences of prolonged instability, resource shortages, and structural inconsistencies, the 

need for clearly defined and evidence-based leadership competencies becomes even more crucial (Unesco, 

2022). Reports indicate significant gaps in leadership preparation, fragmented professional development 

systems, and variability in leadership quality across secondary schools, all of which have contributed to 

inconsistency in learning outcomes nationwide (Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, 2021). 

Recent regional and international research demonstrates that principals’ competencies directly influence 

instructional improvement efforts, teacher motivation, classroom management practices, and the establishment 

of healthy school cultures (Alzidi, 2023). Studies also highlight the significance of personal and interpersonal 

competencies, such as communication skills, emotional intelligence, and transformational leadership qualities, 

in building trust, enhancing staff morale, and ensuring resilience in school environments (Gul, 2024). 

Complementing these views, research has shown that leadership grounded in values, ethics, and integrity 

strengthens organizational cohesion and fosters creativity and innovation among teachers and students 

(Shaqura, 2024). 

Beyond interpersonal and ethical competencies, effective school leadership demands strong analytical, 

managerial, and planning skills. In their conceptual work on 21st-century school leaders, Base and Abad 

describe modern leadership as a data-driven and strategically informed practice that requires principals to 

interpret information, prioritize actions, allocate resources optimally, and implement instructional reforms 

systematically (Base & Abad, 2025). Similarly, research on professional accountability frameworks affirms 
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that competency-based evaluation and development systems foster higher levels of responsibility, efficiency, 

and instructional quality among school leaders (Haj Hosseini et al., 2020). 

The scholarly literature from Iran and the broader region indicates that lack of competency frameworks often 

leads to ineffective leadership practices, inconsistent administrative decision-making, and reduced teacher 

engagement (Mousavi, 2018; Qarlagi et al., 2017). In contrast, models that incorporate professional ethics, 

supervisory excellence, and social capital demonstrate a profound influence on administrators’ ability to guide 

instructional practices and foster collaborative learning environments (Behdarafshan et al., 2024; Ghafari et 

al., 2024). These findings strongly align with international claims that school culture—shaped primarily by 

principals—serves as the backbone of organizational effectiveness and long-term sustainability (Deal & 

Peterson, 2024). 

Given these insights, there is a clear need for competency models that are culturally grounded, contextually 

relevant, and empirically validated. Existing research conducted within Iraq reveals that school leadership 

struggles arise from insufficient training, limited instructional expertise, and underdeveloped supervisory 

systems (Hakim et al., 2024). Moreover, studies on teacher performance improvements emphasize that 

principals who actively support instructional methods, technological implementation, and social–emotional 

well-being of staff contribute to higher professional competence among teachers (Rofiq, 2024). Additional 

evidence suggests that school principals in developing contexts require systematic professional development 

programs to build capacities in pedagogical leadership, strategic planning, and professional collaboration 

(Nhlumayo & Mabeleng, 2025). 

In light of these regional and international perspectives, examining and conceptualizing the professional 

competencies of Iraqi school principals is essential to strengthening the nation’s educational infrastructure and 

improving students’ learning trajectories. Although scattered studies exist, a comprehensive and empirically 

grounded framework tailored to the unique social, structural, and cultural realities of Iraq remains absent. 

Addressing this gap is critical for establishing standardized competency expectations, guiding leadership 

preparation programs, and informing national policy reforms aimed at improving school leadership. 

Therefore, the present study aims to identify the dimensions, components, and indicators of professional 

competencies of Iraqi secondary school principals using a qualitative thematic analysis approach. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design grounded in thematic content analysis. Data were collected 

through two primary sources: an extensive review of theoretical and empirical literature and semi-structured 

interviews with 20 experts comprising educational administrators, university scholars, and senior practitioners. 

Purposive sampling was used to select participants, and data collection continued until theoretical saturation 

was achieved. 

Interviews lasted between 60 and 90 minutes and were transcribed verbatim. Data analysis proceeded through 

iterative coding stages, including open, axial, and selective coding. The analysis was supported by MAXQDA 

software. Reliability was enhanced through peer debriefing and inter-coder agreement checks, while validity 

was addressed through triangulation and member-checking procedures. 

Findings 

The thematic analysis resulted in identifying a multidimensional model consisting of five major competency 

dimensions, each divided into several components and further operationalized through specific behavioral 

indicators. 

1. Personal Competencies emerged as fundamental to effective leadership and included: 

o Communication competence, reflected in clarity, empathy, and constructive dialogue with 

stakeholders. 
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o Emotional competence, which encompassed recognizing emotions in others, managing crises, 

and supporting staff and students. 

o Transformational competence, which involved motivating teams, inspiring shared goals, and 

influencing positive change. 

2. Managerial Competencies included: 

o Analytical competence, covering evidence-based decision-making, prioritization, and logical 

problem-solving. 

o Planning competence, such as scheduling, time management, and proactive identification of 

instructional challenges. 

3. Scientific and Specialized Competencies comprised: 

o Instructional competence, including guiding teachers, understanding pedagogical methods, 

and analyzing student performance. 

o Technological competence, referring to the integration of educational technologies into 

teaching–learning processes. 

o Supportive competence, which involved assisting teachers and students in academic, 

emotional, and social matters. 

4. Supervision and Control Competencies were organized around: 

o Organizational competence, related to evaluation planning, monitoring instructional 

performance, and identifying staff training needs. 

o Feedback competence, demonstrated through constructive assessment, improvement-oriented 

communication, and timely corrective guidance. 

5. Social Competencies included: 

o Interactive competence, emphasizing collaboration, rapport-building, and consistent 

communication with parents and stakeholders. 

o Emotional–social competence, reflected in empathy, school climate management, and 

fostering collective responsibility. 

The model provides a comprehensive, interdependent representation of the competencies required for 

successful leadership in Iraqi secondary schools. 

Discussion and Conclusion 

The findings reveal that professional competencies of Iraqi secondary school principals encompass a complex 

interplay of personal attributes, managerial skills, instructional expertise, supervisory capacities, and social–

emotional abilities. These results indicate that effective leadership relies not on isolated skills but on an 

integrated competency structure that enables principals to respond to dynamic educational challenges, guide 

instructional improvement, and cultivate a supportive learning environment. 

The identification of communication, emotional, and transformational competencies as core personal attributes 

highlights the centrality of humanistic and relational leadership. The emphasis on analytical and planning 

competencies underscores the importance of data-driven decision-making and strategic foresight in modern 

school management. Moreover, the presence of instructional, technological, and supportive components within 

the scientific–specialized domain reflects the evolving expectations of principals as instructional leaders who 

guide pedagogical practices and foster professional growth. The supervisory dimension reinforces the essential 

role of monitoring and constructive feedback in elevating instructional quality, while the social dimension 

demonstrates the need for emotional intelligence and collaborative engagement within school communities. 

Overall, this study presents a comprehensive competency framework that can serve as the foundation for 

leadership development programs, performance evaluation systems, and policy reforms aimed at improving 

school leadership in Iraq. By articulating a structured and empirically grounded set of professional 
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competencies, the study contributes to enhancing the quality, coherence, and effectiveness of educational 

leadership in secondary schools. 
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