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 چکیده
  یآپ اسنتارت  سنت یو خبرگان اکوسن  رانیمد سنتهیتجارب ز  هیها بر پاآپاسنتارت  یرشند و بهبود برنامه درسن  یمؤثر برا  یراهکارها نییو تب ییپژوهش شنناسنا  نیهدف ا

باتجربه   رانیدانشنااه، مد  دیانجام شند. جامعه پژوهش شناما اسنات یریتفسن    یو در چارچوب پارادا یفیک کردیبا رو   کاربردی–یادیحاضنر از نو  بن  پژوهش اسنت.

حاصنا شند.  ینظر  اشنبا   افته،یسناختارمهیمصناحبه ن  1۹به صنورت هدفمند انجام گرفت و پ  از انجام   یریگمرتبط بود. نمونه  یموفق و اسنناد علم  یهاآپاسنتارت

منن انجام شند. ون یبر الاو یمبتن یکیهرمنوت  یدارشنناسن یها با اسنتفاده از پدداده  ایصنورت گرفت و تحل  یدانیو م  یاسنناد  یهاروش قیها از طرداده  یگردآور

نشان داد بهبود   هاافتهی .دیگرد  نیدو کدگذار تأم  یموضوعدرونو توافق   یریدپذییتأ ،یریپذاعتماد، انتقال تیاعتبار، قابل  یارهایمع قیپژوهش از طر ییایو پا ییروا

  شی و پا یریادگی  یهازمیمکان ،یریادگی  یهاطهیح ،یریادگی یریگجهت یشناما چهار بععد اصنل  ینظام چندبعد  کی  یها مسنتلزم طراحآپاسنتارت  یبرنامه درسن 

ها،  داده  این تحل  ،یابین بنازار  ،یتجربنه کناربر  ،یمشنننتردانش بنازار، تجربنه    ،ینیکنارآفر  یهنااز جملنه توسنننعنه مهنارت  یدین اسنننت کنه در قنالند دوازده مؤلفنه کل یریادگین 

 ،یآموزش رسم انیم  ییافزادهنده ضرورت ه الاو نشان  نیشند. ا نییتب جینتا  تیریو مد یریادگی  یابیارزشن  ،یاز فناور  یریگبهره  ،یقیتطب یریادگیفعال،   یریادگی

برنامه   ازمندین  داریبه رشند پا  یابیدسنت یها براآپآن اسنت که اسنتارت اناریپژوهش ب جینتا  هاسنت.آپاسنتارت  داریپا تیو بازخورد بازار در موفق یتجرب یریادگی

را   یآموزش، عما و عملکرد سنازمان  انیم وندیپ  تواندیم  یشننهادیپ  یراهکارها  یبازار هسنتند و اجرا  یواقع  یازهایفناورمحور و منطبق با ن ر،یپذانعطاف  ا،یپو  یدرسن 
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Abstract 

This study aimed to identify and conceptualize effective strategies for improving startup curricula based on the lived 

experiences of managers and experts in the entrepreneurial ecosystem. This applied qualitative study was conducted within 

an interpretive paradigm. The research population consisted of university experts, experienced startup managers, and 

relevant academic documents. Purposive sampling was employed, and theoretical saturation was reached after nineteen 

semi-structured interviews. Data were collected through documentary review and field interviews and analyzed using 

hermeneutic phenomenological analysis based on van Manen’s approach. Trustworthiness was ensured through credibility, 

dependability, confirmability, transferability, and inter-coder agreement procedures. The findings indicate that effective 

startup curriculum development requires a multidimensional framework consisting of four core dimensions: learning 

orientation, learning domains, learning mechanisms, and learning monitoring. These dimensions were operationalized 

through twelve key components including entrepreneurial skill development, market knowledge enhancement, customer 

experience, user experience, marketing, data analytics, active learning, adaptive learning, technology utilization, learning 

assessment, and performance management. The model highlights the central role of aligning formal education, experiential 

learning, and market feedback in achieving sustainable startup success. The study concludes that sustainable startup growth 

depends on the establishment of dynamic, flexible, technology-driven curricula aligned with real market demands, and that 

implementing the proposed framework can significantly strengthen the connection between education, practice, and 

organizational performance. 
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 مقدمه 

استارت  ر،یاخ  یهادر دهه اقتصادآپنقش  رشد  در  اشتغال  ینوآور  ، یها  و  بس  افتهی  شیافزا  یریطور چشمگبه  ییزافناورانه  و  از   یاریاست 

 & Aulet, 2024; Azeem)اند  کرده  یی خود شناسا   داریعنوان موتور محرک توسعه پا ها را بهآپ استارت   افته، ینوظهور و توسعه  ی اقتصادها

Khanna, 2024; Sikki et al., 2024)و استفاده گسترده   نیوکار نوکسب  یهاخلاقانه، مدل  یهادهینوپا با اتکا به ا  یوکارهاکسب   نی. ا

. (Joel et al., 2024)اند  ارزش خلق کرده  دیاز تول  یدیجد  ی و الگوها  ده یبازار را به چالش کش  یسنت  یساختارها   تال، یجید  یهایاز فناور

خود از   تیفعال  هیاول  یهاها در سالاز آن   یتوجهها همچنان بالا بوده و بخش قابلآپ که نرخ شکست استارت  دهدیمطالعات نشان م  حال،نیباا

ها  آپ و رشد استارت تیمند به عوامل بقا، موفقضرورت توجه نظام تیواقع ن ی. ا(Azeem & Khanna, 2024) شوندیچرخه رقابت خارج م

 . سازدیرا برجسته م

  یهاشرانیاز پ   یکیعنوان  اثربخش به  یدرس   یهابرنامه  یو طراح  ینیها، آموزش کارآفرآپاستارت   تیمجموعه عوامل مؤثر بر موفق  انیم  در

ها  . پژوهش(Subramanian, 2024; Tiberius & Weyland, 2024)  شودیشناخته م  ی و سازمان  یانسان   یهاتیتوسعه ظرف  نیادیبن

برخوردار   یبالاتر  نانهیکارآفر  ی از آمادگ  اند، افتهیمحور پرورش  ساختارمند و مهارت  یآموزش  ی هاطیکه در مح  ی نانیارآفرکه ک   دهدینشان م

  ها افتهی   نی. ا(Bahaw et al., 2025)  ابدی یم  ش یافزا  یطور معنادارها بهآپ استارت  تیریو مد   یاندازها در راهآن  تیبوده و احتمال موفق

است    انگریب بسترنه  ی برنامه درس  کهآن  بلکه سازوکار  یبرا  یتنها  دانش،  نگرش  ی دهشکل  یبرا  یانتقال  مهارتبه  و شاها،    یهایستگ یها 

 . شودیمحسوب م نانهیکارآفر

دگرگون کرده    نیادیطور بن را به   یریادگیساختار آموزش و    ان،یبنو گسترش اقتصاد دانش  تالیجید  یهای فناور  قیتحولات عم  گر،ید  یسو   از

آن است   ی اصل  یژگیمستمر و  یهاتیرقابت و عدم قطع   ی دگیچیبازار، پ   عیسر  راتییکه تغ  کنندیم  تیفعال  یطیها در محآپاست. استارت 

(Joel et al., 2024)ی هابرنامه  یها نبوده و ضرورت طراحآپ استارت  یواقع   یازهاین  یآموزش پاسخگو  یسنت  یهامدل  ،یطیشرا  ن ی. در چن  

. (Queen et al., 2024; Tiberius & Weyland, 2024)  شودیاحساس م   شیاز پ   شیبر تجربه ب  یو مبتن  ایپو  ر،یپذانعطاف  یدرس

  ی شتر ی ب  یاند، اثربخششده  یطراح  «یقیتطب  یریادگیدر عمل« و »  یریادگیکه با منطق »  یآموزش  یاهکه برنامه دهدینشان م  ریمطالعات اخ

 . (Kyndt et al., 2016)دارند   نانهیکارآفر ی هاتیدر توسعه قابل

مرز   کندیمطرح شده است که تلاش م  یگفتمان نوظهور در مطالعات برنامه درس کیعنوان کار« به طیمح یمفهوم »برنامه درس ان،یم نیا در

دارند که   دیتأک زین یداخل یها. پژوهش(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017)بردارد  انیکار را از م یو تجربه واقع یآموزش رسم انیم

العمر حرکت مادام  یریادگیخودراهبر و    ،ی ستگیبر شا  یمبتن  یالگوها  یفاصله گرفته و به سو  یسنت  یهااز قالب  د یکار با   طیمح  ی رسبرنامه د

استارت   ژهیوبه  ، ییهابرنامه  نیچن   ی. طراح(Fathi Vajargah, 2018; Safaei Mohammadi, 2018)کند   بستر  م آپدر    تواند یها، 

 .(Mehmandoust Ghomseri et al., 2020)کاهش دهد  یطور معناداربازار را به یواقع  یازهایو ن  ی آموزش دانشگاه انی شکاف م

 ت ی در تقو یدینقش کل یتجرب یریادگیو  ی عمل ی هابا مهارت یدانش نظر  قیکه تلف  دهدینشان م یشواهد تجرب ،ینیبستر آموزش کارآفر در

که    دهدینشان م  تالیج یمطالعات مربوط به تحول د  ن،ی. علاوه بر ا(Karthiga & Subhashni, 2024)   کندیم   فایا  یآپ فرهنگ استارت 

و  ینوآور  تیریمد  تال،یجید ی ابیداده، بازار لیهمچون تحل  ییها یستگیاز توسعه شا ریناگز ،ی رقابت یهاط یبقا و رشد در مح یها براآپ استارت 

که درون    رندیگیطور اثربخش شکل مبه  ی ها زمان مهارت  نی. ا(Joel et al., 2024; Sikki et al., 2024)هستند    یتجربه کاربر  یطراح

 .(Queen et al., 2024)بازار آموزش داده شوند  ازیبر ن یو مبتن منعطفساختارمند،  ی برنامه درس کی

. (Li & Kang, 2024) قرار دارد    یریادگ ی  یو ساختارها  یآموزش  یهانظام  ریتحت تأث  ینیکارآفر  زشیانگ  ز،ین  یو فرهنگ  یمنظر اجتماع   از

  یوکارهاکسب  یاندازجوانان به راه  لیتما  توانندیم  یو اجتماع   ی حساس به بافت فرهنگ  یآموزش  ی هاکه برنامه  دهدینشان م   د یجد   یهاپژوهش



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

4 

  یها و الگوهااز جمله هنجارها، ارزش  ،ی. همزمان، توجه به ابعاد پنهان برنامه درس(Li & Kang, 2024)کنند    تیتقو  یطور معناداربه  انوپا ر

 .(Ng et al., 2024)دارد  رندگانیادگی نانهیو کارآفر یاحرفه تیبه هو  یدهدر شکل کنندهنییتع ینقش ،یررسمیغ  یرفتار

 ، یطیو تحولات مح  نفعانیبر اساس بازخورد ذ  یمستمر برنامه درس  یاز آن است که بازنگر  ی شواهد حاک  ، یآموزش  یهابرنامه  یحوزه طراح  در

 ,Matsuno et al., 2024; Tiberius & Weyland)  دهد یم  شیافزا  یریطور چشمگرا به  ینظام آموزش  یو کارآمد  یریادگی  تیفیک

  ی از عوامل اصل  یک یو هدفمند،    افتهیکه آموزش ساختار  دهد یها نشان م آپعملکرد استارت یابیمرتبط با ارزش  یهاپژوهش  نی. همچن(2024

 . (Chahreh et al., 2024)است  یآپ استارت یهاستمیها و اکوسدهندهعملکرد شتاب یارتقا

 نانه یکارآفر یریگمیتصم یها و نقش آموزش در ارتقاآپاستارت تیموفق ی نیبشیها، پ داده لیتحل تیبر اهم ی مطالعات متعدد ، یسطح مل  در

که    دهدیوکار نشان مکسب  یندهایو فرآ  یسازمان   یریادگیحوزه    یهاپژوهش  گر،ید  ی. از سو(Jamshidi Naqani, 2024)اند  کرده دیتأک

مطالعات    جیبا نتا   هاافتهی  نی. ا(Azimi et al., 2020)و نوآور است    انیبندانش  یهاسازمان  یریگشکل  یمستمر، شرط لازم برا  یریادگی

 .(Farzadenia, 2016; Rahimian et al., 2018)همسو است   یصنعت یهاطیدر مح یقیتطب یآموزش  یالگوها یمربوط به طراح

 زش یانگ  شیافزا  یبرا  یدی جد  یهافرصت  ،یوارسازیبر باز  یمبتن  یریادگی   تیریمد  یهاستمیو س  یآموزش  یهایگسترش فناور  نیهمچن

  نیا یطراح  حال،نی. باا(Rajabpour & Qorbanpour, 2021)ها فراهم کرده است آپآموزش در استارت  یو بهبود اثربخش رندگانیادگی

 Taheri)ها را محدود سازد  آن   یاثربخش  تواندیم   رندگان،یادگی  ی فرهنگ  یها یژگ یو و  یبرنامه درس  یسازیبدون توجه به بوم  یآموزش  ی هانظام

Zadeh & Shabani, 2019). 

  ی ریادگیو    تال یجیتحول د  ، ینیها، آموزش کارآفرآپاستارت  تیبه عوامل موفق  یمتعدد  ی هاکه اگرچه پژوهش  دهدینشان م   اتیادب  مرور

بر    می، اما تمرکز مستق(Aulet, 2024; Azeem & Khanna, 2024; Joel et al., 2024; Sikki et al., 2024)اند  پرداخته  ی سازمان

بوم  یراهکارها  یطراح مانده است   یها همچنان محدود باق آپاستارت  یبهبود برنامه درس  یخبرگان برا  ستهیبر تجربه ز  یو مبتن  یجامع، 

(Doosti Hajiali Abadi et al., 2017; Mehmandoust Ghomseri et al., 2020)وندیکه پ   دهدینشان م   یخلأ پژوهش  نی. ا  

  ن، یبنابرا  طور کامل برقرار نشده است.هنوز به  نان یکارآفر  ی واقع   ی ازهایو ن  یآپ استارت  ستمیاکوس  اماتالز  ، یبرنامه درس  ی هاهینظر  انی مند منظام

  یازهایخبرگان و ن  ستهیتجارب ز  هیها بر پاآپاستارت   یرشد و بهبود برنامه درس  یمؤثر برا  یراهکارها  نییو تب  ییپژوهش شناسا  نیهدف ا

 است. یآپ استارت ستمیاکوس یواقع

 شناسیروش

بود، روش پژوهش برحسب هدف،   ها آپ استارت یرشد و بهبود برنامه درس  یمؤثر برا یراهکارها یهدف پژوهش حاضر طراح نکهیبا توجه به ا

شایان ذکر است که این مطالعه یک های تفسیری است.   کیفی است. از نظر پارادایم، در دسته پارادایمبرحسب نوع داده،    کاربردی،-بنیادی

اول است. هدف   افراد دست  از دیدگاه  پدیده مورد مطالعه  پیرامون  آگاهی  ، توضیح صریح و  آنمطالعه فلسفی ساختارهای تجربه زیسته و 

جامعه آماری پژوهش حاضر، مشتمل بر اسناد و مدارک علمی  شوند.  ها است آنگونه که در موقعیتی خاص توسط افراد ادراک میشناسایی پدیده

های  های داده داخل و خارج در زمینه برنامه درسی استارت آپها برگرفته از پایگاهها، مقالهشامل کتب تخصصی، تحقیقات انجام شده، پایان نامه

و همچنین  مدیران با سابقه در استارت   1402-1403های علمی؛ اساتید دانشگاه در سال  از طریق پایگاه داده   2024تا    2010موفق از سال  

، ناریسمای  ،آپارات،  بابا   ی عل،  چتیرا،  هاب  نینو،  وارید ،  بازار  کافه،  اسنپ،  کالا   یجید)مدیران استارت آپهایی همچون  ر کشور  های موفق دآپ

های ورود در  ها و بر اساس ملاکبرای انتخاب مصاحبه شونده  1در این پژوهش از روش نمونه گیری غیرتصادفی از نوع هدفمند   باشند. (  ترب

های مطالعه و ماهیت تحقیق استوار است. لازم به  پژوهش  استفاده شد. در این روش پایه انتخاب موارد نمونه توسط پژوهشگر با توجه به هدف

 
1 Judgemental Sampling 
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کد جدیدی    21و    20های شماره  مصاحبه شونده با توجه به اصل اشباع درنظر گرفته شد، یعنی مصاحبه شونده  19ذکر است در این پژوهش  

 ها اضافه نکردند و مصاحبه متوقف شد.  به مصاحبه

آوری و های اطلاعاتی جمعای( از طریق مطالعه کتب، نشریات، منابع اینترنتی و پایگاهآوری اطلاعات از دو روش  اسنادی )کتابخانهبرای جمع 

های  برداری و ترجمه متون مورد نظر اقدام شده است و  روش میدانی که در این بخش از مصاحبهپس از انتخاب منابع، نسبت به تهیه، فیش

شوندگان، برای بررسی مقدماتی سه سؤال مصاحبه استفاده شد . برای تعیین های انفرادی با مصاحبهنیمه ساختاریافته استفاده شد. در مصاحبه

انتقال اعتماد،  قابلیت  ابزار، به چهار معیار معتبر بودن،  تأیید بسنده شدروایی  قابلیت  بازآزم.  پذیری و  پایایی  از  نیز  پایایی  ون برای محاسبه 

ها در یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره  عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آن ها چند مصاحبه بهاستفاده شد که از میان مصاحبه

، از یکی از اساتید آشنا به کدگذاری درخواست شد تا  1کدُگذاری شد. همچنین برای محاسبه پایایی با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار

عنوان کدگذار ثانویه در پژوهش مشارکت کند در ادامه محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد پنج مصاحبه را کدگذاری کرد. در نهایت  به

 روایی و پایایی ابزارها تایید گردید. 

ها از پدیدارشناسی هرمنوتیکی )تأویلی( با تأکید بر دیدگاه و روش ون منن برای کشف در این مطالعه برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده 

های پدیدارشناسی نیز از طریق تحلیل دادهها استفاده شد.  ها از پدیده برنامه درسی استارتاپتجربیات زیسته مدیران و صاحب نظران استارتاپ

پذیرد. بطور خلاصه در جدول زیر مواضع فلسفی ها و سپس نگارش توصیفاتی متنی و ساختاری صورت میدار به درون تمِهای معنیتقلیل گزاره 

 .و رکان تحقیق پدیدارشناسی ترسیم شده است

 هایافته

 ها موثر هستند؟دست آمده، چه راهکارهایی برای بهبود برنامه درسی استارتاپهای بهسوال پژوهش: براساس یافته

کند. با توجه به اهمیت روزافزون وکارهای نوپا ایفا میکلیدی در توسعه و موفقیت این کسبها در ایران نقش  ارتقای برنامه درسی استارتاپ

تواند ها میهای درسی متناسب با نیازهای استارتاپها بر ایجاد شغل و نوآوری، تدوین و بهبود برنامهها در اقتصاد ایران و تأثیر آن استارتاپ

مطالب مستخرج از مصاحبه با مدیران  ها در ایران با توجه بهابعاد مختلف برنامه درسی استارتاپد. از آنجا که نتایج مثبتی به همراه داشته باش 

وکار، توسعه محصول، مدیریت منابع  شامل نوآوری و خلاقیت، مدیریت و راهبرد کسب  ها وتجزیه و تحلیل تجربه زیسته آنهاموفق استارتاپ

به موارد ذیل اشاره  توان  میاست لذا جهت ارتقا و بهبود برنامه درسی   حقوقی و بازاریابی و فروش،  سازی، مدیریت مالی و امور  انسانی و تیم

   کرد.

 ها . راهکارهای موثر برای بهبود برنامه درسی استارتاپ 1 جدول

 پیشنهادات بعد  عنصر

  یریگجهت

 یادگیری 

مهارت   ی هاتوسعه 

   ینیکارآفر 

   گیرییمو تصم یریتیمد یهامهارت یت تقو  یبرا ی آموزش یهادوره یبرگزار

   دهندگانکار و توسعهتازه یناناز کارآفر  یبانیپشت ی مشاوره برا یهاگروه یجادا

 زمان و حل مسئله  یریت مد  ینهدر زم یآموزش یهابرنامه یطراح

   یو خارج ی تعاملات داخل  یتتقو ی برا  یارتباط هاییکآموزش تکن

  یواقع  یهابازار و رقبا با استفاده از داده یلتحل ینهدر زم یآموزش یهادوره ینتدو دانش بازار  شیافزا 

 یان مشتر  یازهاین   ییشناسا ی برا  یقاتیتحق ی هاکارگاه یبرگزار

   بازار یهاداده یلتحل  یشرفتهپ هاییکآموزش ابزارها و تکن

 کارکنان یبرا المللی ینب   یو مطالعات مورد  یبه منابع پژوهش  یامکان دسترس یجادا

   خدمات یفیتدر مورد خدمات پس از فروش و ک یآموزش ی هادوره یطراح ی تجربه مشتر تیتقو

 ارتباط مؤثر یمشاوره و برقرار ی هامهارت یت تقو یبرا  یآموزش ی هاکارگاه یبرگزار

 
1-Inter coder reliability (ICR) 
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   یآموزش ی هاها در برنامهو انعکاس آن یانمشتر  یبازخوردها  یلو تحل یبررس

   آن  یجنتا  یلو تحل یهو تجز  ی مشتر یترضا یابی ارز های یوهآموزش ش

های  حیطه

 ی ریادگی

 شده های آموزشی ویژه برای ارزیابی کیفیت و تنوع محصولات و خدمات ارائهایجاد دوره محصولات و خدمات 

 آموزش نحوه تجزیه وتحلیل و استفاده از نظرات مشتریان های عملی برای برگزاری کارگاه

 روز رسانی فصلی برای اطلاعات محصول و آموزش نحوه اعمال تغییراتهای بهتدوین برنامه

 ای از مشتریان برای ارزیابی و ارتقای کیفیت خدمات های دورهاجرای نظرسنجی

   یکیشنو اپل یتساوب ی و کاربر یطراح سازی ینهدر مورد به یآموزش ی هادوره یطراح ی کاربرتجربه 

   یان مشاوره و تعامل با مشتر ی هامهارت ی ارتقا یبرا  یآموزش ی هاکارگاه یبرگزار

   رفتار کاربران یلو تحل یهو تجز  یری گاندازه یبرا یلیتحل یآموزش ابزارها

   یمستمر تجربه کاربر یابیو ارز  یروزرسانبه ی برا  یتخصص یهاگروه یجادا

   KPI یلو تحل یه و تجز  یجیتالد یابی بازار هاییدر مورد استراتژ  یآموزش یتوسعه محتوا ی اب یبازار 

 یابی موفق بازار های ینکمپ ی و اجرا ین تدو  یبرا یکارگاه یهادوره یبرگزار

   هایاستراتژ سازی ینهبه منظوربه یاجتماع یهادرشبکه یان تعامل با مشتر های یوهآموزش ش

   یابی بازار های ینکمپ یلبهبود و تحل  یبازخورد برا یندهای فرآ یجادا

   هاداده و نحوه استفاده از آن یلتحل یشرفتهپ یدر مورد ابزارها یآموزش یهابرنامه یطراح  ها داده لیتحل

   بازار  یروندها بینییشو پ یرفتار مشتر یلتحل ینهدر زم یعمل ی هاکارگاه یبرگزار

   یمشتر یهاداده یلو تحل یه و تجز  یآورجمع یمشخص برا یاستانداردها یجادا

 شده  یآورجمع یهامحافظت از داده یبرا یتیامن  هاییهرو  ینتدو

  مکانیزم

 یادگیری 

 های گروهی و حل مسئله باشد فعالیتهای آموزشی عملی که شامل طراحی کارگاه آموزش و یادگیری فعال 

 های کارآموزی در راستای یادگیری تجربی برای کارکنان ایجاد برنامه

 های مختلف برگزاری سمینارها و جلسات علمی برای تبادل نظر و تجربه در زمینه

 های پژوهشی برای مشارکت فعال کارکنان تعریف پروژه

 تر کارکنان به محتوای آموزشی منظور دسترسی راحتهای آموزش آنلاین بهتوسعه سیستم یادگیری فراگیر و تطبیقی

 ای و تعاملی برای تنوع در منابع آموزشی ایجاد محتوای چندرسانه

 های آموزشی های یادگیری مبتنی بر پروژه در برنامهاستفاده از تکنیک

 ها با نیازهای خاص یادگیرندگان منظور تطبیق دورههای یادگیری تطبیقی به سازی مدلپیاده

 های نوین در خدمات مشتریهای آموزشی در زمینه استفاده از فناوریطراحی دوره استفاده از فناوری 

 افزارهای مدیریت فروش و انبارداریآموزش کار با ابزارهای دیجیتال و نرم

 ها در بهبود خدمات های نوین و کاربرد آنتکنولوژیارتقاء دانش کارکنان درباره 

 افزارهای پیشرفته های مشتری با استفاده از نرمهای تخصصی در زمینه تحلیل دادهبرگزاری کارگاه

 ها و پیشرفت کارکنان های ارزیابی مؤثر برای سنجش مهارتتوسعه سیستم ارزشیابی یادگیری  پایش یادگیری 

 ها های بازخورد و نظرسنجی برای ارزیابی کیفیت آموزشدورهبرگزاری 

 ها بر عملکرد شغلی تدوین الگوهای ارزیابی مدون برای بررسی تأثیر آموزش

 ایجاد جلسات نقد و بررسی جهت تحلیل نتایج و بهبود فرایندهای یادگیری

 های آموزشی منظور بررسی پیشرفت و نتایج برنامههای مدیریت پروژه بهطراحی سیستم برنامه و نتایج 

 ها KPIهای آموزشی بر اساس های مداوم و مرور عملکرد برنامهاجرای ارزیابی

 ها سازی اثرات آموزشمنظور بهبود مستمر و شفافها بهمستندسازی نتایج آموزش

 زمینه نتایج آموزشی روز در ایجاد داشبوردهای مدیریتی برای ارائه بازخوردهای مستمر و به

 

 ها را به شکل مدل زیر ترسیم کرد: اپ توان راهکارهای موثر بر برنامه درسی استارتدر نهایت می
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

 ی مند است که در چهار حوزه اصلو نظام  ی چندبعد  کردیرو  ک ی  ازمند یها نآپاستارت  ی پژوهش نشان داد که بهبود برنامه درس  ن یا  ی هاافتهی

  ینیکارآفر  نینو  ات یبا ادب  جهینت  نی. اابدی یسامان م  یریادگی  شی و پا  یریادگ ی  یهازمیمکان  ،یریادگی  یهاطهیح  ،یریادگی  یریگشامل جهت

 ،یفرد  یهاتوسعه همزمان مهارت  هیها تنها در ساآپ استارت  داری که رشد پا  دهد یدارد و نشان م  یاگسترده   یهمخوان  ی آپ استارت   زشو آمو

ها  آپ استارت  یمربوط به بقا  یهاپژوهش  افته،ی   نیراستا با ا. همشودیبازار محقق م  یازهایمستمر با ن  وندیو پ  یسازمان  یریادگی  یساختارها

نوپا هستند   یوکارهاکسب  تیموفق  کنندهینیبشی عوامل پ   نیتراز مهم  یک ی  ی سازمان  یریادگی  ی هاو نظام  ی انسان   هیکه سرما  کنند یم   د یتأک

(Azeem & Khanna, 2024; Sikki et al., 2024)محور  داده  یریگمیگام، تصمبهگام  یریادگیمنضبط، که بر    ینیکارآفر  یالگو  نی. همچن

 . (Aulet, 2024)است  یآپ استارت یآموزش یهابرنامه یدر طراح افتهی منطق ساختار نیهم دی دارد، مؤ دیأکو بازخورد مستمر ت

  نیادیهسته بن  یتجربه مشتر  تیدانش بازار و تقو  شیافزا  ،ی نیکارآفر  یهاپژوهش نشان داد که توسعه مهارت  ج ینتا  ،یریادگی  یریگبعد جهت  در

همسو است؛   دانندیم  تیموفق  یدیرا عامل کل  نانهیکارآفر  یکه آمادگ   ییهابا پژوهش  افتهی  نی. ادهدیم  لیها را تشکآپ استارت  یبرنامه درس

 ی آموزش  یهابرنامه  تیفیبا ک  ماًیجوان مستق  نانیو کارآفر  انیدانشجو  نانهیکارآفر  یو همکاران نشان دادند سطح آمادگ  Bahawکه    یاگونه هب

حل    ،یریگمیتصم  یهاپژوهش بر آموزش مهارت  نیا  د یتأک  نی. همچن(Bahaw et al., 2025)ها مرتبط است  آن  یریادگی  ی هاو فرصت

  دانندیم  یآپ استارت   ستمیتوسعه اکوس   یربنایرا ز  یآموزش  یرسم  یهادر نظام  ینیکه آموزش کارآفر  یمطالعات  جیبا نتا  بازارمسئله و شناخت  

 تال یجیمربوط به تحول د  یهاپژوهش  ن،ی . علاوه بر ا(Subramanian, 2024; Tiberius & Weyland, 2024) کاملاً همخوان است  

مطالعه    ن یا  یهاافتهی که    یبازار هستند، موضوع   وستهیپ   لیو تحل  یاز رفتار مشتر  قیدرک عم  ازمندی بقا ن  یها براآپ که استارت  دهدینشان م

 .(Joel et al., 2024) کندیم د ییتأ  یبرنامه درس یعنوان مؤلفه مرکزبه زین

برنامه درس  نیا  ،یریادگی  یهاطهیبعد ح  در که  داد  نشان  باآپ استارت  یپژوهش  کاربر  ییها حوزه  دیها  تجربه  توسعه محصول،   ،یهمچون 

  ی رقابت تیمز  ی دهدر شکل  یو نوآور  یکه نقش تجربه کاربر  ی با مطالعات  جهینت  ن یپوشش دهد. ا  کپارچهیصورت  ها را بهداده  لیو تحل  ی ابیبازار

آپ  استارت  نیبر روش ل  یمبتن  یآموزش  یها برنامه  یطراح  نی. همچن(Sikki et al., 2024)هماهنگ است    کنندیرا برجسته م  ها آپ استارت 

حل    ، یمطالعه است که بر آموزش عمل   نی ا  یهاافتهیراستا با  و همکاران مطرح شده، هم  Queenوکار، که در پژوهش  کسب  ن ینو  ی هاو مدل

  Jamshidi Naqaniپژوهش   ج یبا نتا  زی ن  یها در برنامه درسداده  لیبر تحل  د ی. تأک(Queen et al., 2024) دارد    د یتأکداده    لیمسئله و تحل
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الگور نقش  تصم  تیموفق  ی نیبشیپ   یهاتمیکه  استارت داده  یریگم یو  در  را  است  آپمحور  همسو  است،  کرده  برجسته   Jamshidi) ها 

Naqani, 2024). 

مکان  در داد که    ها افتهی   ،یریادگی  یهازمیحوزه  فناور  یریگبهره  ،یقیتطب  یریادگیفعال،    یریادگی نشان  مبتن  یاز  آموزش  از   یو  پروژه  بر 

دارد    یکار همخوان  طیمح  یریادگیحوزه    ی هابا پژوهش  جهینت  نیها هستند. اآپ استارت  ی برنامه درس  یمؤثر در ارتقا  ی سازوکارها  نیترمهم

 Kyndt et)دارد  یاحرفه یهایستگیرا بر توسعه شا ریتأث نیشتریب ی سازمان ی واقع طیدر مح ی و تجرب یررسمیغ  یریادگی دهد یم انکه نش

al., 2016)خودراهبر   یریادگی  یبه الگوها  یسنت  یها بر ضرورت گذار از آموزش   زیکار ن  طیمح  یدرباره برنامه درس  یمطالعات داخل  نی. همچن

 ,Doosti Hajiali Abadi et al., 2017; Fathi Vajargah, 2018; Safaei Mohammadi)اند  کرده  دیتأک  یستگیبر شا   یو مبتن

بقا   یها براآپ که استارت  دهدیو نشان م  دهدیو بسط م  دییتأ   یآپ استارت   ستمی را در بستر اکوس  هادگاهید  نیپژوهش حاضر ا  جی. نتا(2018

 و فناورمحور هستند. ایپو یریادگ ی  یازوکارهاس یبه طراح ریناگز

 یبرنامه درس  یدر اثربخش  ینقش اساس  یآموزش  جینتا   تیریو مد  یریادگی مستمر    یابیمطالعه نشان داد که ارزش  نیا  ،یریادگی   شیبعد پا   در

اآپ استارت  اکندیم   فا یها  پژوهش  افتهی  نی.  شتاب  ی هابا  عملکرد  بهبود  به  م   یآپ استارت  ی هادهندهمربوط  نشان  که  است    دهدیهمخوان 

  ن ی. همچن(Chahreh et al., 2024)  دهند یم   شیافزا  یطور معناداررا به  یمداخلات آموزش  یو بازخورد منظم، کارآمد  شی پا  ی هانظام

 یبالاتر انیبنمستمر دارند، از عملکرد دانش یریادگیو  یابیارزش یهاکه نظام ییها سازمان دهدینشان م یسازمان  یریادگیحوزه  یهاپژوهش

 ،یریادگیاثربخش خواهد بود که چرخه    یها زمان آپاستارت  یکه برنامه درس  دهدینشان م  ییهمسو  نی. ا(Azimi et al., 2020)برخوردارند  

 صورت مستمر در آن فعال باشد. و اصلاح به یابیاجرا، ارز

شود که   یزنده« طراح  یریادگی  ستمی»س  کیمثابه  به  دیها با آپاستارت   یکه برنامه درس  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  ،یکل  طوربه

پ به بازار، فناور  وستهیطور  با تحولات  را  ن  یخود  اکند یسازگار م   نانیکارآفر  یازهایو  ادب  کرد یرو  ن ی.  کارآفر  نینو  ات یبا  تحول   ، ینیآموزش 

پوشش    یادیرا تا حد ز  یآپ استارت   ستمیاکوس  یواقع  یازهایو ن  یآموزش رسم  انیهمسو بوده و خلأ موجود م  ی سازمان  یریادگیو    تالیجید

 . (Mehmandoust Ghomseri et al., 2020; Subramanian, 2024; Tiberius & Weyland, 2024) دهدیم

 ران یادراکات و تجارب خبرگان و مد یها عمدتاً بر مبناداده کهن یمواجه بود. از جمله ا ییهاتیبا محدود ،یفی ک تیجامع رغمیپژوهش، عل نیا

  تیماه  نینکند. همچن  ییطور کامل بازنماکشور را به   یآپ استارت   ستمیتنوع اکوس  یشد و ممکن است تمام  یمنتخب گردآور  یهاآپ استارت 

 قابل استفاده است.   یو مفهوم ینییدر سطح تب شتریب جیو نتا  سازدیرا محدود م ها افتهی یآمار  میامکان تعم پژوهش،  یفیک

ها  آپ تر از استارت بزرگ  یهامطالعه را در نمونه   نیشده در امدل ارائه  ،یبیترک   ای  یکم    یهابا استفاده از روش   یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

 یو اقتصاد  ینهاد  ،یفرهنگ   یهانقش تفاوت  لیمختلف و تحل  یدر کشورها  یآپ استارت  یدرس  یهابرنامه  یقیتطب  یبررس  نیآزمون کنند. همچن

  یپژوهش  ریمس  زیها نآپ استارت   یو نوآور  یمدل بر عملکرد مال  نیا  یحوزه کمک کند. مطالعه اثرات بلندمدت اجرا   نیا  ینظر  یبه غنا  تواندیم

 خواهد بود. یارزشمند

محور  مهارت  ا،یپو  یدرس  یهابرنامه  یبا طراح  توانندیم  یآپ ها و مراکز رشد استارت دانشگاه  ،یآموزش  گذاراناستیپژوهش، س  نیا  جیاساس نتا  بر

 یسمر   یسازمان  یریادگی  یهاها نظامآپاستارت   شودیم  هیکنند. توص  تیها را تقوآپ استارت  داریبستر توسعه پا  ،یتجرب  یریادگیبر    یو مبتن

به  یهاکرده و آموزش  جادیا را  بازخورد مشترخود  بازار و  اساس تحولات  بر  ز  نیکنند. همچن  یبازنگر   انیطور مستمر    یهارساختیتوسعه 

 . دینما  فا یها اآپ استارت تینرخ موفق ش یدر افزا یاکنندهنیینقش تع تواندیم  ی ابیآموزش، عمل و ارز انیم  وندیپ  تیو تقو یفناورانه آموزش

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Startups have become central drivers of innovation, employment generation, and economic growth in 

contemporary economies. However, despite their strategic importance, global evidence indicates that startup 

failure rates remain critically high, particularly during the early stages of development, highlighting the need 

for deeper structural interventions that extend beyond access to capital and technology (Azeem & Khanna, 

2024; Sikki et al., 2024). One of the most decisive but underdeveloped levers for improving startup 

sustainability lies in the design and implementation of effective educational and learning systems tailored to 

the unique needs of entrepreneurial ecosystems. Research increasingly demonstrates that entrepreneurial 

success is strongly associated with the quality of entrepreneurship education and the structure of learning 

environments that shape entrepreneurial competencies, mindsets, and adaptive capacities (Subramanian, 

2024; Tiberius & Weyland, 2024). 

Entrepreneurial readiness, which encompasses cognitive, behavioral, and motivational preparedness for 

venture creation, has been empirically shown to predict startup performance and persistence (Bahaw et al., 

2025). Yet conventional educational models—often static, discipline-based, and disconnected from real 

market dynamics—fail to equip entrepreneurs with the multidimensional skill sets required to navigate volatile, 

uncertain, complex, and ambiguous environments. Contemporary scholarship therefore emphasizes the 

necessity of moving toward dynamic, competency-based, and practice-oriented curriculum models that 

integrate experiential learning, continuous feedback, and contextual adaptation (Aulet, 2024; Queen et al., 

2024). 

Parallel to this transformation, digitalization and technological convergence have fundamentally reshaped 

startup operations, customer engagement, and competitive strategy. Digital transformation now constitutes a 

core dimension of entrepreneurial growth, demanding advanced competencies in data analytics, user 

experience design, digital marketing, innovation management, and customer relationship development (Joel 

et al., 2024). Empirical studies further indicate that startups operating in digitally intensive environments 

require learning systems that evolve continuously with market shifts and technological advancements (Sikki 
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et al., 2024). Consequently, curriculum development for startups can no longer be treated as a static 

educational exercise but must be conceptualized as an adaptive organizational capability. 

Within this context, the emerging discourse of workplace curriculum offers a critical theoretical foundation. 

This perspective redefines curriculum not merely as content delivery but as an integrated system of learning 

experiences embedded in organizational practice (Doosti Hajiali Abadi et al., 2017). It promotes self-directed 

learning, competency-based development, and continuous professional growth, aligning closely with the 

demands of entrepreneurial ecosystems (Fathi Vajargah, 2018; Safaei Mohammadi, 2018). Synthesis studies 

on workplace curriculum further underscore the importance of bridging formal education with experiential 

workplace learning to enhance organizational performance and innovation capacity (Mehmandoust Ghomseri 

et al., 2020). 

Recent investigations also highlight the influence of socio-cultural factors on entrepreneurial motivation and 

learning engagement. Educational programs that reflect local cultural contexts and social realities significantly 

enhance entrepreneurial intention and venture formation (Li & Kang, 2024; Taheri Zadeh & Shabani, 2019). 

Additionally, attention to the hidden curriculum—the implicit norms, values, and professional behaviors 

transmitted through learning environments—has been shown to shape entrepreneurial identity and long-term 

career trajectories (Ng et al., 2024). These findings reinforce the necessity of designing startup curricula that 

extend beyond technical instruction to encompass cognitive, emotional, and social dimensions of learning. 

Despite this growing body of literature, there remains a notable gap in empirical research addressing how 

startup curricula should be systematically structured based on the lived experiences of entrepreneurs and 

ecosystem stakeholders. Existing studies often focus on isolated factors such as innovation, accelerators, 

machine learning prediction models, or organizational learning without integrating these insights into a 

comprehensive curricular framework (Azimi et al., 2020; Chahreh et al., 2024; Jamshidi Naqani, 2024). 

Moreover, while models of informal learning and adaptive training have been explored in industrial and 

professional contexts (Farzadenia, 2016; Kyndt et al., 2016; Rahimian et al., 2018), their systematic 

application to startup curriculum development remains limited. 

Accordingly, the present study seeks to address this gap by identifying and conceptualizing effective strategies 

for the growth and improvement of startup curricula through an in-depth qualitative investigation grounded in 

the lived experiences of startup managers, educators, and experts. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied qualitative design within an interpretive research paradigm. The research 

population consisted of university professors in entrepreneurship and management, experienced managers of 

successful startups, and relevant academic and professional documents published between 2010 and 2024. 

Participants were selected using purposive sampling based on predefined inclusion criteria such as minimum 

entrepreneurial experience, involvement in startup education, and leadership roles within startup ecosystems. 

Data collection continued until theoretical saturation was achieved after nineteen semi-structured interviews. 

Data were gathered using two complementary methods: documentary analysis and in-depth semi-structured 

interviews. Documentary sources included academic articles, policy documents, curriculum frameworks, and 

organizational reports related to entrepreneurship education and startup development. Interviews were 

conducted individually, recorded, transcribed verbatim, and analyzed using hermeneutic phenomenological 

analysis based on van Manen’s methodological framework. Data analysis involved iterative cycles of meaning 

unit extraction, thematic clustering, structural synthesis, and interpretive integration. Trustworthiness was 

ensured through credibility checks, peer debriefing, inter-coder agreement, and audit trail documentation. 

Findings 
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The findings revealed that effective startup curriculum development requires an integrated multidimensional 

framework comprising four principal dimensions: learning orientation, learning domains, learning 

mechanisms, and learning monitoring. 

Within learning orientation, three core components were identified: development of entrepreneurial skills, 

enhancement of market knowledge, and strengthening of customer experience. Participants emphasized 

managerial decision-making, opportunity recognition, strategic thinking, problem-solving, communication 

skills, and time management as essential entrepreneurial competencies. Market knowledge included 

continuous analysis of competitors, customer needs, industry trends, and business models. Customer 

experience focused on service quality, relationship management, feedback integration, and satisfaction 

measurement. 

The learning domains dimension encompassed product and service development, user experience design, 

marketing, and data analytics. Product and service development involved quality evaluation, innovation cycles, 

customer-driven improvement, and lifecycle management. User experience focused on digital interface design, 

usability testing, behavioral analytics, and customer journey mapping. Marketing included digital strategy, 

branding, campaign management, and performance indicators. Data analytics addressed data collection 

systems, advanced analytical tools, customer behavior prediction, and information security protocols. 

The learning mechanisms dimension consisted of active learning, adaptive and inclusive learning, and 

technology utilization. Active learning was operationalized through project-based workshops, experiential 

training, internships, collaborative problem-solving, and knowledge-sharing seminars. Adaptive learning 

involved personalized educational pathways, online learning platforms, multimedia content, and flexible 

curriculum structures responsive to learner needs. Technology utilization covered digital tools for sales 

management, customer relationship management, inventory systems, innovation platforms, and advanced 

analytics software. 

The learning monitoring dimension included learning assessment and program outcomes management. 

Learning assessment comprised continuous evaluation systems, feedback mechanisms, performance-based 

assessments, and structured review sessions. Program outcomes management involved project management 

systems, performance dashboards, KPI monitoring, documentation of learning impacts, and continuous 

improvement processes. 

Collectively, these dimensions formed a comprehensive conceptual model illustrating the systemic 

interdependence of education, organizational learning, and startup performance. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that startup curriculum development is not a linear instructional process but a dynamic 

organizational system that integrates human capital development, market intelligence, technological 

adaptation, and continuous feedback. Effective startup curricula function as living systems that evolve in 

response to environmental change, competitive pressures, and internal growth trajectories. By embedding 

learning within operational practice and aligning educational processes with strategic objectives, startups 

strengthen their adaptive capacity and long-term resilience. 

The proposed framework offers a structured yet flexible model that addresses both individual and 

organizational learning needs. It reveals that entrepreneurial competence emerges through the interaction of 

skill development, experiential engagement, digital integration, and performance monitoring. The model also 

highlights the necessity of moving beyond traditional classroom-based education toward immersive learning 

environments that foster innovation, collaboration, and problem-solving under real-world conditions. 

In conclusion, sustainable startup growth depends on the establishment of dynamic, competency-driven, 

technology-enabled curricula that continuously align education with evolving market realities. Implementing 

the proposed framework can significantly enhance startup viability by strengthening the connection between 
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learning, strategic execution, and organizational performance, thereby contributing to more resilient 

entrepreneurial ecosystems. 
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