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Abstract 

This study aims to design and develop a comprehensive model for calculating the cost of knowledge management processes 

with a sustainable development approach in project-based maritime organizations. This research adopts a mixed-method 

(qualitative–quantitative) approach using action research and qualitative content analysis. Data were collected through a 

systematic literature review and semi-structured in-depth interviews with 30 experts in knowledge management and 

industrial accounting. Participants were selected purposively based on theoretical saturation. Data analysis was conducted 

through open, axial, and selective coding, while validity and reliability were ensured using participant validation and Cohen’s 

kappa coefficient. Thematic analysis revealed that knowledge management processes consist of 109 sub-themes, 21 main 

themes, and 2 overarching themes, all associated with measurable costs. A significant portion of these costs was identified 

as indirect and hidden overhead within traditional accounting systems. The proposed model enables the classification of 

direct, indirect, and opportunity costs and provides a structured basis for accounting recognition of knowledge-related 

expenditures . The proposed model offers a systematic framework for identifying, classifying, and calculating knowledge 

management costs, thereby enhancing financial transparency, improving knowledge efficiency, and supporting strategic 

decision-making aligned with sustainable development in maritime organizations. 
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 مقدمه 

 ی منابع راهبرد  نیتراز مهم  یکیعنوان  محور موجب شده است که دانش بهوکار و گذار به اقتصاد دانشکسب  یهاطیدر مح  نیادیتحول بن

 ی دانش، نقش  یریکارگو به  یسازرهیذخ  م،یخلق، تسه  یمند برانظام  یکردیعنوان رودانش به  تیریمد  ان،ی م  نیها مطرح گردد. در اسازمان

  یهایو ظهور فناور یسازمان یهاط یمح  ندهیفزا یدگیچیحال، پ  نی. با اکندیم فایا یرقابت تیو مز ینوآور ،ی عملکرد سازمان یتقادر ار یدیکل

بقا و رشد    یبرا رندیها ناگزدگرگون ساخته است. امروزه سازمان  یطور اساسدانش را به  تیریو کارکرد مد   تیماه ،ی هوش مصنوع   ژه یوبه  ن،ینو

ابزارها و فناور  یهاطیدر مح از   ;Husayn, 2025)  ندینما  یبردارخود بهره  یدانش  یندهایفرا  یسازنهیبه  یهوشمند برا  یهایپرتلاطم، 

Kazi & Rahman, 2024) . 

دانش شده است که در آن،   تیریاز مد ید ینسل جد یریگشکل سازنه یزم  ،ی بر هوش مصنوع   یمبتن یهایو گسترش فناور  تالیجید تحولات

سرعت پردازش اطلاعات، بهبود   ش یبا افزا  ها یفناور  ن یدارند. ا  یهوشمند نقش محور  ی هاستمیو س  نیماش  یریادگی کلان،    یهاداده  لیتحل

 یطور خاص، هوش مصنوع . بهآورندیرا فراهم م  یمؤثرتر از منابع دانش  یبردار به دانش، امکان بهره  یدسترس  لیتسه  و  یریگم یتصم  تیفیک

به پ   ی کیعنوان  مولد  قابل  نیا  ی هاشاخه  نیترشرفته یاز  سطح  بیبازترک  د،یتول  تیحوزه،  در  را  دانش  انتشار  و    سابقه یب  یو  کرده  فراهم 

  ،یطیشرا  نی. در چن(Alavi et al., 2024; Hosseini, 2024)نموده است    جاد یا  ی دانش سازمان  تیریمد   یرا برا  ی دیجد  یاندازهاچشم

مواجه   یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریاز مد  یبرداراستقرار و بهره   نهیدر زم  یمتعدد  یهاحال چالش  نیها و در ع ها با فرصتسازمان

 .(Jafari & Mousavi, 2024)هستند 

 ت یریمرتبط با مد   یهانهیو محاسبه هز  ی اقتصاد  ی ابیارز  یمند براو نظام  قیدق  یهاحوزه، فقدان چارچوب  نیها در اچالش  نیتراز مهم  یکی

  یهوش مصنوع   یهایو فناور  یدانش  یها رساخت یتوسعه ز  نهیدر زم  یقابل توجه  یهایگذارهیها سرمااز سازمان  یاریدانش است. اگرچه بس

محور که پروژه  یهادر سازمان  ژهیومسئله به  نی. استندین  هایگذارهیسرما  نیو منافع ا  هانهیهز  قیدهند، اما اغلب قادر به سنجش دقیانجام م

در    تیعدم شفاف  ،یی هاسازمان  نی. در چنابدییم   ی دوچندان  ت یبالا مواجه هستند، اهم  یهاسکیو ر  ی اتیعمل   ی دگیچیمنابع، پ   تیبا محدود 

 Abdi Baraftabi)شود    یراهبرد  یها یریگمیتصم  فیو تضع  یینادرست منابع، کاهش کارا  صیمنجر به تخص  تواندیم   یدانش  یهانهیهز

et al., 2025; Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024). 

  ی هاستمیدر س  میرمستقیغ   ای صورت پنهان  دانش به  تیریمرتبط با مد   یها نهیاز هز  یاریکه بس  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  گر،ید  یسو  از

 ر ینتوانند تصو  رانیکه مد  شودیامر موجب م  نی. اشوندیسربار در نظر گرفته م  یهانهیو در قالب هز  شوندیها منعکس مسازمان  یحسابدار

مواجه   یجد  یهاحوزه با چالش  نیدر ا  یگذارهیبازده سرما  یابیارز  جه،ی داشته باشند و در نت  یدانش  یهاتیفعال  یانه یهز  ساختاراز    یقیدق

و    یدانش  یهانه یهز  یسازبه شفاف  تواندیم  نینو  یهای از فناور  یریگو بهره  تیبر فعال  یمبتن  یاب ینه یهز  یها راستا، توسعه مدل  نیگردد. در ا

 . (Afifa, 2024; Chen et al., 2024)کمک کند   ی تیریمد  یهای ریگمیتصمبهبود 

مورد توجه قرار گرفته   یاطور گسترده به  هانهیهز  یسازنهیو به  یسازمان   یندها یفرا  ییدر بهبود کارا  یها، نقش هوش مصنوع چالش  نیکنار ا  در

ش یمنجر به افزا  تواند یم  یو بانکدار  نیتأم   رهیزنج  ،یحسابدار  رینظ  ییهادر حوزه  ی که استفاده از هوش مصنوع   دهند یها نشان ماست. پژوهش

مشتر  تجربه  بهبود  و  خطاها  کاهش  به   یدقت،  بهشود.  مثال،  مصنوع   یریکارگعنوان  حسابدار  یهوش  را   یمال  یندهایفرا  تواندیم  یدر 

بهتر   ی نیبشیبه پ   تواندیم  یفناور  نیا ن، یتأم رهیکه در زنج ی را فراهم آورد، در حال ی مال ی هاداده ترقیدق لیکرده و امکان تحل یخودکارساز

 ی هوش مصنوع   ،یدر صنعت بانکدار  ن،ی. همچن(Bektash, 2024; Culot et al., 2024)کمک کند    یات یعمل  یهانهیتقاضا و کاهش هز

 . (Meena et al., 2024)   کندیم  فا یا یو بهبود خدمات مال  تالیجیدر تحول د  ینقش مهم

تحول دسطح کلان  در پذ  تالیجیتر،  تغ  نینو  ی هایفناور  رشیو  فرا  یاساس  راتییمستلزم  و  فرهنگ  ساختارها،  است.   ی سازمان  ی ندهایدر 

تحول   ریو ممکن است در مس  شوندیرو مروبه  یشتریب  یهاتحولات با چالش  نیهستند، در مواجهه با ا  یساختار  ینرسیا  یکه دارا  ییهاسازمان
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  یهاتی و توسعه قابل  رییتغ  تیریمد   یبرا  یو راهبرد  کپارچهی  یکردهایدهنده ضرورت اتخاذ روامر نشان  ن یمواجه گردند. ا  ی جد  وانعبا م  تالیجید

 .(Chen et al., 2024; Lemieux, 2023)است  نینو یهایاز فناور یبرداربهره یدر راستا ی سازمان

ها کمک کند.  سازمان  یراهبرد  یریپذانعطاف  یبه ارتقا  تواند یم  یدانش  یندها یبا فرا  یهوش مصنوع  یهای دانش، ادغام فناور  تیریمنظر مد  از

با    ی هستند. هوش مصنوع   عیسر  راتییانطباق با تغ   یبرا  ایپو  ی هاتیقابل  ازمند یها ن(، سازمانVUCA)  داری و ناپا  ده یچیپ   یطیمح  طیدر شرا

ابزارها پ   شرفته،ی پ   یلیتحل  یفراهم کردن  شناسا  ینیبشیامکان  تهد فرصت  ییروندها،  و  تصم  دهایها  اتخاذ  فراهم    یمبتن  ماتیو  را  داده  بر 

 Mohammadi et)دارد    یاژهیو  تیبه اطلاعات و دانش دارند، اهم  ییبالا  یکه وابستگ  انیبندانش  یهادر سازمان  ژهیوامر به  نی. اسازدیم

al., 2024; Rezaei et al., 2024). 

ا  علاوه  تجار  ی هاستمیبلوغ س  ن، یبر  سازمان  تیریو مد   یهوش  متعدددانش در  عوامل  به  آن   ی ها  از جمله  است که  م وابسته  به   توانیها 

ها  به سازمان  توانندیبلوغ م  یهااشاره کرد. چارچوب   ی تیریمد  ی و راهبردها  ی انسان  ی هامهارت  ، یاطلاعات، فرهنگ سازمان  ی فناور  ی هارساخت یز

  ندهایانسان و فرا   ،یفناور  انیراستا، توجه به تعامل م  نیکمک کنند. در ا  یدانش  یندهایبهبود فرا  یبرا  یزیرو برنامه  یفعل  تیوضع  یابیزدر ار

 .(Ali Ghorbani et al., 2024; Nazarian-Jashnabadi et al., 2023) برخوردار است  یاژهیو تیاز اهم

ب  در پ   یکیعنوان  به  یکه هوش مصنوع   دهند ینوظهور نشان م  یروندها  ز،ین  یالمللنیسطح  اقتصاد د  یاصل  یهاشرانیاز   تالیجی تحول در 

حوزه، در    نیدر ا  یگذارهیمختلف با سرما  یدر حال گسترش است. کشورها  یاندهیطور فزادانش به  تیریو نقش آن در مد  شودیشناخته م

ا  یخود را در اقتصاد جهان   گاه ی مند شوند و جاآن بهره  ی رقابت  یایتلاش هستند تا از مزا توسعه   یراهبرد  تیاهم  انگریروند ب  نیارتقا دهند. 

 . (Mongkol, 2023)است  یبر هوش مصنوع  یدانش مبتن تیریمد نینو ی هامدل

و محاسبه   یسازمدل  نهیدر زم  یهوشمند، همچنان شکاف قابل توجه  یها یدانش و فناور  ت یریقابل توجه در حوزه مد  یهاشرفتیوجود پ   با 

بر عملکرد   یهوش مصنوع   ریتأث  ایدانش    تیرینقش و کارکرد مد  یاز مطالعات به بررس  یاریوجود دارد. بس  یدانش  یندهایشده فراتمام  یبها

دهنده ضرورت توسعه نشان  یخلأ پژوهش  نیتوجه شده است. ا  ندهایفرا  نی ا  یاب ینهیو هز  یاقتصاد  یهااما کمتر به جنبه   اند،ته پرداخ  یسازمان

 است.  دهیچیمحور و پ پروژه یهادر سازمان ژهیودانش، به تیریمد  یهانه یمحاسبه هز یبرا یجامع و کاربرد ی هامدل

و    یاتی عمل  ی دگیچیمحور بودن، پ پروژه  رینظ  ییها یژگیبا و  ، یاقتصاد جهان   یات یح  یهااز بخش  یکیعنوان  به  یی ایدر  عیصنا  ،یبستر  نیچن  در

محاسبه   یمناسب برا  یهاآن هستند. عدم وجود مدل  یاب ینهیدانش و هز  تی ریدر مد   نینو  ی کردهایرو  ازمندین  ،یبالا به دانش تخصص  یوابستگ

  ی الگو  کیتوسعه    رو،ن یشود. از ا  یریپذو کاهش رقابت  هانهیهز  شیافزا  ،ییمنجر به ناکارا  تواندیصنعت م  نیدانش در ا  تیریمد  شدهمامت  یبها

  ی هاسازمان  یداری در بهبود عملکرد و پا  ی نقش مهم  تواندیم   دار،یتوسعه پا  کردیدانش با رو  تیریشده مدتمام  ی محاسبه بها  یبرا  یجامع و بوم

 کند.  فایحوزه ا ن یدر ا الفع

  ی هادر سازمان  داریتوسعه پا  کردیدانش با رو  تیریمد   ی ندهایشده فراتمام  یمحاسبه بها   یجامع برا  یالگو  کی و ارائه    یپژوهش طراح  نیا  هدف 

 است. یی ایدر عیمحور صناپروژه

 شناسیروش

انجام شده است.   ییگراعمل  میو در چارچوب پارادا  ییاستقرا  کردیاست که با رو  یو از نظر هدف، کاربرد  یفیک  ت، یپژوهش حاضر از نظر ماه

محور  پروژه  یهادر سازمان  داریتوسعه پا  کرد یدانش با رو  تیریمد  ندیشده فراتمام  یمحاسبه بها  یالگو  یابیو اعتبار  یپژوهش، طراح  یهدف اصل

اباشدیم   ییایدر  عیصنا پژوهش،  راهبرد  منظر  از  پژوهش  نی.  زمره  اقدام  یفیتوص  یهامطالعه در  نوع  م  یپژوه از  رو  ردیگیقرار  با   ی کردی و 

 . پردازدیدانش م تیریمد یانهیهز  یهاها و سرفصلابعاد، مؤلفه یی به شناسا یاکتشاف
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با خبرگان و متخصصان حوزه   قیو عم  ی تخصص  یهاانجام شده است. در مرحله نخست، مصاحبه  یپژوهش در دو مرحله اصل  ییاجرا  ندیفرا

ها  نفر از آنان در مصاحبه   17  ت یبود که در نها  شده یینفر از متخصصان شناسا  21مرحله شامل    نیدانش صورت گرفت. جامعه خبرگان ا  تیریمد

محور  پروژه  تیدانش متناسب با ماه  تی ریمد  ندیفرا  یها و ساختار مفهومها، سرفصلابعاد، مؤلفه  ییمرحله، شناسا  نیا  دفمشارکت کردند. ه 

 بود.  یی ایدر عیصنا

صورت نظرات مرحله اول به  یبندو جمع   جیکه نتا  یاگونهدانش انجام شد؛ به  تیریبا همان خبرگان مد  یلیتکم  یهامرحله دوم، مصاحبه   در

  ی مرحله نقش مهم نیخود را ارائه دهند. ا ی لیو تکم  یاصلاح  ی هادگاهیشوندگان قرار گرفت و از آنان خواسته شد د مصاحبه  اریدر اخت  یتجمع

 کرد.  فا یدانش ا تیریمد  یالگو شدهییشناسا یهامؤلفه  یسازو اجماع تیتثب ش، یدر پالا 

شده  تمام یبها یو نحوه انعکاس حسابدار یانهیهز یهاسرفصل ییمنظور شناسادانش، به تیریمد یالگو یها شدن ابعاد و مؤلفه یی از نها پس

از نظرات خبرگان حوزه مد  تیریمد  ندیفرا موضوع    109شامل    یمنظور، فهرست  نی استفاده شد. بد  یصنعت  یو حسابدار  یمال  تیریدانش، 

قرار گرفت    یصنعت  یو حسابدار  یو کارشناسان مال  رانیمد  اریدر اخت  یدو نوبت مصاحبه تخصص  یط  ن،یشیدر مراحل پ  شدهاج استخر   یانهیهز

 ها فراهم شود. از مؤلفه کیمرتبط با هر  یو صدور اسناد حسابدار یبندطبقه ،یی تا امکان شناسا

 ران یدر کشور ا  یصنعت  یو حسابدار  یمال  تیریدانش، مد  تیریمد یهاشامل خبرگان و متخصصان حوزه   یفی پژوهش در بخش ک  یآمار  جامعه

انتخاب خبرگان شامل    یارهایانجام شد. مع  یهدفمند و بر اساس اصل اشباع نظر  یریگها به روش نمونه. انتخاب نمونه باشدی( م1404)سال  

به مشارکت  لیمرتبط، تما  ی تخصص  ای   یتیریمد   ی هاگاهیاز جا  یبر موضوع پژوهش، برخوردار   ی و عمل  یمرتبط، تسلط نظر  یداشتن تجربه کار

در مراحل مختلف   یو حسابدار  یمال  تیریدانش و مد   تیرینفر از خبرگان در دو گروه مد  30گر به آنان بود. در مجموع،  پژوهش  یو دسترس

 پژوهش مشارکت داشتند. 

 پژوهش به دو روش انجام شد:  نیها در اداده یگردآور

شامل    یامطالعه، از منابع کتابخانه  یپژوهش و چارچوب نظر  نهیشیپ   ،یدی کل  م یمفاه  ،ینظر  ی مبان  نییمنظور تب: بهیاروش کتابخانه .1

 معتبر استفاده شد.  ی اطلاعات یها گاهیو پا یها، مقالات علمکتاب

  ش یمنظور، پروتکل مصاحبه از پ   ن ی. بددی گرد  یگردآور  افتهیساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه  قیاز طر  ی دانیم  یها: دادهی دانیروش م .2

 ق یها از طرانجام شد و داده  قهیدق  60تا    30ها در محل کار خبرگان و به مدت  شوندگان قرار گرفت. مصاحبهمصاحبه  اریو در اخت  یطراح

 آماده شد.  لیتحل یو برا هیته یلیتفص یهاادداشتی. پس از هر مصاحبه، دیثبت گرد یو ضبط صوت یبردارادداشتی

روا  نانی اطم  منظوربه راهبردها  ،یفیک  یهاداده  ییاز  خودبازب داده  یهمسوساز  ری نظ  یی از  و  بازبپژوهش  ینیها  توسط   ج ینتا  ینیگر، 

 استفاده شد.  لیتحل ندیبودن فرا  یهمکار و مشارکت یکنندگان، بررسمشارکت

 یدو کدگذار بهره گرفته شد. در روش بازآزمون، بخش  نیب  یموضوع بازآزمون و توافق درون  ییا یها، از دو روش پاداده  لیتحل  ییایسنجش پا  یبرا

کدگذار مستقل   ک یاز    ل،یدقت تحل  شیافزا  یبرا  ن،ی. همچندیثبات کدها محاسبه گرد  زانیو م  یمجزا کدگذار  ی ها در دو مقطع زماناز مصاحبه 

  یی ای دهنده سطح قابل قبول پاآمده نشاندستبه  ری. مقاددی کوهن محاسبه گرد  یکاپا  ییا یپا  بیو ضر  یموضوع شد و درصد توافق درون  تفادهاس

 ها بودند. داده لیتحل

 و در سه مرحله انجام شد:  ییاستقرا یفیک یمحتوا لیبا استفاده از تحل یفیک  یهاداده لیتحل

 دانش؛  تیریمد  ندیشده فراتمام یمرتبط با بها نی ها و مضامشاخص یی و شناسا هیاول  میباز: استخراج مفاه یکدگذار .1

 خانواده؛ هم  میمفاه یبندها و دستهمقوله انیم یارتباط منطق جادی: ایمحور یکدگذار .2

 دانش.  تیریشده مد تمام یمحاسبه بها یالگو یی ساختار نها یده ها و شکلمقوله  یسازکپارچه ی: یانتخاب یکدگذار .3
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طراح  نیا  یخروج و    یالگو  ک ی  یمراحل،  بها  یبرا  کپارچهیجامع  فراتمام  یمحاسبه  رو  تیریمد   ندیشده  با  پا  کرد یدانش  در    داری توسعه 

 . باشدیم  ییایدر عیمحور صناپروژه  یهاسازمان

 هایافته

با    افتهیساختارمهین  قیعم یهامصاحبه  قی ها از طر. دادهشودیپژوهش ارائه م یفیک یهاداده لیو تحل  هیحاصل از تجز  یهاافتهیبخش،    نیدر ا

قرار   یتم مورد بررس  لیو تحل  ییاستقرا  یف یک  یمحتوا  لیو با استفاده از تحل  یگردآور  صنعتی–یمال  یدانش و حسابدار  تیریخبرگان حوزه مد

استخراج    ل،یتحل  نیا  ییمصاحبه انجام شده است. هدف نها   یبوده و در دو مرحله اصل  یپژوهاقدام  کردیبر رو  ی ها مبتنداده  لیتحل  ندی. فرافتگر

 است. یی ایدر  عیدانش در صنا تیریمد ندیشده فراتمام یمحاسبه بها یالگو یجهت طراح یانهیهز  یهاها و سرفصلابعاد، مؤلفه

 ی حداکثر  ییتا امکان شناسا دی گرد  یصورت باز طراحها بهدانش انجام شد. پرسش  ت یرینفر از خبرگان حوزه مد  17مرحله اول، مصاحبه با    در

 فراهم شود.  ییا یدر عیدانش در صنا  ت یریو ابعاد مد ها تیفعال ندها، یفرا

 مرحله نشان داد:  نیا جینتا

 شد.  یی)کد باز( شناسا هیمضمون اول 187در ابتدا،  •

 و اعمال اصلاحات مرحله دوم،   ینظرات، حذف موارد تکرار عیپس از تجم •

o افتی کاهش   یمضمون فرع  109به  نیتعداد مضام . 

 در قالب:   نیمضام نیا •

o 21 ی مضمون اصل 

o  ریمضمون فراگ 2و 

 شدند.  یبنددسته 

 دانش( تیری تم )خبرگان مد لیمرحله اول تحل جی خلاصه نتا . 1 جدول

 توضیح  تعداد سطح تحلیل

 استخراج اولیه بدون حذف همپوشانی  187 مضامین اولیه )مرحله اول( 

 اجماع خبرگان پس از پالایش و  109 مضامین فرعی نهایی 

 خانوادهبندی مفاهیم همخوشه 21 مضامین اصلی 

 سطوح کلان الگوی مدیریت دانش  2 مضامین فراگیر 

 

 مرحله:  نیخبرگان قرار گرفت. در ا اریدر اخت یصورت تجمعمرحله اول به جیدر مرحله دوم، نتا 

 آگاه شدند.  گریکدیخبرگان از نظرات  •

 ها انجام شد. مؤلفه لیاصلاح، حذف و تکم •

 دانش شکل گرفت.   تیریمد  یندهایساختار فرا یبر رو  ییاجماع نها •

 قرار گرفت. یانهیهز یهاسرفصل ییورود به مرحله شناسا یدانش بود که مبنا تیریمؤلفه مد 109  یینها ستیمرحله، ل نیا یخروج

مرحله،   نیقرار گرفت. در ا  یو صنعت  یمال  یخبرگان حسابدار  اریشده در اختمؤلفه استخراج   109دانش،    تیریمد  یهامؤلفه   یسازییاز نها  پس

 در دو نوبت مصاحبه مشارکت داشتند. یو کارشناسان مال  رانینفر از مد 13

 مرحله: نیا هدف 

 هر مؤلفه  یانهیهز یهاسرفصل ییشناسا •
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 یصدور سند حسابدار تیقابل نییتع •

 ی و سربار دانش میرمستقیغ  م،یمستق  یهانه یهز کیتفک •

 دانش  تی ریمد  یابینه یو هز یتم در حوزه حسابدار لیتحل ج ینتا . 2 جدول

 خروجی  حوزه تحلیل

 109 های ورودی تعداد مؤلفه

 پژوهی تحلیل تم + اقدام نوع تحلیل 

 ای مدیریت دانش های هزینهسرفصل خروجی اصلی 

 شده تمامطراحی الگوی بهای  کاربرد 

 

 
 الگوی مفهومی تحقیق  . 1شکل 

از تجز  جینتا داد که فرا  ی فیک  ی هاداده  ل یو تحل  هیحاصل   ی ساختار  یدارا  یی ای در  عیصنا   یهادانش در شرکت  تیریمد   ند یپژوهش نشان 

  ر یپذامکان  یابینه یهز  یسنت  یکردهایرو  قیآن صرفاً از طر  نییو تب  ییکه شناسا  هاستتیمحور فعالپروژه  تیبر ماه  یمند و مبتننظام  ،یچندبعد

  21  ، یمضمون فرع   109منجر به استخراج    ،صنعتی–یمال  یدانش و حسابدار  تیریشده با خبرگان مد انجام  یهاتم مصاحبه  لیحل. تستین

  یپژوهاقدام  جیصنعت است. نتا   نیدر ا  یدانش   یهاتیفعال  ییزانهیو هز  یدگیچیپ   ،یگستردگ  انگریکه ب  دیگرد  ریمضمون فراگ  2و    یمضمون اصل

  ی ها ستمیپنهان در س  ا یسربار    م،یرمستقیصورت غ دانش به  تیریمرتبط با مد  یهانهیاز هز  یکه بخش قابل توجه  داد نشان    یدر مراحل متوال

 یسازبخش ضمن فراهم  نیا  یهاافتهی  رو،نیهستند. ازا  یو ثبت حسابدار  ییشناسا  یو فاقد چارچوب مشخص برا  شوندیسازمان منعکس م  یمال



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

8 

توسعه  کردیدانش با رو تیریمد  ندیشده فراتمام یمحاسبه بها یبرا شدهیجامع و بوم یالگو کی ینه طراحیلازم، زم یو تجرب یمفهوم یمبنا

 را فراهم ساخته است.  ییا یدر عیدر صنا داری پا

 گیرینتیجه بحث و 

شدت و به  دهیچیپ   ،یچندبعد  یساختار  ی دارا  ییایدر  عیمحور صناپروژه  یها دانش در سازمان  تیریمد  ندیپژوهش حاضر نشان داد که فرا  جینتا

آن است که   انگریب  هاافتهی   نی. اباشدیم  یبند قابل طبقه   ریمضمون فراگ  2و    یمضمون اصل  21  ،یمضمون فرع   109است که در قالب    زانهیهز

  رد یگیرا در بر م   یرساختیو ز  یراهبرد  ، یاتیعمل  یهات یاز فعال  یابلکه مجموعه   ست،ین  بانیپشت  ای  یمفهوم  تیفعال  کیدانش صرفاً    تیریمد

صورت پنهان، به  هانه یهز  نیاز ا  ینشان داد که بخش قابل توجه  جینتا  گر،ید  یمشخص هستند. از سو   یاقتصاد  یامدهایپ   یدارا  کیکه هر  

  ن یهستند. ا  قیدق  یریگو اندازه  ییشناسا  یمند برانظام  یو فاقد چارچوب  شوند یثبت م  یسنت  یحسابدار  یها ستمیدر س  بارسر  ای  میرمستقیغ 

  ن ی. اشودیمحسوب م  یبر شواهد مال   یمبتن  یریگمیدانش و تصم  تیریاثربخش از مد  یبرداربهره   ریموانع در مس  نیتراز مهم  یکیموضوع،  

دانش    تیریمد  کهی طور راستا است، بهدارند هم  دیتأک  تالیجیدانش در عصر د  تیریبودن مد  هیو چندلا   یدگ یچیپ   برکه    ییهادگاهی با د  افتهی

فناور  یمبتن  یهاطیدر مح  ,Husayn, 2025; Kazi & Rahman)است    ترافتهی و ساختار  یلیتحل  یکردهایرو  ازمند ین  نینو  یهایبر 

2024). 

  یدانش به سه دسته اصل  تیریمد  یهانهیهز  کیو تفک  ییپژوهش، شناسا  نیا  ی دستاوردها  نیتراز مهم  یک یکه    دهدینشان م   جینتا  نییتب

را فراهم    یدانش  ی هاتیفعال  یانهیساختار هز  ترقیدق  لیامکان تحل  ک،یتفک  نیمحور است. او فرصت  میرمستقیغ   م،یمستق  یهانهیشامل هز

که بر   ی پژوهش با مطالعات  یهاافتهی راستا،    نیها باشد. در ادر سازمان  شرفتهیپ   یابینهیهز  یهاستم یتوسعه س  یبرا  ییمبنا  تواند یو م  سازدیم

  ی هایاستفاده از فناور   ژه،یودارد. به  یدارند، همخوان  دیتأک  هایگذارهیسرما  ییو نقش آن در بهبود کارا  یدانش  یهانه یهز  یسازشفاف  تیاهم

 Abdi)کمک کند    یمال  یهالیدقت در تحل  شیو افزا  هانهیبه کاهش ابهام در هز  تواندیم   یحسابدار  یهاستمیدر س  یهوش مصنوع   انند م  نینو

Baraftabi et al., 2025; Afifa, 2024). 

بر   میطور مستقبه تواندیدانش م تیریشده مدتمام یمحاسبه بها یجامع برا یالگو کی یپژوهش نشان داد که طراح  جینتا  ،یمنظر کاربرد از

  کند،یم  دایپ   یشتریب  تیاهم  داری و ناپا  دهیچیپ   یطیمح  طیدر شرا  ژهیوامر به  نیباشد. ا  رگذاریها تأثدر سازمان  یراهبرد  یهای ریگمیبهبود تصم

  دهند یکه نشان م  ی مطالعات  ج یپژوهش با نتا  ن یا  ی هاافتهی بر داده هستند.    ی و مبتن  قیدق  ع، یسر  یهایریگمیتصم  ازمند یها نکه سازمان  یی جا

 ,.Mohammadi et al)کنند، همسو است    فایا  یراهبرد  یهایریگمیدر بهبود تصم  یانجینقش م  توانندیم   یهوش مصنوع   یهایفناور

ها  سازمان  یراهبرد  یریپذانعطاف  شیبه افزا  تواندیم   ،یدانش  یهانهیدرباره هز  قیاطلاعات دق  یسازالگو در فراهم  نیا  ییتوانا  ن،ین. همچ(2024

 .(Rezaei et al., 2024)کمک کند  VUCA طیدر مواجهه با شرا

فناورانه و   یهارساخت یآن به ز  یمحور، وابستگپروژه  یهادانش در سازمان  تیریاز ابعاد مهم مد  یکیکه    دهدینشان م  جینتا  لیادامه، تحل  در

  یاز بها یدانش، بخش قابل توجه میاطلاعات، آموزش کارکنان، و تسه یفناور   یهارساخت یمرتبط با توسعه ز  یهانهیاست. هز یانسان هیسرما

  دیدانش تأک  تیریمد  تیدر موفق  یانسان  هیو سرما  یفناور  یدیکه بر نقش کل  یبا مطالعات  افتهی  نی. ادهند یم  لیدانش را تشک  تیریمد  شدهمتما

  تواندیابعاد م   نیا  انی م  یکپارچگینشان داد که عدم    ج ینتا  ن، ی. علاوه بر ا(Alavi et al., 2024; Hosseini, 2024)راستا است  دارند، هم

 شود.  یدانش یندهایفرا  ییو کاهش کارا هانهیهز شیمنجر به افزا

  یهانه ی هز  یسازنه یدر به  ینقش مهم  تواندیم  یهوش مصنوع   یهایاز آن است که استفاده از فناور  یپژوهش حاک  ی هاافتهی  گر،ید  یسو  از

به   یو بهبود دسترس  یانسان   یکاهش خطاها  ،یدانش  یندهایفرا  یبا خودکارساز  توانندیم   هایفناور  نیطور خاص، اکند. به  فایدانش ا  تیریمد

و  نیتأم رهیزنج ییدر بهبود کارا ینقش هوش مصنوع  یکه به بررس یبا مطالعات جینتا  نیکمک کنند. ا یاتیعمل  یهانهیاطلاعات، به کاهش هز
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  ی هاداده  لیدر تحل  یکاربرد هوش مصنوع   ن،ی . همچن(Bektash, 2024; Culot et al., 2024)دارد    یاند، همخوانپرداخته   یخدمات مال

 . (Meena et al., 2024)منابع کمک کند  تیریمد یبرا نهیبه یو ارائه راهکارها یانهیهز  یالگوها ییبه شناسا  تواند یم ی سازمان

نشان داد که    ج یدانش است. نتا  تیریمد  ییبر کارا  یسازمان  ینرسیا  زانیو م  ی سازمان  یساختارها  ریمهم پژوهش، تأث  یهاافتهی از    گرید   یکی

امر    نیمواجه هستند و ا  یشتریب  ی هادانش با چالش  ت یریاز مد  یبرداردر استقرار و بهره  ر، یناپذو انعطاف  ی سنت  یبا ساختارها  ییهاسازمان

  د یتأک  تالیجیتحول د  یدر کند  ی سازمان  ینرسیکه بر نقش ا  یی ها پژوهش  ج یبا نتا  افتهی   نیپنهان شود. ا  یها نهیهز  ش یتواند منجر به افزایم

 نه یبرخوردارند، قادرند با هز یریادگیمنعطف و فرهنگ  یکه از ساختارها  ییها. در مقابل، سازمان(Chen et al., 2024)دارند، همسو است 

 کنند.  نهیخود نهاد  یندهایدانش را در فرا  تیریمد شتر،یب یی کمتر و کارا

گره خورده است.   ی با مفهوم تحول سازمان یاندهیطور فزابه تالیجیدانش در عصر د  تیریکه مد دهد یپژوهش نشان م ج یتر، نتاسطح کلان در

برخوردار شوند.    ی قابل توجه  ی رقابت  یا یاز مزا  توانندیهستند، م   یبا تحولات فناور  یدانش  یراهبردها  یراستاسازکه قادر به هم  یی هاسازمان

دارد    یدارند، همخوان  د یوکار تأککسب  یها مدل  ینیدر بازآفر  یو نقش هوش مصنوع   تالیجیتحول د  تیکه بر اهم  یی هادگاهی ن موضوع با دیا

(Fāmili et al., 2024; Lemieux, 2023)ا الگو  نی. در  اارائه   یراستا،  در  م  نیشده  ابزار به  تواندیپژوهش   نیا  لیتسه   یبرا  یعنوان 

 .ردیمورد استفاده قرار گ  یتاسازراسهم

ا  علاوه س  جینتا  ن،یبر  بلوغ  که  داد  تجار  تیریمد  یهاستم ینشان  و هوش  مهم  یدانش  هز  ینقش  کاهش  افزا  هانهیدر  دارد.   یی کارا  شیو 

کرده و از اتلاف منابع    تیریمد  افتهیصورت ساختارخود را به  ی دانش  یندهایهستند، قادرند فرا  افتهیبلوغ  یهاستمیس  یکه دارا  ییهاسازمان

 ن،ی. همچن(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)دارد    یهمخوان  ات یشده در ادببلوغ ارائه  یهابا چارچوب   افتهی  نی. انندک  یریجلوگ

مطالعات حوزه آموزش نوآورانه   جیدانش، با نتا  تیریمد  تیموفق  یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  کارکنان به  یهاتوجه به آموزش و توسعه مهارت

 . (Ali Ghorbani et al., 2024)راستا است هم

مورد توجه قرار گرفته و   زین  یالمللنیدانش در سطح ب  تیریمد   ی ابینه یهز  یهاکه توسعه مدل  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جینتا  ت،ینها  در

محورها  یکیعنوان  به د  یاصل  یاز  اقتصاد  در  م  تالیجیتحول  اشودیشناخته  ب  نی.  انجام   نیا  یراهبرد  تیاهم  انگریروند  ضرورت  و  حوزه 

 .(Mongkol, 2023)است  نهیزم نیدر ا شتریب یهاپژوهش

  یفیک  ت ی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  جینتا   ریدر تفس  د یمواجه بوده است که با   یی هاتیپژوهش حاضر با محدود   ها، تیمنظر محدود  از

کنندگان شود. دوم،  مشارکت  یو ذهن  یفرد   یهادگاهیاز د  ج ینتا  یریرپذیپژوهش و استفاده از مصاحبه با خبرگان، ممکن است منجر به تأث 

  ر یبه سا  جینتا   یریپذمیتعم  تواند یامر م   نیبوده است و ا  رانیدر ا  یدانش و حسابدار  تیریپژوهش محدود به خبرگان حوزه مد  یجامعه آمار

با محدود  ای  عیصنا را  به   ت یکشورها  بررس  یدگیچیپ   لیدلمواجه سازد. سوم،  امکان  تمامهم  یموضوع،  فناور  یزمان  مال  یانسان  ،یابعاد    ی و 

 اند.قرار گرفته یمورد بررس یصورت نسبابعاد به یواحد وجود نداشته و برخ چارچوب کیدانش در  تیریمد

  یواقع  یها طیشده در محارائه  یالگو  یبه توسعه و آزمون تجرب  نده یمطالعات آ  شودیم  هیتوص  ، یآت  ی هاپژوهش  یبرا  شنهاداتیپ   نهیزم  در

و   نیچنوظهور مانند بلاک  یهاینقش فناور  یبررس  ن،یشود. همچن  یابیارز  یصورت کمآن به   یو اثربخش  ییکارا  زانیبپردازند تا م  یسازمان

  ان یم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یحوزه کمک کند. علاوه بر ا  نیا  اتیادب  یبه غنا   تواندیدانش م  تیریمد  یها نهیدر کاهش هز  ایش ا  نترنتیا

 دانش منجر شود. تیری مد  یابینهیدر هز یالمللنیو ب یبوم یالگوها یی به شناسا تواندیگوناگون م  یمختلف و کشورها عیصنا

پژوهش،    ن یشده در اارائه   یاز الگو  یریگبا بهره  ، ییایدر  ع یدر صنا  ژهیومحور، بهپروژه  یهاسازمان  شودیم   شنهادیپ   ،یاز منظر کاربرد  ت، ینها  در

نما  یدانش  یهانهیهز  یبندو طبقه  یینسبت به شناسا اقدام  اطلاعات و    یفناور  یهارساخت یدر توسعه ز  یگذارهیسرما  ن،ی. همچنندی خود 

ن کارا  تواند یم  یانسان  یرویآموزش  بهبود  ا  تیریمد   یی به  بر  علاوه  کند.  کمک  س  ن، یدانش  س  ت یریمد  یهاستمی ادغام  با    ی هاستمیدانش 
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در    یراهبرد  ی هایریگمیو بهبود تصم  ی مال  تیشفاف  شیافزا  سازنهیزم  تواندیم  ی هوش مصنوع   یهایو استفاده از فناور  ت یریمد  یحسابدار

 . ددها گرسازمان

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

In the contemporary knowledge-based economy, organizations increasingly rely on intangible assets, 

particularly knowledge, as a primary source of value creation and sustainable competitive advantage. 

Knowledge management (KM), defined as a systematic process of creating, acquiring, organizing, sharing, 

and applying knowledge, has become a strategic imperative for organizations operating in complex and 

dynamic environments. However, the rapid evolution of digital technologies—especially artificial intelligence 

(AI)—has significantly transformed the nature, scope, and mechanisms of KM practices. AI-driven systems 

now enable advanced data analytics, real-time decision support, and automated knowledge generation, thereby 

enhancing organizational capabilities in managing knowledge resources (Husayn, 2025; Kazi & Rahman, 

2024). 

Recent developments in generative AI have further expanded the boundaries of KM by enabling the creation 

and dissemination of knowledge at unprecedented speed and scale. These technologies facilitate not only the 

storage and retrieval of knowledge but also its synthesis and transformation into actionable insights. 

Consequently, organizations are increasingly integrating AI into their KM frameworks to improve efficiency, 

innovation, and responsiveness to environmental changes (Alavi et al., 2024; Hosseini, 2024). Despite these 

advancements, the implementation of AI-enabled KM systems introduces new challenges, particularly in terms 

of economic evaluation and cost management. Many organizations invest heavily in KM infrastructures and 
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AI technologies without having a clear understanding of the associated costs and returns, leading to 

inefficiencies in resource allocation (Jafari & Mousavi, 2024). 

One of the critical gaps in the existing literature is the lack of comprehensive models for calculating the cost 

of KM processes. Traditional accounting systems often fail to capture the full spectrum of KM-related costs, 

especially those that are indirect, hidden, or opportunity-based. This limitation is particularly problematic in 

project-based organizations, where complex operations, high uncertainty, and resource constraints require 

precise cost management and strategic decision-making. In such contexts, the absence of transparent and 

systematic costing mechanisms for KM can hinder organizational performance and sustainability (Abdi 

Baraftabi et al., 2025; Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2024). 

Moreover, empirical studies indicate that AI applications in accounting and financial systems can significantly 

improve the accuracy and transparency of cost measurement. By automating financial processes and enabling 

real-time data analysis, AI can help organizations identify hidden costs and optimize their resource allocation 

strategies (Afifa, 2024). Similarly, AI has been shown to enhance operational efficiency across various 

domains, including supply chain management and digital banking, by reducing errors, improving forecasting, 

and enhancing customer experience (Bektash, 2024; Culot et al., 2024; Meena et al., 2024). 

In addition, organizational factors such as structural flexibility, technological infrastructure, and human capital 

play a crucial role in the successful implementation of KM systems. Organizational inertia, for instance, can 

impede digital transformation and increase the cost of KM processes, while mature business intelligence 

systems can facilitate more efficient knowledge utilization and cost control (Chen et al., 2024; Nazarian-

Jashnabadi et al., 2023). Furthermore, the integration of AI into KM systems has been associated with 

enhanced strategic flexibility and improved decision-making capabilities in volatile and uncertain 

environments (Mohammadi et al., 2024; Rezaei et al., 2024). 

Despite the growing body of research on KM and AI, there remains a significant gap in understanding how to 

systematically measure and manage the costs associated with KM processes, particularly in specialized and 

project-based industries such as the maritime sector. This study addresses this gap by developing a 

comprehensive model for calculating the cost of KM processes with a sustainable development approach in 

project-based maritime organizations. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-method research design with a qualitative emphasis, grounded in the action 

research paradigm and an inductive approach. The primary objective was to design and validate a 

comprehensive model for calculating the cost of knowledge management processes in project-based maritime 

organizations. The research was conducted in two main phases. 

In the first phase, qualitative data were collected through semi-structured, in-depth interviews with experts in 

the fields of knowledge management. A purposive sampling strategy was used to select participants based on 

their expertise, professional experience, and familiarity with KM practices in complex organizational settings. 

A total of 17 experts participated in this phase. The interviews were designed to explore the dimensions, 

components, and processes of KM specific to project-based maritime organizations. Each interview lasted 

between 30 and 60 minutes and was recorded and transcribed for analysis. 

In the second phase, the preliminary findings were presented to the same group of experts for validation and 

refinement. This iterative process allowed for the consolidation of insights and the achievement of consensus 

on the identified components of KM processes. Subsequently, a group of 13 financial and industrial accounting 

experts was engaged to identify cost elements associated with the KM components. These experts participated 

in two rounds of interviews, during which they reviewed a list of 109 KM-related components and provided 

input on cost classification, accounting recognition, and documentation. 
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Data analysis was conducted using qualitative content analysis in three stages: open coding, axial coding, and 

selective coding. This process enabled the identification of key themes and the development of a structured 

framework for KM costing. To ensure the validity and reliability of the findings, multiple strategies were 

employed, including participant validation, peer review, and inter-coder agreement using Cohen’s kappa 

coefficient. 

Findings 

The analysis of qualitative data resulted in the identification of a comprehensive structure of knowledge 

management processes in project-based maritime organizations. Initially, 187 primary codes were extracted 

from the interview data. After removing redundancies and consolidating similar concepts, the number of codes 

was reduced to 109 sub-themes. These sub-themes were further categorized into 21 main themes and 2 

overarching themes, reflecting the multidimensional nature of KM processes. 

The findings revealed that KM activities encompass a wide range of functions, including knowledge planning 

and governance, technological infrastructure development, human resource training, documentation, 

knowledge sharing, organizational learning, and knowledge utilization. Each of these functions was associated 

with distinct cost elements that could be systematically identified and measured. 

A key finding of the study was that a significant portion of KM-related costs is not explicitly recorded in 

traditional accounting systems. Instead, these costs are embedded within indirect expenses, overheads, or 

hidden operational costs. Examples include time lost in knowledge transfer, inefficiencies due to lack of access 

to critical information, and risks associated with the loss of tacit knowledge. The absence of a structured 

framework for capturing these costs limits the ability of organizations to evaluate the economic impact of KM 

initiatives. 

The second phase of the study focused on linking KM components to specific cost categories. The analysis 

demonstrated that KM costs could be classified into three main categories: direct costs, indirect costs, and 

opportunity costs. Direct costs include expenditures on technology, training, and external consultancy services. 

Indirect costs encompass administrative overheads and support activities, while opportunity costs relate to lost 

productivity and missed innovation opportunities. 

The proposed model integrates these cost categories into a unified framework, enabling organizations to 

systematically identify, classify, and calculate the total cost of KM processes. The model also provides 

guidelines for recording KM-related transactions in accounting systems, thereby enhancing financial 

transparency and accountability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the critical importance of developing systematic approaches to cost 

management in knowledge management processes. The identification of a comprehensive set of KM 

components and their associated cost elements underscores the complexity and economic significance of KM 

in project-based organizations. By revealing the hidden and indirect nature of many KM costs, the study 

contributes to a deeper understanding of the financial implications of KM initiatives. 

The proposed model offers a practical tool for organizations seeking to enhance their financial transparency 

and improve the efficiency of KM processes. By enabling the classification of costs into direct, indirect, and 

opportunity categories, the model provides a more accurate representation of the economic impact of KM 

activities. This, in turn, supports more informed decision-making and more effective allocation of resources. 

Furthermore, the integration of KM costing with sustainable development principles emphasizes the need to 

balance economic, organizational, and human dimensions in managing knowledge resources. The model 

facilitates this integration by providing a structured framework that aligns KM practices with long-term 

organizational goals and sustainability objectives. 
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In conclusion, this study advances the field of knowledge management by addressing a critical gap in the 

literature related to cost measurement and management. The proposed model not only enhances the theoretical 

understanding of KM costing but also provides practical guidance for organizations aiming to optimize their 

knowledge-related investments. By bridging the gap between KM and accounting practices, the study paves 

the way for more effective and sustainable management of knowledge resources in complex and project-based 

environments. 
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