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 چکیده
  یا و آموزش حرفه  یتعامل  یهایفناور تال،یجینقش س واد د  لیو تحل  تالیجید  یهاطیدر مح  یریادگیو    سیو مؤثر تدر نینو  یهاروش  یپژوهش، بررس    نیهدف ا

نفر از معلمان باتجربه زبان   ۵0انجام ش د و ش امل   یبیترک  یهاروش کردیپژوهش با اس تفاده از رو   نیا بود. یس  یزبان انگل  نیآموزش آنلا تیفیمعلمان در بهبود ک

  یها مص احبه  ن،یآنلا  یهاها ش امل پرس ش نامهداده یگردآور  یص ورت هدفمند انتخا  ش دند. ابرارهابود که به رانیمختلف ا  یهااز مؤس س ات و دانش گاه یس  یانگل

ش دند و   لیتحل یدرص د و فراوان  ن،یانگیش امل م یفیبا اس تفاده از آمار توص   یکم  یهابود. داده  یتأمل  یهاو ژورنال  یمجاز  یهاکلاس  اتمش اهد  افته،یس اتتارمهین

  یا توس عه حرفه  یازهایو ن  یآموزش    یهاچالش  تال،یجید سیتدر  یمرتبط با راهبردها  یقرار گرفتند تا الگوها یمورد بررس   یمض مون  لیبا روش تحل یفیک  یهاداده

آموزان  تعامل و مش ارکت زبان  شیبر افرا  یمعنادار ریتأث  ییویدیکنفرانس و   یو ابرارها یریادگی تیریمد  یهاس ت ینش ان داد که اس تفاده از س    هاافتهی  اس تخرا  ش ود.

محور موج   بهبود یب از یافراره او نرم  یمج از  یوگوگف ت  یه اات اق  ،یمش   ارکت  یه اتی  فع ال ،یتع امل یه ایک اربرد فن اور نیدارد. همچن  یمج از  یه اطیدر مح

 شیدر افرا ینقش مهم  تالیجید  یهاو آموزش مهارت انیهمتا  ییمس تمر، راهنما  یااز آن بود که توس عه حرفه  یحاک جیش د. نتا رانیفعال فراگ یریادگیو  رشیانگ

و کمبود   تالیجید راتیبه تجه  یدس ترس    تیمحدود  نترنت،یض عف ا رینظ  یرس اتتیمش کلات ز ن،ی. علاوه بر اکندیم فایفناورانه معلمان ا  یس تگینفس و ش ااعتمادبه

 قیمس تلرم تلف یس  یزبان انگل  نیآموزش آنلا تیفیک یپژوهش نش ان داد که ارتقا  نیا جینتا ش د. ییش ناس ا  نیمؤثر آنلا سیموانع تدر نیتراز مه  یآموزش تخص ص  

 یریادگیجوامع    جادیا  نیفناورانه اس  ت. همچن  یهارس  اتتیمداوم معلمان و بهبود ز  یاتوس  عه حرفه ن،ینو  یآموزش     یکردهایبا رو   تالیجید یهایمؤثر فناور

  یطور معنادار به  تالیجید  یهاطیرا در مح یریادگی تیفیو ک رشیمش ارکت، انگ  تواندیم  ینیتکو  یهایابیارز  یریکارگو به  یتعامل  یاس تفاده از راهبردها  ،یاحرفه

 دهد. شیافرا

 تالیجید یریادگیمعلمان،  یاتوسعه حرفه ،یسیآموزش زبان انگل ،یتعامل یهایفناور ن،یآموزش آنلا تال،یجیسواد د کلیدواژگان: 
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Abstract 

The present study aimed to investigate innovative and effective teaching and learning methods in digital environments and 

to analyze the role of digital literacy, interactive technologies, and teacher professional development in improving the quality 

of online English language education. This study employed a mixed-methods design and involved 50 experienced English 

language teachers selected purposively from various language institutes and universities across Iran. Data collection 

instruments included online questionnaires, semi-structured interviews, virtual classroom observations, and reflective 

journals. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including means, percentages, and frequencies, while 

qualitative data were analyzed through thematic analysis to identify patterns related to digital teaching strategies, 

instructional challenges, and professional development needs. The findings revealed that the use of learning management 

systems and video conferencing tools significantly enhanced learner interaction and engagement in virtual classrooms. The 

integration of interactive technologies, collaborative activities, breakout rooms, and gamified platforms improved learner 

motivation and active participation. Results further indicated that continuous professional development, peer mentoring, and 

digital skills training played a substantial role in increasing teachers’ confidence and technological competence. In addition, 

infrastructural limitations such as unstable internet connections, inadequate access to digital devices, and insufficient 

specialized training were identified as major barriers to effective online instruction. The findings demonstrated that 

improving the quality of online English language education requires the effective integration of digital technologies with 

innovative pedagogical approaches, continuous teacher professional development, and strengthened technological 

infrastructure. Furthermore, establishing professional learning communities, employing interactive instructional strategies, 

and implementing formative assessment practices can significantly enhance learner engagement, motivation, and educational 

quality in digital environments. 

Keywords: Digital literacy, online education, interactive technologies, English language teaching, teacher professional 

development, digital learning 
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 مقدمه 

  یهارا از چارچوب سیو تدر یریادگیمواجه ساخته است و مفهوم  نیادیبن یراتییرا با تغ یآموزش یهانظام ر،یاخ یهاتحولات فناورانه در دهه

  یبه ابزارها  یدسترس  ش یو افزا  یآموزش مجاز  یهاتوسعه پلتفرم  نترنت،یمحور سوق داده است. گسترش او شبکه   تالیجید  ی هاطیبه مح  یسنت

آموزش زبان    ان،ی م  نیشود. در ا  لیدر جهان تبد  یآموزش  یهااز نظام  ریناپذ ییجدا  یبه بخش  نیموجب شده است که آموزش آنلا  ندهوشم

ها  حوزه   ریاز سا  شیوابسته است، ب  یاگسترده به منابع چندرسانه  یکه به تعامل، ارتباط مستمر و دسترس  ییهااز حوزه  یکیعنوان  به  یسیانگل

تأث آموزش   تیفیک  ،یطیشرا  نی. در چن(Kessler, 2018; Shadiev & Yang, 2020)قرار گرفته است    تالیجید  یهایاورفن  ریتحت 

پژوهشگران حوزه    یآموزش  یهانظام  یها دغدغه  نیتراز مهم  یکیبه    تالیجید  یهاطیدر مح  سیتدر  یها روش   یاثربخش  زانیو م  نیآنلا و 

 شده است.  لیتبد یآموزش یفناور

 ف یبازتعر  زیرا ن  یتعامل آموزش  وهیآموز و شتنها ساختار ارائه محتوا را متحول کرده، بلکه نقش معلم، زباننه  یآموزش  نینو  یهای فناور  ظهور

  ی ملتعا  ی هاتیطراح فعال  ،یریادگی  گرلیبلکه تسه   ست، یدهنده اطلاعات نصرفاً انتقال  گریمعلم د  تال، یجید  یریادگی   ی هاطینموده است. در مح

 ی ترنقش فعال  دیبا  زیآموزان نزبان  گر،ید   ی. از سو(Johnson & Aragon, 2003)  شودیمحسوب م  یمشارکت   یندهایفرا  کنندهتیو هدا

مستلزم آن   یرییتغ  نیمشارکت داشته باشند. چن  یو گروه  یفرد  یهاتیدر فعال  تال،یجید  یابزارها  قیکنند و از طر  فایا  یریادگی  ندیدر فرا

 ;Ferrari & Punie, 2013)برخوردار باشند   یکاف   تالیجیو سواد د  یآموزش   یطراح  ی هافناورانه، مهارت یهایستگیاز شا  ماناست که معل

Spante et al., 2018) . 

  ییشناخته شده است و پژوهشگران آن را فراتر از توانا  کم یو    ستیقرن ب  یها مهارت  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ریاخ  یهادر سال  تالیجید  سواد

 ی زشآمو   یمحتوا  یطراح  ن،یتعامل آنلا  تال،یجیمنابع د  یابیارز  ،یتفکر انتقاد  رینظ  ییهاشامل مهارت  تالیجیاند. سواد ددانسته  یکار با فناور

معلمان  انیدر م تالیجیاند که توسعه سواد دنشان داده ز ین د یجد ی ها. پژوهش(Ng, 2012)است  یمجاز ی هاطیدر مح  یریادگی  تیریو مد

  یی. در واقع، توانا(Alptekin & Taneri, 2025; Khumalo, 2025) دارد    نیآموزش آنلا  تیدر موفق  یاکنندهنییآموزان نقش تعو زبان

 ی ر یطور چشمگرا به  یریادگی  یآموزان و اثربخشزبان  زشیانگ  ،یتعاملات آموزش  تیفیک  تواند یم  یمعلمان در استفاده خلاقانه و هدفمند از فناور

 دهد.  شیافزا

از مدارس،   یاریدر آموزش بود. بس  تالیج ید  ی هایو استفاده گسترده از فناور  یدر گسترش آموزش مجاز  ی نقطه عطف  19-دیکوو  یریگهمه

انتقال   نی. ا(Bao, 2020)منتقل کنند    نیآنلا  یهاطیآموزش را به مح  ندیکوتاه، فرا  ی زمانناچار شدند در مدت  یها و مؤسسات آموزشدانشگاه

الکترون  یبرا  یی هااگرچه فرصت   عیرس فناورانه و مشکلات   ی کمبود آمادگ  ،یرساختیز  یهاکرد، اما همزمان ضعف  جادیا  یکیتوسعه آموزش 

آموزش زبان   نهیدر زم  ژهیواز کشورها، به  یاری. در بس(Hodges et al., 2020; Whalen, 2020)آشکار ساخت    زیمعلمان را ن  یآموزش

ابزارها  یتعامل   یهاتیفعال  یآموزان، طراححفظ مشارکت زبان  ،یکلاس مجاز  تیریمد  رینظ  یی هابا چالش  لمانمع  ،یسیانگل از   ی و استفاده 

 . (Batenina & Orekhova, 2023; Nugroho et al., 2020)مواجه شدند  تالیجید

حس    جادیا  ،یمجاز  یهاطیوابسته است. در مح  یتعاملات آموزش  تیفیبه ک  یادیز  زانیبه م  نیآموزش آنلا  تیاند که موفقنشان داده  هاپژوهش

  یهای. فناور(Katsarou & Chatzipanagiotou, 2021)برخوردار است    یاژهیو  تیآموزان از اهمزبان  انیو تعامل م  یمشارکت، همکار

اسناد مشارکت  یهاتخته   ن،یآنلا  یوگوگفت  یهااتاق   ،یزمجا  یهاکلاس  رینظ  ی تعامل  نه یزم  توانند یم  محوریباز  یافزارهاو نرم  یهوشمند، 

از چن(Diana et al., 2025; Ji et al., 2024)را فراهم کنند    رانیمشارکت فعال فراگ افزا  ییابزارها  نی. استفاده   زش،یانگ  شیموجب 

که بر    محوررندهیادگی   یکردهایرو  ن،ی. علاوه بر ا(Zhou et al., 2024)  شودیآموزان مزبان  ی ارتباط  یهامهارت  تیو تقو  ترقیعم  یریادگی

همکار خودمختار  یتعامل،  مح  دیتأک  رانیفراگ  یو  در  روش   یشتریب  یاثربخش  تالیجید  یهاطیدارند،  داده  یسنت  یهااز  اند  نشان 

(Kerimbayev et al., 2023 ). 
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آنان است. پژوهشگران معتقدند که    تالیجی د  یستگیشا  یمعلمان و ارتقا  یاتوسعه حرفه  ن،یآموزش آنلا  تی مهم در موفق  ی هااز مؤلفه  یکی

باشد    تال یجیکلاس د  تیریو مد   یتعامل مجاز  ن، یآنلا  ی ابیارز  ، یآموزش  یبوده و شامل دانش طراح  ی فن  یهافراتر از مهارت  د یآموزش معلمان با

(Darling-Hammond et al., 2017; Peters et al., 2022)یابازتاب حرفه  ،ی مشارکت  یریادگیمؤثر بر    یاتوسعه حرفه  یها. مدل ، 

  ی تعامل  یهاو شبکه  یاحرفه   یریادگیراستا، جوامع    نی. در هم(Desimone, 2009)دارند    دیتأک  انیهمتا  یی و راهنما  ی عمل  ی هاتیفعال

 Trust)فراهم سازند    ینفس معلمان در استفاده از فناوراعتمادبه  ش یو افزا  یحل مسائل آموزش  ات، یتبادل تجرب  یبرا  یسترب  توانندیمعلمان م 

& Horrocks, 2017) . 

  یهاکرده است. پلتفرم  جادیآموزش ا  تیف یک  یارتقا  یبرا  یاگسترده  یهافرصت  تالیجید  یهایاستفاده از فناور  ،یسیحوزه آموزش زبان انگل  در

را فراهم    یمتنوع و تعامل  یامکان ارائه محتوا  یاچندرسانه  یو ابزارها  یآموزش  یهاشنیکیاپل  دئوکنفرانس،یو  یافزارهانرم  ،یریادگی  تیریمد

بر پروژه موجب    ی مبتن  یریادگی کلاس معکوس و    ، یبیآموزش ترک  یهااستفاده از روش  نی. همچن(Boettcher & Conrad, 2021)اند  کرده

که    دهندینشان م  دی جد  ی ها. پژوهش(Zuhri et al., 2024)آنان شده است    ی ارتباط  یهاو توسعه مهارت  رندگانیادگیاستقلال    شیافزا

 . (Karimi et al., 2024)آموزان کمک کند و تعامل زبان زشیبه بهبود درک مطلب، انگ تواندیم یفناور ازاستفاده هوشمندانه 

 ی ها، نابرابرچالش  نیتراز مهم  یکیوجود دارد.    نیآموزش آنلا  ریدر مس  زین   یمتعدد  یهاچالش  ،یآموزش  یها یگسترده فناور  یایوجود مزا  با

از   یاریبس  نی. همچن(Khumalo, 2025)  دهد یقرار م  ر یرا تحت تأث  یری ادگی   تیفیاست که ک  تالیجید  زاتیو تجه  نترنتیبه ا  یدر دسترس

.  (Li, 2022)دچار مشکل هستند    نینو  یهایدر استفاده مؤثر از فناور  ،ی سازمان  ت یو فقدان حما  یکمبود آموزش تخصص  ل یبه دل  لمانمع

 تال یجیموانع آموزش د  گریاز د  زین  یدر حفظ تعاملات انسان  یو دشوار  یاز آموزش مجاز  ی ناش  یخستگ  ها، رساختیضعف ز  ، یمشکلات فن

 .(Batenina & Orekhova, 2023; Ghanbari & Nowroozi, 2022) شوندیمحسوب م

  یهارا به همراه داشته است. پژوهش  یمتعدد   ی هاها و فرصت، چالش19-د ی کوو  یریگپس از همه  ژه یوبه  ،یگسترش آموزش مجاز   زین  رانیا  در

  ت یریمد  یهاستمیاستفاده از س  تال،یجی از نظر سواد د  یرانیاز معلمان ا  یاریاند که بسنشان داده  یسیآموزش زبان انگل  نهیشده در زمانجام

طراح  یریادگی محدود  نیآنلا  یهاتیفعال  یو  هستند    ییهاتیبا   & Dashtestani & Hojatpanah, 2022; Heidari)مواجه 

Tabatabaee-Yazdi, 2021)ا بر  ز  ن، ی. علاوه  ا  یدسترس  تیمناسب، محدود   یهارساختیکمبود  برنامه  نترنتیبه  نبود    ی هاپرسرعت و 

مطالعات    یحال، برخ  نی. با ا(Hassani, 2021)  شوندیمحسوب م  رانیادر    نیآموزش آنلا  یمداوم از جمله مشکلات اساس  یاتوسعه حرفه 

  ، یکاف  ت یآموزش و حما  افتیدر آموزش زبان دارند و در صورت در  ینسبت به استفاده از فناور  ینگرش مثبت  یرانیاند که معلمان انشان داده

 . (Fathi et al., 2023)طور مؤثر استفاده کنند به تالیجید  نینو یهااز روش توانندیم

به سمت   جیتدربه  ریاخ  یهادر سال  یسیکه آموزش زبان انگل  دهدینشان م  رانیدر ا  یکیمرتبط با آموزش الکترون  یهامند پژوهشنظام  یبررس

فناور از  رو  یتعامل   یهای استفاده  است    محوررندهیادگی  یکردهایو  کرده  ا(Nouraey et al., 2023)حرکت  با  شکاف    نی.  هنوز  حال، 

از پژوهشگران بر ضرورت   یاریمعلمان وجود دارد. بس  یاحرفه  یهایو توانمند  یرساختیامکانات ز  ،یآموزش  ی هااستیان سیم  یتوجهقابل

ترب  یهابرنامه  یطراح بر سواد د  تیجامع  با تمرکز   ,Rahimi)اند  کرده  د یتأک  سیتدر  نینو  یهاو روش  یتعامل  یهامهارت  تال،یجیمعلم 

بازتاب حرفه  اده استف  ن،ی. همچن(2024 ارز  یآموزش  یهاژورنال  ،یااز  ک  تواند یم   ی نیتکو  ی ابیو  بهبود  کمک کند    ن یآنلا  س یتدر  تیفیبه 

(Black & Wiliam, 2009; Farrell, 2019) . 

است.   افته ی  شیافزا  زین  نیآنلا  یهاط یو مح  یاجتماع   یهادر شبکه   یارتباطات آموزش  تیفیو ک  یتوجه به تعاملات مجاز  ر،یاخ  یهاسال  در

کند    تیرا تقو  یو مشارکت آموزش  زشیاحساس تعلق، انگ  تواندیآموزان ممعلمان و زبان  انیمؤثر م  یاند که تعاملات مجازها نشان دادهپژوهش

(Abdigapbarova et al., 2024)یهاتی و فعال  یتعامل  یآموزش  یدئوهایو  ،یسازینوظهور مانند باز  یهای استفاده از فناور  گر،ید  ی. از سو  
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موضوع نشان   نی. ا(Diana et al., 2025; Ji et al., 2024)تر سازد  تر و اثربخشزبان را جذاب   یریادگی  تواندیم  نیآنلا  یبر همکار  یمبتن

 و آموزش وابسته خواهد بود.  یادغام فناور تیفیبه ک یادیز زانیبه م یسیآموزش زبان انگل  ندهیآ که  دهدیم

  نیآنلا  ی هاآزمون   ،یبازخورد فور  ،ینیتکو  یاب یشده است. ارز  یآموزش  ی ابیارز  ی هاوه یدر ش  رییموجب تغ  نیهمچن تالیجید  یهایفناور  توسعه

. (Black & Wiliam, 2009) اندافتهی یاکاربرد گسترده  تالیجید یهاطیهستند که در مح  ییهااز جمله روش  یریادگی  یهاداده لیو تحل

 م یآموزان تنظزبان  ی ازهایکرده و آموزش را متناسب با ن  ش یصورت مستمر پا را به  یریادگی   ند یتا فرا  دهند یبه معلمان امکان م  ا هروش  نیا

 ,Rahimi)است    تالیجید  یابیارز  یمعلمان با اصول طراح  ییو آشنا  یآموزش تخصص  ازمندیها نروش   نیحال، استفاده مؤثر از ا  نیکنند. در ع 

2024). 

است که در   یجامع و چندبعد  یکردیرو  ازمندین  تالیجیدر عصر د  یسیزبان انگل  نیکه آموزش آنلا  دهدینشان م  یمجموع، شواهد پژوهش  در

 ی به بررس   ی. هرچند مطالعات متعددرندیصورت هماهنگ مورد توجه قرار گبه  یآموزش  یهارساختیو ز  یاتعامل، توسعه حرفه   ،یآن فناور

را از   تال یجید  یهاطیدر مح  یریادگیو    سیمؤثر تدر  یهاوجود دارد که روش  ییهابه پژوهش  ازیاما همچنان ن  اند،داخته پر  تالیجیآموزش د

مؤثر   یها روش  لیاساس، هدف پژوهش حاضر تحل  نیکنند. بر ا  لیموجود را تحل  ی هاها و فرصتکرده و چالش  یمنظر معلمان زبان بررس

ارتقا  یاو توسعه حرفه   تال یجیسواد د  ، یتعامل  یهاینقش فناور  یو بررس  تالیجید  ی هاطیدر مح  یریادگیو    سیتدر  تیفیک  یمعلمان در 

 است. یسیزبان انگل نیآموزش آنلا

 شناسیروش

های آموزشی مؤثر  های کیفی و کمی را برای دستیابی به درک غنی از تکنیکهای ترکیبی استفاده کرد که روشاین مطالعه از رویکرد روش 

های غنی و  گیری و نیز دادهآوری روندهای قابل اندازههای ترکیبی برای جمعبرای مدرسان زبان در یادگیری الکترونیکی ترکیب کرد. از روش

 کنندگان استفاده شد. توصیفی در میان شرکت

گیری  کنندگان از طریق تکنیک نمونههای مختلف زبان در سراسر ایران بود. شرکتمعلم باتجربه زبان از مؤسسات و دانشگاه  50این مطالعه شامل  

 کنندگان با تجربه تدریس سه سال و بالاتر و مشارکت قبلی در تدریس آنلاین در اولویت قرار گرفتند. هدفمند انتخاب شدند که در آن شرکت

 آوری شد:ها با استفاده از چهار ابزار اصلی جمعداده

انگلیسی  های جمعیتی، تجربه تدریس، و دیدگاهآوری دادههای آنلاین: سوالات مقیاس لیکرت و باز برای جمع نظرسنجی  های معلمان زبان 

 نسبت به تدریس دیجیتال ارائه شد. 

 های آنها انجام شد. ها، و چالشکننده برای درک عمیق تجربه، استراتژی شرکت 25ساختاریافته با های نیمه های عمیق: مصاحبهمصاحبه 

های تعاملی تحلیل های آنلاین ضبط شده برای مشاهده نحوه استفاده معلمان از ابزارهای دیجیتال و استراتژی مشاهدات کلاس درس: درس

 شدند. 

شرکتیادداشت تأملی:  تدریس  روزانه  فعالیتهای  بر  ماه  یک  مدت  به  استراتژی کنندگان  و  کردند  تأمل  خود  هفتگی  و  های  تدریس  های 

 های مشارکت خود را با جزئیات بیان کردند. تکنیک 

ها، مشاهدات،  های کیفی به دست آمده از مصاحبهها( تحلیل شدند. دادهها، میانگینهای کمی با استفاده از آمار توصیفی )درصدها، فراوانیداده

ها، و نیازهای  های تدریس، چالشهای روزانه با استفاده از تحلیل مضمونی تحلیل شدند، که در آن مضامین تکراری در مورد شیوهو یادداشت

 ها ارائه داد.تر و قابل اعتمادتر از یافتهآموزشی شناسایی شدند. ادغام این مجموعه داده ها، تفسیری عمیق
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 هایافته

ها از معلمان زبان ایرانی الگوهای کاربردی و موثر را در رابطه با استفاده از فناوری، سطوح  اطلاعات کمی به دست آمده با کمک نظرسنجی 

 Googleو    Moodle  دهای مدیریت یادگیری مانن های آموزشی در تدریس آنلاین نشان داد. استفاده گسترده از سیستمخودکارآمدی، و روش

Classroom—محتوا،  ارائه  برای  دیجیتال  ابزارهای  سمت  به  پارادایم  تغییر  دهنده نشان—شودمی  استفاده  معلمان  از  %88  توسط   روزانه  که 

  کنند، سازماندهی   سیستماتیک  روشی  به را  خود  آموزشی  هایدوره  تا   دهندمی  امکان   مدرسان  به  ابزارها   این.  است  ارتباطات   و تکالیف،  مدیریت

 گیری همه  از  ناشی   تغییر  در  که  چیزی  دهند،   ارائه  کارآمد   طور  به   را  بازخورد  و   کنند،  آوریجمع  را  تکالیف  بگذارند،   اشتراک  به  را  مطالب

 .است نیاز مورد واقعاً   آنلاین هایکلاس سمت به حرکت و تکنولوژی

های همزمان حیاتی هستند. از آنجایی  نیز در تسهیل درس Zoomو  Microsoft Teamsبه طور مشابه، ابزارهای کنفرانس ویدیویی مانند 

اند که قابلیت ای برای آموزش زنده تبدیل شدهها اکنون به پایهکنند، این سایتهای زنده برگزار میاز معلمان به طور منظم کلاس  %76که  

گذاری صفحه، تسهیل و تعامل فوری، ارتباط صوتی و حالات چهره مورد نیاز برای یادگیری زبان را دارند. معلمان از ابزارهای مانند اشتراک

 کنند. آموزان استفاده میسازی مشارکت و حس اجتماع در بین زبانها و چت برای بهینه های گفتگو، نظرسنجیاتاق 

از   %52شود، به طوری که تنها  تر همچنان احساس میبا این حال، آمار بدست آمده بیانگر آن است که نیاز استفاده از ابزارهای پویاتر و خلاقانه

کنند. نرخ استفاده نسبتاً پایین شاید به دلیل  ( استفاده میKahoot ،Quizizzسازی شده )مانند افزارهای در قالب بازی و بازیمعلمان از نرم

دهد که نیاز به آموزش هدفمند  عواملی مانند ناآشنایی با ابزارها، پیچیدگی درک یا عدم اطمینان در مورد اثربخش بودن باشد. این نشان می

به طور قابل    تواند انگیزه و مشارکت رااند، میبرای آشنا کردن معلمان با چنین ابزارهای تعاملی وجود دارد که، همانطور که مطالعات نشان داده

 . توجهی افزایش دهد 

دارای    %20های تدریس دیجیتال خود توصیف کردند،  خود را دارای اعتماد به نفس متوسط در توانایی  %68از نظر اعتماد به نفس معلمان،  

دهد که در حالی که اکثر معلمان در کار با فناوری نسبتاً مطمئن دارای اعتماد به نفس پایین. این الگو نشان می  %12اعتماد به نفس بالا و  

های آموزشی جدید  آمیز روشمانند که این امر به طور منفی بر توانایی آنها در به کارگیری موفقیتهستند، درصد زیادی نامطمئن باقی می

به کارگیری دستگاهتأثیر می بنابراین، توسعه  ها و تکنیکگذارد. اعتماد به نفس به شدت با تمایل به آزمایش و  های جدید مرتبط است، و 

 مر حیاتی است.ای مستحرفه 

 
 ایرانی  EFLاستفاده از ابزارهای دیجیتال توسط معلمان  . 1شکل 

اعتماد به نفس بالایی    %20از آنها در تدریس دیجیتال از اعتماد به نفس متوسطی برخوردار بودند،    %68نظرسنجی از معلمان نشان داد که  

 اعتماد به نفس پایینی داشتند.  %12داشتند و 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

7 

 
 اعتماد به نفس معلم در تدریس دیجیتال   . 2شکل 

های تدریس  های عمیق، چندین موضوع اساسی پدیدار شد که درک ما را از عملکرد و نگرانیهای تأملی، مشاهدات کلاسی و مصاحبهاز ژورنال

 دهد. آنلاین افزایش می

های آنلاین دشوارتر است. برای مقابله با این  آموزان در محیط معلمان اشاره کردند که حفظ مشارکت زبان  :  آموزانتعامل و مشارکت زبان  

های  ( و تمرینGoogle Docsهای فرعی، اسناد مشترک مشارکتی )مانند  های تعاملی مانند مکالمات در اتاق مشکل، اکثر آنها از استراتژی 

از گروه"کنند. همانطور که یک معلم اشاره کرد:  ای استفاده میچندرسانه اتاق استفاده  آموزان خجالتی را  های فرعی، دانشهای کوچک در 

 "برانگیزتر است.های بزرگ و حضوری چالشتر شرکت کنند، چیزی که در کلاسکند تا فعالتشویق می

های مناسب و عدم آشنایی  چالش رایجی که بارها تکرار شد، اتصال ضعیف اینترنت، عدم دسترسی به دستگاه:  های زیرساختی و فناوریچالش

شد. به عنوان مثال، معلمان گزارش  با برخی از ابزارهای دیجیتال بود که گاهی اوقات باعث اختلال در فرآیند تدریس یا کاهش مشارکت می

 داد. شد که کیفیت تدریس را کاهش میدادند که اتصال ضعیف اینترنت باعث تأخیر، قطع ارتباط یا مشکلات صوتی و تصویری برای آنها می

آموزشی نوآوری  و  برنامه:  انطباق  بازسازی  بر  با فرمتاکثر مدرسان  تطبیق  برای  درسی  فعالیتهای  بر  تمرکز  با  آنلاین،  و  های  تعاملی  های 

آزمون دانش ساخت  زمینه  در  آموزش  خواستار  آنها  کردند.  تأکید  چندرسانهآموزمحور  کاربرد  آنلاین،  نرمهای  و  ای  بازی  قالب  در  افزارهای 

 سازی شده برای مشارکت با انگیزه و فعالیت بیشتر فراگیران بودند.  بازی

های یادگیری جمعی تأکید کردند، جایی که منابع را به اشتراک بگذارند، بهترین  معلمان بر نیاز به گروه:  ایحمایت همکاران و توسعه حرفه 

های مربیگری و تربیتی همکاران اشاره کردند که در آن معلمان  ها را بیاموزند و مشکلات فنی را مطرح و با هم حل کنند. برخی به طرحشیوه 

 کنند. باتجربه، معلمان سال اولی را برای ایجاد اعتماد به نفس و بهبود مستمر در فرآیند تدریس راهنمایی می

های ارزیابی تکوینی، به  کنند و در حال آزمایش استراتژی معلمان محدودیت ابزارهای سنتی برای ارزیابی آنلاین را درک می: ارزیابی و بازخورد

های تأملی و ارزیابی همتایان، به منظور نظارت بر پیشرفت و ارائه بازخورد فوری هستند. آنها معتقدند که ارزیابی  ها، ژورنالعنوان مثال، آزمون 

 دهد. مستمر، نقاط ضعف یادگیری را شناسایی کرده و تدریس را بر اساس آن تغییر می

ها در میان معلمان زبان انگلیسی ایرانی، هنوز مشکلاتی در آمادگی آموزشی، سطح اعتماد به  به طور کلی، با وجود سطح بالای پذیرش فناوری

یافتهنفس و زیرساخت به آموزش حرفهها وجود دارد.  فوری  نیاز  بر  تأکید میها  بلندمدت  تعادلی بین تخصص فنی و  ای جامع و  کنند که 

های فناوری،  گذاری در زیرساخت های آموزشی نوآورانه برقرار کند. علاوه بر این، ایجاد یک جامعه اجتماعی از متخصصان و سرمایهاستراتژی 

 های اساسی در جهت بهبود کیفیت آموزش آنلاین زبان هستند.گام
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 گیرینتیجه بحث و 

توانسته است نقش    یسیزبان انگل  نیدر آموزش آنلا  یتعامل   یو ابزارها  تالیجید   یهایپژوهش نشان داد که استفاده از فناور  نیا  ی هاافتهی

پژوهش    یفیو ک  یحاصل از بخش کم  جی کند. نتا  فایا  یآموزان و بهبود تعاملات آموزشمشارکت زبان  شیافزا  ،یریادگی  تیفیک  یدر ارتقا  یمؤثر

صورت گسترده استفاده  به  ن یآنلا  یمشارکت  یو ابزارها  دئوکنفرانسیو   یافزارهانرم  ،یریادگی  ت یریمد  یهاستمیکه اکثر معلمان از س  ادنشان د

همسو   نیشیبا مطالعات پ   افتهی  نیاند. اکمک کرده  عیارتباطات و ارائه بازخورد سر  لیتسه  ،یساختار منظم آموزش  جادیابزارها به ا  نیو ا  کنندیم

 Boettcher)کنند    جادیا  یفعال و تعامل  یریادگی   یهاطیمح  توانندیدر صورت استفاده هدفمند م  یآموزش  یهایاند فناورکه نشان داده  ستا

& Conrad, 2021; Shadiev & Yang, 2020)ی آموزش  یندهایدر فرا  یکه ادغام فناور  کندیم  د ییپژوهش حاضر تأ   جینتا  نی. همچن 

 .(Alptekin & Taneri, 2025) کندیم فیآموز را بازتعراست که نقش معلم و زبان یتحول آموزش کی بلکه  رانهضرورت فناو کیتنها نه

آموزان بود. معلمان گزارش کردند که  زبان  زشیبر مشارکت و انگ  یتعامل   یها یمثبت فناور  ریپژوهش حاضر، تأث  یهاافتهی   نیتراز مهم  یکی

اتاق  از  افزا  یاچندرسانه  یهاتیهوشمند و فعال  ی هاتخته  ،ی اسناد مشارکت  ،یگروه  یوگوگفت  یهااستفاده  آموزان و تعامل زبان  شیموجب 

 ی همخوان  محوررندهیادگیو    یتعامل  یریادگ ی مرتبط با    یهاپژوهش  یهاافته یبا    جینتا   نیشده است. ا  یمجاز  یهاآنان در کلاس  فعال مشارکت  

 & Katsarou)دهند    شیرا افزا  یشناخت  یریو درگ  زشیانگ  ،یاحساس حضور اجتماع   توانندیم  تالیجیتعاملات د   دهندیدارد که نشان م

Chatzipanagiotou, 2021; Kerimbayev et al., 2023)پژوهش    نی. همچنZhou  ی و همکاران نشان داده است که آموزش تعامل  

. در واقع،  (Zhou et al., 2024)  کندیم  جادیا  یترقیعم  یریادگیآموزان،  زبان  یستگیو احساس شا  یخودمختار   تیتقو  قیاز طر  نیآنلا

تعامل    یبرا  ی سنت  یهافراتر از کلاس  ییها فرصت  توانندیم  حیصح  یراحدر صورت ط  تالیجید  یهاطیکه مح  دهد یمطالعه نشان م  نیا  جینتا

 و مشارکت فراهم سازند. 

آموزان داشته  و مشارکت زبان   زشیبر انگ  یمثبت  ریتأث  شدهیسازی و باز  محوریباز  یافزارهانشان داد که استفاده از نرم   نیپژوهش همچن  جینتا

همسو است که   یآموزش  یسازی باز  نهیدر زم  دی با مطالعات جد  افتهی  نیابزارها هنوز محدود بود. ا  نیاستفاده معلمان از ا  زانیاست، هرچند م

. (Diana et al., 2025)تر کنند  تر و اثربخشزبان را جذاب  یریادگی   توانندیم  ی تعامل  ی هاتیپاداش و فعال  ،ی عناصر رقابت  کنندیم  انیب

  یریادگیموجب بهبود    یبر فناور  یمبتن  فیو تکال  یتعامل  یی دئوی و  یهاتیو همکاران نشان داده است که استفاده از فعال  Jiپژوهش    ن،یعلاوه بر ا

از عوامل مهم    یکیگرفت که    جهینت  توانیم  نی. بنابرا(Ji et al., 2024)  شودیم  نیآنلا  یهاط یدر مح  رانیمشارکت فراگ  تیفعال و تقو

 منفعل خارج کند.  کنندهافتیآموزان را از حالت دربر تعامل است که زبان یخلاقانه و مبتن یهاتیفعال یطراح ن،یآموزش آنلا تیموفق

از آنان همچنان در استفاده از    یاریمعلمان در حد متوسط قرار دارد و بس  تالیجینفس دپژوهش حاضر نشان داد که سطح اعتمادبه  ی هاافتهی

 رشیاند پذ و همکاران همسو است که نشان داده  Fathiو    Liبا مطالعات    جهینت  ن ی. اکنندیم   نانیاحساس عدم اطم  یآموزش  نینو  ی هایفناور

 ,Fathi et al., 2023; Li)وابسته است    یسازمان   تیو حما  یتجربه قبل  ،یآموزش تخصص  زانیمعلمان به م  تالیجینفس داعتمادبه  و  یفناور

و   یاحرفه  یهافقدان آموزش   لیاز آنان به دل  یاریدر آموزش زبان واقف هستند، اما بس  یفناور  تی. در واقع، هرچند معلمان به اهم(2022

معلمان صرفاً به آموزش    تالیجیکه توسعه سواد د  دهدیموضوع نشان م  نی اند. ابا چالش مواجه   تالیجید  یمؤثر از ابزارها  استفادهدر    ،یعمل

 است.  یاحرفه یریادگیمستمر  یهاو فرصت یروان تینگرش مثبت، حما جاد یا ازمندیبلکه ن  شود، یمحدود نم یفن  یهامهارت

دارند.    نیآنلا  سیتدر  تیفیک  یدر ارتقا  ی مهم  ارینقش بس  انیهمتا  ییمستمر و راهنما  یانشان داد که توسعه حرفه   نیحاضر همچن  پژوهش

نفس اعتمادبه  شیموجب افزا  یاحرفه  اتیو تبادل تجرب  یآموزش  ی هاکردند که تعامل با همکاران، شرکت در کارگاه  د یکننده تأکمعلمان شرکت

 یریادگی  تیدارد که بر اهم  یهمخوان  نیشیمعلمان و مطالعات پ   یاتوسعه حرفه  ی هاهیبا نظر  افتهی   ن یآنان شده است. ا  ی آموزش  لکردو بهبود عم

 ,Darling-Hammond et al., 2017; Trust & Horrocks)اند  کرده  دی تأک  یاحرفه   یریادگیو جوامع    یابازتاب حرفه  ،یمشارکت

  یواقع  ی ازهای با ن  دی که با  داندیبر مشارکت فعال معلمان م  یمداوم و مبتن  یندیمؤثر را فرا  یاتوسعه حرفه   Desimone  نی. همچن(2017
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 توانند ینم  یمدت و صرفاً نظرکوتاه  یهاکه برنامه دهدینشان م  زیپژوهش حاضر ن  جی. نتا(Desimone, 2009)مرتبط باشد    یآموزش  طیمح

 باشند.  تالیجیمعلمان در عصر د  یآموزش یازهاین یپاسخگو

  یی بالاتر، توانا  تالیجید  ی هامهارت  یبود. معلمان دارا  نیآموزش آنلا  تیدر موفق  تال یجیمهم پژوهش حاضر، نقش سواد د  یهاافتهیاز    گرید  یکی

  DIGCOMPبا چارچوب    افتهی   نیداشتند. ا  نینو  یهایو استفاده از فناور  ی تعامل  یهاتیفعال  یطراح  ،یمجاز  یهاکلاس  تیریدر مد  یشتریب

را  تالی جیسواد د Ng نی. همچن(Ferrari & Punie, 2013; Spante et al., 2018)همسو است  تالیجیمرتبط با سواد د یهاوهشو پژ

. در  (Ng, 2012)هستند   یضرور تالیجید  ی هاطیمشارکت مؤثر در مح یکه برا  داندیم  ی و اجتماع  یشناخت ، یفن  یهااز مهارت یامجموعه 

قرار   یمتعدد  یو سازمان  یعوامل فرد  ریتحت تأث  یسیمعلمان زبان انگل  تالیجید  یستگینشان داده است که شا  Rahimiراستا، پژوهش    نیهم

سواد   یگرفت که ارتقا  جهینت  توانیم  نی. بنابرا(Rahimi, 2024)است    یضرور  کمیوستیقرن ب  یهاپرورش مهارت   یدارد و توسعه آن برا

 شود.  لیمعلم تبد  تیترب یهابرنامه یاصل هداف از ا یک یبه  دی با تالیجید

  دار، یناپا   نترنتیا  رینظ  ی از معلمان به مشکلات  یاریرا برجسته ساخت. بس  نیآموزش آنلا  یرساختیز  ی هاچالش  نیپژوهش همچن  ن یا  جینتا

کشورها همسو   ریو سا  رانیشده در ابا مطالعات انجام  ها افتهی   نیاشاره کردند. ا  یفن  ی بانیو ضعف پشت  تالیجید  زاتیبه تجه  یدسترس  ت یمحدود

 Ghanbari & Nowroozi, 2022; Nugroho)اند  کرده  یمعرف  تالیج یموانع آموزش د  نیتراز مهم  یکیرا    یناکاف   یهارساخت یزاست که  

et al., 2020)ا بر  امکانات مناسب و شکاف  نشان داده  Hojatpanahو    Dashtestaniو    Hassani  یهاپژوهش  ن،ی. علاوه  نبود  اند که 

. (Dashtestani & Hojatpanah, 2022; Hassani, 2021)شود    یآموزش  یو نابرابر  یریادگی  تیفیموجب کاهش ک   تواندیم  تالیجید

 مواجه خواهد شد.  یجد تیبا محدود یفناور یهارساختیدر ز یگذارهیبدون سرما نیبهبود آموزش آنلا یهرگونه تلاش برا جه،یدر نت

  انیاز معلمان ب  یاریبود. بس  تالیجید  یهاطیدر مح  محوررندهیادگی   یکردهایرو  تیمعلمان بر اهم  د یمهم پژوهش حاضر، تأک  یهاافتهی  گرید  از

  ن یمستقل داشته باشند. ا یریادگیو  یآموزان فرصت مشارکت فعال، حل مسئله، همکارتر است که زبانموفق ی زمان ن یکردند که آموزش آنلا

  محور رندهیادگی   یکردهایدارد که رو  یهمخوان  Chatzipanagiotouو    Katsarou  نیو همکاران و همچن  Kerimbayevبا مطالعات    جهینت

 ,.Katsarou & Chatzipanagiotou, 2021; Kerimbayev et al)اند  کرده  یمعرف  نیآنلا  یریادگی  تیفیک  شیافزا  یرا عامل اصل

 ی خودمختار تواندیم ینیبر انتخاب و نظارت بال یاست که استفاده از آموزش مبتن هو همکاران نشان داد Karimiپژوهش  نی. همچن(2023

 ی در صورت طراح  تالیجید   یهاطیکه مح  دهد ینشان م  ها افتهی   نی. ا(Karimi et al., 2024)کند    تی آموزان را تقوو درک مطلب زبان

 فعال و خودراهبر فراهم سازند.  یریادگی یمناسب برا یبستر توانندیم حیصح

نشان داد. معلمان گزارش کردند که استفاده    تالیجید  یهاط یو بازخورد مستمر را در مح  ینیتکو  یابیارز  تیاهم  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

  ت یریرا بهتر مد  یریادگی  ندیبه آنان کمک کرده است تا فرا  انی همتا  یابیو ارز  یبازخورد فور  ،یتأمل   یهاژورنال  ن، یکوتاه آنلا  ی هااز آزمون 

همسو است که بازخورد مستمر را    Wiliamو    Black  ینیتکو  یابیارز  هیبا نظر  افتهی   نی. اندینما   ییآموزان را شناساو نقاط ضعف زبان  ندکن

 ات یتجرب  لیو تحل  یابر نقش بازتاب حرفه  Farrell  نی. همچن(Black & Wiliam, 2009)  دانندیم  یریادگ ی عوامل بهبود    ن یتراز مهم  یکی

 تالیجی د یهاطیدر مح ینیتکو یابیارز ی هااستفاده از روش  ن،ی. بنابرا(Farrell, 2019)کرده است   دیعملکرد معلمان تأک بوددر به یآموزش

 کمک کند.  یریادگی و  س یتدر تیفیک یبه ارتقا تواندیم

  یهاطیاست. مح  یریادگی و    سینگرش نسبت به مفهوم تدر  رییتغ  ازمندین   ی سیزبان انگل  نینشان داد که آموزش آنلا  نیحاضر همچن  پژوهش 

 شوند یخاص خود محسوب م  یهاها و فرصت چالش  ها،یژگیمتفاوت با و  ییبلکه فضا   ستند،ین  یسنت  یهاکلاس  یکیصرفاً نسخه الکترون  تالیجید

(Hodges et al., 2020)استفاده از    ن، یتعاملات آنلا  تیریمد  یی توانا  ،یو آموزش  ی زبان  ی هاعلاوه بر مهارت  دی معلم با  ،یطیمح  نی. در چن

ا  یاچندرسانه  یابزارها فراگ  زشیانگ   جادیو  ن  رانیدر  باشد    زیرا  آنلا  ن،ی. همچن(Erdin, 2020)داشته  ن  نیآموزش   ی طراح  ازمندی موفق 

 . (Johnson & Aragon, 2003)آموزان است زبان یفرد  یازهایاز منابع متنوع و توجه به ن استفادهمنعطف،  یآموزش
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ها  آن  یدارند، اما اثربخش  یسیبهبود آموزش زبان انگل  یبرا  ییبالا  تیظرف  تالیجید یهایکه فناور  دهدیپژوهش نشان م نیا  جیمجموع، نتا  در

وابسته است.   یتعامل  یهامستمر و استفاده از روش   یاتوسعه حرفه   ها،رساختیز  تیفیمعلمان، ک  تالیجیاز جمله سواد د  یبه عوامل متعدد

 ی گذارهیو سرما  یآموزش تخصص  ، یسازمان  تیبه حما  ازیدارند، اما همچنان ن  ینسبت به استفاده از فناور  ینگرش مثبت  یرانیاگرچه معلمان ا

آموزش، تعامل و    ، یجامع است که در آن فناور  یکردیمستلزم رو  ن یآموزش آنلا  ت ی. در واقع، موفقشودیاحساس م  ی آموزش  یهارساختیدر ز

 .(Nouraey et al., 2023; Zuhri et al., 2024) رندیهماهنگ مورد توجه قرار گ صورتبه ینهاد تیحما

پژوهش محدود به معلمان زبان    ی. نخست، جامعه آمارردیمورد توجه قرار گ  جینتا   ریدر تفس  د یهمراه بود که با  یی هاتیپژوهش با محدود  نیا

تعم  یرانیا  یسیانگل و  با  ریسا  ا ی  یآموزش  یهاحوزه  ریبه سا   جی نتا  م یبود  احت  دی کشورها  بخش  اطیبا  داده  یانجام شود. دوم،  اساس  از  بر  ها 

مؤسسات   یبه برخ  یو دسترس  یزمان  یهاتی. سوم، محدوددهدیم  شیرا افزا  یدهپاسخ  یریشد که احتمال سوگ  یآورمعلمان جمع  یزارشخودگ

 تال یج یکنندگان به امکانات دشرکت یتفاوت سطح دسترس  نیشد. همچن  مدتیمشاهدات طولان یحجم نمونه و اجرا شیمانع از افزا یآموزش

 باشد.  رگذاریتأث  شدهی گردآور یهادهدا تیفیبر ک توانستیم

بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  مانند هوش مصنوع   یها یفناور  یاثربخش  یبه  در   یقیتطب  یریادگیو    یمجاز  تیواقع  ، ینوظهور 

آموزان در طول زمان معلمان و زبان  تالیجید  یستگیشا  راتییتغ  یابیارز  یبرا  یانجام مطالعات طول  نیبپردازند. همچن  یسیآموزش زبان انگل

 ی انه یزم  تواندیم   زین  ی آموزش  یهایفناور  رش یدر پذ  یاو منطقه  ی فرهنگ  ، یتیجنس  ی هاتفاوت  یفراهم کند. بررس  یارزشمند  ات اطلاع   تواند یم

معلمان    ی بر عملکرد واقع  یاتوسعه حرفه   یتخصص  یهاآموزش   ریپژوهشگران تأث  شودیم  شنهادیپ   ن، یباشد. علاوه بر ا  ندهیآ  قاتیتحق  یمهم برا

 کنند.  یبررس یشیآزمامهیو ن یشیآزما  یهارا با استفاده از روش  نیآنلا یهادر کلاس

کنند که علاوه بر آموزش    یمعلمان طراح  یمستمر برا  یاتوسعه حرفه   یهابرنامه  یها و مؤسسات آموزشاست که مدارس، دانشگاه  یضرور

  یهارساختیدر ز  یگذاره یسرما  نیتمرکز داشته باشد. همچن  تالیجید  ی هاکلاس  تیریو مد  ی تعامل  سیتدر   یهابر روش  ،ی فن  یهامهارت

  نیآنلا  ی هاو شبکه  یاحرفه  یریادگیجوامع    جاد ی. اردیقرار گ  یآموزش  گذاراناستیس  تیدر اولو  د یبا  یآموزش  زاتیدار و تجهی پا  نترنتیا  ،یفناور

  ی هایاستفاده هدفمند از فناور  ن،یکمک کند. علاوه بر ا  سیتدر تیفیهمکارانه و بهبود ک ت یحما ش یافزا ات،یبه تبادل تجرب تواند یمعلمان م 

 شود. تالیجید  یهاط یآموزان در محزبان ترقیعم یریادگی مشارکت و  زش،یانگ شیموجب افزا تواندیم ینیتکو ی ابیو ارز یسازیباز  ،ی تعامل

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of digital technologies has transformed educational systems worldwide and 

fundamentally reshaped teaching and learning processes. Online learning environments, digital platforms, and 

interactive technologies have become integral components of modern education, particularly in English 

language teaching contexts where communication, interaction, and multimedia integration are essential. The 

increasing reliance on digital technologies has highlighted the importance of digital literacy and teachers’ 

technological competence in facilitating meaningful learning experiences (Khumalo, 2025; Spante et al., 

2018). Digital literacy is no longer limited to basic technical skills; rather, it encompasses the ability to 

critically evaluate digital information, design interactive learning activities, and manage online communication 

effectively (Ferrari & Punie, 2013; Ng, 2012). 

The COVID-19 pandemic accelerated the transition from traditional face-to-face education to online and 

blended learning environments across the globe. Educational institutions were compelled to adopt emergency 

remote teaching practices within a short period of time, exposing numerous pedagogical and technological 

challenges (Bao, 2020; Whalen, 2020). Research demonstrated that many teachers lacked sufficient 

preparation for online instruction, particularly in terms of digital competence, classroom management in virtual 

settings, and the implementation of interactive teaching strategies (Hodges et al., 2020; Nugroho et al., 

2020). These challenges were especially evident in English as a Foreign Language (EFL) contexts where 

learner engagement and interaction are critical for language acquisition. 

Previous studies have emphasized that effective online language instruction requires more than technological 

infrastructure. It also depends on teachers’ pedagogical adaptability, learner-centered instructional approaches, 

and continuous professional development (Darling-Hammond et al., 2017; Johnson & Aragon, 2003). 

Interactive technologies such as video conferencing tools, collaborative digital documents, gamified platforms, 

and learning management systems can significantly improve learner engagement and motivation when 

integrated effectively into instructional practices (Diana et al., 2025; Kessler, 2018). Similarly, learner-

centered approaches that promote collaboration, autonomy, and active participation have been shown to 

enhance deep learning and communicative competence in online environments (Katsarou & 

Chatzipanagiotou, 2021; Kerimbayev et al., 2023). 

In the Iranian educational context, the shift toward online learning revealed both opportunities and limitations 

within English language education. Several studies have reported that Iranian EFL teachers face challenges 

related to digital literacy, inadequate technological infrastructure, and insufficient professional support 

(Ghanbari & Nowroozi, 2022; Heidari & Tabatabaee-Yazdi, 2021). Research has further indicated that many 

teachers possess positive attitudes toward technology integration but require more specialized training in 

digital pedagogy and online instructional strategies (Fathi et al., 2023; Rahimi, 2024). Furthermore, 

systematic reviews of e-learning in Iran have highlighted the necessity of designing sustainable teacher 

development programs that address both technological and pedagogical competencies (Nouraey et al., 2023). 

Recent studies have also emphasized the role of interactive and gamified technologies in promoting learner 

motivation and participation. For example, the integration of gamification tools and multimedia assignments 

has been associated with improved engagement, collaboration, and language performance (Diana et al., 2025; 

Ji et al., 2024). In addition, digital learning environments that support social interaction and formative 
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assessment practices contribute to more meaningful learning experiences and stronger teacher-learner 

communication (Abdigapbarova et al., 2024; Black & Wiliam, 2009). 

Despite the growing body of literature on digital education, limited research has comprehensively examined 

effective teaching and learning methods in digital environments from the perspective of experienced Iranian 

EFL teachers. Therefore, the present study aimed to analyze effective teaching and learning methods in digital 

environments and investigate the role of interactive technologies, digital literacy, and teacher professional 

development in improving the quality of online English language instruction. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design to obtain a comprehensive understanding of effective 

teaching practices in digital learning environments. The combination of quantitative and qualitative methods 

enabled the researchers to collect measurable data while also exploring participants’ experiences and 

perceptions in depth. 

The participants consisted of 50 experienced English language teachers from various universities and language 

institutes across Iran. Purposive sampling was used to select teachers who had at least three years of teaching 

experience and prior involvement in online instruction. The participants represented diverse educational 

backgrounds and varying levels of experience with digital technologies. 

Data collection was conducted using four primary instruments. First, online surveys containing Likert-scale 

and open-ended questions were distributed to collect demographic information, teaching experiences, and 

teachers’ perceptions of digital instruction. Second, semi-structured in-depth interviews were conducted with 

25 participants to explore their experiences, instructional strategies, and challenges in online teaching 

environments. Third, recorded online classroom sessions were analyzed to observe the use of digital tools, 

interaction patterns, and learner engagement strategies. Finally, reflective teaching journals were collected 

over a one-month period to examine teachers’ reflections on their weekly instructional practices and 

technological integration. 

Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including frequencies, percentages, and means. 

Qualitative data obtained from interviews, classroom observations, and reflective journals were analyzed using 

thematic analysis. Recurrent themes related to digital pedagogy, learner engagement, technological challenges, 

and professional development were identified and interpreted. The integration of quantitative and qualitative 

findings enhanced the validity and depth of the overall analysis. 

Findings 

The quantitative findings revealed widespread use of digital instructional technologies among Iranian EFL 

teachers. Approximately 88% of participants reported daily use of learning management systems such as 

Moodle and Google Classroom for content delivery, assignment management, and communication with 

learners. Additionally, 76% of teachers regularly used synchronous video conferencing platforms such as 

Zoom and Microsoft Teams to conduct live online classes. 

The findings also demonstrated moderate levels of digital teaching confidence among participants. About 68% 

of teachers described their digital teaching confidence as moderate, while 20% reported high confidence and 

12% indicated low confidence. Teachers with higher confidence levels were more likely to implement 

interactive activities and experiment with innovative technologies in their online classrooms. 

The use of gamified instructional tools and digital collaboration platforms was associated with increased 

learner engagement and participation. Teachers reported that breakout rooms, collaborative online documents, 

multimedia activities, and game-based platforms enhanced communication and encouraged shy learners to 

participate more actively in virtual classes. Furthermore, formative assessment strategies such as online 

quizzes, reflective journals, and peer feedback were frequently used to monitor learner progress and provide 

immediate feedback. 
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Qualitative analysis identified several major themes. The first theme involved learner engagement and 

interaction. Teachers emphasized that maintaining student participation in online classes was more challenging 

than in traditional classrooms; however, interactive digital tools significantly improved communication and 

collaborative learning opportunities. 

The second theme concerned technological and infrastructural challenges. Participants repeatedly mentioned 

unstable internet connections, limited access to digital devices, and insufficient technical support as major 

barriers to effective online instruction. These issues often disrupted communication and negatively affected 

the quality of teaching and learning. 

The third theme highlighted pedagogical adaptation and innovation. Teachers reported redesigning 

instructional materials and adopting learner-centered teaching methods to suit online environments. Many 

participants emphasized the importance of multimedia integration, interactive tasks, and gamified activities for 

sustaining learner motivation. 

The fourth theme focused on professional development and peer collaboration. Teachers stated that 

collaborative professional communities, mentoring programs, and peer support networks played an important 

role in improving their confidence and digital competence. Sharing experiences and solving technological 

problems collectively contributed to continuous professional growth. 

Overall, the findings demonstrated that although Iranian EFL teachers increasingly integrate digital 

technologies into their teaching practices, significant challenges remain regarding pedagogical preparedness, 

digital confidence, and technological infrastructure. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that effective online English language instruction requires a 

combination of technological competence, interactive pedagogy, and continuous professional support. The 

widespread use of learning management systems and video conferencing tools indicates that digital 

technologies have become central components of language education. However, the moderate confidence 

levels reported by teachers suggest that many educators still require additional support and training to use these 

technologies effectively. 

Interactive instructional strategies emerged as one of the most significant contributors to learner engagement 

and participation. The use of collaborative activities, breakout discussions, multimedia tasks, and gamified 

platforms enabled teachers to create more dynamic and learner-centered virtual classrooms. These findings 

suggest that successful online language learning environments should prioritize interaction, communication, 

and active learner involvement rather than merely transferring traditional classroom content to digital 

platforms. 

The study also highlights the critical importance of teacher professional development in digital education. 

Teachers who participated in mentoring programs, professional learning communities, and collaborative 

training activities demonstrated higher levels of confidence and instructional adaptability. Continuous 

professional development appears essential for helping teachers integrate innovative technologies and respond 

effectively to the changing demands of digital learning environments. 

At the same time, the findings reveal that infrastructural limitations remain major obstacles to effective online 

education. Internet instability, unequal access to digital devices, and insufficient technical support continue to 

affect the quality of online instruction. Therefore, improving technological infrastructure should be considered 

a priority for educational policymakers and institutions seeking to enhance digital learning opportunities. 

Another important finding concerns the role of formative assessment in digital environments. Teachers 

increasingly relied on continuous assessment practices such as online quizzes, peer feedback, and reflective 

activities to monitor learner progress and adapt instruction accordingly. These practices contributed to more 

responsive and individualized learning experiences in virtual classrooms. 
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In conclusion, the present study demonstrates that digital environments offer valuable opportunities for 

enhancing English language teaching and learning when supported by effective pedagogy, interactive 

technologies, and sustainable professional development. Although Iranian EFL teachers have shown 

increasing adaptability and positive attitudes toward digital instruction, further efforts are required to 

strengthen digital literacy, improve infrastructure, and provide long-term professional support. Educational 

institutions should invest in comprehensive teacher training programs, collaborative learning communities, 

and learner-centered digital instructional models to promote meaningful engagement and improve the overall 

quality of online language education. 
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