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 چکیده
از  یتیریمد یوربهره شیو افزا  یآموزشن  تیفیارتقاء ک  ،ییمدرسنه در کشنور عراق به منرور بهبود کارا  تیریدر مد  یهوش مصننوع  یالگو یپژوهش طراح  نیهدف ا

 افتیو ره  ادیبنداده  هیاز روش نرر  یریگو بهره یفیک کردیمطالعه با رو  نیا بود.  یفناور نیموفق ا  یسنازادهیاثرگذار بر پ  طیها و شنراابعاد، مؤلفه  ییشنناسنا قیطر

مدارس و معلماف   رافیمد  ،یپژوهشنگراف آموزشن   ،یاطلاعات و هوش مصننوع  یکارشنناسناف فناور  ،یآموزشن  تیریمد  دیشنام  اسنات  یمند انجام شند. جامعه آمارنرام

به  دفینفر از تبرگاف تا رسن   1۸با    افتهیسناتتارمهین  یهامصناحبه قیها از طرداده  یانتخاب شندند. گردآور یهدفمند و نرر یریگکشنور عراق بود که با روش نمونه

 یمحور دهینشاف داد که پد   یتحل جینتا اسنتخرا  شند.  یمیو مدل پارادا   یتحل یو انتخاب  یباز، محور  یسنه مرحله کدگذار یها طصنورت گرفت. داده یاشنبا  نرر

  جادیو فا  «یانسنان  یرو یفن «،یفناور  یهارسناتتیشنام  فز  یعلّ  طیشنرا ریاسنت که تحت تثث «یبریسنا  تیدر آموزش« و فامن  شنرفتهیپ یهایمدل شنام  ففناور

  یها گر شننام  فلالشمداتله  طیو شننرا  «یازمانو مقررات« و فعوام  سنن   هااسننتیشننام  فسنن   یانهیزم  طی. شننراردیگیهوشننمند« شننک  م  یآموزشنن   یمحتوا

و فکاهش    «یآموزشنن   یهافارتقاء مهارت «،یارتباط  یهارسنناتتیفبهبود ز  یاصننل  یشنندند. راهبردها  ییشننناسننا «یو فرهنگ  یتیو فموانع امن  «یکیتکنولوژ

 یبر داده برا  یمندرسنننه«، فبنازتورد مبتن  تین ریمند  یرو بهره شیفافزا  «،یآموزشننن   تین فیهمچوف فبهبود ک  ییامندهناین بوده کنه منجر بنه پ  «یمهنارت یهناشنننکناف

 کیعنواف به  تواندیم ،یو فرهنگ  یسازمان ،یعوام  فناورانه، انسان  افیبر تعام  م  دیشده با تثکارائه  یالگو .شنوندیم  «یآموزشن   یابیارز یکپارلگیآموزاف« و فدانش

و  یانسنان یرو ین یمناسن،، توانمندسناز  یهارسناتتیز  جادیو با ا ردیمدارس عراق مورد اسنتفاده قرار گ  تیریدر مد یموفق هوش مصننوع  یسنازادهیپ ینقشنه راه برا

 را هموار سازد. یدر نرام آموزش تالیجیتحول د ریمس ،یتیحما یهااستیس نیتدو 
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Abstract 

This study aimed to design an artificial intelligence (AI) model for school management in Iraq to enhance efficiency, improve 

educational quality, and increase managerial productivity by identifying dimensions, components, and influencing 

conditions for successful implementation. The research employed a qualitative approach using grounded theory with a 

systematic methodology. The study population included educational management experts, information technology and AI 

specialists, educational researchers, school principals, and teachers in Iraq, selected through purposive and theoretical 

sampling. Data were collected via semi-structured interviews with 18 experts until theoretical saturation was reached. Data 

analysis was conducted in three stages—open, axial, and selective coding—to extract the paradigmatic model. The analysis 

identified “Advanced Technologies in Education” and “Cybersecurity” as the core phenomenon, shaped by causal conditions 

such as “Technological Infrastructure,” “Human Resources,” and “Creation of Intelligent Educational Content.” Contextual 

conditions included “Policies and Regulations” and “Organizational Factors,” while intervening conditions encompassed 

“Technological Challenges” and “Security and Cultural Barriers.” Main strategies were “Improving Communication 

Infrastructure,” “Enhancing Educational Skills,” and “Reducing Skill Gaps,” leading to outcomes such as “Improved 

Educational Quality,” “School Management Efficiency,” “Data-Driven Student Feedback,” and “Integrated Educational 

Assessment.” The proposed model, emphasizing the interplay between technological, human, organizational, and cultural 

factors, can serve as a roadmap for the successful integration of AI in school management in Iraq. Establishing adequate 

infrastructure, empowering human resources, and formulating supportive policies are essential for facilitating the digital 

transformation of the education system. 

Keywords: Artificial intelligence, school management, grounded theory, technological infrastructure, cybersecurity, smart 

education 
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 مقدمه 

کرده    می ترس  یآموزش  تیریرا در عرصه مد  یدیانداز جدچشم  ،یهوش مصنوع   نهیدر زم  ژهیوبه  نینو  یهایتحولات پرشتاب در حوزه فناور

  ی ندهایدر الگوها و فرا  یتحولات قرار گرفته و ضرورت بازنگر  نیا  میمستق  ریتحت تأث  ،ینظام آموزش  یاصل  یعنوان نهادهااست. مدارس به

مدرسه، نه تنها    تیریدر مد  یهوش مصنوع   یری. به کارگ(Mohammadi et al., 2024)آشکار شده است    شیاز پ   شیها بآن  تیریمد

افزا  تیفیو ک  یوربهره  تواندیم را  امکان تصم  شیآموزش  بلکه  برا  ی و مبتن  ترقیدق  یهای ریگمیدهد،  را  م   رانیمد  یبر داده  .  سازدیفراهم 

  ، یآموزش  ی ازهاین  ینیبشیآموزان و پ عملکرد دانش  ی ابیارز  ،یآموزش  ی هاداده  لیهوشمند با تحل  یهاستمیکه س  دهدینشان م   ریاخ  یهاپژوهش

فناورانه،    یهارساختیتحول فناورانه، مستلزم وجود ز  نی. ا(Dwivedi, 2024)  کنند یم   ی انی کمک شا  یو آموزش  ی تیریمد  یندهایبه بهبود فرا

 . (Miri, 2024)روند است  نیکلان همسو با ا  یهای گذاراستیتوانمند و س یمنابع انسان 

به  تیریمد مدارس،  ارتقا  یکیعنوان  اثربخش  مهم  ارکان  مختلف  ازمندین  ،یآموزش  تیفیک  یاز  ابعاد  به  رهبر  یتوجه   ،یآموزش  یهمچون 

  نینو  یآموزش  یرهبر  ان،یم  نی. در ا(Jahaniyan & Ahmadpour, 2023)است    نفعانیو مشارکت ذ  یفرهنگ سازمان   ،یگذاراستیس

 Baglama)مدارس فراهم کرده است    یتیریمد   یندهایتحول در ساختار و فرا  یبرا  رینظیب  یفرصت  تال،یجید   یهایبر استفاده از فناور  دیبا تأک

et al., 2022)ضمن بهبود   توانندینوآورانه، م  یکردهایو رو  تالیجید  یهای از فناور  یریگبا بهره  یکه رهبران آموزش دهدینشان م  های . بررس

حال، تحقق   نی. با ا(Aslan, 2022)مدرسه کمک کنند    یعملکرد کل  یبه ارتقا   ،یبه منابع آموزش  یسو دستر  یمشارکت  یریادگیتعاملات،  

 .(Ugochukwu et al., 2021)است  یکمبود منابع و مقاومت فرهنگ تال،یجیهمچون شکاف د  یرفع موانع ازمندی هدف، ن نیا

 ی سازادهیدر پ   تیموفق  یدیعوامل کل  گریمدرسه، از د  تیریدر مد  یو جامعه محل  نیآموزان، والداز جمله معلمان، دانش  نفعانیفعال ذ  مشارکت

بلکه    شود،یم  یآموزش  یازهایاهداف و ن  یی سومشارکت، نه تنها موجب هم  نی. ا(Nakiyaga et al., 2021b)است    یآموزش  یهای نوآور

بهره ن  یبرا  یاجتماع   یهاتیاز ظرف  یریگامکان  را  م  زیحل مشکلات مدرسه  ا(Nakiyaga et al., 2021a)  آوردیفراهم  در  راستا،    ن ی. 

 ی عملکرد آموزش  ی در ارتقا  یاند نقش مؤثرمتنوع، توانسته   ی و اجتماع   یفرهنگ   یدر بسترها  ژه یمدرسه، به و  تیریمحور مدمشارکت  ی هامدل

 ت یریمد ندیها و جامعه را در فرآخانواده  دگاهیکه د ریفراگ یرهبر یکردهایاتخاذ رو گر،ید ی. از سو(Sihombing et al., 2022)کنند  فایا

 . (López-López et al., 2021) د یآیشمار مبه کم یوست یدر قرن ب یآموزش تیریمد  یهااز ضرورت  ی کی کند، یمدرسه لحاظ م

  تواندیمدارس م  ی تیریمد  یندهایدر فرآ  ی اسیس  یهامدرسه دارند. دخالت  تیریمد  یدر اثربخش  یینقش بسزا  زین  ی اسیو س  یطیمح  عوامل

اختلال در س برنامه  ی ناگهان   راتییتغ  ها، یگذاراستیموجب  و کاهش کارآمددر  ضرورت دارد    ل، یدل  نی. به هم(Haile, 2021)شود    ی ها 

 Abedi Koushki)کنند    نیتضم  هایریگمیمدارس را در تصم  یکارآمد، استقلال نسب  یحکمران  ی هاچارچوب   یبا طراح  یزشآمو  ی هانظام

et al., 2021)کیعنوان  آموزش، به  ن یادیاسناد تحول بن  رینظ  ،یآموزش  ی مدرسه و اسناد بالادست  تیریمد   ان یم  یی سوهم  جادیا  ن،ی. همچن  

 . (Rahespar & Salehi, 2020)گرفته است  رقرا  دیمورد تأک یالزام راهبرد 

 ,.Turani et al)سازگار باشند    رامونیپ  طیمح  یو اجتماع   یفرهنگ  یهایژگ یبا و  ستیبایمدارس م  یتیری مد  یساختارها  ،یمنظر فرهنگ  از

و تبادل اطلاعات    یسکوت سازمان  زانیبر م  تواند یو معلمان، م  رانیمد  انیدر روابط م   یکه فاصله قدرت سازمان  دهدی. مطالعات نشان م (2020

اعتماد و    یارتقا  یبرا  یدی کل  یاز جمله راهکارها  ه،یارتباطات دو سو  تیفاصله و تقو  نی. کاهش ا(Aydın, 2016)باشد    رگذاریدر مدرسه تأث

 ش یو افزا  ضیاز اعمال تبع  یریدر جلوگ  ینقش مهم  زین  یسالارستهیو شا  یت یریمد  تیشفاف  ن،یاست. در کنار ا  یآموزش  یهاطیدر مح  ییافزاهم

 .(Owan et al., 2018) کند یم فا یکارکنان ا یشغل تیرضا

است تا   هاتیها و مأمورنقش  ندها،یفرآ  یبازطراح   ازمندیمدارس ن  تیریمد  ،یظهور هوش مصنوع   ژهیوبه  ،یدر فناور  عیتوجه به تحولات سر  با

هوشمند در    یهاستمیس  یریکارگ. به(Mohammadi et al., 2024)باشد    ینظام آموزش  یو چندبعد  ده یچیپ   ی ازهاین  یبتواند پاسخگو

در زمان  ییجونه تنها موجب صرفه  ،یآموزش یهاداده لیمنابع و تحل تیری مد ،یلیتحص شرفتیپ   یابیها، ارزکلاس یبندمانند زمان ییهاحوزه 
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 یآموزش و توانمندساز ن، ی. افزون بر ا(Dwivedi, 2024) دهدیارتقا م یر یطور چشمگبه زیرا ن یریگمیتصم تیفیبلکه ک شود، یم نهیو هز

 .(Miri, 2024) شودیحوزه محسوب م  نیدر ا تیموفق ی اصل یازهاینشیاز پ  ،یهوش مصنوع   یهایاستفاده از فناور یبرا مانو معل رانیمد

  د یبا  زین   یتیفناورانه و خطرات امن  یهارساختیکمبود ز  ر،ییمنابع، مقاومت در برابر تغ  تیهمچون محدود  ییهامتعدد، چالش  یایوجود مزا  با

ا(Ugochukwu et al., 2021)  رندیمورد توجه قرار گ از  بوم  یالگو  کی  یرو، طراح  نی.  در    یهوش مصنوع   یریکارگبه  یبرا  یجامع و 

. (Jahaniyan & Ahmadpour, 2023)کشور باشد، ضرورت دارد    ی و اقتصاد  ی اجتماع   ، یفرهنگ   طیمتناسب با شرا  ه مدرسه ک  تیریمد

 تیتقو  ،یفناور یهارساختیتوسعه ز ، یمنابع انسان  ی دهسازمان ،یگذاراستیشامل س یآموزش تیریابعاد مختلف مد  ستیبایم ییالگو نیچن

 .(Baglama et al., 2022) ردیبر گ ررا د یآموزش تیفیک یو ارتقا نفعانیمشارکت ذ

پ   بر پژوهش  ن،یشیاساس مرور مطالعات  در    ژهیومدارس، به  تیریمد  یبرا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی بوم  یهامدل  یدر حوزه طراح  یخلأ 

 یسازادهیپ   یفن   یهابر جنبه   ایموجود،    قاتیاز تحق  یاری. بس(Sihombing et al., 2022)در حال توسعه، همچنان محسوس است    یکشورها

چارچوب    کیدر    یو فرهنگ   یتیریمد  ،ی ابعاد فن  بیاند و کمتر به ترکپرداخته   یآموزش  یامدهایپ   یصرفاً به بررس  ای  اندمتمرکز بوده  یفناور

 تیریدر مد   یهوش مصنوع   یریکارگبه  یبرا  ییالگو  یرو، پژوهش حاضر با هدف طراح  نی. از ا(Nakiyaga et al., 2021b)اند  واحد پرداخته 

 انجام شد.  مدارس

 شناسیروش

ا و    یپژوهشگران آموزش  ،یاطلاعات و هوش مصنوع   یکارشناسان فناور  ،یآموزش  تیریمد  دیشامل اسات  یجامعه آمار  ، یفیپژوهش ک  نیدر 

در استفاده از   یو تجربه عمل  یتخصص  یاز آگاه  یبرخوردار  لیها به دلگروه  نیمدارس و معلمان کشور عراق بود. ا  رانیمد  ،یآموزش  یتکنولوژ

کنندگان بر اساس روش بودند. انتخاب مشارکت  قیارزشمند و مرتبط با اهداف تحق  ی هامدرسه، قادر به ارائه داده  تیرین در مد ینو  ی هایفناور

مدرسه، تسلط   تیریدر مد  یدر کاربست هوش مصنوع   یتجربه عمل  رینظ  یی ارهایکه مع  یاگونهصورت گرفت، به  یهدفمند و نظر  یریگنمونه 

انتخاب در نظر گرفته شد.   یهاعنوان شاخصبه  یبر فناور  یمبتن  یآموزش  ی هاو سابقه مشارکت در پروژه  نینو  یشآموز  یهایبر فناور  یعلم

 ی محتوا   دیکه اطلاعات جد  افتیادامه    یها تا زمان داده  یگردآور  ندیمعنا که فرا  نیانجام شد؛ به ا  یاصل اشباع نظر  یحجم نمونه بر مبنا  نییتع

 .دیمحقق گرد  یمرحله اشباع نظر  نینفر از خبرگان انجام شد و در ا ۱۸مصاحبه با    ت، ی. در نهاکردینم  جادیا  نیشیپ   یهانسبت به داده  یاتازه

مصاحبه داده   یگردآور  یبرا از  کل  افتهیساختارمهین  یهاها  مطلعان  صاحب  یدیبا  او  انتخاب  شد.  استفاده  مرتبط  دل  نینظران  به   لیروش 

ها  اهداف، پرسش  ق،یاز طرح تحق  یاها، خلاصه از شروع مصاحبه  ش یها بر اساس اهداف پژوهش بود. پ بحث  ت یبالا و امکان هدا  یریپذانعطاف

پ  آمادگمصاحبه   یبرا  نهیشیو مرور  تا  ارسال شد  آغاز هر جلسه مصاحبه، توض  جادیا  هیاول  یشوندگان  در  انجام   یحاتیگردد.  درباره ضرورت 

و    یموضوع   اتی ادب  یبود که بر اساس بررس  ی. پروتکل مصاحبه شامل شش سؤال کل دیمطرح گرد  یپژوهش ارائه شد و سپس سؤالات اصل

ها به صورت  شد. پرسش  دییاز خبرگان تأ   یآن توسط گروه  یی و روا  نیاطلاعات تدو  یو فناور  یآموزش  تیریمد  یهامشاوره با متخصصان حوزه 

گر، راهبردها و  و مداخله  یانه یزم  طیشرا ، ی علّ  طیشده بودند تا امکان کاوش در ابعاد مختلف موضوع فراهم گردد، از جمله شرا  یبازپاسخ طراح

  ی دار اطلاعات، امانت  ی ن جلب شد و اصل محرمانگکنندگاآگاهانه مشارکت  تیاصول اخلاق پژوهش، رضا  تیامنظور رع مورد انتظار. به  یامدهایپ 

انجام   زین  یلیتکم  یبردارادداشتیضبط و    یصورت صوتها بهبا کسب اجازه، مصاحبه   نی. همچندی گرد  تیمراحل رعا  یدر تمام   انیب  یو آزاد

 . دیبه طول انجام قهیدق ۴۵ نیانگیطور مشد. هر مصاحبه به

روش،    ن یاست. در ا  دهیمطرح گرد  نیانجام شد که توسط استراوس و کورب   ادیبنداده  هیمند نظرنظام  کردیها بر اساس رو داده  لیتحل  ندیفرآ

با    کردیرو   نی. اکندیها استخراج مرا از دل داده  می مستمر، مفاه  یاسهیمقا لیتحل  ق یشده و از طر  دانیوارد م  ینظر  فرض شیپژوهشگر بدون پ 

 ی میمدل پارادا کیارائه  تیقابل تاًیو نها  کندیم  یدهمشخص سازمان یهاها را در قالب مقولهداده ند،یفرآ تی بر دقت مراحل کار و شفاف  دیتأک
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  یتخابو ان  یباز، محور  یها در سه مرحله کدگذارآنها انجام گرفت و پس از هر مصاحبه، داده  یصورت همزمان با گردآورها بهداده  لیرا دارد. تحل

ارتباط   ،یمحور  یشدند. در کدگذار  یگذارخام استخراج و برچسب   ی هااز داده  هیاول  م یباز، مفاه  یقرار گرفتند. در مرحله کدگذار  یمورد بررس

 ط یشرا  ،یعلّ   طیو ارتباط آن با شرا  ییشناسا  یمحور  ده یپد   ، یانتخاب  یدر کدگذار  تاً یشد. نها  یبندو دسته  یبررس  یاصل  یهاو مقوله  م یمفاه  نیب

  ی به مدل  دنیها، امکان رسمداوم داده  سهی و مقا  یرفت و برگشت  ندیفرا  نی . ادیمشخص گرد  امدهایگر، راهبردها و پ مداخله  طیشرا  ،یانه یزم

  ییجاجابه  ا ی»مفهوم« بود و ادغام    یبررس  یواحد اصل  ل،یتحل  نیمدرسه را فراهم آورد. در ا  تیریدر مد   یهوش مصنوع  یهاجامع از مؤلفه 

موجود ارائه دادند،    تیاز وضع  یفیتنها توصدست آمده نهبه  یهاداده  ب،یترت  ن یبر اساس ضرورت پژوهش صورت گرفت. بد  یمراحل کدگذار

 شدند.  قیتحق یمدل مفهوم ن یتدو یبرا یاهیبلکه پا

 هایافته

های هوش مصنوعی در مدیریت مدرسه نفر از خبرگان نشان داد که مؤلفه  ۱۸ساختاریافته با های نیمهآمده از مصاحبه دستهای بهتحلیل داده

گسترده طیف  عراق  کشور  حوزهدر  از  سختای  نرمهای  میافزاری،  دربر  را  قانونی  و  ساختاری  فرهنگی،  آموزشی،  دادهافزاری،  های  گیرد. 

های فرعی شد که هر یک بر اساس ای از مقوله شده پس از سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، منجر به شناسایی مجموعه گردآوری 

ها و الزامات کلیدی در ها، فرصتدهنده نیازها، چالشها، بازتابکنندگان تعریف گردید. این مقوله های مشارکتشده از گفته مفاهیم استخراج 

های فرعی، مفاهیم و کدهای مرتبط را به تفصیل های هوش مصنوعی در مدارس هستند. جدول زیر مقوله برداری از فناوریبهره  سازی و پیاده

 .دهدنشان می

 های فرعی تولیدشده از مفاهیم . شناسایی مقوله 1جدول 

 کد  مفاهیم های فرعیمقوله

دستگاه افزار سخت تبلتتأمین  مانند  هوشمند  لپهای  و  دانشتاپها  برای  معلمان ها  و   آموزان 

دیتابیس و  سرورها  نگهداری  و  دادهنصب  پردازش  و  ذخیره  برای  قوی   ها های 

 های هوشمند حضوروغیاب تأمین دستگاه

P6, P10, P8, P14, P5 

نرم افزار نرم نگهداری  و  آموزشیتوسعه   افزارهای 

مصنوعی نرم هوش  بر  مبتنی  مدیریتی   افزارهای 

 افزاریهای امنیتی نرمروزرسانی سیستمبه

P1, P9, P3, P15, P7, P13 

های هوش مصنوعی در های آموزشی برای معلمان جهت استفاده از فناوریبرگزاری کارگاه آموزش معلمان 

 تدریس 

مهارت معلمانتوسعه  برای  دیجیتال   های 

 افزارهای مدیریتی آموزش استفاده از نرم

P14, P2, P11, P10, P13, P6 

دانش پشتیبانی فنی و  معلمان  برای  مداوم  فنی  پشتیبانی   آموزان ارائه 

مدارس در  فناوری  تغییرات   مدیریت 

 آموزان ترویج فرهنگ پذیرش فناوری و نوآوری در میان معلمان و دانش

P8, P5, P14, P2, P12 

تعاملی تولید محتوای هوشمند  آموزشی  محتوای  تولید  برای  مصنوعی  هوش  از   استفاده 

دادهبه اساس  بر  آموزشی  محتوای  مداوم  تحلیلیروزرسانی   های 

 های واقعیت افزوده و مجازی در محتوای آموزشی استفاده از فناوری

P12, P5, P15, P8, P4, P11, P9 

داده سازی محتوای آموزشی بهینه از  دانشاستفاده  تحصیلی  بهینههای  برای  محتواآموزان   سازی 

دانش فردی  نیازهای  و  دانش  سطح  با  متناسب  آموزشی  محتوای   آموزان ارائه 

 آموزان های تطبیقی برای تنظیم محتوا بر اساس پیشرفت دانشاستفاده از سیستم

P1, P8, P6, P10, P7, P3 

تکنولوژیپیاده های  سازی 

 یادگیری 

داده تحلیل  برای  ماشین  یادگیری  از  دانشاستفاده   آموزان های 

سیستم روشایجاد  بهبود  برای  تطبیقی  یادگیری  آموزشی های   های 

دانش یادگیری  الگوهای  آموزشی تحلیل  نیازهای  شناسایی  برای   آموزان 

 های درس های واقعیت افزوده در کلاساستفاده از فناوری

P2, P3, P11, P4, P3, P12 
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پروژه فناوری تشخیص و تحلیل  و  تکالیف  ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  از  تصویری استفاده   های 

دانش رفتارهای  و  حرکات  بر  امنیتنظارت  و  کلاس  مدیریت  بهبود  برای   آموزان 

داده از  استفاده  با  آموزشی  محتوای  تولید  و  تصویریتحلیل   های 

 آموزان استفاده از سنسورها برای ارزیابی و بهبود عملکرد دانش

P9, P9, P15, P14, P2, P8, P6 

شبکهراه ای های شبکهتوسعه زیرساخت مدارساندازی  در  اینترنت  پایداری  و  سرعت  افزایش  برای  نوری  فیبر   های 

شبکه به  دسترسی  کردن  ارتباطات ۵Gهای  فراهم  بهبود   برای 

بهینه و  مدیریت  برای  مصنوعی  هوش  از  شبکهاستفاده  مدارسسازی   های 

 های ارتباطی مدارس بهبود امنیت شبکه

P7, P13, P5, P4, P10, P1, P7 

سیستم تقویت امنیت سایبری  از  استفاده  با  سایبری  حملات  از  جلوگیری  و  مصنوعی شناسایی  هوش   های 

های رمزنگاری پیشرفته برای حفاظت از اطلاعات شخصی و تحصیلی  استفاده از الگوریتم

 آموزان دانش

برنامه افزایش آگاهی معلمان و دانشبرگزاری  برای  آموزان در مورد امنیت  های آموزشی 

 سایبری 

 های حساس مدارس مدیریت و حفاظت از داده

P14, P13, P14, P10, P12, P9 

آموزش المللی قوانین ملی و بین در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  قوانین   تدوین 

داده از  حفاظت  دانشمقررات  خصوصی  حریم  حفظ  و  معلمان ها  و   آموزان 

سیستم برای  کیفیت  استانداردهای  مصنوعی تنظیم  هوش   های 

 معرفی و اعمال مقررات مربوط به امنیت سایبری در مدارس 

P1, P10, P6, P6, P13, P14 

برنامه های حمایتیبرنامه از  فناوریحمایت  زمینه  در  نوآورانه  و  پژوهشی  آموزشیهای   های 

دانشگاه دولتی،  نهادهای  بین  همکاری  به  شرکتتشویق  و  فناوریها   های 

پیاده و  توسعه  برای  دولتی  بودجه  سیستمتخصیص  مصنوعی سازی  هوش   های 

 های هوش مصنوعیها و تسهیلات برای مدارس جهت استفاده از فناوریارائه مشوق

P10, P1, P15, P2, P7, P10, P3, 

P9 

نگرش های فرهنگینگرش تکنولوژیتغییر  به  نسبت  منفی  جدید های   های 

دانش و  معلمان  میان  در  نوآوری  و  فناوری  پذیرش  فرهنگ   آموزان ترویج 

آموزش اطلاع در  مصنوعی  هوش  مزایای  مورد  در  جامعه  و  والدین  به   رسانی 

 های تبلیغاتی برای پذیرش فرهنگی هوش مصنوعی ایجاد کمپین

P5, P11, P8, P7, P7, P4 

فناوری ساختار سازمانی  با  انطباق  برای  اداری  و  آموزشی  فرآیندهای  در  تغییرات  جدید مدیریت   های 

پیاده برای  مناسب  سازمانی  ساختارهای  مصنوعی ایجاد  هوش   سازی 

مهارت توسعه  و  مدیرانآموزش  و  معلمان  دیجیتال   های 

پیاده به  برای کمک  فناوری اطلاعات  از مشاوران  نگهداری سیستماستفاده  و  های سازی 

 هوش مصنوعی

P15, P12, P1, P13, P14 

پایدار های دیجیتال نواقص زیرساخت و  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی   عدم 

سخت تجهیزات  نگهداری  و  تأمین  در  مناسب ناتوانی   افزاری 

پیاده در  سیستممشکلات  نگهداری  و  نرمسازی  پیچیدههای   افزاری 

 ها در فضای ابری های مناسب برای ذخیره و پردازش دادهنبود زیرساخت

P11, P6, P5, P3, P6, P1 

تکنولوژی کمبود پشتیبانی تکنولوژیکی  و  تجهیزات  پیادهکمبود  برای  لازم  مصنوعی های  هوش   سازی 

آموزش در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  و  توسعه  برای  تحقیقاتی  مراکز   فقدان 

شبکه بهبود  و  توسعه  در  اطلاعات ضعف  و  منابع  به  دسترسی  برای  ارتباطی   های 

 ها های نظارت و ارزیابی برای بررسی پیشرفت و اثربخشی پروژهنبود سیستم

P4, P4, P1, P9, P2 

دادهنگرانی های امنیتی چالش امنیت  درباره  سایبریها  حملات  و   ها 

دانش خصوصی  حریم  از  حفاظت  در  معلمانمشکلات  و   آموزان 

پروتکل حساس کمبود  اطلاعات  مدیریت  برای  امنیتی   های 

 های آموزشی ها درباره دسترسی غیرمجاز به دادهنگرانی

P12, P12, P7, P4, P15, P9 

پیاده های سازمانی محدودیت برای  مدیریتی  پشتیبانی  و  حمایت  مصنوعی کمبود  هوش   سازی 

برنامه مهارتنبود  توسعه  و  آموزشی  کارکنانهای  و  معلمان  برای   ها 

P5, P11, P5, P13, P13, P5, P6 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

7 

بخش بین  هماهنگی  فناوریعدم  از  استفاده  در  مدرسه  مختلف  جدیدهای   های 

 مشکلات در مدیریت تغییرات و انطباق با فرآیندهای جدید 

برنامه های اینترنتی ارتقای شبکه از  پشتیبانی  برای  شبکه  ظرفیت  مصنوعی بهبود  هوش   های 

محروم و  دورافتاده  مناطق  در  اینترنت  به  دسترسی   افزایش 

اینترنت اتصال  پایداری  و  کیفیت   بهبود 

 آموزان های اشتراک اینترنت برای مدارس و دانشکاهش هزینه

P15, P13, P8, P2, P8 

سختبه و  روزرسانی  افزار 

 افزار نرم

سخت تجهیزات  مدارس ارتقاء  در   افزاری 

نرم از  مدرسه استفاده  مدیریت  پیشرفته   افزارهای 

 های هوش مصنوعی ها و برنامهاستفاده از سرورهای با ظرفیت بالا برای پشتیبانی از داده

 ها افزاری برای حفاظت از دادههای امنیتی نرمروزرسانی سیستمبه

P12, P3, P2, P11, P1, P3, P10 

دوره آموزان توانمندسازی دانش مهارتبرگزاری  آموزش  برای  تخصصی  دیجیتالهای   های 

دانش پروژهتشویق  در  شرکت  به  نوآورانه آموزان   های 

چالش و  مسابقات  تکنولوژیکیبرگزاری   های 

 فراهم کردن دسترسی به منابع آموزشی آنلاین 

P12, P3, P2, P11, P1, P3, P10 

کارگاه بهبود آموزش معلمان  فناوریارائه  زمینه  در  تخصصی  نوین های   های 

دوره معلمان توسعه  برای  مجازی  آموزشی   های 

گواهینامه دورهصدور  تکمیل  از  پس  معتبر  آموزشی های   های 

 روز برای معلمان ارائه منابع آموزشی جامع و به

P15, P4, P3, P15, P6, P8, P11, 

P12 

دوره های پایه تقویت مهارت مهارتبرگزاری  آموزشی  اولیه های   های 

برنامه شغلیطراحی  نیازهای  بر  مبتنی  آموزشی   های 

 آموزان های کارآموزی برای دانشفراهم کردن فرصت

P2, P5, P8, P14 

دوره های پیشرفته ارتقاء مهارت زمینهارائه  در  تخصصی  مختلف های   های 

مهارت ارتقاء  برای  پژوهشی  و  آموزشی  مؤسسات  با   ها همکاری 

 آموزان های تخصصی برای دانشبرگزاری سمینارها و کارگاه

P1, P3, P7, P9, P12 

برنامه سازی آموزش شخصی تواناییایجاد  و  نیازها  با  متناسب  درسی  دانشهای  هر   آموز های 

دانش به  دقیق  و  فوری  بازخورد  یادگیری ارائه  فرآیند  بهبود  برای   آموزان 

داده از  پیشاستفاده  برای  دانشها  آموزشی  نیازهای   آموزان بینی 

 ها بر اساس آن آموزان و تنظیم برنامهارزیابی و سنجش مداوم پیشرفت دانش

P4, P6, P10, P13 

کتابخانه دسترسی به منابع آموزشی  طریق  از  گسترده  و  متنوع  آموزشی  منابع  به  دیجیتالدسترسی   های 

پلتفرم از  مکان استفاده  و  زمان  هر  در  یادگیری  و  آموزش  برای  آنلاین   های 

پادکست ویدئوها،  از  چندرسانهاستفاده  محتوای  و  یادگیری ها  فرآیند  بهبود  برای   ای 

 سازی محتوای آموزشی برای تطبیق با نیازهای محلی ترجمه و بومی

P5, P7, P8, P11, P15 

سیستم ها مدیریت داده از  جمعاستفاده  برای  مصنوعی  هوش  دادههای  بهآوری  و  دقیق   روزهای 

داده تصمیمتحلیل  فرآیندهای  بهبود  برای  مدیریتی   گیری های 

پیش برای  مصنوعی  هوش  از  برنامهاستفاده  و  مؤثرتربینی   ریزی 

 فراهم کردن دسترسی سریع و آسان به اطلاعات مدیریتی 

P1, P2, P6, P10, P12, P14 

برنامه سازی منابع بهینه و  زمان  بهتر  مدیریت  برای  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از   ریزیاستفاده 

هزینه بهینهکاهش  طریق  از  منابعها  از  مؤثر  استفاده  و  فرآیندها   سازی 

آموزشیبهره فضاهای  بهتر  مدیریت  برای  مصنوعی  هوش  از   گیری 

 استفاده مؤثر از منابع انسانی و تجهیزاتی برای افزایش کارایی 

P3, P4, P8, P13 

سیستم ها آوری و تحلیل دادهجمع از  برای جمعاستفاده  مصنوعی  هوش  دادههای  دانشآوری  تحصیلی   آموزانهای 

داده دانشتحلیل  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  برای  تحصیلی   آموزانهای 

 آموزان های داده متمرکز برای دسترسی به اطلاعات تحصیلی دانشایجاد پایگاه

P2, P5, P9, P11 

اصلاحات   و  بازخورد  ارائه 

 آموزشی

دانش به  دقیق  و  فوری  بازخورد  دادهارائه  اساس  بر  تحصیلیآموزان   های 

برنامه دادهتنظیم  بازخوردهای  اساس  بر  درسی  و  آموزشی   محورهای 

 های تدریس و یادگیری ها برای بهبود روشاستفاده از داده

P1, P7, P10, P13, P15 
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 آموزان را پوشش دهد های عملکرد دانشهای ارزیابی جامع که تمامی جنبهایجاد سیستم های ارزیابی یکپارچه سیستم

تحصیلی  عملکرد  دقیق  و  مستمر  ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  از   استفاده 

 تر های جامعیابی به دیدگاههای کمی و کیفی برای دستترکیب ارزیابی

P3, P6, P8, P12, P14 

برنامه هماهنگی ارزیابی و تدریس  ارزیابیتطابق  نتایج  با  درسی  تدریسهای  بهبود  برای   ها 

داده از  روشاستفاده  مجدد  تنظیم  برای  ارزیابی  تدریسهای   های 

 آموزان برای بهبود مستمر ایجاد بازخوردهای آموزشی بین معلمان و دانش

P2, P4, P7, P9, P11, P15 

 

های فناورانه و تجهیز  شوند که از ایجاد زیرساخت شده طیف متنوعی از اقدامات و الزامات را شامل میهای شناساییها نشان داد که مؤلفهیافته

المللی، بهبود امنیت آموزان، تدوین قوانین ملی و بینافزاری گرفته تا آموزش معلمان، توانمندسازی دانشافزاری و نرممدارس به ابزارهای سخت 

تقویت مهارت از آن است که پیادههای دیجیتال را در بر میسایبری و  نتایج تحلیل حاکی  سازی موفق هوش مصنوعی در  گیرد. همچنین 

تواند موجب زمان به ابعاد فنی، فرهنگی، آموزشی، ساختاری و قانونی است و غفلت از هر یک از این ابعاد میمدیریت مدارس نیازمند توجه هم

ها و  دهند، بلکه بیانگر فرصتتنها مسیرهای اجرایی و الزامات کلیدی را نشان میها نهاهش کارایی و اثربخشی کل فرآیند گردد. این مقولهک

 .روی نظام آموزشی عراق در حرکت به سمت مدیریت هوشمند مدارس هستندهای پیشچالش

 هاهای فرعی در تحلیل مصاحبه . تعداد کدهای باز اولیه و ارجاعات مربوط به مقوله 2جدول 

 ها )کدهای باز اولیه( تعداد ارجاعات در مصاحبه های فرعیتعداد کدهای باز زیرمجموعه مقوله ها( های فرعی )مؤلفهمقوله ردیف 

 5 5 افزار سخت 1

 6 5 افزار نرم 2

 5 4 آموزش معلمان  3

 4 2 پشتیبانی فنی 4

 6 5 تولید محتوای هوشمند  5

 6 3 سازی محتوای آموزشی بهینه 6

 5 2 های یادگیری سازی تکنولوژیپیاده 7

 5 5 فناوری تشخیص و تحلیل  8

 6 3 ای های شبکهتوسعه زیرساخت 9

 4 4 تقویت امنیت سایبری  10

 6 2 المللی قوانین ملی و بین 11

 4 4 های حمایتیبرنامه 12

 3 3 های فرهنگینگرش 13

 5 5 ساختار سازمانی  14

 4 3 های دیجیتال نواقص زیرساخت 15

 5 4 کمبود پشتیبانی تکنولوژیکی  16

 5 4 های امنیتی چالش 17

 3 4 های سازمانی محدودیت 18

 6 5 های اینترنتی ارتقای شبکه 19

 4 4 افزار افزار و نرمروزرسانی سختبه 20

 4 2 آموزان توانمندسازی دانش 21

 3 2 بهبود آموزش معلمان  22

 5 5 های پایه تقویت مهارت 23

 6 5 های پیشرفته ارتقاء مهارت 24

 5 3 سازی آموزش شخصی 25

 5 3 دسترسی به منابع آموزشی  26

 6 2 ها مدیریت داده 27

 4 4 سازی منابع بهینه 28
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 5 3 ها آوری و تحلیل دادهجمع 29

 3 3 ارائه بازخورد و اصلاحات آموزشی  30

 3 5 های ارزیابی یکپارچه سیستم 31

 4 3 هماهنگی ارزیابی و تدریس  32

 150 116 - مجموع 

 

ها استخراج گردید که در  کد باز اولیه از تحلیل مصاحبه  ۱۱۶شود، مجموع  گونه که در جدول مشاهده میآمده و هماندستبر اساس نتایج به

دهنده تنوع  ها مورد اشاره و ارجاع قرار گرفتند که نشانبار در مصاحبه  ۱۵۰ها در مجموع  دهی شدند. این مقولهمقوله فرعی سازمان  ۳۲قالب  

سازی محتوای افزار«، »تولید محتوای هوشمند«، »بهینه هایی مانند »نرمشده است. بیشترین ارجاعات مربوط به مقوله آوری های جمعو عمق داده

زیرساخت  »توسعه  شبکه آموزشی«،  مهارتهای  »ارتقاء  و  حوزه ای«  این  برجستگی  و  اهمیت  بیانگر  که  بوده  پیشرفته«  نظر های  در  ها 

مقولهکنندمشارکت برخی  دیگر،  سوی  از  است.  »نگرشگان  مانند  اصلاحات ها  و  بازخورد  »ارائه  معلمان«،  آموزش  »بهبود  فرهنگی«،  های 

»سیستم و  بودهآموزشی«  کمتری  ارجاعات  دارای  یکپارچه«  ارزیابی  میهای  که  بخشاند  این  به  بیشتر  توجه  به  نیاز  از  حاکی  در  تواند  ها 

سازی هوش مصنوعی در مدیریت مدارس عراق نیازمند تمرکز دهد که پیادههای آتی باشد. این توزیع نشان میریزیگذاری و برنامهسیاست

 .زمان بر ابعاد فنی، مهارتی و فرهنگی استهم

 هاهای اصلی( در تحلیل مصاحبههای اصلی )مؤلفه دهی مقوله. شکل 3جدول 

 های فرعیمقوله های اصلی مقوله

 های یادگیری، فناوری تشخیص و تحلیل سازی تکنولوژیپیاده های پیشرفته در آموزش فناوری

 ای، تقویت امنیت سایبریهای شبکهتوسعه زیرساخت امنیت سایبری 

 افزار افزار، نرمسخت های فناوری زیرساخت

 آموزش معلمان، پشتیبانی فنی  نیروی انسانی 

 سازی محتوای آموزشی تولید محتوای هوشمند، بهینه ایجاد محتوای آموزشی هوشمند 

 های حمایتیالمللی، برنامهقوانین ملی و بین ها و مقررات سیاست

 های فرهنگی، ساختار سازمانی نگرش عوامل سازمانی 

 های دیجیتال، کمبود پشتیبانی تکنولوژیکی نواقص زیرساخت های تکنولوژیکی چالش

 های سازمانیهای امنیتی، محدودیتچالش موانع امنیتی و فرهنگی

 افزار افزار و نرمروزرسانی سختهای اینترنتی، بهارتقای شبکه های ارتباطی بهبود زیرساخت

 آموزان، بهبود آموزش معلمان توانمندسازی دانش های آموزشی ارتقاء مهارت

 های پیشرفتههای پایه، ارتقاء مهارتتقویت مهارت های مهارتی کاهش شکاف

 سازی آموزش، دسترسی به منابع آموزشی شخصی بهبود کیفیت آموزشی 

 سازی منابع ها، بهینهمدیریت داده وری مدیریت مدرسه بهره

 ها، ارائه بازخورد و اصلاحات آموزشی آوری و تحلیل دادهجمع آموزان بازخورد مبتنی بر داده برای دانش

 های ارزیابی یکپارچه، هماهنگی ارزیابی و تدریس سیستم یکپارچگی ارزیابی آموزشی 

 

مقوله اصلی را   ۱۶دهی در قالب  شده در مراحل قبلی، قابلیت تجمیع و سازمانمقوله فرعی شناسایی  ۳۲ها نشان داد که  نتایج تحلیل مصاحبه

ای خاص  کنند و هر یک حوزهسازی هوش مصنوعی در مدیریت مدارس عراق را ترسیم میهای اصلی ابعاد کلان و محوری پیادهدارند. این مقوله 

های آموزشی های پیشرفته در آموزش« بر نوآوری دهند. برای مثال، مقوله »فناوریهای موجود را پوشش میها یا ظرفیتاز الزامات، چالش

ها و  های حفاظت از دادههای تشخیص و تحلیل تمرکز دارد، در حالی که »امنیت سایبری« به جنبه های یادگیری و فناورینظیر تکنولوژی 

وری مدیریت مدرسه«  ها و مقررات« و »بهرهیی همچون »نیروی انسانی«، »سیاستهاپردازد. همچنین، مقولههای ارتباطی امن میزیرساخت 

ای، سازی مدیریتی برای تحقق مدیریت هوشمند هستند. این ساختار مقوله های قانونی و بهینهدهنده اهمیت ترکیب منابع انسانی، چارچوبنشان
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کند و مسیرهای راهبردی برای توسعه نظام آموزشی مبتنی بر هوش  بنیاد فراهم میمبنایی منسجم برای تدوین مدل پارادایمی نظریه داده

 .سازدمصنوعی را روشن می

 دهی ابعاد اصلی . کدگذاری محوری و شکل4جدول 

 های اصلی مقوله ابعاد اصلی 

 های پیشرفته در آموزش، امنیت سایبری فناوری پدیده اصلی یا طبقه محوری 

 های فناوری، نیروی انسانی، ایجاد محتوای آموزشی هوشمند زیرساخت شرایط علّی 

 ها و مقررات، عوامل سازمانی سیاست ایشرایط زمینه

 های تکنولوژیکی، موانع امنیتی و فرهنگیچالش گر شرایط مداخله

 های مهارتیهای آموزشی، کاهش شکافهای ارتباطی، ارتقاء مهارتبهبود زیرساخت راهبردها 

 آموزان، یکپارچگی ارزیابی آموزشی وری مدیریت مدرسه، بازخورد مبتنی بر داده برای دانشبهبود کیفیت آموزشی، بهره پیامدها 

 

عنوان  های پیشرفته در آموزش« و »امنیت سایبری« است که بهتحلیل کدگذاری محوری نشان داد که پدیده محوری این پژوهش »فناوری

ای از شوند. این پدیده محوری تحت تأثیر مجموعهعناصر کلیدی و هسته مرکزی مدل هوش مصنوعی در مدیریت مدارس عراق مطرح می

»زیرساخت علیّ شامل  آموزشی هوشمند« شکل میشرایط  »ایجاد محتوای  و  انسانی«  »نیروی  فناوری«،  زمینههای  مانند  گیرد. شرایط  ای 

گر همچون  آورند، در حالی که شرایط مداخلهها و مقررات« و »عوامل سازمانی« بستری را برای توسعه و اجرای این پدیده فراهم می»سیاست 

توانند فرایند اجرا را تسهیل یا محدود کنند. راهبردهای پیشنهادی برای تحقق این و فرهنگی« میهای تکنولوژیکی« و »موانع امنیتی »چالش

های مهارتی« هستند که در صورت اجرا، پیامدهایی  های آموزشی« و »کاهش شکافهای ارتباطی«، »ارتقاء مهارتمدل شامل »بهبود زیرساخت

آموزان« و »یکپارچگی ارزیابی  وری مدیریت مدرسه«، »ایجاد بازخورد مبتنی بر داده برای دانشنظیر »بهبود کیفیت آموزشی«، »افزایش بهره

بنیاد در این پژوهش فراهم کرده  آموزشی« به همراه خواهد داشت. این ساختار ابعادی، چهارچوبی منسجم برای ارائه مدل پارادایمی نظریه داده

 .است



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

11 

 
 . مدل نهایی پژوهش 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

  ،ی متنوع از ابعاد فن  یامدرسه مستلزم در نظر گرفتن مجموعه   تیریدر مد  یهوش مصنوع   یالگو  یپژوهش نشان داد که طراح  نیا  ی هاافتهی

عنوان  به  «یبریسا   تیدر آموزش« و »امن  شرفتهیپ   ی هایاز آن است که »فناور  ی ها حاک داده  لیتحل  جیاست. نتا  ی و فرهنگ  ی سازمان  ، یانسان

 ی رو ی»ن  «،یفناور  ی هارساخت یهمچون »ز  ییها. مقولهکنندیم  فایهوشمند مدارس ا  ت یریدر تحقق مد  نی اد یبن  ی مدل، نقش  یمحور  ده ی پد

 ی انه یزم  طیشرا  ن،یهستند. همچن  دهیپد  نیو توسعه ا  یریگشکل  سازنه یزم  ،یعلّ  طیعنوان شراهوشمند« به   یآموزش  یمحتوا  جادیو »ا  «یانسان

گر  مداخله   طیکه شرا  یدر حال  سازند، یرا هموار م   یفناور  نیموفق ا  یو بستر اجرا  ریمس  «یو »عوامل سازمان   ت«و مقررا  هااستیشامل »س

چارچوب،  نیمواجه سازند. در ا  ییهاتی اجرا را با موانع و محدود ندیفرا توانندیم «یو فرهنگ یتیو »موانع امن «یکیتکنولوژ یهامانند »چالش

  ی اتیعمل  ی هاعنوان اهرمبه  « یمهارت  یها و »کاهش شکاف  «یآموزش  یها»ارتقاء مهارت  «، یارتباط  یهارساختی»بهبود ز  رینظ  یی راهبردها

پ   توانندیم   تیشدند که در نها   ییشناسا بازخورد    جادیمدرسه«، »ا  تیریمد  یوربهره  شی»افزا  «،یآموزش  تیفیمانند »بهبود ک  یی امدهایبه 

 منجر شوند. «یآموزش ی ابیارز یکپارچگیآموزان« و »دانش یبر داده برا یمبتن

  دیتأک  یآموزش  تیریدر تحول نظام مد  نینو  یهایفناور  یراستا است که بر نقش محورهم  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهیبا    قیتحق  نیا  جینتا

  یابیداده، ارز  لیتحل  یکردن ابزارهابا فراهم  تواند یم  ینشان دادند که هوش مصنوع   (Mohammadi et al., 2024)عنوان مثال،  اند. بهداشته 

 ,Dwivedi)موضوع با گزارش    ن یکند. ا  فا یمدرسه ا  ت یریمد  یسازنه یدر به  ی دینقش کل  ، یآموزش  یازهاین  ینیبشی و پ   یلیتحص  شرفتیپ 

عملکرد   لیتحل  یبرا  یهوش مصنوع   یهاتمیاز الگور  یریگبر وب و بهره  یمدرسه مبتن  تیریمد  یهاسامانه  یخوان است که بر طراح هم  (2024
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و معلمان    رانیمد  یتوانمندساز  یهابرنامه  یاست که طراح  (Miri, 2024) ما همسو با مطالعه    جینتا  ن،یکرده است. همچن  دیتأکآموزان  دانش

 هوشمند دانسته است.  تیریمد تیموفق شرطشیرا پ  نینو ی هایدر استفاده از فناور

 ن ی شی در مدارس بود. مطالعات پ   تالیجی هرگونه تحول د  یاجرا  هیعنوان پافناورانه به یهارساختیز  ت یپژوهش، اهم  ن یمهم ا  ی هاافتهیاز    یکی

  ازمندین  یآموزش  تیریکه تحول در مد  کنندیم   انیب  (Jahaniyan & Ahmadpour, 2023)طور نمونه،  اند؛ بهکرده  دیی موضوع را تأ   نیا  زین

 ( Baglama et al., 2022)  ج ینتا  ن،یاست. همچن   ی انسان  یروین  یهامهارت  یو ارتقا  ی تیحما  یهااستیس   ن یفناورانه، تدو  یابستره  جادیا

به  تالیجید  ینشان داد که رهبر ارتقا  ، یفناور  یابزارها  یریکارگبا  پا   ،یتعاملات آموزش  یضمن  کمک    یریادگیو    ی اددهی   ندیفرا  یداریبه 

مناسب،   یافزارو نرم  یافزارسخت  یهارساختیز  جادیکه بدون ا  دهدیموجود، نشان م  قاتیما و تحق  یهاافتهی   نیب  یی راستاهم  نی. اکند یم

 . ستین ریپذمدارس امکان  تیریدر مد یهوش مصنوع   یهاتیکامل از ظرف یبرداربهره

مستمر،  یفن یبانیکردن پشتاز آن است که آموزش معلمان و فراهم یحاک  هاافتهیداشت.  یاژهیو گاهیپژوهش جا نیدر ا زین یانسان یروین بُعد

  جادیکه ا  کندیم  انیروابط قدرت در مدارس، ب  تیبر اهم  دیبا تأک  (Aslan, 2022)مدل هستند.    یسازادهیدر پ   تیموفق  یدیاز عوامل کل

  شیفناورانه را افزا  یهاینوآور  رشیپذ  یمعلمان برا  زهیرا کاهش دهد و انگ  ی سکوت سازمان   تواند یباز و کاهش فاصله قدرت م   ی ارتباط  یفضا

  ی راهکار مهم برا  کیعنوان  را به  یکارکنان آموزش  یهمسو است که توانمندساز  (Ugochukwu et al., 2021)  یهاافتهینکته با    نیدهد. ا

 اند. کرده  یمعرف  ییاجرا یهاغلبه بر چالش

و   (Nakiyaga et al., 2021b)امر با مطالعات    نیداشت. ا  دیمدرسه تأک  تیریدر مد  نفعانیبر ضرورت مشارکت ذ  نیهمچن  قیتحق  جینتا

(Nakiyaga et al., 2021a)  مدارس،    یریگمیتصم  ندیدر فرآ  یآموزان و جامعه محلها، دانشدارد که نشان دادند مشارکت خانواده  یهمخوان

 Sihombing)  ی هاافتهی   ن، ی. علاوه بر ادهدیم  شیافزا  زیرا ن  یریپذت یبلکه حس تعلق و مسئول  شودیم   یعملکرد آموزش  هبودنه تنها موجب ب

et al., 2022)  دارد    دی تأک  نفعانیو مشارکت فعال ذ  یهمکار   شیافزا  یبرا  یبر فرهنگ بوم  یمدرسه مبتن  تیریمد  یهابر لزوم توسعه مدل

 مدل حاضر همسو است.  یسازیبوم کرد یکه با رو

  تیریکردند مد  د یراستا است که تأکهم  (López-López et al., 2021)  جیبا نتا  بان،یو مقررات پشت  هااستیس  تیما درباره اهم  یهاافتهی

ها و جامعه در آن لحاظ  خانواده  دگاه یکند که د  میتنظ  یارا به گونه  ها ی گذاراستیو س  ردیبهره گ  ریفراگ  یرهبر  یکردهایاز رو  دیبا  یآموزش

را مختل کند، موضوع   یت یریعملکرد مد  تواندیم   یاسیس  ی هاهشدار داده است که دخالت  ( Haile, 2021)  ن،یشود. همچن که    یمدارس 

 اشاره کرد.  هایریگمیمدارس در تصم یداشت و بر ضرورت استقلال نسب دیبر آن تأک زیپژوهش ن ن یا یهاافتهی

 یهوش مصنوع   یسازادهیبر سر راه پ   یمانع  توانندیم  یو فرهنگ  یتیو موانع امن  یکیتکنولوژ  یهانشان داد که چالش  نیحاضر همچن  مطالعه

موفق مدرسه   تیریمد  یندهایفرا  یطراح  ت یدارد که بر اهم  یخوانهم  (Abedi Koushki et al., 2021)  جی با نتا  افتهی  نیدر مدارس باشند. ا

کرده است که اسناد    انیب  زین  (Rahespar & Salehi, 2020)  نه،یزم  نیاند. در اکرده  دیتأک  ی و فرهنگ  یتیبا در نظر گرفتن ملاحظات امن

 .رندیدر نظر بگ  یالزام راهبرد  کیعنوان  مدارس را به تیریدر مد  نینو  یهایشوند که استفاده از فناور  نیتدو  یابه گونه  د یآموزش با  یبالادست

  یها و هنجارهامدرسه با ارزش  تیریهمسو است که بر لزوم انطباق مد  (Turani et al., 2020)ما با پژوهش    یهاافتهی  ،یمنظر فرهنگ  از

و   ضیاند که روابط قدرت، تبع طور مشابه نشان دادهبه (Owan et al., 2018)و  (Aydın, 2016) ن،ی. همچنکند یم  دیتأک ی و بوم یاسلام

در قالب    زیپژوهش ن  نیکه در مدل ا  یشود، موضوع   یآموزش  یهاطیفناورانه در مح  راتییتغ  رشیمانع از پذ  تواندیم   ی تیریمد  تیشفافنبود  

 شد.  ییشناسا «یو فرهنگ یتی»موانع امن

  یهوش مصنوع   یریکارگبه  یبرا  شدهیمدل بوم   کیتنها با بدنه مطالعات موجود سازگار است، بلکه با ارائه  پژوهش نه  نیا  یهاافتهیمجموع،    در

  ی و فرهنگ  یسازمان  ،یعوامل فناورانه، انسان  بیترک  تیمدل بر اهم  نیافزوده است. ا  یآموزش  تیریحوزه مد  یعلم  اتیمدارس، به ادب  تیریدر مد
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هوشمند مدارس مورد    تیریگذار به مد  ریدر مس  یآموزش  زانیرو برنامه  گذاراناستیس  ران،یمد  یبرا  ییعنوان راهنمابه  تواند یدارد و م  د یتأک

 .ردیاستفاده قرار گ

  ، یفیک  یشناسروش  تیماه  لینفر از خبرگان انجام شد که به دل  ۱۸با    افتهیساختارمهین  یهاو با استفاده از مصاحبه   یفیصورت کپژوهش به  نیا

کشور عراق انجام   یو آموزش  یمشخص و در بستر فرهنگ  یبازه زمان  کیها در  داده  یگردآور  ن،یدارد. علاوه بر ا  یمحدود  یریپذ میآن تعم  جینتا

آموزان دانش  دگاه یخبرگان، د  دگاهیبا توجه به تمرکز بر د  ن،یگذاشته باشد. همچن  ریتأث  ها افتهیبستر بر    نیخاص ا  یهایژگیشد که ممکن است و

 در مدارس را پوشش نداده باشد.  یهوش مصنوع  یسازادهیکامل پ  ریاز تصو یبخش  تواندیامر م نینشده و ا یبررس میصورت مستق به  نیو والد

مدل بپردازند تا امکان    نیدر ا شدهییتر ابعاد شناساجامع  ی( به بررسیفیو ک ی)کمّ  یبیترک  یهابا استفاده از روش   توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهش

 نه و فناورا  یساختار  ، ی فرهنگ  ی هاتفاوت  یی به شناسا  تواندیمختلف م   یکشورها  نیب  یاسهیمطالعات مقا   ن،ی. همچنابد ی   ش یافزا  جینتا   میتعم

 ی ترقیدرک عم  تواند یم  زین  نفعانیذ  ری و سا  نیآموزان، والددانش  دگاهید  یمدارس کمک کند. بررس  تیریدر مد  یهوش مصنوع   یریکارگدر به

 موجود ارائه دهد.  یهاها و فرصتاز چالش

و مقررات    ها استیس  نیتدو   ، یانسان  یروین  یآموزش و توانمندساز  ،یفناور  یها رساختیدر ز  یگذارهیمستلزم سرما  یشنهادیموفق مدل پ   یاجرا 

ا  ،یتیحما سازمان   جادیو  مد  ینوآور  یرایپذ  یفرهنگ  با  رانیاست.  رو  دی مدارس  از  استفاده  فرآ  نفعانیذ  ، یمشارکت  یکردهایبا  در    ندیرا 

 . رندیبهره بگ تیریآموزش و مد تیفیبهبود ک یبرا یلیتحل  یهاکنند و با رصد مستمر عملکرد، از داده لیدخ یریگمیتصم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of emerging technologies, particularly artificial intelligence (AI), has significantly 

transformed the landscape of educational management, offering new pathways for enhancing the efficiency, 
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precision, and quality of school operations (Mohammadi et al., 2024). AI integration into school management 

enables the automation of administrative processes, data-driven decision-making, and predictive analytics for 

academic planning (Dwivedi, 2024). Such technologies are no longer optional but have become essential tools 

in navigating the complexities of modern education systems (Miri, 2024). 

Effective school management requires a multidimensional approach that encompasses leadership, human 

resources, infrastructure, cultural alignment, and stakeholder participation (Jahaniyan & Ahmadpour, 2023). 

Digital leadership, as discussed by (Baglama et al., 2022), facilitates the integration of technological solutions 

to promote collaborative learning, inclusive education, and sustainable teaching practices. Yet, the successful 

implementation of AI in school management depends not only on technology availability but also on 

organizational readiness, teacher empowerment, and supportive policies (Aslan, 2022). 

Stakeholder participation is a crucial factor in achieving comprehensive and sustainable change (Nakiyaga et 

al., 2021b). Models that encourage active engagement from teachers, students, parents, and community 

members have been shown to improve institutional performance and foster a shared sense of responsibility 

(Nakiyaga et al., 2021a). Furthermore, culturally responsive school management models, such as those 

suggested by (Sihombing et al., 2022), ensure that AI implementation is contextually relevant and sensitive 

to local norms. Inclusive leadership also demands that the perspectives of families and communities be 

incorporated into decision-making processes (López-López et al., 2021). 

At the same time, political and environmental factors can profoundly affect school management effectiveness. 

Studies like (Haile, 2021) highlight the disruptive effects of political interference, underlining the importance 

of maintaining autonomy in educational institutions. Aligning school management with overarching 

educational policy frameworks and foundational reform documents is considered a strategic necessity (Abedi 

Koushki et al., 2021; Rahespar & Salehi, 2020). 

From a cultural standpoint, school management structures must be compatible with societal values and 

organizational culture (Turani et al., 2020). Research indicates that organizational power distance influences 

communication, trust, and willingness to adopt innovation (Aydın, 2016). Furthermore, favoritism, lack of 

transparency, and weak meritocratic systems may undermine technological adoption efforts (Owan et al., 

2018). In light of these complexities, designing a comprehensive AI-based school management model that 

integrates technological, human, organizational, and cultural dimensions is essential, particularly in contexts 

like Iraq where educational reform is a pressing priority. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design based on the grounded theory approach to develop a 

comprehensive AI-based school management model. The research population consisted of educational 

management experts, information technology and AI specialists, educational researchers, school 

administrators, and teachers in Iraq, selected through purposive and theoretical sampling. Data saturation was 

reached after conducting semi-structured interviews with 18 participants. The interview protocol, validated by 

domain experts, included open-ended questions exploring causal conditions, contextual factors, intervening 

variables, strategies, and anticipated outcomes of AI integration in school management. Data were analyzed 

through open, axial, and selective coding to identify concepts, categories, and their relationships, leading to 

the construction of the final paradigmatic model. 

Findings 

Data analysis produced 116 open codes organized into 32 subcategories, which were subsequently grouped 

into 16 main categories. The core phenomenon identified was “Advanced Technologies in Education” and 

“Cybersecurity,” recognized as central elements for implementing AI-driven school management in Iraq. 

Causal conditions included “Technological Infrastructure,” “Human Resources,” and “Creation of Intelligent 

Educational Content,” highlighting the foundational requirements for successful AI adoption. Contextual 
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conditions encompassed “Policies and Regulations” and “Organizational Factors,” indicating the importance 

of supportive governance and cultural alignment. Intervening conditions such as “Technological Challenges” 

and “Security and Cultural Barriers” were identified as potential obstacles to effective implementation. 

The proposed strategies focused on “Improving Communication Infrastructure,” “Enhancing Educational 

Skills,” and “Reducing Skill Gaps.” When applied, these strategies are expected to yield key outcomes, 

including “Improved Educational Quality,” “School Management Efficiency,” “Data-Driven Student 

Feedback,” and “Integrated Educational Assessment.” 

Among the subcategories, the most frequently referenced themes included software development and 

maintenance, production of AI-enhanced interactive content, optimization of educational content through 

adaptive learning systems, and strengthening cybersecurity measures. Participants emphasized the need for 

continuous professional development for teachers, technical support systems, and clear legislative frameworks 

to regulate AI usage in education. Conversely, categories such as cultural attitudes toward technology, teacher 

training improvement, and data-driven feedback systems received fewer references, suggesting these areas 

may require additional focus in future planning. 

Discussion and Conclusion 

The study’s findings confirm that implementing AI in school management demands a holistic model that 

addresses technological, human, organizational, and cultural aspects simultaneously. The identification of 

“Advanced Technologies in Education” and “Cybersecurity” as the core phenomenon aligns with previous 

research emphasizing the transformative potential of AI in educational administration (Dwivedi, 2024; 

Mohammadi et al., 2024). Furthermore, the inclusion of causal, contextual, and intervening factors reflects 

the multi-layered nature of educational innovation, resonating with studies on comprehensive school 

management reform (Baglama et al., 2022; Jahaniyan & Ahmadpour, 2023). 

The prominence of technological infrastructure as a causal condition highlights the critical role of adequate 

hardware, software, and connectivity in facilitating AI integration. This finding is consistent with the assertions 

of (Miri, 2024), who identified digital readiness as a prerequisite for adopting AI-based systems. Human 

resource development, particularly teacher training and technical support, also emerged as a central 

component, echoing (Aslan, 2022) and (Ugochukwu et al., 2021), who stressed the importance of 

empowering educators to adapt to digital transformation. 

The study also reinforced the significance of stakeholder engagement, aligning with (Nakiyaga et al., 2021a, 

2021b), who demonstrated that inclusive participation enhances both school performance and community 

trust. The inclusion of culturally grounded approaches, as recommended by (Sihombing et al., 2022) and 

(López-López et al., 2021), ensures that AI implementation remains context-sensitive and socially acceptable. 

At the same time, the identification of political and cultural barriers as intervening factors supports earlier 

warnings by (Haile, 2021) and (Abedi Koushki et al., 2021) about the risks posed by political interference 

and governance limitations. 

From a cultural lens, the findings resonate with (Turani et al., 2020), (Aydın, 2016), and (Owan et al., 2018) 

in recognizing the influence of organizational culture, leadership style, and workplace ethics on the adoption 

of innovation. These insights reaffirm that technological solutions must be embedded within organizational 

reforms to ensure sustainability. 

In conclusion, this study provides a comprehensive, contextually relevant model for integrating AI into school 

management in Iraq. By addressing the interplay between advanced technologies, human capital, policy 

frameworks, cultural factors, and strategic interventions, the model offers a structured pathway for educational 

stakeholders to harness AI’s potential while mitigating risks. The proposed framework contributes to the 

academic discourse on AI in education by bridging the gap between technological capabilities and educational 
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realities, ultimately supporting the transformation of school management toward greater efficiency, inclusivity, 

and adaptability in the digital age. 
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