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Abstract 

Today, the diversity and rapid changes in the environment have increasingly highlighted the importance of assets such as 

modern human capital, which contribute to sustainable development. The education system in every society plays a vital 

role in determining the level of national development. The present study was conducted with the aim of examining the 

migration of face-to-face pedagogy to online education as an achievement of educational policymaking. The research method 

employed in this study is qualitative, and the research strategy is phenomenology with a Colaizzi approach. The participants 

of the study consisted of 12 experts and managers in the field of education who are recognized for their expertise, influence, 

and authorship regarding policymaking for online education at the elementary level. The sampling method was non-

probability snowball sampling. The method of data analysis for the interviews was coding. The research findings, which 

encompassed instructional design, included 115 open codes, 13 components, and 5 categories titled goals, content, strategies, 

materials and resources, and assessment. The results, presented within the framework of administrators’ experiences of 

online education policymaking, identified the following: goals—comprehensive, cognitive, affective, and psychomotor; 

content—including attitudinal, knowledge-based, and skill-based content; strategies—such as creative thinking strategies, 

information technology, and effective social networks; materials and resources—comprising technological infrastructure 

and equipment, financial infrastructure, and curriculum resources; and assessment—including formative and summative 

evaluation. 
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 مقدمه 

فناورانه،   یهاشرفتیدر پ   شهیاند که رشده  قیعم  یراتییدستخوش تغ  ندهیفزا  ی در سراسر جهان با شتاب  یآموزش  یهانظام  ر،یاخ  ی هادر دهه

گسترش آموزش برخط   رات،ییتغ  نیا  ینمودها   نیتراز برجسته   یک یدارد.    یآموزش  یهایاستگذاریاز س  یو الزامات ناش  ، یاجتماع   یهایدگرگون

  ن یادیبن  یارائه محتوا، بلکه تحول  وهیدر ش  رییتغ  کیکه نه صرفاً    یندیاست؛ فرآ  یآموزش حضور  یسنت  یهاوهیآن با ش  یجیتدر  ی نیگزیو جا

. (Filatova et al., 2024; Lim et al., 2024)  دی آیبه شمار م  یابیو نظام ارز  سی تدر  یراهبردها  ،یآموزش   یدر فلسفه، اهداف، محتوا

  یهابه مدل یسنت یاز الگوها یآموزش یهااز گذار کلان نظام یدر واقع بخش ه،یدر آموزش پا ژهیوبه آموزش برخط، به  یحضور یکوچ پداگوژ

 .(Myskiv et al., 2023; Savchuk et al., 2022)است  محوررندهیادگی منعطف، فناورمحور و  یریادگی

- دیکوو  یریگها ـ همچون همهبه بحران  ی واکنش  یپاسخ  ا ی  ی مقطع  دادیرو  کیعنوان  به  توانیگذار را نم  نی ا  ،یعموم  یاستگذاریمنظر س  از

  شی پ   یعموم  یاستگذاریس  ی لیتحل  یهاکه در چارچوب مدل  د یمستمر و هدفمند د  یندیعنوان فرآآن را به  د یـ در نظر گرفت، بلکه با  19

را در  یابیاجرا و ارز ن،یمسئله، تدو  ییکه مراحل شناسا ،یاستگذاریدر س یند یفرا یها. مدل(Ebrahimi, 2013; Gupta, 2001) رودیم

 Ghadermazi & Bolandhamtan, 2021; Niazazari) سازندیتحول فراهم م  نیا تیهدا یبرا یقدرتمند  یلیابزار تحل رند،یگیبر م

et al., 2011)عنوان  شود و نه صرفاً به  نهیکشور نهاد  یآموزش   یاز سبد راهبردها  داری پا  یعنوان بخش به  دیآموزش برخط با  چوب، چار  نی. در ا

 . (Reddy, 2023; Wexler et al., 2025) یبحران طیدر شرا یآموزش حضور  یبرا یاضطرار نیگزیجا کی

 ی برا یاسابقهیب  یهافرصت  تواندیبر شواهد همراه باشد، م   یو مبتن قیدق ینشان داده است که آموزش برخط، چنانچه با طراح یجهان تجربه

 ,Lim & Patel, 2024; Woodcock) فراهم آورد    یمیخودتنظ  ی هامهارت   تیو تقو  ،یآموزش  یدسترس  یارتقا  شده، یسازیشخص  یریادگی

  ی هااستفاده از شبکه   ،یتعامل  یو ارائه محتوا   دیدر تول  نینو  یهایفناور  یریکارگبه  یبرا  یدیجد  یهاتیظرف  نیهمچن  کردیرو  نی. ا(2024

 ;Razak et al., 2020)  آوردیفراهم م   یقیتلف  یریادگی  یهاطیمح  جادیو ا  اددهنده،ی–رندهیادگیتعاملات    یارتقا  یبرا  یآموزش  یاجتماع 

Vangrunderbeek et al., 2023)ا بر  افزون  کوچ  وندیپ   ن،ی.  با  برخط  ارتقا  یآموزش   نگیآموزش  بر  که  و    یفرد  یهات یظرف  یـ 

 ,.Dzikovska, 2019; Filatova et al)کند   یان یکمک شا وهیش نیا  یبه بهبود اثربخش تواندیتمرکز دارد ـ م  رندگانیادگی یخودکارآمد

2024; Myskiv et al., 2023). 

ا  با د  یمتعدد  یهاچالش  ا، یمزا  نیوجود  شکاف  دسترس  ینابرابر  تال،یجیهمچون  ز  یدر  و    ی مهارت  یهاتیمحدود   ها، رساختیبه  معلمان 

نگراندانش به ک  یهایآموزان، و    سازد یرا برجسته م   یآموزش  یاستگذاریدر س  یجامع و چندبعد  یکردیضرورت رو  ،یریادگی  تیفیمربوط 

(Harvey & Jarrett, 2014; Hennessy et al., 2022)ا از آموزش حضور  ان، یم  نی. در   ت یبه برخط اهم  ینقش معلمان در گذار 

  یفعال و تعامل  یریادگی  یکردهایاز رو  یق یدرک عم  د یفناورانه خود را توسعه دهند، بلکه با  یهامهارت  د یتنها بادارد، چرا که آنان نه  یاژهیو

مستمر از آنان در   تیمعلمان و حما  یاکه توسعه حرفه  دهد ینشان م  نینو  یها. پژوهش(Arnold, 2022; Lassek, 2022)داشته باشند  

 . (Ismatova, 2021; Pisklova & Bekoeva, 2021)مؤثر آموزش برخط است    یسازادهیدر پ   تیموفق یدیاز عوامل کل  یک ی  ند،یفرا  نیا

  ن یاست. در ا  تالیجید  طیدر مح  رندگان یادگی  ی ازهایها بر اساس نآن  یو طراح  یدر اهداف آموزش  یتحول، بازنگر  ن یا  یدی از ابعاد کل  یکی

 & Savchuk et al., 2022; Turchyn)بستر برخط، ضرورت دارد    یهایژگیبا و   حرکتی–یو روان  یعاطف  ،ی اهداف شناخت  قیتلف  نه،یزم

Tsar, 2021)زش یانگ   یارتقا  م،ی مفاه  یریادگی  قیبه تعم  تواندیم   ،ی تعامل  ی هاطیو مح  ی اچندرسانه  یاز ابزارها  یریگبرخط، با بهره  زش. آمو 

تنها شود که نه  یطراح  یاگونه امر مستلزم آن است که محتوا به   نیآنان کمک کند. ا  یعمل  یهاو توسعه مهارت  رندگان،یادگی   یمندو علاقه

 .(Arnold, 2022; Lim et al., 2024)باشد  تیو خلاق یبلکه محرک تفکر انتقاد ، دهنده دانشانتقال

محتوا  از ن  ،یینظر  برخط  محتوا   یبیترک  ازمندیآموزش  از  است    یمتوازن  نگرش  و  مهارت   & Ismatova, 2021; Pisklova)دانش، 

Bekoeva, 2021)با  ی. محتوا رو  د یدانش  کاربرد  کردیبا  و  مسئله  آموخته   رندگانیادگی  م،یمفاه  یسازیحل  از  فعال  استفاده  به  در  را  ها 
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نگرش   یتمرکز داشته باشد. محتوا  یمیت   یو همکار  یفناورانه، ارتباط  یهاییبر توسعه توانا  دیمهارت، با  یدهد. محتوا  وق س  یواقع   یهاتیموقع

سن  ژهیوبه  زین مسئول  یی هاارزش   د یبا  ه، یپا  نیدر  د  ،ی همدل  ،یری پذت یهمچون  به  احترام  د  گرانی و  بستر  در  دهد    تالیجیرا  پرورش 

(Dzikovska, 2019; Myskiv et al., 2023) . 

  یی هافرصت  توانندیتفکر خلاق م  یاست. راهبردها  یآموزش برخط ضرور  یخلاقانه و فناورانه در طراح  یکردهایحوزه راهبردها، استفاده از رو  در

 ,.Razak et al., 2020; Vangrunderbeek et al)فراهم کنند    لی قوه تخ  تیو تقو ،یصورت گروهنو، حل مسائل به  یهادهیبروز ا  یبرا

  یدهو شکل رنده یادگیمتقابل رسانه و  ر یمانند »کاشت« گربنر، بر تأث  ییهاه یاز نظر یریگبا بهره دی با زیاطلاعات ن یفناور یراهبردها. (2023

تعاملات    توانندیمؤثر م  ی اجتماع   ی هابر شبکه   یمبتن  یراهبردها  ن،ی. همچن(Hennessy et al., 2022) ها و باورها تمرکز کنند  نگرش

 & Arnold, 2022; Pisklova)کمک کنند    تالیجید  یریادگی   یهاطیدر مح  ی اجتماع   هیسرما  یریگداده و به شکل  سترشرا گ  یآموزش

Bekoeva, 2021) . 

 ی افزارسخت   زاتیباند مناسب، تجه  یفناورانه همچون پهنا  یهارساختیآموزش برخط است. ز  تیموفق  ی اتیح   هیپا  ها، رساختیمنابع و ز  بخش

 ,.Filatova et al)  ردیو معلمان قرار گ  رندگانیادگیدر دسترس همه    د ی کاربرپسند، با  یریادگی   تیریمد  یهاروز، و پلتفرمبه  یافزارو نرم

2024; Lim & Patel, 2024)محتوا، و آموزش   دیتول  ها،رساخت یز  نیا   یتوسعه و نگهدار  یبرا  داریپا   یمنابع مال   نیتأم  گر،ید  ی. از سو

 . (Ebrahimi, 2013; Ghadermazi & Bolandhamtan, 2021)آموزش برخط است  تیفیتداوم و ک یشرط لازم برا ،یانسان یروین

مشارکت، و    ، یریادگی   ند یشود تا علاوه بر سنجش دانش و مهارت، به سنجش فرا  یبازطراح  د یدر آموزش برخط با  ی ابینظام ارز  ت،ینها  در

  ی همراه با بازخوردها  ،یان یو پا   ینیتکو  یها یابی. استفاده از ارز(Wexler et al., 2025; Woodcock, 2024)بپردازد    زین  یفرد  شرفتیپ 

م  یفیک ارتقا  ینقش مهم  تواند یو سازنده،  بهبود مستمر فرا  یریادگی   تیفیک  یدر   ;Niazazari et al., 2011)کند    فایا  یآموزش  ندیو 

Reddy, 2023). 

 انجام شد.  ییآموزش برخط در مقطع ابتدا  یاستگذاریآموزش و پرورش نسبت به س  رانیتجارب مد  لیمنظر، پژوهش حاضر با هدف تحل  نیا  از

 شناسیروش

با    تجارب مدیران آموزش و پرورش نسبت به سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی  نیز جهت درک هرچه بهتر مفهوم  تحقیقدر این  

سیاستگذاری های  هایی صورت گرفته است، بنابراین از آنجا که این تحقیق به دنبال کشف مولفهافرادی که تجربه درک را داشته اند مصاحبه

خط بر  پدیدارشناسی  آموزش  رویکرد  طبق  پدیدارشناسی  تحقیق  استراتژی  است(  19۷۸)  1کلایزی   است،  شده  روش کلایزی  .  تحلیل 

ها  را یک روش با ارزش تلقی می کند که نه تنها به ترسیم واحدهای معنایی می پردازد بلکه اهمیت محتوای پدیدارشناختی آن پدیدارشناسی

فراد را نیز همانطور که در شرح تجربه بیان می شود در نظر می گیرد در واقع، روش کلایزی اظهارات مهم و معنی دار را از تجربیات مربوط به ا

. مشارکت کنندگان تحقیق، صاحبنظران و  ها می باشد استخراج می کند. این روش ارائه دهنده درک عمیقی از تجربیات افراد در توصیفات آن 

می باشند. علت  مدیران آموزش و پرورش می باشند که نسبت به سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی صاحب نظر، صاحب اثر و کتاب  

انتخاب این جامعه به این دلیل است که مدیران بعنوان تصمیم گیرندگان سازمانی و اساتید و پژوهشگران به دلیل اشراف به موضوع پژوهش و  

روش نمونه   اظهارنظر کنند.پدیده سیاستگذاری آموزش بر خط    توانند در مورد  یم  بهترمطالعات انجام شده به صورت علمی در این خصوص  

گیری، غیرتصادفی یا قضاوتی می باشد. چرا که محقق بر اساس شرایط موجود و کلیات تحقیق با تعدادی از صاحبنظران به شکل قضاوتی  

های نمونه گیری احتمالی که در  در یک پژوهش کیفی بر خلاف روشمصاحبه انجام داده است. در خصوص حجم نمونه لازم به ذکر است که  

تایج از یک نمونه معرف به کل جامعه مورد پژوهش است، معیاری معرفی می شود که در آن رسیدن به حداکثر اطلاعات  ها هدف تعمیم نآن 

 

1 Colaizzi 
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ای که هیچ  نامیده می شود، یعنی نقطه  "اشباع "در مورد پدیده به عنوان نقطه پایان در نظر گرفته می شود. این معیار در زمینه پژوهش کیفی  

 . ای نتواند ایجاد کند ای کسب نشود و محقق هیچ طبقه بندی تازهبینش تازه

همچنین در خصوص حجم نمونه لینکن و گوبا اظهار می کنند که در یک مطالعه که با دقت هدایت شده است و در آن انتخاب نمونه به صورت  

نخواهد شد. در پژوهش    20شرکت کننده به نقطه اشباع رسید و احتمالا این تعداد بیشتر از    12تکاملی و تعاقبی بوده است، می توان با حدود  

جدیدی دست نیافتیم به عبارت دیگر به اشباع نظری   های مصاحبه تکراری بوده است و به داده کنونی با توجه به اینکه بعد از نفر دوازدهم، داده

در مطالعات پدیدارشناسی، اساسا از مصاحبه به عنوان روش اصلی جمع آوری داده بهره گرفته می شود زیرا انعطاف پذیری در  رسیده ایم.  

زیست یا    با توجه به اینکه محقق بایستی تجربهتحقیق حاضر  (.  2009و همکاران،    1از ارزش به سزایی برخوردار است )ساندرزپژوهش کیفی  

مشهورترین و مرسوم  نموده است. درخصوص اعتبار تحقیق، از مصاحبه استفاده مدیران را از سیاستگذاری آموزش برخط گردآوری کند  تجربه

در این تحقیق به منظور تضمین اعتبار، محقق درگیری است که    اعتبارپذیری  (19۸۵)3ا  بگوو  2لینکلن   به زعمترین روش در تحقیقات کیفی،  

. همچنین از روش بازنگری ه استشد ها داشته است به طوری که هر مصاحبه چندین بار بازخوانیطولانی مدت با مشارکت کنندگان و داده

  ها مصاحبه انجام شده، برقرار گردیده است. چرا که نیاز بوده استکه با آن  مشارکت کنندگانبا  ی  و تماسهای  است  شده  استفادهبیرونی بهره  

 ها تعامل برقرار گردد. مجددا با آنها  های آنها و واضح تر شدن بعضی از تجارب و گفتههای آناز صحت برداشت از گفته برای اطمینان

های حاصل شده از مصاحبه از نرم در راستای تحلیل و تفسیر دادهدر این تحقیق جهت تحلیل داده از روش کدگذاری استفاده شده است که  

 استفاده شده است. 12نسخه  مکس کیوداافزار 

 هایافته

 سوال اصلی: مدل تحلیلی تجارب مدیران آموزش و پرورش  نسبت به سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی چگونه است؟

های سیاستگذاری مدلی که شباهت بیشتری نسبت به موضوع تحقیق  درخصوص پاسخ به سئوال فوق لازم به ذکر است که با توجه به مدل

  ناظر  مدل  ( این2001)  4گوپتا   مدل فرایندی در سیاستگذاری می باشد که برای آموزش برخط در مقطع ابتدایی انتخاب شده است. به زعمدارد  

 فرآیندی   چرخه،  یک  صورت  به  بلکه  گیرد،  نمی  صورت  مستقل  عمل  یک  صورت  به  و  خاص  مقطع  یک  در  گذاری  سیاست  که  است  دیدگاه  این  بر

  چارچوب   این  درخصوص سیاستگذاری آموزش برخط، با توجه به آنچه گفته شد در  است.   مرحله  و   فعالیت  چندین  شامل که    دهد   می   تشکیل  را

شود که در توضیح آموزش بر خط آمده   می  آموزش تبدیل  سیاست به   گیرد، می  قرار آموزشی نظام های  مقام  تأیید مورد خاصی  تصمیم  وقتی

در ادامه به منظور پاسخ به های اجتماعی دریافت می کنند. که دانش آموزان ابتدایی به صورت مجازی و از طریق شبکه  است که آموزشی ست

 ها طبق فرایند پدیدارشناسی، آماده سازی و تجزیه و تحلیل گردد.  سئوال تحقیق، بایستی مصاحبه

 های پدیدارشناسی تحلیل گام

 اول: آماده سازی داده ها  گام

 و تایپ یکدیگر از مجزا طور به مصاحبه هر متن و سپس ها مرورمصاحبه به مربوط شده های نوشتهداده تمامی کلی، محتوای درک منظور به 

شده   انجام متن دوازده مصاحبه کردن وارد از بعد نرم افزار این محیط از ادامه، تصویری سازی شدند. در پیاده۵ نرم افزار مکس کیودا قالب در

 .است شده ارائه

 

1 Saunders 

2 Lincoln 

3 Guba 

4 Gupta 

5 MAXQDA 
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 ها را نشان می دهد. داده ورود از پس MAXQDA نرم افزار از تصویری (1شکل )

 
 هاداده  ورود از پس MAXQDA نرم افزار  از  تصویری  . 1شکل 

 

 ( ماتریس کدهای طبقه بندی شده اسناد پژوهش را نشان می دهد.  2شکل )

 
 ماتریس کدهای طبقه بندی شده اسناد پژوهش   . 2شکل 

 مصاحبه ها  متن از مهم  جملات دوم: استخراج گام

 شد متن در مهم  مفاهیم برجسته سازی به اقدام  این منظور برای که می گیرد صورت مرحله این  ها درمصاحبه  متن  از مهم جملات استخراج 

 .گردید مشخص معنایی مجزای واحد هر و

 ایجاد معانی صورت بندی شده  سوم: گام

 فشرده سازی قبل،  گام در واحدهای برجسته شده ابتدا کار  این شده است. برای پرداخته شده بندی صورت معانی  ایجاد  به مرحله، این در

از   های جدید دانش آموزان در فرایند یادگیری، تغییر نقش آموزش دهندگان به تسهیل گر فرایند یادگیرینقشلزوم  مثال کد   برای شدند.

 جملات ذیل  استخراج شده است. 
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های  های اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزشی در محیط آموزش الکترونیکی مستلزم آن است که دانش آموزان نقشموثر از فناوری استفاده

جدیدی را در فرایند یادگیری بپذیرند. در چنین شرایطی نقش آموزش دهندگان نیز از انتقال دانش و معلومات به تسهیل گر فرایند یادگیری 

 تغییر می یابد. 

 از جمله ذیل استخراج شده است.   معلمان بعنوان جستجو گران واقعی اطلاعاتو یا عبارت 

 ها سرچ کنند و در اختیار دانش آموزان قرار دهند.  ها از پایگاهبه نظر من معلمان باید جستجو گران واقعی اطلاعات باشند و اطلاعات را آن

 ها پیوست می باشد.  های مصاحبه استخراج شده است نگارش شده و سایر مصاحبهدر این قسمت برخی از کدهای اولیه ایی که از داده

 های خودمولفهشده در   های احصاقرار گرفتن زیرمولفه چهارم: گام

مناسبی   عنوان و گرفته قرار های واحدیمجموعه در بعد خود،  ماهیت به توجه با قبل، مرحله در مشابه شده های احصازیرمولفه  مرحله، این در

 .گرفته شد نظر در مجموعه آن برای باشد، داشته را مجموعه های یکزیرمولفه کلیه پوشش قابلیت که

 های پدیدارشده تشریح مولفه   :پنجم گام

آموزش  های پدیدارشونده تفسیر گردند لازم به ذکر است که این تحقیق با توجه به اینکه به موضوع سیاستگذاری در حوزهقبل از اینکه مولفه

سیاستگذاری در قالب طراحی آموزشی که شامل اهداف، محتوا، استراتژی یا راهبردها، مواد و    بر خط پرداخته است لذا محتوای اصلی بر پایه

هایی اشاره گردیده  ها و موضوع تحقیق به تئوری لازم به ذکر است که در این تحقیق جهت تشریح مولفهمنابع و ارزیابی استوار گریده است.  

های رفتارگرا، های موجود یادگیری، نظریهآموزشی در بین نظریههای مورد استفاده در فناوریآن استوار است. نظریه  است که تحقیق بر پایه

های آموزشی است که به فراخور هر مولفه در قسمتهای اندرکاران فناوریها مورد استفادۀ دستگرا و سازنده گرا بیشتر از سایر نظریهشناخت  

 .شدند تشریح خلاصه صورت به شده  های پدیدارمولفه بعدی توضیح داده شده است. در ادامه،

 تجربه مدیران از اهداف سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی الف( تحلیل کیفی  

آموزشی بر اساس آن شکل  نظام توسعه برای اقدام ترین یا طراحی آموزشی به شکلی تدوین می گردد که مطلوب آموزشی ریزی برنامهاهداف 

اهداف سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی شامل اهداف کلی، اهداف حیطه شناختی، حیطه عاطفی و حیطه روانی حرکتی می گیرد.  

 ها بحث شده است.  می باشند که به تفکیک در ذیل درخصوص آن 

 اهداف کلی  - 1

های  ریزیبه هنگام برنامههمچنین  ،  ارائه می گردندآموزش و پرورش  های  بصورت نتایج فعالیتمنظور از اهداف کلی، اهدافی هستند که در نهایت  

ارائه  آموزشی و پرورشی تعیین می البته لازم به ذکر است اگرچه موضوع این تحقیق  از سیاستگذاری   گردند.  مدل تحلیلی تجربه مدیران  

در تحقق   کنولیدر تعیین اهداف کلی به صورت مستقیم تعیین کننده و سیاستگذار محسوب نمی گردند  معلمان    آموزش بر خط می باشد و

اصول دین ایفا می کنند. به عنوان مثال اگر هدف کلی در مقطع ابتدایی این باشد که دانش آموزان در پایان سال، به  نقش اصلی  اهداف کلی  

ی اخلاقی مانوس شوند، معلمان نقش بسیار مهمی در ایجاد و پرورش این باورها دارند. در اهداف کلی  هاارزش یا اینکه با  باشند و    اعتقاد داشته

سیاستگذاری، شناخت، درک و فهم و ارج نهادن به برخی از مفاهیم ذکر می گردد. در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است 

 که:

مثلا درس ریاضی، مفاهیم  در پایان درس  موظف است  آموز  دانشبه عنوان مثال وقتی هدف کلی شناخت مفاهیم ذکر شده در دروس می باشد  

 . )هدف کلی درسی( جمع و تفریق را بشناسد
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 اهداف حیطه شناختی  - 2

شوند. همچنین به اهمیت تقویت ها در ارتباط با مجاورت و تکرار حاصل میقبول دارند که بسیاری از یادگیری  1نظریه پردازان شناخت گرا  

هاست. دیدگاه این نظریه پردازان دربارۀ یادگیری انسان اذعان دارند، ولی تأکید دارند که نقش آن عمدتاً فراهم آوردن بازخورد درستی جواب 

کنند«. ها اقدام به پردازش و ذخیره اطلاعات میها انسانعبارت است از: »تحصیل یا سازماندهی مجدد ساختارهای شناختی که از طریق آن 

ختی این نظریه مبتنی بر فرایند تفکری است که در ورای رفتار قرار دارد. با توجه به نظریه فوق، منظور از اهداف حیطه شناختی یا اهداف شنا 

نسبت به  عمق، گستردگی و درجات  نظر  از    دانش آموزان می باشد کههای ذهنی  و آموخته باورها  افکار،  های آموزش بر خط،  در سیاستگذاری

ها  ی ذهنی در آنهامهارتو    انش آموزان  های بالقوه دپتانسیلشناختی باعث پیدایش    وزهها در حآموزش سایر اهداف متفاوت می باشند.  

از خود را در ذهن خود یادآوری کند. شناخت در این حیطه  های قبلی  تواند مطالب و بازشناسی آموخته می  به شکلی که دانش آموزشود  می

شامل دانش،    حیطه شناختیرود.  تر پیش میشود و بتدریج به سوی سطوح مشکل و مراحل پیچیدهل بسیار ساده و ابتدایی شروع میئمسا

 می باشد. در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که:  ارزشیابیو  ترکیب،  تجزیه و تحلیلفهمیدن، کاربرد، 

ها را در موقعیتهای جدید بکار برد؛ مثلاً اگر دانش آموز کلاس دوم ابتدایی جمع تواند آنها عمق بیشتری پیدا کنند، فرد میهنگامیکه آموخته

تواند حساب پولی را که برای خرید داده است، نگه دارد و در واقع معلومات و  های ساده را خوب فهمیده باشد، موقع خرید از مغازه میو تفریق

 های خود را به کار برد. دانستنی

 اهداف حیطه عاطفی  - 3

ها، تجربیات و محرکهای آموخته عاطفی در اهداف مربوط به سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی گفته می شود که    درخصوص حیطه

براساس تاثیراتی حیطه عاطفی  به عبارت دیگرگذارد.  تأثیر می  دانش آموزانبه اشکال گوناگون بر احساسات، عواطف و علایق  فضای مجازی  

در حیطه عاطفی، میزان علاقه دانش آموزان نسبت به یادگیری در فضای مجازی گذاشته است.    دانش آموز  حیطه شناختی بر ذهن  ست که

خود در پایین ترین سطح می باشد. علاقه، مشارکت، واکنش نیز در همین حیطه وجود دارد. ضمن اینکه درصد   نمایان می شود که به نوبه

ی مختلف و رفع  هاارزشعاطفی قرار دارد. پس از ادغام    یل به پیشرفت دارد نیز در حیطهارزشی که دانش آموز نسبت به یادگیری دارد و تما

در او درونی گردد. به عبارت دیگر دانش آموز بعد از مدتی،   ها ارزش تعارضات در آموزش بر خط، معلم وظیفه دارد به دانش آموز کمک کند تا 

 شخصیت پایدار او براساس تعلیماتی که نهادینه شده است شکل می گیرد. در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

شاد درس می دادم حضور بسیاری از دانش آموزان را با اینکه کلاس حضوری نبود کاملا حس می کردم. وقتی سئوال می    هنگامی که در شبکه

 پرسیدم خیلی سریع پاسخ سئوالات من را می دادند.  

 مصاحبه شوندگان در این خصوص این است که:نظر یکی دیگر از 

طبیعتاً آنچه که در نظام آموزشی ما، باعث آموزش برخط شد و این نوع آموزشی برای آن هدف شکل گرفت، بحران کرونا و ضرورت بازاندیشی  

ن  در روشی اثربخش برای آموزش دانش آموزان ابتدایی بود. روشی که در آن امکان تعامل زنده و دوطرفه رقم بخورد تا دانش آموز در این دورا

احساساتش را بهتر ابراز نماید و تا حد ممکن یادگیرنده از حالت فعال خارج نشود. به عبارتی تنظیم فرایند یادگیری متناسب با شرایط   بتواند

 موجود را می توان از اهداف آموزش برخط دانست. شاید بتوان از منظر سیاست گذاران بهینه ترین آموزش مجازی را آموزش برخط دانست.

 اهداف حیطه روانی حرکتی - 4

های مربوط به یادگیری است، بر تکرار یک الگوی جدید رفتاری متمرکز است. البته تا وقتی که  ترین نظریهکه یک از قدیمی  2نظریه رفتارگرایی

گیری باشد. این تئوری  به صورت خودکار درآید، به عبارت دیگر این تئوری رفتاری بر رفتارهای آشکاری متمرکز است که قابل مشاهده و اندازه

 

1. Cognitive 

2. Behaviorist 
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های یادگیری رفتارگرا، عنصر تفکر نقشی بر عهده نداشته و یادگیری چیزی  گیرد. در مدلمغز انسان را به عنوان یک »جعبۀ سیاه« در نظر می

حرکتی در سیاستگذاری حیطه روانی  . با توجه به نظریه رفتارگرایی، درخصوص  (Salimi & Barkhoda, 2018)جز کسب عادت نیست  

هایی که با حرکت در ارتباط است در این دسته قرار دارند. به عنوان مثال زمانی که معلم در آموزش آموزش بر خط بیان می گردد که فعالیت

  برخط از دانش آموزان می خواهد که درس را توضیح دهند و یا کلیپی از کارهای هنری و نمایشی خود را به اشتراک گذارند در این دسته قرار 

های عملی ساده را طبق الگو و نمونه برای دانش آموزان با دستورالعمل شرح می دهد یک  دراین حیطه زمانی که معلم فعالیت  می گیرد.  

 فعالیت روانی حرکتی شکل گرفته است.در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

ها می خواهد که هم به درس خیلی خوب گوش کنند هم مطالب مهم  وقتی معلم به دانش آموزان در کلاس آن لاین درس می دهد بعضا از آن 

 را یادداشت کنند. 

 ( تجربه مدیران از اهداف سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی را نشان می دهد.  1جدول )

 تجربه مدیران از اهداف سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی  . 1جدول 

 فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه  فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه 

اهداف  

 کلی

حیطه   ارتقاء کیفیت و اثربخش نمودن آموزش 

 عاطفی

 علاقه دانش آموزان نسبت به یادگیری 

 مشارکت دانش آموزان به صورت فعال  مرزهای دانش  توسعه 

 واکنش دانش آموزان نسبت به تکالیف درسی   شناختی، زیستى و اجتماعى  تکوین تداوم

  آموز برای یادگیریدانشارزش قائل شدن  براى تربیت و یادگیرى    فرصت مناسبایجاد 

 تمایل داشتن دانش آموزان به پیشرفت   یادگیری   فرآیند تغییر

 ی مختلف و رفع تعارضات هاارزشترکیب  افزایش توان رقابت علمی کشور 

 دانش آموزان جریانهای آموزشی درک  دانش آموز استعدادهاى هر شکوفا کردن 

 بدون هیچ محدودیت در زمان و فضا   تعامل   مدیران  راهبردی برخورداری از تفکر 

   انسانی روابط  از شدن  دور جلوگیری از معلم در فضای مجازی شان حفظ جایگاه و

 در فضای مجازی ها ایجاد وابستگی یادگیری مادام العمر 

   سطوح و  اشکال در آموزش  نظام  در تعامل دسترسی به یادگیری در مناطق مختلف  

 مشخص  زمانی  بازه  در و  امکانات امکان یادگیری با واقعیات مبنای بر  آموزشی گذاری سیاست 

 اجتماعی در محیط برخط   تقویت روحیه ی فردی دانش آموزان هاارزشرشد 

 ایجاد احساس تعلق بدون حضور فیزیکی  دانش آموزان  تمام برای نمودن   فراهم

 یی برای تعامل پویا  هافرصتایجاد  ارزشیابی  خود  سوی به حرکت 

 شخصی دانش آموزان  بین  روابط  در تغییرات رشد   مختلف هایویژگی به   توجه

اهداف   اجتماعی   ساختار  اجتماعی به عنوان هایشبکه

روانی  

 حرکتی

 تغییر در مهارت و رفتار دانش آموزان 

 ستورالعمل دانجام فعالیتهای عملی  مطابق  نظامند   و  پویا باز،  ایجاد یک فضای

  معلم اجرای عمل بدون کمک  های دانش آموزان ها و تواناییاثبات پتانسیل

 انجام تکلیف به صورت مستمر و با دقت  اعمال ملاحظات اخلاقی در یادگیری  

 هماهنگی بین شنیدن درس و نت برداری کردن   های آن لاین گسترش حس پیشرفت در محیط

 ها در موقعیتهای معین بکاربستن آموخته آموزش به   قابلیت دسترسی آسان و سریع

حیطه  

 شناختی

حیطه   تغییر در دانش و شناخت دانش آموزان 

 شناختی

 در هم آمیختن اجزاء  شناخت 

 های مختلف  درباره قضایا و پدیدهقضاوت  از طریق حافظه  ها آموختهشناخت دانش یا 

 توانایی تقسیم مطلب به اجزاء تشکیل دهنده آن   و درک مطالب توسط دانش آموزان  فهمیدن 

 

 مدیران از محتوای سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی   ب( تحلیل کیفی تجربه 

مدیران از محتوای سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی شامل محتوای دانش، محتوای مهارت و محتوای نگرش می باشد که    تجربه

 ها توضیح داده شده است.  در ذیل به تفکیک درخصوص آن 
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 محتوای دانش 

 در باید آنچه  است یافته تغییر یادگیریدانش و   مفهوم است دسترس در وقت همه و  همیشه اطلاعات  که  عصری در  است معتقد1 کاستلز

 دقیق طور به گیرندگان آموزش که معنا بدین  است، یادگیری آموزش یا یادگرفتن چگونگی یاددادن گیرد قرار تاکید و توجه مورد آموزش

 به را اطلاعات بتوانند بایدها  . آنباشند برخوردار آن انتخاب و گیری تصمیم برای لازم مهارت از و  دهند  صیتشخ را خود نیاز مورد اطلاعات

 به اطلاعات تبدیل در دانش فراگیران توانایی توسعه بر نوین یادگیری دیگر عبارت به کنند؛ استفاده آن  از پردازش از پس و جستجو سرعت

معلم کمک  به افزایش اعتبار و شهرت  درس و تسلط وی به سئوالات مطرح شده در حین درس    دانش معلم در ارائه  . دارد تاکید  کاربردی دانش

د و  ننگاه کن  دانش آموزان  وجوجست محتوای  ند به  نتوا، میهای اجتماعی آموزش برخطدر شبکه   ارائه محتوای جذاب  می کند. معلمان جهت

در این قسمت، مدیریت گردند.  ها میبه دنبال آن  دانش آموزانو    به تعداد زیادی سرچ یا جستجو شده اند د که  ناز موضوعاتی استفاده نمای

 اطلاعات و تولید دانش از طریق فضای مجازی صورت می گیرد.  

 در این خصوص نظر یکی دیگر از مصاحبه شوندگان این است که: 

در طبیعتاً آموزش برخط هم محتوا و هم روش تدریس محتوا را دچار تغییر می کند. محتوا باید بتواند دانش آموز را پای سیستم بنشاند. تنوع 

ای و همچنین ژانر محتوا مانند طنز، داستان، جدی، علمی، تاریخی قالب محتوا از متن تا تصویر و صوت و فیلم یا به عبارتی محتوای چندرسانه

های تعاملی و فعال  و... اهمیت زیادی دارد. روش تدریس نیز صرف سخنرانی یا پرسش و پاسخ نمی تواند اهداف یادگیری را حاصل کند. روش

 و همچنین استفاده از ابزارهای مختلفی چون بازی می تواند در این راه کمک کننده باشد. زمان ارائه محتوا نیز باید متناسب با سن مخاطب 

 دقیقه می تواند اثربخش باشد.  30شود که با توجه به تجربه حدود تعریف 

 در این خصوص نظر یکی دیگر از مصاحبه شوندگان این است که: 

های آموزش مجازی می توان نقش آموزش بر خط را در مقطع ابتدایی بی بدیل دانست. اما در هر صورت آموزش مجازی  در مقایسه با روش

اثربخشی این روش باید  های آموزشی باشد. برای دوران ابتدایی آموزش برخط بدیل آموزش حضوری است اما برای  باید جزئی از سبد روش

ها نیز بهره برد. به عنوان مثال در موضوعات اجتماعی می توان به صورت آفلاین محتوای خام در  براساس موضوعات درسی از دیگر ظرفیت

قالب جذابی چون فیلم ارائه شده و آموزش برخط محلی برای بحث و گفتگو باشد. یا انجام فعالیت توسط دانش آموز انجام شده و فضای برخط 

 محلی برای ارائه نتایج دانش آموزان باشد... 

 محتوای مهارت  - 2

های اجتماعی  ها با دانش آموزان در فضای مجازی یا شبکهارتباط آن   منظور از محتوای مهارت آموزش برخط میزان مهارت معلمان در نحوه

ها را نشان می دهد.  ست. اینکه معلمان بتوانند محتوا را به سرعت وبه سادگی و به شکل متنوع در اختیار دانش آموزان قرار دهند مهارت آن

 مهارت در این حوزه، شامل مهارت ارتباط و تعامل اجتماعی دانش آموزان با سایرین نیز می باشد.  

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

ها برای استفاده از شاد معلمان با دانش آموزان تعامل دارند و البته به اونها یاد می دهند که به چه شکلی با بقیه در ارتباط باشن. بچه  در شبکه

 می شدند. البته این ایجاد انگیزه و تشویق بسیار کارساز هست.   شبکه شاد تشویق

 محتوای نگرش - 3

کند تا به دیگران، اشیا و  پیشاپیش آماده میکه شخص را   هاییهیجان و  هاباور عبارت است از ترکیبی از(   19۸0)2نگرش به زعم هیلگارد  

بینی یا هدایت  کنند و در نتیجه پیشها ارزیابی از اشیا را خلاصه مینگرش به عبارت دیگر  های مختلف به شیوه مثبت یا منفی نگاه کند. گروه

 

1 Castells 

2 Hilgard 
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تعریف کرد. در هر  رویکرد شناختی و یادگیری هایتوان بر حسب نظریه نگرش را می . همچنینگیرند آینده را بر عهده می رفتارهای اعمال یا

. در این دهدهای متفاوت نگرش را مورد تأکید قرار میشود و هر یک از جنبه ای متفاوت تعریف میها مفهوم نگرش به گونهیک از این نظریه

تحقیق منظور از محتوی نگرش، نگرش معلمان نسبت به آموزش دانش آموزان و نگرش دانش آموزان نسبت به آموزش برخط است. همچنین  

ها به رفع مشکلات دانش آموزان در فضای مجازی ست. اینکه معلم چه باور یا رویکردی نسبت به رعایت  احساس همدلی معلمان یا علاقه آن

 کیل کلاس داشته باشد در این دسته قرار می گیرد. نظم و انظباط و ساعت تش

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

گرا تنوع در نگرش دانش آموزان وجود داشت. برای دانش آموزان اجتماعی و برون گرا تا حدی اذیت کننده بود در حالی که دانش آموزان درون

انگیزه به حس بهتری داشتند. هرچند معلم باید دقت می کرد تا دانش آموزان درون گرا از چشم او مغفول نمانند. از طرفی دانش آموزان بی  

 های فراری که در آموزش برخط وجود داشت از این روش بیشتر استقبال می کردند. خاطر راه

 ( تجربه مدیران  از محتوای سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی را نشان می دهد.  2جدول )

 تجربه مدیران  از محتوای سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی  . 2جدول 

 فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه  فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه 

محتوای  

 دانش 

محتوای     پرهیجانهای بازی با  تولید محتوای جذاب

 مهارت 

 مهارت برقراری ارتباط با دانش آموزان در فضای مجازی

 مجرب   معلمانتجارب  براساس ارائه محتوای آموزشی   ذهنی دانش آموز  دانش تشخیص خصوصیات

 مهارت در تولید محتوا به سرعت و به سادگی  اخلاقی دانش آموز    دانش تشخیص خصوصیات

 محتوای آموزش مجازی نامحدود و متنوع   عاطفی دانش آموز   دانش تشخیص خصوصیات

 آموزان مهارت ایجاد اعتماد متقابل با والدین دانش  بیشتر  جذابیت  از و محتواهاها برخورداری برنامه

 مهارت تشویق دانش آموزان در فضای مجازی  آن بکارگیری  و مناسب درس  طرح تدوین

 مهارت تقویت صبر در دانش آموزان در فضای مجازی  مدیریت اطلاعات و تولید دانش  

 مهارت در ایجاد روابط اجتماعی مطلوب    تصاویر ویدئو،  از  با استفاده   یا وب  طریق از  تولید محتوا 

   دانش آموزشیوه ارتباط صحیح با دیگران براى آموزش  های صوتی و تصویری محتوای تولید شده در قالب آموزش

محتوای   تهیه محتوا توسط اساتید از مناطق مختلف جغرافیایی 

 نگرش  

 نگرش معلمان نسبت به آموزش دانش آموزان در فضای مجازی  

 احساس همدلی دانش آموزان در فضای مجازی توسط معلمان   مجازیهای نظری معلمان نسبت به فضای آگاهی

 علاقه به رفع مشکلات یادگیری دانش آموزان در فضای مجازی  آگاهی از فنون و روشهای تدریس در فضای مجازی  

 تمایل معلمان در تولید محتوای جذاب  های اجتماعی همچون شاددانش استفاده از شبکه

 پایبندی به اخلاق حرفه ایی در آموزش بر خط 

 های اخلاقی  تقویت ابعاد ارزش

 پرورش روحیه نظم و انظباط در کلاس مجازی 

 تمایل دانش آموزان به رعایت نظم و انظباط در آموزش بر خط  

 تمایل به مشارکت در مباحث گروهی  

 تمایل به همکاری و پذیرش مسئولیت در مباحث گروهی   

 

 ج( تحلیل کیفی تجربه مدیران  نسبت به راهبردهای سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی 

راهبردهای    تجربه فناوری اطلاعات و  راهبردهای  راهبردهای تفکر خلاق،  راهبردهای سیاستگذاری آموزش بر خط شامل  به  مدیران نسبت 

 ها توضیح داده شده است.  های اجتماعی موثر می باشد که در ذیل به تفکیک درخصوص آن شبکه 

 راهبردهای تفکر خلاق  - 1

  ست که در سیاستگذاری آموزش برخط بر مبنای ایجاد تفکر خلاق استوار است. به عبارت دیگر،ایمنظور از راهبردهای تفکر خلاق، برنامه

صورت می گیرد  یک فرایند  از آنجایی که ایجاد تفکر خلاق به صورت    .تفکر خلاق استایجاد  ،  خاصبه طور    در آموزش برخط  هدف آموزش
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دانش  به شکلی ست که  گروهی    فعالیت  بخشدر آموزش برخط  مختلف به کار گرفته می شود.    شکلهایکر انتقادی به  بخشی از آن بر اساس تف

ی  پردازش اطلاعات ی تفکرات خلاق،  است که زیرساخت تمام  راهکار پیدا نمایند. واضح  هستندای که با آن مواجه  آموزان باید برای حل مساله

اتفاق می افتد. به عنوان مثال    در خلال برنامه درسیمعمولا تفکر خلاق    .ست که از طریق آموزش برخط در اختیار دانش آموزان قرار می گیرد

هنگامی که معلم در حال آموزش دادن یک مبحث درسی ست و از دانش آموزان می خواهد که ایده یا فکری را که در ذهنشان می گذرد بیان  

های خود را در گروه مطرح  کر خلاق را فراهم نموده است. معلم در این خصوص، دانش آموزان را تشویق می کند که ایدهظهور تف  نمایند، زمینه

 تخیل بکارگرفته می شود.   ها تولید و بسط داده می شود سپس فرضیه سازی و بعد از آن قوهنمایند که در فرایند تفکر خلاق ابتدا ایده

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

ها به عنوان تکلیف ارائه می شود خلاقیت داشته هنگام آموزش برای یک معلم بسیار مهم است که دانش آموزان بتوانند در کار عملی که به آن

ها خواسته می شود که  کار به این صورت است که ابتدا مفاهیم درسی برای دانش آموزان توضیح داده می شود و سپس از آن   باشند. شیوه

قیت  تصویر و گزارش کارعملی که انجام داده اند را از طریق شبکه شاد برای معلم خود ارسال کنند. بعضا اتفاق میافتد که دانش آموزان با خلا

 تمام این تکالیف را انجام داده اند که معلم از آن لذت می برد.  

 راهبردهای فناوری اطلاعات  - 2

یا  رسانه در فناوری   میان  متقابل   کنش   اشاره نمود که بر  1گربنر   پرورش  درخصوص راهبردهای فناوری اطلاعات می توان به نظریه کاشت 

 نظریه  این  اساسی فرض . دارد  تأکید مخاطبان بر ها رسانه تأثیرگذاری  چگونگی بر نیز  و کنند  می   استفاده رسانه آن از که  مخاطبانی و  اطلاعات

  صورت   این  به.  دارد  وجود  مستقیم  ارتباط  رسانه  آنهای  برنامه  و  محتوا  در پنداری واقعیت  و   رسانه  از  استفاده  و  مواجهه  میزان  بین  که  است  این

 پرورش   نظریه  واقع  در.  شود  می  رسانه  محتوای  با  موافقهای  دیدگاه  و  نگرش  تغییر  ایجاد  باعث   خاصای  رسانه  با  مواجهه  متمادیهای  ساعت  که

این نظریه .کند  پیدا  دست تأثیر  نحوه  و سازوکار به  تا  کند  می   مطالعه را تأثیر میزان  ها،  رسانه از استفاده موردهای برنامه نوع  و میزان تعیین  با

 ی فناوری به شکل کارآمد وجود داشته باشد می تواند نگرش دانش آموزان را نیز تغییر دهد.  هاساختنشان می دهد که چنانچه زیر

 معرض  در   گرفتن  قرار که  است  موضوع  این   به  مربوط بوده،  شناختی  سطح به عبارت دیگر طبق نظریه کاشت که در  ( 196۵)  2روزنبرگبه زعم  

اعتقاد دارند که یادگیرندگان    3همچنین سازنده گرایان  دهد؟  شکل  خارجی،  واقعیت  از  عموم  تلقی  و  باورها  به  تواند  می  حد  چه  تا  ها،  رسانه

کنند. بنابراین دانش هر فردی تابعی از تجارب سازند یا حداقل آن را بر مبنای ادراکات خود از تجارب تفسیر میخود، واقعیت خویش را می

کند  کند. دیدگاه سازنده گرایان به افراد کمک میها استفاده میاولیه، ساختارهای ذهنی و باورهای اوست که در تفسیر اشیاء و رویدادها از آن

های نوظهور آموزشی است تا با استفاده از دانش یا اطلاعات به ساختن معانی بپردازند. در این رویکرد بیشترین تکیۀ طراحان آموزشی بر فناوری

به آن توجه   یادگیری الکترونیکیچیزی که باید بیش از همه در مورد  و این دو با هم رابطۀ تراکنشی دارند که حاصل آن تولید دانش است.  

درسی و آموزشی به تولید و پخش اطلاعات و پشتیبانی مستقیم از اجرای آن های  ونی آن است، که فراسوی کلاسکنیم رشد تنوع و گوناگ

   .(Rosenberg, 1965)پردازد می

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

از فناوری  استفاده الکترونیکی مستلزم آن است که فراگیران نقشموثر  ارتباطات در فرایند آموزشی در محیط آموزش  های  های اطلاعات و 

اطلاعات باشند و بتوانند در خصوص ارزش اطلاعات وسیعی جدیدی را در فرایند یادگیری بپذیرند. از جمله اینکه فراگیران باید جستجو گران 

جهانی اینترنت برای استفاده آنان موجود است به داوری و ارزشیابی بپردازند. در چنین شرایطی نقش آموزش دهندگان نیز از انتقال  که شبکه

 دانش و معلومات به تسهیل گر فرایند یادگیری تغییر می یابد.  

 

1 Grebner 

2 Rosenberg 

3 Constructive 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

13 

 های اجتماعی موثر راهبردهای شبکه  - 3

 گفته شده است که هر   ست،  اجتماعی  کردار  یا  و  عاملیت  ساختار،  از  و  است  کلان  و  خرد  نظریه  از  که تلفیقی  1گیدنز   یابی  ساخت  طبق نظریه

  می  قرار  تأثیر   تحت   را  انسانها   کنش   و  رفتار  مواقع،  برخی  در   شوند،   می   ساخته  آدمیان   اجتماعی   کردارهای  و   کنش   طریق   از  ساختارها   چند

  از  استفاده  با .  شوند   میها  آن  تولید  باز   و   تولید   تغییر،  باعث   و  گذارند  می   تأثیر  ساختارها   روی   بر  نیز  آدمیان  کردار  و   کنش   که  همچنان  دهند؛ 

  بیشتر   بپردازند،  اجتماعیهای  شبکه   در  جویانه  مشارکت  و  بازتابانه  فعالیت  به   کاربران  چه  هر  که  کرد  استنباط  توان  گیدنز می  یابی  ساخت  نظریه

  در  جویانه  مشارکت  غیر  و   منفعل  کاربران  قدر  هر  ولی   است،   بیشترها  آن   پذیری   تأثیر  احتمال  رو،   همین  از  و   شوند   می   سهیم   معنا   تولید  در

  رهایی   فضایی  مجازی،  فضای  است. همچنین  کمترها  آن  پذیری  تأثیر  احتمال  و  دارند   سهم  معنا   تولید  باز  در  بیشتر  یابند،   حضور  اجتماعی  شبکه

  این،  از  پیش  که  مختلفیهای  جنبش  شکوفایی  همراه  به  را  دیگرهای  محدودیت  از  بسیاری  و   بدن  از  رهایی   امکان  کاربر  برای  که  است  بخش

 .(Farahmarziani et al., 2016)آورد  می  فراهم نبود، ها آن نمایاندن  و بیان  به قادر

 شوندگان این است که: در این خصوص نظر یکی از مصاحبه 

های اجتماعی که به صورت مجازی این سالها زندگی علمی و شخصی همه را درگیر کرده به نظرم اگر برای دانش آموزان به شیوه ایی  شبکه 

 استفاده بشه که تمامی جوانب اثربخش بودن محتوا رو دربر بگیره خیلی خوبه.

 ( تجربه مدیران  از راهبردهای سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی را نشان می دهد. 3جدول )

 تجربه مدیران  از راهبردهای سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی  . 3جدول 

 فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه  فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه 

راهبردها 

ی 

فناوری  

 اطلاعات 

راهبردها  یادگیریهای اطلاعات  برای خلق تجارب استفاده از فناوری

تفکر      ی

 خلاق 

 آموز  دانش   در  خلاق و جانبی تفکر  پرورش بر  تأکید

 شهودی   درک با   ظرفیت به   توجه های کاربردی استفاده از مجموعه وسیعی از نرم افزار

 پرورش و آموزش  در تلفیقی  رویکردهای اتخاذ آموزشی  آوریاستفاده از فن

 آموزان  دانش  برای خلاقیت ی هافرصت ایجاد ها گذاری محتوا در شبکهاشتراکامکان برقراری ارتباط و به 

راهبردها  توانایی به کارگیری مؤثر فناوری اطلاعات آن

ی 

ها شبکه

ی 

اجتماعی  

 موثر

 اجتماعی  بخشی انسجام انگیزه ایجاد

 های آموزنده سرگرمیآموزشی و  فضای ایجاد جهت آموزش و یادگیری آن لاین و ارتباط  آموزش

 ایجاد حس تعلق به دانش آموزان جهت پیوستن به شبکه اجتماعی  ایجاد ارتباط همزمان الکترونیکی و آموزشی از طریق اینترنت 

 رهایی از مشکلات و فراموشی آنها  سهولت درگفتگو و تعامل میان دانش آموزان 

 های اجتماعی موثر در ارتباطات نوشتاری، گفتاری شبکهنقش  بـسط دادن آموزش با آموزش مجازی  

 های مجازی سهولت استفاده از شبکه نگهداری محیط یادگیری و توزیع اطلاعات

 های مجازی های موافق در شبکهایجاد دیدگاه تلفیقی یادگیری  در آموزشی  اجتماعی شبکه پشتیبانی

 های ارتباطی های ناشی از سایر فناوریکاهش آسیب اجتماعیهای رسانه و خودتنظیمی  بین یادگیری  رابطه

  در فضای وب  درخواستها یا   پیشنهادها ها، مهارت اشتراک

  در فضای وب  اعتقادات و  باورها  ها، ارزش ، فرهنگ، معرفی

 

 مقطع ابتداییمدیران از سیاستگذاری درخصوص مواد و منابع آموزش بر خط در    د( تحلیل کیفی تجربه 

ی مالی و سرفصل منابع می باشد که در ذیل به تفکیک هاساختی فناوری، زیرهاساختمواد و منابع آموزش بر خط در سیاستگذاری شامل زیر

 ها توضیح داده شده است.درخصوص آن 

 

 

 

1 Giddens 
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 ی فناوری و تجهیزاتهاساختزیر  - 1

داند. اما باید توجه کرد که میزان استفاده  ای و فناوری را در مباحث آموزشی حتمی و اجتناب ناپذیر می، وسایل و امکانات ارتباط رسانه1کلارک

ها بهبود ها مثبت باشد، استفاده از این آموزش ها و تجهیزات به نگرش کاربران نسبت به این ابزار بستگی دارد و هرچه نگرش آن از فناوری 

خواهد یافت. در خصوص آموزش برخط نظراتی بیان شده است از جمله اینکه برای یادگیرنده به معنای آزادی بیشتر در دسترس و طیفی 

ی فناوری می تواند دسترسی به یادگیری را در مناطق  هاساختی یادگیری و تحصیل است که با توجه به فراهم شدن زیرهافرصت تر از  گسترده

 مصاحبه شوندگان این است که:سازد. در این خصوص نظر یکی از پذیر میدور جغرافیایی امکان

ی فناورانه( است که در سیاستگذاری اثرگذار است.  هاساختبه نظر مهم تر از نقش معلمان و مدیران، نقش فناوری و دسترسی به فناوری )زیر

ر  نکته دیگر در این بحث، سیاستگذاری برای نحوه استفاده دانش آموزان از این روش است. به خصوص دوره اول ابتدایی که نیازمند حضور بزرگت 

ها هم شد. در وهله بعدی نقش معلمان  ای که حتی باعث تغییر در ساعت برگزاری کلاسدر کنار خود برای استفاده بهتر از فناوری است. مسئله 

 . نحوه استفاده معلمان 2. توانایی استفاده معلمان 1و مدیران نمایان می شود. و به نظر در این حوزه نیز دو مورد قابل توجه است: 

 ی مالیهاساختزیر  - 2

نرم  سخت افزاری و  ی  هاساختزیر  ایجاداسـت.    و اقتصادی آن  مالی منابع بودن  تأمین ش برخط،موفقیت در اجرای آموز   ابزاریکی از مهمترین  

سیاستگذاری برخط آموزش این موارد بایستی لحاظ  افزاری و تهیه و تولید محتوا و دروس به شکل الکترونیکی بسیار پرهزینه می باشد. لذا در  

آموزش و    آن بایستی هر ساله  در بودجه  های زیادی را می طلبد که بودجهدر کشور هزینه  های مدیریت یادگیریسامانه  گردد. تهیه و تولید

درصد   9.6به میزان    1401بودجه آموزش و پرورش از منابع عمومی دولت در سال  تحقیقات نشان داده است که سهم  پرورش لحاظ گردد.  

های مربوط به آموزش برخط، سهم بودجه آموزش و پرورش نیز تغییر ( که نیاز است با توجه به بالابودن هزینه 1401،  خبرگزاری فارس)است  

 و آموزش مالی  کسری منابع و کمبود و کشور توسعه و رشد فرایند در پرورش و آموزش جایگاه و اهمیت و مهم این به توجه کند. همچنین با

 مالی شاخص های یا نشانگرها براساس پرورش و آموزش به اختصاص یافته مالی منابع تغییرات روند و مالی  نشانگرهای تحول بررسی پرورش

 مورد محور دانایی  اقتصاد زیربنایی  بخش این به  منابع تخصیص و ریزی بودجه فرایند در عنوان ابزاری به می تواند مختلف کاربردی و  کارا

 منابع توزیع و تخصیص تأمین، گیرندگان بخش تصمیم خصوصاً و کلان ریزان  برنامه و گذاران سیاست اندرکاران، دست و استفاده مسئولان

  .گیرد قرار پرورش و آموزش مالی 

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

منابع مالی و اقتصادی که در بودجه کشور در نظر گرفته می شود باید با در نظر گرفتن دقیق شاخصهای دخیل آموزش بر خط باشد. یک مورد 

 دیگر هم این که باید بین بودجه و محتوای آموزشی تناسب و هماهنگی وجود داشته باشد.  

 سرفصل منابع درسی  - 3

اقداماتی صورت می   های منابع درسی و کمک درسی می باشد. به عبارت دیگرمبین سرفصل برنامه ریزی درسیجهت تحقق اهداف آموزشی، 

 مهمترین .  در ارتباط است  محتوا  نسبی و عمق )درک( آن  توسعه  اتاثیر بگذارد در نتیجه بدانش آموزان  تا بر میزان دانش ومعلومات  پذیرد  

شناختی، عاطفی، اجتماعی  های  حیطه رشد فرد را در    زمینه    در کنار یکدیگر هایی مربوط می شود که  برنامه ریزی درسی به سرفصلهای  فعالیت

 برای تغییر در طرز تفکر، تغییر نگرش به زندگی و شیوه برخورد را فراهم می کند مناسب زمینه اییبه عبارت دیگر   .سازدمی  و جسمی فراهم

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که:  با مسائلی که دانش آموزان با آن به صورت روزمره مواجه هستند.

های الکترونیکی کمک ها به صورت پی دی اف وجود دارد. بعضا کتابدر آموزش برخط منابعی که معلمان استفاده می کنند معمولا فایل آن

 درسی هم هست.  

 

1 Clark 
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 ( تجربه مدیران از سیاستگذاری درخصوص مواد و منابع آموزش بر خط مقطع ابتدایی را نشان می دهد.  4جدول )

 تجربه مدیران  از سیاستگذاری درخصوص مواد و منابع آموزش بر خط مقطع ابتدایی  . 4جدول 

 فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه  فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه 

ساخ زیر 

ی  هات

 فناوری

ساخ زیر  طرفه  دو متعامل و فعال تصاویر ویدئو،

ی  هات

 مالی 

 تأمین منابع مالی 

 تناسب میان بودجه و محتوای آموزشی  شخصی هایپروفایل و صفحات   ایجاد قبیل  از امکاناتی

 در نظر گرفتن منابع مالی بیشتر در بودجه سال  اینترنتی  جستجوی

 ی مالی در بودجه کشور هاساختشفافیت زیر های آموزشی ابزارامکان استفاده از همه منابع و 

سرفصل   های حضوری در مجازیشبیه سازی کلاس

 منابع 

 ها در سیاستگذاری عقلانیت اقتصادی در کنار سایر عقلانیت

 کتب الکترونیکی درسی مبتنی بر آموزش مجازی  های یادگیری الکترونیکیزیرساخت فنی در محیط

 های مرجع کتاب باند   پهنای برطرف کردن محدودیتهای 

 سبز جهت تهیه محتوای الکترونیکی پرده ها فایل و تصاویر آپلود تخصیص فضا برای

 منابع کمک آموزشی  یادگیری در  مشارکتی و فعالهای شیوه کارگیری  به

 های آسان استفاده از پلتفرم 

 ها قبل از حضور در کلاس آن لاین پلتفرمها و ارسال آموزش 

 ها برای آموزش اجرا عملی دیگر دانش آموزان در پلتفرم 

 

 مدیران از ارزیابی سیاستگذاری آموزش بر خط در مقطع ابتدایی  هـ( تحلیل کیفی تجربه

از ارزشیابی  ارزیابی در سیاستگذاری آموزش برخط شامل مراحلی می شود که در آن به صورت مستمر یا   تکوینی صورت می گیرد. هدف 

های درسی از طریق آموزش برخط چنانچه نقص یا ضعفی دارد اجرای محتوای برنامه  سیاستگذاری آموزش بر خط این است که ارائه و شیوه

 برطرف گردد. از آنجایی که ارزیابی سیاستگذاری آموزش بر خط به صورت تکوینی و پایانی ست در ذیل به توضیح آن پرداخته شده است.

 ارزیابی تکوینی  - 1

های انسانی  سرمایهو    و اقتصادیدارد تا با بکارگیری منابع مالی  دانش آموزان در کشور  سنگینی در قبال آموزش  بسیار  نظام آموزشی مسئولیت  

های  توسط نظامدر خصوص آموزش برخط،    بسیارهای  را فراهم نماید. صرف هزینه  دانش آموزان، رشد و توسعه  همچون معلمان و مدیران

آن هم به شکل   ابی آموزشییارز  دلیل  . به همینگردیده استنظامهای آموزشی  های  به بازخوردها و بازده  گذارانآموزشی موجب توجه سیاست

آموزشی مورد بازنگری های ، نظامهای نوینگیری از ابزارها و روش تا با بهره  می سازدتربیتی فرصتی را فراهم  علوم تکوینی و مستمر در حوزه

 گیرند.قرار 

 در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که: 

اگر دانش آموز حس نکند که در حال ارزیابی است، هم استرس به او وارد نمی شود و هم تلاش برای تقلب را در او کاهش می دهد. تشویق او 

و هم  بعد از هر بار پاسخگویی و بعد ایراد نکته یا اصلاح پاسخ نیز به دانش آموز اعتماد به نفس داده که هم باعث بهبود یادگیری در او شده  

های توصیفی، بهتر است که ارزیابی ذاتاً توصیفی باشد. یعنی  مشارکت او را در ارزشیابی فعال می کند. به جای نمره دادن و تبدیل آن به بازه

هایی از پاسخ مغفول ماند. ارائه نقاط قوت و ضعف به دانش آموز هم باعث  معلم اعلام کند که پاسخ دانش آموز چه نکاتی را داشت و چه بخش

ها نیز تا حد ممکن در آموزش برخط از نوشتاری به  رشد او شده و هم حس مطلوب تری به او در جبران اشتباهات خواهد داشت. نوع ارزشیابی

 تاری باید تغییر یابد. گف

 ارزیابی پایانی   - 2

اجرای آموزش بر خط می باشد همچنین ارزیابی معلمان و سایر   ارزیابی پایانی که در پایان سال تحصیلی صورت می پذیرد شامل کلیات شیوه

های برخط اهمیت بالایی  برای آزمون ای حرفه اعتبار عناصر آموزش بر خط به صورت ارزیابی پایانی صورت می پذیرد. در ارزیابی پایانی، کسب
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  هدف از ارزشیابى پایانى دارد. چرا که هر چه میزان اعتبار و استانداردبودن این آموزش گسترش یابد بر کیفیت آن افزایش می یابد. همچنین  

  درج نمرهدر طول یک دوره آموزشى به منظور    دانش آموزانهاى  تعیین مقدار آموخته   در نظام آموزش برخط برای دانش آموزان مقطع ابتدایی،

است. ارزشیابى پایانى بر خلاف ارزشیابى  آموزش بر خط  معلم و برنامه درسى    عملکرددرباره اثربخشى  قضاوت  یا    تحصیلی   کارنامهو صدور  

از نتایج    می باشد. لذا  آموزشى  ی نهایی ها، معمولاً ناظر به ارزشیابى هدفی نمایدهاى جزئى مطالب آموزشى را ارزیابى متکوینى که تحقق هدف

توان کرد؛ زیرا این ارزشیابى پس  اى نمىچندان استفاده  دانش آموزانبراى اصلاح روش تدریس معلم یا رفع اشکالات یادگیرى    پایانی ارزیابی  

 . در این خصوص نظر یکی از مصاحبه شوندگان این است که:گیرددوره آموزشى صورت مى تمام شدناز 

های خیلی مهم در ارزیابی آموزش برخط این هست که تدابیری باید اندیشه بشه که از تقلب کردن دانش آموزان جلوگیری کنه. یکی از چالش

 های نظارتی اثربخش هنگام امتحان به نظرم بسیار با اهمیت هست که باید در نظر گرفته بشه. برخورداری از سیستم 

 ( تجربه مدیران از ارزیابی سیاستگذاری آموزش بر خط مقطع ابتدایی را نشان می دهد. ۵جدول )

 تجربه مدیران از ارزیابی سیاستگذاری آموزش بر خط مقطع ابتدایی  . 5جدول 

 فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه  فشرده  معنایی  واحدهای  زیرمولفه 

ارزیابی  

 تکوینی

ارزیابی   خود  به   نسبت  بهتری شناخت  به خود  مستمر ارزشیابی

 پایانی 

 بیشتر  سرعت با   ارزشیابی

 های برخط برای آزمونای  حرفه  اعتبار کسب (آموزشیهای چالش)تکالیف  به   کافی توجه

 های نظارتی اثربخش هنگام امتحان برخورداری از سیستم اثربخش   نظارت  برخورداری از نظام

 برخورداری از ارزیابان شایسته برای برگزاری امتحانات برخط  یادگیری قبال  در آموزان  دانش  پذیری بهبود مسئولیت 

 توجه به نتایج ارزیابان برنامه درسی در پایان دوره  درسی الکترونیکی  بازنگری در محتوای برنامه

 بازنگری نهایی به صورت ارائه در محیط مجازی  درس کلاس بر استاد  دقیق  و کافی کنترل

  اجتماعی توسط مشاور ارزیابی 

  ثبت نمرات دانش آموزان در سامانه  

  استفاده از پرسش و پاسخ صوتی 

  های انلاین در زمان امتحان استفاده از پرسشنامه

 

 .شد ثبت با مشارکت کنندگان پژوهش  برخورد در محقق شخصی تجربیات و پژوهش  های روزانهفعالیت مرحله این در:  ششم گام

 ارجاع نتایج پژوهش برای برخی از مشارکت کنندگان هفتم: گام

در آخر مدل تحلیلی   .دهند ارائه آن درباره را نظرات خود شد خواسته آنان از و  شد  داده شرح مشارکت کنندگان از برخی برای پژوهش  نتایج 

 ( نشان داده شده است. 3ابتدایی در شکل )تجارب مدیران آموزش و پرورش نسبت به سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع 
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 مدل تحلیلی تجارب مدیران آموزش و پرورش نسبت به سیاستگذاری آموزش برخط در مقطع ابتدایی   . 3شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

در پنج مؤلفه   توانیرا م  ییآموزش برخط در مقطع ابتدا  یاستگذاریآموزش و پرورش از س  رانیپژوهش حاضر نشان داد که تجربه مد  ی هاافتهی

 ی نظر  اتیکه در ادب یاستگذاریس یندیفرا  یهابا مدل جینتا نیکرد. ا یبنددسته یاب یشامل اهداف، محتوا، راهبردها، مواد و منابع، و ارز یاصل

اساس،   ن ی. بر ا(Ebrahimi, 2013; Gupta, 2001)دارد    یاند، همخوانشده  ی و اجرا در حوزه آموزش معرف  لیتحل  یبرا  یچارچوب  عنوانبه

کلان   یها است یاز س  یو بخش  داری پا  کردیرو   کیعنوان  بلکه به  ،یبهداشت  یهاخاص مانند بحران   طیبه شرا  یعنوان پاسختنها بهآموزش برخط نه 

 . (Reddy, 2023; Wexler et al., 2025)است  نییکشور قابل تب یآموزش

آموزش    یاستگذاریس  یدر طراح  کپارچهیطور  به  یهمگ  ،حرکتی–یو روان  ی عاطف  ، یشناخت  ،ینشان داد که اهداف کل   جیبخش اهداف، نتا  در

  ی هادارند برنامه  دیهمسو است که تأک  نی آموزش آنلا  نهیموجود در زم  یها دگاهیبا د  افتهی  نیاند. امدنظر قرار گرفته  ییبرخط در مقطع ابتدا

  طه یمثال، ح  ی. برا(Myskiv et al., 2023; Savchuk et al., 2022) پاسخ دهند    رندگانیادگی   یچندبعد  یازهایبه ن  دیبا  موفق  یآموزش

از   یریگآموزش برخط با بهره  دهندیدارد که نشان م  یهمخوان  ی آموزان اشاره دارد، با مطالعاتدر دانش و درک دانش  رییکه به تغ  یشناخت

 & Harvey)را فراهم سازد    یترقیعم  یریادگیسطح پردازش اطلاعات را ارتقا دهد و امکان    تواند یم  یاچندرسانه  و   ی تعامل  ی هایفناور

Jarrett, 2014; Lim et al., 2024)آموزان در و مشارکت دانش  زشیعلاقه، انگ  زانیاز آن است که م  یحاک   هاافتهی  زین یعاطف  طهی. در ح

سازگار است   رندگان یادگی  زشیبر انگ  تالیجیآموزش د  یاثرگذار  نهیدر زم  نیشیپ   قاتیکه با تحق  یمراست؛ ا  افتهی  شیبرخط افزا  یریادگی

(Arnold, 2022; Ismatova, 2021)آموزان دانش  یو عمل  ینوشتار   ،یداریشن  یهامهارت  نیب  یهماهنگ  ز،ین  حرکتی–ی. در حوزه روان

دارند، همخوان   دیتأک  نیدر آموزش آنلا  یعملکرد  ی هامهارت   یکه بر توانمندساز  یی هاپژوهش  ج یتاامر با ن  نی برخط مشاهده شد که ا  طیدر مح

 .(Lassek, 2022; Razak et al., 2020)است 
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بر ارائه   د یدانش با تأک  ینشان داد که محتوا  هاافتهینگرش استخراج شد.    یمهارت و محتوا  یدانش، محتوا  یحوزه محتوا، سه بعد محتوا  در

بر مهارت  یو محتوا  ، یو کاربرد  قیاطلاعات دق از فناور  یارتباط  یها مهارت با تمرکز   تیآموزش برخط اهم  یاستگذاریدر س  ،یو استفاده 

دارند    دی تأک  رندگانیادگی  زشیمتنوع و جذاب در حفظ توجه و انگ  یمطابقت دارد که بر نقش محتوا   یی هابا پژوهش  افتهی  ن ی. ارنددا  یاژهیو

(Filatova et al., 2024; Woodcock, 2024)ا بر  تغ  یمحتوا  ن،ی . علاوه  به  باورها  ریینگرش که  و معلمان    رندگان یادگی  ینگرش و 

نتا   پردازد،یم م  ی مطالعات  جیبا  نشان  د  دهند یکه  روارزش   تواندیم  تالیجیآموزش  و  است   رندگانیادگی   یکردهایها  را متحول کند، همسو 

(Pisklova & Bekoeva, 2021; Vangrunderbeek et al., 2023). 

راهبردها  در دسته  سه  راهبردها،  راهبردها  یبخش  راهبردها  یفناور  ی تفکر خلاق،  و  شناسا  یاجتماع  یهاشبکه   یاطلاعات  شد.    ییمؤثر 

به تشو  یراهبردها برا دانش  قیتفکر خلاق که  فعال م  یهاحلراه  افتنی  یآموزان   ی آموزش  نینو  یکردهایبا رو  پردازد،ینوآورانه و مشارکت 

  ز یاطلاعات ن  یفناور  ی. راهبردها(Arnold, 2022; Myskiv et al., 2023)دارند    دیتأک  ی فعال و مشارکت  یریادگیبر    هدارد ک  یهمخوان

است که بر ضرورت    یراستا با مطالعات هم  ، یتعامل  یریادگی  یلازم برا  یهارساختیکردن زو فراهم  شرفتهیپ   یمجاز  یریادگی   یهاطیمح  جادیبا ا

 ن، ی. همچن(Hennessy et al., 2022; Lim & Patel, 2024)دارند    د یتأک  یو اثربخش  ییکارا  شیافزا   یبرا  آموزشدر    یادغام فناور

  یی هابا پژوهش  کند، یکمک م  رنده یادگی–رنده یادگی و    اددهنده ی –رندهیادگی تعاملات    جاد یمؤثر، که به ا  یاجتماع   یهااستفاده از شبکه  یراهبردها

 ,.Savchuk et al)مطابقت دارد    کنند،یم   ی و همکارانه معرف  یاجتماع   یریادگیتوسعه    یبرا  یبستر  نوانع را به  ی اجتماع   یهاکه شبکه

2022; Turchyn & Tsar, 2021) . 

 ی و دسترس  تیفینشان داد که ک  ج یبود. نتا  یو سرفصل منابع درس  ی مال  یها رساختیز  ،یفناور  یهارساختیو منابع آموزش برخط شامل ز  مواد

آموزش برخط   تیموفق  یدیاز عوامل کل  ،یمجاز  طیمتناسب با مح  یمنابع درس  نیو تدو  ی کاف  ی منابع مال  نیتأم  ،یفناور  یهارساخت یبه ز

همخوان   کنند،یم   دیتأک  نیموفق آموزش آنلا  یو منابع در اجرا  یعادلانه به فناور  یدسترس  تیکه بر اهم  ییهابا پژوهش  هاافتهی  نیهستند. ا

توسعه آموزش   یبرا  ی بودجه کاف  صیو تخص  ی مال  یهارساختیبهبود ز  ن،ی. همچن(Gupta, 2001; Hennessy et al., 2022)است  

 ,Ebrahimi)هماهنگ است    دانند، یم   داریتحول پا   یرا شرط لازم برا  یآموزش  ی هارساختیدر ز  یگذارهیماکه سر  یی هادگاهی برخط، با د

2013; Ghadermazi & Bolandhamtan, 2021). 

نشان داد که    هاافتهیشد.    لیتحل  ی انیو پا  ینیتکو  یابیآموزش برخط، در دو قالب ارز  یاستگذاریاز س  یعنوان بخش مهمبه  ی ابیارز  ت، ینها  در

که    ی تامر با مطالعا  نیا  دهد؛ یرا ارتقا م   یریادگی   تیفیداده و ک  ش یآموزان را افزابا ارائه بازخورد مستمر، مشارکت فعال دانش  ی نیتکو  یابیارز

 ,Vangrunderbeek et al., 2023; Woodcock)اند، همخوان است کرده  دییرا تأ  رندگانیادگینقش بازخورد مستمر در بهبود عملکرد 

در حوزه آموزش    یالمللنیب  ی که با استانداردها  پردازدیم   یی برنامه و تحقق اهداف نها  ی اثربخش  یبه سنجش کل   زین  ی انیپا  ی ابی. ارز(2024

 . (Reddy, 2023; Wexler et al., 2025)مطابقت دارد  رخطب

 یاستگذاریجامع در س  یهمسو است که بر ضرورت بازنگر  یو داخل  یالمللنیاز مطالعات ب  یاگسترده   فیپژوهش با ط  نیا  جینتا  ،یکل  طوربه

 ;Filatova et al., 2024; Harvey & Jarrett, 2014)دارند  دیتأک  رندگانیادگی  یازهایبا هدف انطباق با تحولات فناورانه و ن یآموزش

Lim et al., 2024)به   یحضور یدر گذار از پداگوژ  یفناورانه و ارزش  ،یآموزش  یهامؤلفه   یسازکپارچهی  تیبر اهم  جینتا  نیا  ن،ی . علاوه بر ا

تأک برخط  م   کند یم   دیآموزش  الگوبه  تواندیو  نظام  ریسا  یبرا  ی اتیعمل  یعنوان  و   ;Gupta, 2001)استفاده شود    یآموزش  یهاکشورها 

Myskiv et al., 2023) . 

  ییاینظران آموزش و پرورش، از نظر حجم نمونه و تنوع جغرافو صاحب  رانینفر از مد   12و تمرکز بر مصاحبه با    یفیک  تیماه  لیدلپژوهش به  نیا

 ریآن به سا  میو ممکن است تعم  شودیخاص مربوط م  ینظام آموزش  کیدر    ییبه مقطع ابتدا  میطور مستقبه  جینتا  ن،یدارد. همچن  تیمحدود



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

19 

کنندگان است که مشارکت  یبه ادراکات و تجارب شخص  ی وابستگ  گر،ید  تیباشد. محدود  شتریب  یبررس  ازمندی ن  یآموزش  یهانظام  ا یمقاطع  

 قرار گرفته باشد.  یتعصبات فرد ای  هافرضشیپ  ریتأثممکن است تحت

را در مقاطع    شدهییتر، ابعاد شناسا( و حجم نمونه بزرگیفکی–ی)کمّ  یبی ترک  یکردهایبا استفاده از رو  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

  ییبه شناسا  تواندیمناطق مختلف م  ا یکشورها    انیم  یاسهیانجام مطالعات مقا   ن،یکنند. همچن  یمتفاوت بررس  ی فرهنگ  یو بسترها  یلیتحص

  ،یلیاثرات بلندمدت آموزش برخط بر عملکرد تحص یآموزش برخط کمک کند. بررس یاستگذاریدر س یانه یزم ی هاو تفاوت شترکم یالگوها

 باز کند.  یاستگذاریس یبرا یدیجد یرها یمس تواندیم زیآموزان ندانش  یهاو نگرش ی اجتماع  یهامهارت

اجرا  در است س  ،ییسطح  ا  یآموزش  استگذارانیلازم  برا  یهاچارچوب   جادیبا  ارز  یتعامل  یاهداف، محتوا  یطراح  یجامع  از    یابیو  مستمر، 

اثربخش  یکپارچگی  ی آموزش و توانمندساز  ،ی و مال  یفناور  ی هارساختیدر ز  داریپا  یگذارهی حاصل کنند. سرما  نانیآموزش برخط اطم  یو 

  ی نهادها  نیب  یهمکار  یبسترها  جادیا  ن،ی گذار است. همچن   نیا  تیموفق  یبرا   یآموزان، از اقدامات ضروردانش  تالیجید  سواد  یمعلمان، و ارتقا

 کند.  یبانیو پشت لیآموزش برخط را تسه  یها استیس یاجرا تواندیم  یو جامعه مدن  یبخش خصوص ،یآموزش

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid transformation of educational systems in recent decades has been significantly influenced by 

technological advancements, global interconnectedness, and evolving socio-economic conditions, which have 

collectively underscored the need for innovative approaches to teaching and learning (Ebrahimi, 2013; Gupta, 

2001). Among these innovations, the migration from traditional face-to-face pedagogy to online education has 

emerged as a prominent strategy for achieving sustainable human capital development and enhancing the 

resilience of education systems in the face of external disruptions (Reddy, 2023; Wexler et al., 2025). Online 
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education is no longer considered a temporary alternative but rather a strategic, long-term policy direction for 

educational development (Myskiv et al., 2023; Savchuk et al., 2022). 

In policy-making theory, process-oriented models provide an analytical framework for identifying problems, 

formulating strategies, implementing them, and evaluating outcomes (Ghadermazi & Bolandhamtan, 2021; 

Niazazari et al., 2011). Within this framework, the integration of online learning into national education 

policies requires a comprehensive understanding of pedagogical goals, instructional content, teaching 

strategies, learning resources, and assessment methods (Filatova et al., 2024; Lim et al., 2024). Moreover, 

research has shown that successful online learning strategies must simultaneously address cognitive, affective, 

and psychomotor domains to ensure comprehensive learner development (Arnold, 2022; Lassek, 2022). 

The COVID-19 pandemic has accelerated the adoption of online education globally, compelling education 

systems to adopt technology-driven learning modalities that rely heavily on information and communication 

technologies, digital platforms, and virtual collaboration tools (Harvey & Jarrett, 2014; Hennessy et al., 

2022). However, while the transition to online learning offers substantial benefits, such as flexibility, 

accessibility, and opportunities for personalized learning (Lim & Patel, 2024; Woodcock, 2024), it also poses 

significant challenges related to infrastructure, teacher preparedness, learner engagement, and equity of access 

(Ismatova, 2021; Pisklova & Bekoeva, 2021). 

Existing literature suggests that integrating coaching techniques into online education can enhance learner 

engagement, self-regulation, and overall learning outcomes (Dzikovska, 2019; Myskiv et al., 2023). Similarly, 

research on critical reflection in formal education has emphasized the need for strategies that foster active 

participation, collaborative problem-solving, and the development of higher-order thinking skills (Razak et 

al., 2020; Vangrunderbeek et al., 2023). Nevertheless, there remains a gap in understanding how policy-

making in online education—particularly at the primary school level—can systematically integrate such 

strategies to achieve sustainable and equitable learning outcomes. This study addresses this gap by analyzing 

the experiences of education managers and policy-makers in transitioning from face-to-face pedagogy to online 

education in primary schools, offering a model that encompasses goals, content, strategies, resources, and 

evaluation within the policy-making process. 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative research design, employing a phenomenological strategy using Colaizzi’s 

approach to capture the lived experiences of education managers and policy experts regarding online education 

policy-making in primary schools. The participants included 12 subject-matter experts, authors, and managers 

in the field of education who had direct involvement or recognized expertise in policy-making for online 

education. A non-probability snowball sampling technique was used to recruit participants. Data collection 

involved semi-structured interviews, which were transcribed and analyzed through coding procedures 

facilitated by MAXQDA 12 software. 

The data analysis followed Colaizzi’s seven-step process: (1) reading and familiarizing with the interview 

transcripts, (2) identifying significant statements, (3) formulating meanings, (4) clustering formulated 

meanings into thematic categories, (5) developing exhaustive descriptions, (6) producing the fundamental 

structure of the phenomenon, and (7) validating findings with selected participants for accuracy. A total of 115 

open codes were generated, leading to 13 components grouped under five overarching categories: goals, 

content, strategies, materials and resources, and evaluation. 

Findings 

The analysis revealed five main categories that encapsulate the experiences and insights of participants 

regarding online education policy-making at the primary school level. 

1. Goals – The objectives of online education policy were classified into general, cognitive, affective, 

and psychomotor goals. General goals included enhancing the quality and effectiveness of education, 
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sustaining students’ cognitive, biological, and social development, and fostering lifelong learning. 

Cognitive goals focused on enhancing students’ knowledge acquisition, comprehension, and 

application skills. Affective goals emphasized student engagement, motivation, and the internalization 

of educational values. Psychomotor goals related to developing coordination between listening, note-

taking, and performing practical activities in a virtual environment. 

2. Content – The content dimension encompassed knowledge-based content (delivering subject matter 

knowledge in engaging formats such as multimedia), skills-based content (emphasizing 

communication, collaboration, and technological literacy), and attitude-based content (shaping 

positive attitudes toward online learning among both teachers and students). 

3. Strategies – Three main strategic approaches emerged: creative thinking strategies (fostering problem-

solving and innovation through interactive group activities), information technology strategies 

(leveraging educational software, virtual platforms, and digital tools for enhanced learning 

experiences), and effective social networking strategies (using social media platforms to facilitate 

collaboration, community-building, and peer learning). 

4. Materials and Resources – This category included technological infrastructure and equipment 

(hardware, internet connectivity, and digital tools), financial infrastructure (adequate budget 

allocations for developing and sustaining online learning systems), and curriculum resources (digital 

textbooks, supplementary materials, and virtual simulations). 

5. Evaluation – Two forms of evaluation were identified: formative evaluation (providing continuous 

feedback and adjusting instruction during the learning process) and summative evaluation (assessing 

overall achievement and program effectiveness at the end of an instructional period). Formative 

evaluation emphasized descriptive feedback over numerical grading, while summative evaluation 

highlighted the need for reliable online assessment systems that prevent academic dishonesty. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that successful policy-making for online education in primary schools requires a 

holistic approach that addresses pedagogical goals, instructional design, teaching strategies, resource 

allocation, and evaluation mechanisms. The integration of cognitive, affective, and psychomotor domains into 

policy objectives aligns with prior research emphasizing comprehensive learner development in digital 

environments (Arnold, 2022; Lassek, 2022). Moreover, the emphasis on diversified content and multimodal 

delivery methods supports studies highlighting the role of engaging, interactive content in maintaining learner 

motivation (Filatova et al., 2024; Woodcock, 2024). 

The identification of creative thinking, technology integration, and social networking as key strategies 

underscores the importance of active, collaborative learning approaches in online education (Myskiv et al., 

2023; Turchyn & Tsar, 2021). This is consistent with evidence that leveraging social media and virtual 

collaboration tools can foster peer-to-peer learning, critical thinking, and community building (Razak et al., 

2020; Vangrunderbeek et al., 2023). 

Furthermore, the recognition of infrastructure and financial support as essential to policy success aligns with 

literature emphasizing that technological readiness and equitable access are prerequisites for effective online 

learning (Gupta, 2001; Hennessy et al., 2022). The dual focus on formative and summative evaluation 

reflects best practices in educational assessment, ensuring that online learning environments are both adaptive 

and accountable (Reddy, 2023; Wexler et al., 2025). 

In conclusion, this study contributes to the understanding of online education policy-making by providing a 

comprehensive model grounded in the lived experiences of education leaders. The model underscores the 

interconnectedness of educational goals, content design, teaching strategies, resource management, and 

assessment in facilitating the transition from traditional to online pedagogy. By adopting such an integrated 
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approach, education systems can not only respond effectively to immediate challenges but also establish a 

sustainable foundation for future innovation in teaching and learning. 
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