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 چکیده
عنوان یکی از های دانشلجویان اسلت. بنابراین رضلایتمندی آنان بههای هر دانشلگاهی پاسلب به نیازها، انترارات و اواسلتهها و مأموریتترین رسلالتیکی از اصللی

رو پژوهش حاضللر با هدط طراحی الگوی رضللایتمندی شللود. ازاینها در نرر گرفته میپیشللرفت آنهای دسللتیابی به فیتیت و در ادامه بقا و ترین شللاا مهم

های اطلاعاتی داالی و ااردی در محدوده  دانشلجویان در دانشلگاه آزاد اسللامی انجاد شلده اسلت. بدین منرور با اسلتتاده از روش فراترفیت و دسلتجو در پایگاه

پژوهش فه ارتباط نزدیکی با موضللوپ پژوهش داشللتند انتگاد گردیدند و پ  از تحلی     4۳شللمسللی، درنهایت    140۳تا    1۳8۳میلادی و    2024تا   2004زمانی  

فد در قالت شلش بعد ادمات آموزشلی، ادمات پژوهشلی،   1۷6متهود و   26های پژوهش،  ها ابعاد و فدهای مربوطه اسلتگرا  شلدند. بر اسلاا یافتهمحتوای آن

 گذاری شدند.ها، ادمات اداری و ادمات رفاهی برای الگوی رضتیتمندی دانشجویان در دانشگاه آزاد اسلامی برچستنات و زیرسااتادمات الکترونیکی، امکا

 رضایتمندی، دانشجویان، دانشگاه آزاد اسلامی، روش فراترفیت کلیدواژگان: 
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Abstract 

One of the primary missions and responsibilities of any university is to respond to the needs, expectations, and demands of 

its students. Therefore, student satisfaction is considered one of the most important indicators for achieving quality and, 

subsequently, for their survival and advancement. Accordingly, the present study was conducted with the aim of designing 

a model of student satisfaction in Islamic Azad University. For this purpose, using the meta-synthesis method and by 

searching domestic and international databases within the time frame from 2004 to 2024, a total of 43 studies closely related 

to the research topic were ultimately selected. After conducting content analysis on these studies, the relevant dimensions 

and codes were extracted. Based on the research findings, 26 concepts and 176 codes were identified and labeled under six 

dimensions: educational services, research services, electronic services, facilities and infrastructure, administrative services, 

and welfare services, forming the model of student satisfaction in Islamic Azad University.  
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 مقدمه 

ها، حفظ و  در ارتقاء عملکرد دانشگاه  ینقش اساس   ،یآموزش عال  تیفیک  ی ابیارز  یدیکل  یهااز شاخص  یکیعنوان  به   انیدانشجو  یتمندیرضا

خود    ی اصل  تیمأمور  ، یخدمات   یهاعنوان سازمانها به. دانشگاه(Wu et al., 2024)ها دارد  آن  ی رقابت  گاهیو بهبود جا  د یجد  انیجذب دانشجو

  ی کیآنان،  یتمندیمنظم رضا یابیرو ارز  نیاند و از امتمرکز کرده انیدانشجو یو اجتماع  یرفاه ،ی پژوهش ،یآموزش  یازهایبه ن ییگوپاسخرا بر 

دارند که   د یتأک  ری. مطالعات اخ(Pouratashi & Zamani, 2024)  شودیمحسوب م  یراهبرد  یهای ریگ میتصم  یاقدامات برا  نیتراز مهم

دق شناسا  انیدانشجو  یتمندیرضا  قیسنجش  م  یی و  آن  بر  مؤثر  طراح  تواندیعوامل  به  ک  یهااستیس  یمنجر  شود   تیفیبهبود  خدمات 

(Manzoor et al., 2024). 

 یکیزیامکانات ف   ،ی تعاملات انسان  ،یبانیخدمات پشت  تیفیبلکه ک  ،یآموزش  تیفیتنها کاست که نه  یچندبعد  یمفهوم  انیدانشجو  یتمندیرضا

روزبودن به  ،ی علم  ئتیه  یشامل عملکرد اعضا  یخدمات آموزش  تیفی. ک(Altinay et al., 2024)  شودیشامل م   زیرا ن  یو خدمات پژوهش

  ی خدمات رفاه  تیفی. در کنار آن، ک(Alshathry & Alojail, 2024)است    یلیتحص  ی ابیو نظام ارز  سیتدر  نینو یهاروش   ،یدرس  یمحتوا

 . (Ribeiro et al., 2023) کندیم فایا ییمکمل در ارتقاء تجربه دانشجو  ینقش ،ی فرهنگ  یو فضاها یخوابگاه، امکانات ورزش رینظ

به    یو سهولت دسترس  یریپذت یمسئول  ، ییگوپاسخ  زانیدانشگاه، م  رانیبا کارکنان و مد  انیاند که تعاملات مؤثر دانشجونشان داده  هاپژوهش

و گسترش آموزش   یفناور  شرفتیپ   ن،ی . علاوه بر ا(Qasempour et al., 2023)هستند    یتمندیرضا  ش یخدمات از عوامل مهم در افزا

  لیتبد  انیدانشجو  یتمندیرضا  یاصل  یها از مؤلفه  یکیبه    یفناور  یهارساختیو ز  یکیخدمات الکترون  تیفیکه ک  استموجب شده    یمجاز

 . (Moradipour et al., 2023)شود 

مدل  اتیادب  در رضا  یبرا  یمختلف  یهاموضوع،  برخ  یمعرف  انیدانشجو  یتمندیسنجش  که  است  شناخته   یشده  مدل  آن   نیترشدهاز  ها 

SERVQUALهستند    یمشتر  ت یشاخص رضا  ی ها، مدل کانو و مدل(Hosseinzadeh et al., 2023)ان یشکاف م  ی ها با بررسمدل  نی. ا  

مف ابزار  ادراکات خدمات،  و  دانشگاه  ییشناسا  یبرا  یدیانتظارات  م نقاط قوت و ضعف  فراهم   ,Gabbianelli & Pencarelli)  کنندیها 

در بهبود   یو خدمات رفاه   ی پژوهش  یبانیپشت  ،یتعاملات آموزش  تیفیک  تیبر اهم  زیمختلف ن  یشده در کشورهاانجام  ی ها. پژوهش(2023

 . (Bwachele et al., 2023)دارند  دی تأک ییتجربه دانشجو

در ارائه    د یاسات  یی و توانا  یآموزش  یهاسهولت استفاده از سامانه  ،یفناور  ی هارساخت یز  تیفیهمچون ک  یعوامل   ،یگسترش آموزش مجاز  با

و    یفناور  زاتیاند که ارتقاء تجهراستا، مطالعات نشان داده  نی. در ا(Wang, 2022; Wang et al., 2022)   اندافتهی  تیاهم  نیآنلا  یمحتوا

 .(Soltani Ghasemlou, 2022)منجر شود  انیدانشجو  یتمندیبه بهبود رضا تواندیم  یمؤثر خدمات مجاز تیریمد

با    یو سازگار  ،ی و اجتماع   ی فرهنگ  طیشرا  ،ی بانیچون خدمات پشت  یعوامل  ریتحت تأث  یخارج  انیدانشجو  یتمندیرضا  ،یالمللن یحوزه ب  در

و    ی به امکانات رفاه  یتعامل با کارکنان، دسترس  تیفیکه ک  کنند یم   د یها تأک. پژوهش(Nemati et al., 2022)قرار دارد    یآموزش  طیمح

 .(Mahmoudzadeh Selmasi & Mahmoudi, 2022) کندیم فا یگروه ا نیا یلیدر تجربه تحص ی، نقش اساسیمال یهاتیحما

انگ  یهااز مؤلفه   زیدانشگاه ن  یکیزیف  طیمح  یو طراح   یعموم  یفضاها  تیفیک محسوب    انیدانشجو  یلیتحص  زهیاثرگذار بر احساس تعلق و 

 ان یدانشجو  یتمندیتنها به رضانه  یخدمات دانشگاه   ییو کارا  تیفیمنظر، بهبود مستمر ک  نی. از ا(Karamati & Azimi, 2022)  شودیم

 ,Kanwar & Sanjeeva)  د ینمایم  تیتقو  یآموزش  ی هاآن را در رقابت  گاهیکرده و جا  جاد یمثبت از دانشگاه ا  ی ذهن  ریوبلکه تص  کند، یکمک م

2022). 

است   ی دانشگاه  یهاو برنامه  هااستیس  ی اثربخش  یابیارز  یبرا  یاتیح  یشاخص  انیدانشجو  یتمندیرضا  ت،یف یک  تیریمد  یهادگاهیاساس د  بر

(Chen, 2022)اماتاز الز  ،ی آت  یهایزیردر برنامه  ها یاب یارز  نیا  ج یاز نتا  یریگمداوم خدمات و بهره  یابی. استقرار نظام بازخورد مؤثر، ارز 

 .(Balochi et al., 2022)  دیآیبه شمار م تیفیک داری بهبود پا یبرا یاساس
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 Soltani et)چالش مطرح است    کیعنوان  همچنان به  انیدانشجو  یتمندیخدمات و رضا  تیفیک  ران،یدر ا یآموزش عال   ی وجود توسعه کم  با

al., 2021)جامع    یبه ارائه چارچوب  تواند یم  ، یدر دانشگاه آزاد اسلام  ژهیوها، بهدانشگاه  یازهایو ن  طیمتناسب با شرا  یبوم  یهامدل  ی. طراح

استوار باشند تا بتوانند   ی تجرب  یهاو داده  یبر شواهد علم  دی با  ییها مدل  نی. چن(Feifei, 2021)منجر شود    انیتجربه دانشجو  ارتقاء  یبرا

 . (Zhang et al., 2020)کنند  جاد یها ادانشگاه یریپذو رقابت تیفیبر بهبود ک یاثرات معنادار

 ، یادار  ،ی پژوهش  ،یاست که همه ابعاد آموزش  کپارچهی  یکردیرو  ازمند ین  انیدانشجو  یتمندیرضا  ش یاند که افزاکرده  دی تأک  نیشیپ   یهاپژوهش

. (Amiri Roshkhar et al., 2020; Khademi & Soleimani, 2020; Shukla & Soneji, 2020)  ردیو فناورانه را دربرگ  ی رفاه

 ت یو تقو  ی خدمات دانشگاه آزاد اسلام  تیفیارتقاء ک  یمؤثر برا  یراهبرد  تواندیم   یتمندیجامع رضا  ی هامدل  یراو اج  یراستا، طراح  نیدر هم

انجام   یدر دانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو یتمندیرضا یالگو یپژوهش حاضر با هدف طراحلذا،   کشور باشد. یآن در عرصه آموزش عال گاهیجا

 . شده است

 شناسیروش

های رود فه در آن دادهشمار میهای فیتی بهو سبک تحلی  دزء پژوهشها  داده  ماهیتحست   بر، بنیادین و  اساا هدط  پژوهش حاضر بر

شده از  های استگرا اند. فراترفیت نوعی مطالعه فیتی است فه از اطلاعات و یافته آوری و تحلی  شده پژوهش با استتاده از روش فراترفیت دمع

های اصلی مطالعات منتگت است. فند. به عبارت دیگر، فراترفیت ترفیت تتسیر تتسیرات داده مطالعات دیگر با موضوپ مرتبط و مشابه استتاده می 

(  2005ای والش و داون ) (، الگوی شش مرحله1988ای نوبلت و هیر )ترین الگوهای ادرای روش فراترفیت شام  الگوی سه مرحلهشدهشنااته

قاب     1( فه در شک  شماره  200۷( است. در این پژوهش از الگوی سندلوسکی و باروسو )200۷ای سندلوسکی و باروسو )مرحله  و الگوی هتت

، SIDهای اطلاعاتی داالی و ااردی )های مودود در پایگاهمشاهده است، استتاده گردیده است. دامعه آماری در این پژوهش شام  فلیه پژوهش

Magiran  ،Noormags  ،Springer  ،Proquest  ،Science Direct    وEmeraldبا فلیدواژه از نرر محتوا  های موضوپ مورد  ( است فه 

میلادی    2024تا    2004های  ها در بازه زمانی سالهای منتشرشده، فلیدواژهمطالعه در این پژوهش ارتباط نزدیکی داشتند. برای دستجوی پژوهش

عنوان نمونه آماری انتگاد شدند. همچنین پژوهش به  42شده،  پژوهش شناسایی  218شمسی بررسی شدند. درنهایت از میان    140۳تا    1۳8۳و  

 نرران امر در زمینه موضوپ پژوهش و برای سنجش پایایی نیز از شاا  فاپا استتاده گردید.منرور بررسی روایی از نرر متگصصان و صاحتبه

 هایافته

 های پژوهش گام نخست: تنظیم پرسش

تنظیم پرسش برای  پژوهش  این  )در  پارامترهای چه چیزی  از  پژوهش  )Whatهای  جامعه موردمطالعه  یا  زمانی  Who(، چه کسی  (، چه 

(When( و چه روشی )How طبق جدول )استفاده شده است.   1 

 های پژوهش. تنظیم سؤال 1جدول 

 پاسخ پرسش  های پرسش پارامتر

 رضایت دانشجویان از دانشگاه آزاد اسلامی What چه چیزی 

 های داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش کلیه نشریه Who ای چه جامعه

 شمسی   1403تا  1383میلادی و  2024تا  2004از سال  When چه زمانی

 تحلیل محتوا و فراترکیب  How چه روشی 
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 مند متوندوم: بررسی نظامگام  

 SID SID ،Magiran  ،Noormags  ،Springer  ،Proquest  ،Science Directهای اطلاعاتی داخلی و خارجی )در این پژوهش پایگاه

شمسی مورد بررسی قرار   1403تا    1383میلادی و    2024تا    2004های  آوری بین سالهای مرتبط با تاب( با تمرکز بر پژوهشEmeraldو  

هایی از جمله رضایت دانشجویان و رضایتمندی دانشجویان استفاده شد، که در نتیجه های مرتبط از کلیدواژهگرفتند. برای جستجوی پژوهش

 پژوهش یافت شد.   218های موضوع پژوهش، درنهایت های اطلاعاتی مختلف با استفاده از کلیدواژهجستجو و بررسی پایگاه

 های مناسبگام سوم: جستجو و انتخاب پژوهش

های مناسب از پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی، کیفیت و محتوای روش پژوهش استفاده گردید.  برای انتخاب پژوهش

( پژوهش غیرمرتبط حذف شدند و  26(، و روش پژوهش ) 34(، محتوا )52(، چکیده )63بر این اساس، بخشی از مطالعات به دلیل عنوان )

 وضوع انتخاب گردیدند.  پژوهش مرتبط با م  43درنهایت، تعداد 

 گام چهارم: استخراج نتایج 

شده که در ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار و اجزای هماهنگی بیاندر این مرحله، پژوهش

کد استخراج شد.    176های مورد نظر تعداد  بندی شدند. درنهایت پس از استخراج کدها از پژوهشها اشاره شده است، طبقههر پژوهش به آن

 نشان داده شده است.   2نتایج این فرایند در جدول 

 1های نهایی شده از مقاله استخراج . کدهای 2جدول 

 منابع  کدها 

مهارت یافتن  تواناییارتقاء  و  حرفهها  و  تخصصی  از های  استفاده  با  دانشجو  ای 

ها، تقویت  روز بودن محتوای آموزشی درسها، جدید و بهمحتوای آموزشی درس

درس تئوریک  مبانی  کنار  در  آموزشی  فنی  و  علمی  و محتوای  نظم  وضوح،  ها، 

ها، مفید و کاربردی بودن محتوای آموزشی  پیوستگی در محتوای آموزشی درس

ها با منابع آموزشی موجود، و مناسب بودن  ها، انطباق محتوای آموزشی درسدرس

 ها حجم محتوای آموزشی درس

(Bwachele et al., 2023; Kanwar & Sanjeeva, 2022; 

Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024; 
Wang et al., 2022) 

به علمی  حضور  سؤالات  به  دادن  پاسخ  در  توانایی  در کلاس درس،  اساتید  موقع 

موضوعات درسی، قدرت تفهیم و انتقال مطالب توسط  دانشجویان، تسلط اساتید بر  

های آموزشی توسط اساتید، آگاهی از نیازهای دانشجویان  اساتید، رعایت سرفصل

برای دانشجویان، نظارت اساتید بر  در زمینه آموزش، اختصاص دادن وقت کافی 

های دانشجویان در زمان تدریس توسط  عملکرد دانشجویان، در نظر گرفتن تفاوت

اساتید، در دسترس بودن اساتید در زمان اداری، برخورداری اساتید از دانش کافی  

موقع اساتید  های متنوع تدریس، بازخورد بهشان، استفاده از روشدر زمینه تخصصی

و   راهنمایی  اساتید،  تدریس  نحوه  آنان،  به  دانشجویان  تحصیلی  وضعیت  درباره 

گیری در دانشجویان، توانایی تدوین  های یادمشاوره توسط اساتید، تقویت مهارت

طرح درس، ایجاد جو دوستانه و صمیمی در کلاس، تعامل مداوم و صمیمانه اساتید 

بخشی و تشویق آموزشی برای تدریس، انگیزهبا دانشجویان، استفاده از وسایل کمک

آموزشی،   مقررات  و  دانشگاه  با  آشنایی  درس،  در کلاس  مشارکت  برای  دانشجو 

روز مدیریت زمان و کنترل نظم در کلاس، داشتن تجربه کاری و علمی بالا، و به

 بودن اطلاعات اساتید 

(Altinay et al., 2024; Balochi et al., 2022; Chen, 2022; 

Gabbianelli & Pencarelli, 2023; Ribeiro et al., 2023; 
Wang, 2022) 

زمان کارآموزی،  و  نظری  دروس  میان  وجود  هماهنگی  امتحانات،  مناسب  بندی 

کارگیری اساتید برجسته و شایسته در دانشگاه، های گوناگون در دانشگاه، بهرشته

نیاز، تعداد  های درس، منطقی و متناسب بودن دروس پیشبرگزاری منظم کلاس

(Feifei, 2021; Nemati et al., 2022; Shukla & Soneji, 

2020; Wu et al., 2024) 

 

 ها را در یک سطر از ددول ارائه داده است.  شده از آن. به دلی  حجم زیاد اطلاعات ددول، پژوهشگر فدهای مربوط به هر متهود و منابع استتاده1
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در   تکمیلی  تحصیلی  مقاطع  وجود  تحصیلی،  رشته  هر  برای  درسی  واحدهای 

 های درسبندی مناسب کلاسدانشگاه، و زمان

با   اساتید  مشارکت  و  همکاری  روحیه  دانشجویان،  با  اساتید  محترمانه  رفتار 

و  شور  اساتید،  مناسب  پوشش  و  آراستگی  دانشجویان،  اسرار  حفظ  دانشجویان، 

اشتیاق داشتن برای تدریس، برخورداری از روحیه تحمل و سعه صدر در برخورد 

پذیری در قبال آموزش صحیح به دانشجویان، عدم تبعیض با دانشجویان، مسئولیت

بین دانشجویان، اهمیت دادن به رشد و توسعه فکری دانشجویان، و انتقادپذیر بودن  

 در امر آموزش 

(Amiri Roshkhar et al., 2020; Chen, 2022; Kanwar & 

Sanjeeva, 2022; Moradipour et al., 2023; Qasempour et 
al., 2023; Zhang et al., 2020) 

کیفیت سؤالات امتحانی دروس، ارزیابی نهایی بر اساس عملکرد دانشجو در طول  

های مختلف ترم، ارزیابی صحیح و منصفانه دانشجو در طول ترم، استفاده از روش

محتوای  با  ترم  پایان  ارزیابی  میان  تناسب  و  دانشجویان،  یادگیری  ارزیابی  

 داده شده در طول ترم تحصیلیآموزش

(Gabbianelli & Pencarelli, 2023; Khademi & Soleimani, 

2020; Pouratashi & Zamani, 2024; Soltani et al., 2021) 

نامه، هدایت گام به گام دانشجو در هدایت دانشجو در انتخاب عنوان مناسب پایان

پایان اجرایی  مسیر  نمودن  طی  در  دانشجو  هدایت  پروپوزال،  رفع تدوین  نامه، 

پایان ابهامات دانشجو در تدوین  نامه، هدایت دانشجو در تدوین مقاله  اشکالات و 

پایاناستخراج از  از  شده  دفاع  در جلسه  مشاور  و  راهنما  استاد  فعال  نامه، حضور 

نامه، در دسترس بودن اساتید راهنما و مشاور، میزان پاسخگویی به سؤالات پایان

های علمی و اجرایی دانشجو، و معرفی مجلات معتبر و در اختیار قرار دادن لینک

 دانلود 

(Altinay et al., 2024; Bwachele et al., 2023; Manzoor et 

al., 2024; Nemati et al., 2022; Wang, 2022) 

روز بودن منابع داخل کتابخانه، کافی و غنی بودن منابع کتابخانه، در دسترس به

ای، و دسترسی منابع الکترونیک، دسترسی سریع و آسان به منابع کتابخانهبودن  

 های اطلاعاتی آنلاین داخلی و خارجی ها و پایگاهسریع و آسان به بانک

(Chen, 2022; Gabbianelli & Pencarelli, 2023; Karamati 

& Azimi, 2022; Pouratashi & Zamani, 2024; Ribeiro et 
al., 2023; Shukla & Soneji, 2020; Wu et al., 2024) 

های  ها و همایشهای آموزشی در سطح دانشگاه، برگزاری نشستبرگزاری کارگاه

کمیته  -علمی فعالیت  دانشگاه،  در  انجمنتخصصی  و  دانشگاه، ها  در  علمی  های 

تولیدات علمی در دانشگاه، انتشار نشریات دانشجویی، توسعه مرکز و واحد پژوهشی  

 ها و مراکز علمی برتر جهان در دانشگاه، و ارتباط با دانشگاه

(Kanwar & Sanjeeva, 2022; Moradipour et al., 2023; 

Wang et al., 2022; Zhang et al., 2020) 

ایده از  معنوی  و  مادی  نوآوریحمایت  طرحها،  و  فراهمها  تحقیقاتی،  سازی های 

و  فرصت صنعت  با  ارتباط  دانشجویان،  برای  کشور  از  خارج  تحقیقاتی  های 

فراهمسازمان رشته،  هر  به  مربوط  جهت  های  لازم  تجهیزات  و  امکانات  سازی 

همایش کمکبرگزاری  تأمین  علمی،  و های  علمی،  تحقیقات  برای  هزینه 

 سازی تولیدات علمی دانشجویان تجاری

(Balochi et al., 2022; Bwachele et al., 2023; Feifei, 2021; 

Khademi & Soleimani, 2020; Manzoor et al., 2024; Wu 
et al., 2024) 

کلاس فیزیکی  فضای  میان  فضای  تناسب  میان  تناسب  دانشجویان،  تعداد  با  ها 

درسکلاس آموزشی  محتوای  با  دانشگاه،  ها  در  کافی  آموزشی  فضای  وجود  ها، 

آور  ها از نظر تهویه، دما و نور، جذاب و نشاطمناسب بودن فضای فیزیکی کلاس

 ها ها و کارگاهبودن فضای آموزشی، و مناسب بودن فضای فیزیکی آزمایشگاه

(Altinay et al., 2024; Amiri Roshkhar et al., 2020; 

Gabbianelli & Pencarelli, 2023; Nemati et al., 2022; 
Pouratashi & Zamani, 2024; Shukla & Soneji, 2020; 

Soltani Ghasemlou, 2022) 

وجود  به دانشگاه،  تحقیقاتی  مراکز  و  آزمایشگاهی  کارگاهی،  تجهیزات  بودن  روز 

ها، و وجود مواد مصرفی کافی برای  تجهیزات و فضاهای مدرن آموزشی در کلاس

 انجام کارهای تحقیقاتی

(Altinay et al., 2024; Chen, 2022; Karamati & Azimi, 

2022; Wang, 2022; Wu et al., 2024) 

های مطالعه کتابخانه از تهویه، دما، نور و سکوت  مناسب بودن فضای فیزیکی سالن

بندی  ها، نحوه دستهآمد بین آنورفتها و راحتی در  و آرامش، نحوه چینش قفسه

های مطالعه ای، تناسب میان فضای سالنها، نشریات و سایر منابع کتابخانهکتاب

 کنندگان، و وجود تجهیزات و امکانات مناسب و کافی در کتابخانه با تعداد مراجعه

(Feifei, 2021; Qasempour et al., 2023; Shukla & Soneji, 

2020) 

استفاده از ویدئو کنفرانس و پست الکترونیک جهت آموزش، برگزاری سمینارهای  

های الکترونیکی، تعامل میان دانشجو با استاد و دانشجو  الکترونیکی، برگزاری آزمون

سیستم از  سریع  و  آسان  استفاده  دانشجو،  الکترونیکی، با  آموزش  های 

(Bwachele et al., 2023; Khademi & Soleimani, 2020; 

Manzoor et al., 2024; Wu et al., 2024; Zhang et al., 
2020) 
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و  اشتراکبه تکالیف  انجام  و  یکدیگر،  با  دانشجویان  میان  اطلاعات  آسان  گذاری 

 صورت مجازی ها بهپروژه

و   الکترونیکی  جزوات  اطلاعCDانتشار  آموزشی،  طریق  های  از  دانشگاه  رسانی 

شبکه و  الکترنیک  پست  نظرسنجی پیامک،  و  ارزشیابی  انجام  مجازی،  های 

التحصیلی الکترونیک، و انجام خدمات دانشجویی )مانند رزرو غذا، انجام امور فارغ

 صورت الکترونیکی و ...( به

(Altinay et al., 2024; Balochi et al., 2022; Gabbianelli & 

Pencarelli, 2023; Kanwar & Sanjeeva, 2022; 
Moradipour et al., 2023; Nemati et al., 2022; 

Pouratashi & Zamani, 2024; Wang et al., 2022) 

سایت دانشگاه، دسترسی به سایت کامپیوتر و اینترنت در طراحی کاربرپسند وب

فضاهای مختلف دانشگاه، سرعت و پهنای باند اینترنت در نقاط مختلف دانشگاه، 

نرمبه بودن  رایانهروز  بهافزارهای  و  تحصیلی،  رشته  هر  با  متناسب  بودن ای  روز 

 ای افزارهای رایانهسخت

(Amiri Roshkhar et al., 2020; Chen, 2022; Ribeiro et al., 

2023; Wu et al., 2024) 

پذیری و پاسخگویی مدیران دانشگاه،  در دسترس بودن مدیران دانشگاه، مسئولیت

درخواست به  با  توجه  دانشگاه  مدیران  محترمانه  رفتار  دانشجویان،  قانونی  های 

اطلاع آموزشی،  دانشجویان،  مقررات  و  قوانین  خصوص  در  دانشجویان  به  رسانی 

پیگیری مسائل و مشکلات دانشجویان از طرف مدیران دانشگاه، توجه به نظرات  

آیین به آننامهدانشجویان در خصوص تدوین و اصلاح  ها، و  ها و مقررات مربوط 

 تعامل مناسب مدیران دانشگاه با دانشجویان 

(Altinay et al., 2024; Khademi & Soleimani, 2020; 

Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024; 
Shukla & Soneji, 2020) 

و   قوانین  به  دانشگاه  کارکنان  پایبندی  دانشجویان،  با  دانشگاه  کارکنان  تعامل 

راهنمایی  و  حمایت  دانشجویان،  با  دانشگاه  کارکنان  محترمانه  رفتار  مقررات، 

با دانشجویان در  به دانشگاه، همکاری کارکنان دانشگاه  دانشجویان در بدو ورود 

انعکاس مشکلات آنان به مدیران دانشگاه، سرعت و دقت در رسیدگی به کارهای  

 نظم و انضباط کارکنان دانشگاه دانشجویان، در دسترس بودن کارکنان دانشگاه، و 

(Balochi et al., 2022; Bwachele et al., 2023; Feifei, 2021; 

Kanwar & Sanjeeva, 2022; Nemati et al., 2022; 
Pouratashi & Zamani, 2024; Soltani et al., 2021; Wang, 

2022; Wu et al., 2024) 

ریزی مطلوب برای انجام امور مربوط به نقل  سرعت در انجام مکاتبات اداری، برنامه

نام و انتخاب واحد، و شفاف و انتقالات دانشجویان، واضح و راحت بودن فرایند ثبت

 بودن فرایندهای خدمات دانشجویی )مانند کارآموزی و ...( 

(Altinay et al., 2024; Chen, 2022; Qasempour et al., 

2023) 

بهره شرایط  کتابخانه،  کار  زمانی  تعداد برنامه  )مانند  کتابخانه  خدمات  از  گیری 

کتابخانهکتاب به  آنلاین  دسترسی  امانت(،  زمان  مدت  و  امانتی  سایر های  های 

 های کتابخانه های داخلی و خارجی، و برگزاری نمایشگاه تازهدانشگاه

(Balochi et al., 2022; Karamati & Azimi, 2022; Soltani 

Ghasemlou, 2022; Wang et al., 2022; Wu et al., 2024; 
Zhang et al., 2020) 

دانشگاه، وجود فضای سبز کافی و مناسب در  وجود بوفه و کافه در نقاط مختلف  

بان در نقاط مختلف  های دانشگاه، وجود سایهدهی اتوبوسدانشگاه، نحوه سرویس

برای  مکانی  وجود  دانشگاه،  مختلف  نقاط  در  صندلی  و  نیمکت  وجود  دانشگاه، 

استراحت دانشجویان، کیفیت سلف سرویس و غذاخوری دانشگاه، کیفیت و ظرفیت 

 های دانشگاه، و وجود مراکز خرید و خدماتی دانشگاه پارکینگ

(Amiri Roshkhar et al., 2020; Chen, 2022; Gabbianelli 

& Pencarelli, 2023; Kanwar & Sanjeeva, 2022; 
Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024) 

 Feifei, 2021; Khademi & Soleimani, 2020; Pouratashi) وجود فضای مناسب ورزشی، و وجود تجهیزات مناسب ورزشی 

& Zamani, 2024; Soltani et al., 2021) 

خوابگاه بهداشتی  وجود وضعیت  دانشجویان،  برای  مناسب  خوابگاه  تأمین  ها، 

اتاقسالن فضای  میان  تناسب  خوابگاه،  در  مطالعه  تعداد  های  با  خوابگاه  های 

تا   خوابگاه  فاصله  متأهل،  دانشجویان  برای  مناسب  خوابگاه  تأمین  دانشجویان، 

در   مناسب  و  کافی  تجهیزات  وجود  و  خوابگاه،  امنیت  خوابگاه،  شهریه  دانشگاه، 

 خوابگاه 

(Altinay et al., 2024; Bwachele et al., 2023; Gabbianelli 

& Pencarelli, 2023; Shukla & Soneji, 2020; Wang, 
2022; Wu et al., 2024) 

همایش انجمنبرگزاری  تشکلها،  همها،  و  ایجاد شرایط اندیشیها  فرهنگی،  های 

ها و احزاب سیاسی دانشگاه، برگزاری اردوها و های فرهنگی در تشکلبرابر فعالیت

ها و مسابقات مذهبی، فرهنگی ها، جشنهای دانشجویی، و برگزاری مراسممسافرت

 و ورزشی مختلف 

(Balochi et al., 2022; Chen, 2022; Karamati & Azimi, 

2022; Nemati et al., 2022; Pouratashi & Zamani, 2024; 
Soltani Ghasemlou, 2022) 

ارائه خدمات بهداشتی رایگان برای دانشجویان، نامحدود بودن خدمات بهداشتی و  

بیمهدرمانی در درمانگاه برای دانشجویان، وجود  های دانشگاه، توسعه خدمات  ای 

 مراکز بهداشتی و درمانگاه در دانشگاه، و در دسترس بودن خدمات پزشکی و درمانی 

(Feifei, 2021; Gabbianelli & Pencarelli, 2023; 

Qasempour et al., 2023; Wu et al., 2024; Zhang et al., 
2020) 
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در  مشاوره  خدمات  مراکز  وجود  دانشگاه،  در  تحصیلی  راهنمایی  مراکز  وجود 

دانشگاه، پیگیری و تلاش برای حل مشکلات دانشجویان در مراکز مشاوره دانشگاه، 

 و راهنمایی و نظارت مشاور دانشگاه در مورد مسائل شخصی دانشجویان 

(Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024; 

Shukla & Soneji, 2020; Wang et al., 2022) 

وام   سقف  افزایش  ترم،  هر  در  دانشجویان  برای  تحصیلی  وام  اعطای  تسهیل 

های دانشجویی جهت پرداخت  دانشجویی با توجه به نرخ تورم، افزایش سقف وام

 های دانشگاه هزینه، و ثبات شهریه

(Bwachele et al., 2023; Kanwar & Sanjeeva, 2022; 

Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024; 
Wang et al., 2022) 

 

 های کیفیوتحلیل و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه

های پیشین، کدی در نظر گرفته شده است، سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر شده از پژوهشدر این پژوهش، ابتدا برای تمام عوامل استخراج 

ها حاصل گردید.  های پژوهش، مقولهبندی شده و در ادامه نیز از ترکیب تمهای پژوهش( دستهیک از این کدها، هر یک در مفهومی مشابه )تم

  176مفهوم و  26مقوله،  6شده، در مجموع تعداد پژوهش نهایی انتخاب 43شده، به کمک روش تحلیل محتوا روی های انجامبر اساس تحلیل

، کدهای نهایی  3گذاری شدند. در جدول  کد برای الگوی رضایتمندی دانشجویان در دانشگاه آزاد اسلامی در این پژوهش، کشف و برچسب 

 مقوله و مفهوم نشان داده شده است.  شده مرتبط با هراستخراج 

 هابندی یافته . مقوله3جدول 

 کدها  مفاهیم ها مقوله

آموزشیخدمات   خدمات 

 آموزشی

ها،  ای دانشجو با استفاده از محتوای آموزشی درسهای تخصصی و حرفهها و تواناییارتقاء یافتن مهارت کیفیت محتوای آموزشی 

ها، تقویت محتوای علمی و فنی آموزشی در کنار مبانی  آموزشی درسروز بودن محتوای  جدید و به

ها، مفید و کاربردی بودن محتوای  ها، وضوح، نظم و پیوستگی در محتوای آموزشی درستئوریک درس

با منابع آموزشی موجود، و مناسب بودن حجم  ها، انطباق محتوای آموزشی درسآموزشی درس ها 

 ها محتوای آموزشی درس

به عملکرد اساتیدعملکرد اساتید  دانشجویان، تسلط  حضور  به سؤالات علمی  توانایی در پاسخ دادن  موقع اساتید در کلاس درس، 

های آموزشی  اساتید بر موضوعات درسی، قدرت تفهیم و انتقال مطالب توسط اساتید، رعایت سرفصل

برای   کافی  وقت  دادن  اختصاص  آموزش،  زمینه  در  دانشجویان  نیازهای  از  آگاهی  اساتید،  توسط 

تفاوت گرفتن  نظر  در  دانشجویان،  عملکرد  بر  اساتید  نظارت  زمان  دانشجویان،  در  دانشجویان  های 

تدریس توسط اساتید، در دسترس بودن اساتید در زمان اداری، برخورداری اساتید از دانش کافی در  

تخصصی روشزمینه  از  استفاده  بهشان،  بازخورد  تدریس،  متنوع  وضعیت  های  درباره  اساتید  موقع 

تقویت   اساتید،  توسط  مشاوره  و  راهنمایی  اساتید،  تدریس  نحوه  آنان،  به  دانشجویان  تحصیلی 

های یادگیری در دانشجویان، توانایی تدوین طرح درس، ایجاد جو دوستانه و صمیمی در کلاس،  مهارت

کمک وسایل  از  استفاده  دانشجویان،  با  اساتید  صمیمانه  و  مداوم  تدریس،  تعامل  برای  آموزشی 

بخشی و تشویق دانشجو برای مشارکت در کلاس درس، آشنایی با دانشگاه و مقررات آموزشی،  انگیزه

 روز بودن اطلاعات اساتیدمدیریت زمان و کنترل نظم در کلاس، داشتن تجربه کاری و علمی بالا، و به

های گوناگون در  بندی مناسب امتحانات، وجود رشتههماهنگی میان دروس نظری و کارآموزی، زمان ریزی آموزشی کیفیت برنامه

های درس، منطقی  کارگیری اساتید برجسته و شایسته در دانشگاه، برگزاری منظم کلاسدانشگاه، به

پیش دروس  بودن  متناسب  مقاطع  و  وجود  تحصیلی،  رشته  هر  برای  درسی  واحدهای  تعداد  نیاز، 

 های درس بندی مناسب کلاستحصیلی تکمیلی در دانشگاه، و زمان

با دانشجویان، روحیه همکاری و مشارکت اساتید با دانشجویان، حفظ اسرار   ای اساتیداخلاق حرفه رفتار محترمانه اساتید 

برخورداری از   برای تدریس،  دانشجویان، آراستگی و پوشش مناسب اساتید، شور و اشتیاق داشتن 

در   صدر  سعه  و  تحمل  مسئولیتروحیه  دانشجویان،  با  به  برخورد  آموزش صحیح  قبال  در  پذیری 

و   دانشجویان،  فکری  توسعه  و  رشد  به  دادن  اهمیت  دانشجویان،  بین  تبعیض  عدم  دانشجویان، 

 انتقادپذیر بودن در امر آموزش 

کیفیت سؤالات امتحانی دروس، ارزیابی نهایی بر اساس عملکرد دانشجو در طول ترم، ارزیابی صحیح   کیفیت ارزیابی تحصیلی 

های مختلف ارزیابی  یادگیری دانشجویان، و تناسب  و منصفانه دانشجو در طول ترم، استفاده از روش

 داده شده در طول ترم تحصیلی میان ارزیابی پایان ترم با محتوای آموزش
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نامه، هدایت گام به گام دانشجو در تدوین پروپوزال،  مناسب پایانهدایت دانشجو در انتخاب عنوان   عملکرد اساتید راهنما و مشاور  خدمات پژوهشی 

پایان اجرایی  نمودن مسیر  دانشجو در طی  تدوین  هدایت  دانشجو در  ابهامات  و  رفع اشکالات  نامه، 

نامه، حضور فعال استاد راهنما و مشاور  شده از پایاننامه، هدایت دانشجو در تدوین مقاله استخراجپایان

نامه، در دسترس بودن اساتید راهنما و مشاور، میزان پاسخگویی به سؤالات  در جلسه دفاع از پایان

 های دانلود علمی و اجرایی دانشجو، و معرفی مجلات معتبر و در اختیار قرار دادن لینک

منابع  به ای کیفیت منابع کتابخانه بودن  دسترس  در  کتابخانه،  منابع  بودن  غنی  و  کافی  کتابخانه،  داخل  منابع  بودن  روز 

کتابخانه منابع  به  آسان  و  بانکالکترونیک، دسترسی سریع  به  آسان  و  سریع  دسترسی  و  و  ای،  ها 

 های اطلاعاتی آنلاین داخلی و خارجیپایگاه

تخصصی در    -های علمیها و همایشهای آموزشی در سطح دانشگاه، برگزاری نشستبرگزاری کارگاه های علمی کیفیت برنامه

های علمی در دانشگاه، تولیدات علمی در دانشگاه، انتشار نشریات  ها و انجمندانشگاه، فعالیت کمیته

 ها و مراکز علمی برتر جهان دانشجویی، توسعه مرکز و واحد پژوهشی در دانشگاه، و ارتباط با دانشگاه

های تحقیقاتی  سازی فرصتهای تحقیقاتی، فراهمطرحها و  ها، نوآوریحمایت مادی و معنوی از ایده های پژوهشی حمایت

سازمان و  صنعت  با  ارتباط  دانشجویان،  برای  کشور  از  فراهمخارج  رشته،  هر  به  مربوط  سازی  های 

هزینه برای تحقیقات علمی،  های علمی، تأمین کمکامکانات و تجهیزات لازم جهت برگزاری همایش

 سازی تولیدات علمی دانشجویان و تجاری

تعداد دانشجویان، تناسب میان فضای کلاستناسب میان فضای فیزیکی کلاس کیفیت فضای آموزشی  ها امکانات و زیرساخت با  با محتوای  ها  ها 

ها از نظر  ها، وجود فضای آموزشی کافی در دانشگاه، مناسب بودن فضای فیزیکی کلاسآموزشی درس

ها  آور بودن فضای آموزشی، و مناسب بودن فضای فیزیکی آزمایشگاهتهویه، دما و نور، جذاب و نشاط

 ها و کارگاه

تجهیزات   و  امکانات  کیفیت 

 آموزشی

روز بودن تجهیزات کارگاهی، آزمایشگاهی و مراکز تحقیقاتی دانشگاه، وجود تجهیزات و فضاهای  به

 تحقیقاتیها، و وجود مواد مصرفی کافی برای انجام کارهای مدرن آموزشی در کلاس

های مطالعه کتابخانه از تهویه، دما، نور و سکوت و آرامش، نحوه  مناسب بودن فضای فیزیکی سالن کیفیت فضای کتابخانه 

و راحتی در رفتچینش قفسه آنوها  بین  نحوه دستهآمد  کتابها،  منابع  بندی  و سایر  نشریات  ها، 

سالنکتابخانه فضای  میان  تناسب  مراجعهای،  تعداد  با  مطالعه  و  های  تجهیزات  وجود  و  کنندگان، 

 امکانات مناسب و کافی در کتابخانه 

الکترونیکی،   کیفیت آموزش مجازی  خدمات الکترونیکی سمینارهای  برگزاری  آموزش،  جهت  الکترونیک  پست  و  کنفرانس  ویدئو  از  استفاده 

دانشجو با دانشجو، استفاده آسان و  های الکترونیکی، تعامل میان دانشجو با استاد و  برگزاری آزمون

گذاری آسان اطلاعات میان دانشجویان با یکدیگر،  اشتراکهای آموزش الکترونیکی، بهسریع از سیستم

 صورت مجازیها بهو انجام تکالیف و پروژه

خدمات   پشتیبانی  و  مدیریت 

 مجازی 

رسانی دانشگاه از طریق پیامک، پست الکترنیک  های آموزشی، اطلاعCDانتشار جزوات الکترونیکی و  

های مجازی، انجام ارزشیابی و نظرسنجی الکترونیک، و انجام خدمات دانشجویی )مانند رزرو  و شبکه

 صورت الکترونیکیالتحصیلی و ...( بهغذا، انجام امور فارغ

های  کیفیت تجهیزات و زیرساخت

 الکترونیک 

وب کاربرپسند  دانشگاه،  طراحی  مختلف  سایت  فضاهای  در  اینترنت  و  کامپیوتر  به سایت  دسترسی 

به دانشگاه،  مختلف  نقاط  در  اینترنت  باند  پهنای  و  نرمدانشگاه، سرعت  بودن  رایانهروز  ای  افزارهای 

 ای افزارهای رایانهروز بودن سختمتناسب با هر رشته تحصیلی، و به

مسئولیت عملکرد مدیران دانشگاه  خدمات اداری  دانشگاه،  مدیران  بودن  دسترس  به  در  توجه  دانشگاه،  مدیران  پاسخگویی  و  پذیری 

اطلاعدرخواست دانشجویان،  با  دانشگاه  مدیران  محترمانه  رفتار  دانشجویان،  قانونی  به  های  رسانی 

دانشجویان در خصوص قوانین و مقررات آموزشی، پیگیری مسائل و مشکلات دانشجویان از طرف  

ها و مقررات مربوط  نامهمدیران دانشگاه، توجه به نظرات دانشجویان در خصوص تدوین و اصلاح آیین

 ها، و تعامل مناسب مدیران دانشگاه با دانشجویان به آن

تعامل کارکنان دانشگاه با دانشجویان، پایبندی کارکنان دانشگاه به قوانین و مقررات، رفتار محترمانه   عملکرد کارکنان دانشگاه 

همکاری   دانشگاه،  به  ورود  بدو  در  دانشجویان  راهنمایی  و  دانشجویان، حمایت  با  دانشگاه  کارکنان 

سرع دانشگاه،  مدیران  به  آنان  مشکلات  انعکاس  در  دانشجویان  با  دانشگاه  در  کارکنان  دقت  و  ت 

 رسیدگی به کارهای دانشجویان، در دسترس بودن کارکنان دانشگاه، و نظم و انضباط کارکنان دانشگاه
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برنامه کیفیت خدمات اداری  اداری،  مکاتبات  انجام  در  انتقالات  سرعت  و  نقل  به  مربوط  امور  انجام  برای  مطلوب  ریزی 

ثبت بودن فرایند  بودن فرایندهای خدمات  دانشجویان، واضح و راحت  انتخاب واحد، و شفاف  نام و 

 دانشجویی )مانند کارآموزی و ...(

های امانتی و مدت  گیری از خدمات کتابخانه )مانند تعداد کتاببرنامه زمانی کار کتابخانه، شرایط بهره کیفیت خدمات کتابخانه 

های داخلی و خارجی، و برگزاری نمایشگاه  های سایر دانشگاهزمان امانت(، دسترسی آنلاین به کتابخانه

 های کتابخانه تازه

زیرساخت خدمات رفاهی  و  امکانات  های  کیفیت 

 رفاهی 

نحوه  وجود   دانشگاه،  در  مناسب  و  کافی  سبز  فضای  وجود  دانشگاه،  مختلف  نقاط  در  کافه  و  بوفه 

بان در نقاط مختلف دانشگاه، وجود نیمکت و صندلی  های دانشگاه، وجود سایهدهی اتوبوسسرویس

در نقاط مختلف دانشگاه، وجود مکانی برای استراحت دانشجویان، کیفیت سلف سرویس و غذاخوری  

 های دانشگاه، و وجود مراکز خرید و خدماتی دانشگاه دانشگاه، کیفیت و ظرفیت پارکینگ

زیرساخت و  امکانات  های  کیفیت 

 ورزشی 

 وجود فضای مناسب ورزشی، و وجود تجهیزات مناسب ورزشی 

خوابگاه ها کیفیت خوابگاه بهداشتی  سالنوضعیت  وجود  دانشجویان،  برای  مناسب  خوابگاه  تأمین  در  ها،  مطالعه  های 

اتاق فضای  میان  تناسب  برای  خوابگاه،  مناسب  خوابگاه  تأمین  دانشجویان،  تعداد  با  خوابگاه  های 

دانشجویان متأهل، فاصله خوابگاه تا دانشگاه، شهریه خوابگاه، امنیت خوابگاه، و وجود تجهیزات کافی  

 و مناسب در خوابگاه 

برنامه و  کیفیت  فرهنگی  های 

 تفریحی 

انجمنهمایشبرگزاری   تشکلها،  همها،  و  فعالیتاندیشیها  برابر  شرایط  ایجاد  فرهنگی،  های  های 

های دانشجویی، و برگزاری  ها و احزاب سیاسی دانشگاه، برگزاری اردوها و مسافرتفرهنگی در تشکل

 ها و مسابقات مذهبی، فرهنگی و ورزشی مختلف ها، جشنمراسم

و   بهداشتی  خدمات  کیفیت 

 درمانی 

در   درمانی  و  بهداشتی  خدمات  بودن  نامحدود  دانشجویان،  برای  رایگان  بهداشتی  خدمات  ارائه 

ای برای دانشجویان، وجود مراکز بهداشتی و درمانگاه در  های دانشگاه، توسعه خدمات بیمهدرمانگاه

 دانشگاه، و در دسترس بودن خدمات پزشکی و درمانی 

راهنمایی تحصیلی در دانشگاه، وجود مراکز خدمات مشاوره در دانشگاه، پیگیری و تلاش  وجود مراکز  کیفیت خدمات مشاوره 

برای حل مشکلات دانشجویان در مراکز مشاوره دانشگاه، و راهنمایی و نظارت مشاور دانشگاه در مورد  

 مسائل شخصی دانشجویان 

تسهیل اعطای وام تحصیلی برای دانشجویان در هر ترم، افزایش سقف وام دانشجویی با توجه به نرخ   های مالی حمایت

 های دانشگاه های دانشجویی جهت پرداخت هزینه، و ثبات شهریهتورم، افزایش سقف وام

 

 گام ششم: کنترل کدهای استخراجی 

دهنده  توافق این دو رتبهکنند و قصد سنجش میزان  بندی میدهنده پاسخگویان را رتبه منظور کنترل کدهای استخراجی، زمانی که دو رتبهبه

شود. برای کنترل مفاهیم استخراجی از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شده است. شاخص کاپا  استفاده می  1را دارند، از شاخص کاپا 

: 1399دهندگان است )دقتی،  دهنده توافق بیشتر بین رتبه تر باشد نشانبین صفر و یک نوسان دارد و هر چه مقدار سنجه به عدد یک نزدیک

محاسبه شد که نشان از پایایی مناسب کدهای    716/0عدد    000/0در سطح معناداری    SPSSافزار  (. مقدار شخص کاپا با استفاده از نرم17

 مقادیر اندازه توافق نشان داده شده است.   4استخراجی دارد. در جدول 

 . مقادیر اندازه توافق 4جدول 

 عدد معناداری  استاندارد انحراف   مقدار  

 000/0 0703/0 728/0 کاپای مقدار توافق 

   176 تعداد موارد معتبر 

 

 

 
1 Kappa Index 
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 ها گام هفتم: ارائه یافته

الگوی رضایتمندی دانشجویان در   26مقوله و    6شده، درنهایت  های پیشین و کدهای استخراج بر اساس مطالعه پژوهش مفهوم در رابطه با 

ای اساتید  ریزی آموزشی، اخلاق حرفهمؤلفه کیفیت محتوای آموزشی، عملکرد اساتید، کیفیت برنامه  5دانشگاه آزاد اسلامی شناسایی شدند، که  

های  ای، کیفیت برنامهمؤلفه عملکرد اساتید راهنما و مشاور، کیفیت منابع کتابخانه  4و کیفیت ارزیابی تحصیلی در قالب مفهوم خدمات آموزشی؛  

مؤلفه کیفیت فضای آموزشی، کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی و کیفیت   3های پژوهشی در قالب مفهوم خدمات پژوهشی؛  علمی و حمایت

مؤلفه کیفیت آموزش مجازی، مدیریت و پشتیبانی خدمات مجازی و کیفیت تجهیزات    3ها؛  ر قالب مفهوم امکانات و زیرساختفضای کتابخانه د

مؤلفه عملکرد مدیران دانشگاه، عملکرد کارکنان دانشگاه، کیفیت خدمات    4های الکترونیکی در قالب مفهوم خدمات الکترونیکی؛  و زیرساخت

های رفاهی، کیفیت امکانات و  مؤلفه کیفیت امکانات و زیرساخت  7اداری و کیفیت خدمات کتابخانه در قالب مفهوم خدمات اداری؛ و درنهایت 

های فرهنگی و تفریحی، کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی، کیفیت خدمات مشاوری ها، کیفیت برنامههای ورزشی، کیفیت خوابگاهزیرساخت 

 دهد.  الگوی رضایتمندی دانشجویان از دانشگاه آزاد اسلامی را نشان می  1ت رفاهی معرفی شدند. شکل  های مالی در قالب مفهوم خدماو حمایت

 
 . الگوی رضایتمندی دانشجویان از دانشگاه آزاد اسلامی 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

 ن ییشاخص قابل تب  176مفهوم و   26  ،یمقوله اصل  6در قالب    یدانشگاه آزاد اسلام  انیدانشجو  یتمندیپژوهش نشان داد که رضا نیا  یهاافتهی

  ی و خدمات رفاه   یخدمات ادار  ، یکیخدمات الکترون  ها، رساختیامکانات و ز  ، ی خدمات پژوهش  ،یها شامل خدمات آموزشمقوله  نیاست که ا

نتاباشدیم آموزش  یحاک   جی.  که خدمات  است  آن  اعضا  ،یآموزش  یمحتوا   تیف یک  ژهیوبه  ،یاز   ی ز یربرنامه  تیفیک  ،یعلم  ئتیه  یعملکرد 

 Manzoor et)هستند  انیدانشجو یتمند یدر رضا کننده نییعوامل تع ن یترمهم  ،یلیتحص یابیارز تیفیو ک دیاسات یااخلاق حرفه ،یآموزش

al., 2024; Pouratashi & Zamani, 2024; Wu et al., 2024)ا   یاتیهمسو است که بر نقش ح  یبا مطالعات متعدد  افتهی  نی. 

 .(Alshathry & Alojail, 2024; Hosseinzadeh et al., 2023)دارند   د یتأک انیبا دانشجو دیآموزش و نحوه تعامل اسات  تیفیک
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در   یدیراهنما از جمله عوامل کل  دیو عملکرد اسات  یامنابع کتابخانه  تیفی ک ،یپژوهش  یهاتینشان داد که حما  جینتا ،یبُعد خدمات پژوهش  در

  یهاتیمعتبر، حما   ی به منابع علم  یدسترس  کنند یم  انیدارد که ب  یهمخوان  نیشیپ   یهاپژوهش  جیموضوع با نتا  نیهستند. ا  یتمندیارتقاء رضا

 & Mahmoudzadeh Selmasi)دارد    انیدانشجو  تیبر رضا  یقابل توجه  ریتأث  ها،نامهانیمناسب پا   تی ها و هدااز پژوهش  یو معنو  یلما

Mahmoudi, 2022; Moradipour et al., 2023; Nemati et al., 2022) طور مشابه، پژوهش  . به(Kanwar & Sanjeeva, 

 دارد.  دیتأک انیدانشجو یتمندیو رضا  زهیو ارتباط آن با انگ  یپژوهش  اسبمن یبسترها ی سازفراهم تیبر اهم زین (2022

بر    یمیمستق  ریکتابخانه تأث یو فضا  زاتی روزبودن تجهبه ،یآموزش  یفضاها  تیفیآن است که ک  انگریب هاافتهی   ها، رساختیبخش امکانات و ز  در

 Altinay)  جیبا نتا   افتهی  نی. ا(Karamati & Azimi, 2022; Ribeiro et al., 2023)دارد    انیدانشجو  تیو احساس رضا  یریادگیتجربه  

et al., 2024)  ک داد  نشان  که  است  خوابگاه  یعموم   یفضاها  تیفیهمسو  امکانات  معناداربه  یو  رضا  یطور  و  تعلق  احساس    ی کل  تی با 

 مرتبط است.  انیدانشجو

 ی خدمات مجاز  ی بانیو پشت  تیریمد  ،یآموزش مجاز  تیفیشد. ک  یی شناسا  یتمندیرضا  ی اصل  یهااز مؤلفه  یک یعنوان  به  زین  ی کیالکترون  خدمات

 ;Balochi et al., 2022)  ج یپژوهش با نتا ن یا  یهاافتهیحوزه بودند.    نی از جمله ابعاد مهم ا  کیالکترون  یها رساختیو ز  زاتیتجه تیفیو ک

Chen, 2022; Wang et al., 2022)  دیاسات  یهاها و مهارتسهولت استفاده از سامانه  ،یفناور  یهارساخت یز  تیراستا است که بر اهمهم  

 داشتند.  د یتأک نیدر آموزش آنلا

و   یادار  یندهایو سهولت فرا  تیشفاف  ان،یو کارکنان دانشگاه با دانشجو  رانینشان داد که تعامل مناسب مد  هاافتهی  ،یحوزه خدمات ادار  در

رضا  نیمسئول  یریپذیدسترس بر  مؤثر  عوامل  ا  تیاز   & Gabbianelli)و    (Bwachele et al., 2023)  یهاافتهیبا    جینتا  ن یهستند. 

Pencarelli, 2023) اند. کرده د یتأک یدانشگاه طیدر مح یو ادار یبانیخدمات پشت تیفیک تیاست که بر اهم ازگارس 

  ، ی و درمان  یها، خدمات بهداشتخوابگاه  ،ی فرهنگ  ،یورزش  ، یرفاه   یهارساختیامکانات و ز  تیفیبه عنوان بعد ششم، شامل ک  زین  یرفاه   خدمات

خدمات    ریاست که بر تأث  (Shukla & Soneji, 2020)و    (Feifei, 2021)  جیهمسو با نتا   ها افتهی  نیبود. ا  یمال  یهاتیو حما  یامشاوره

تجربه کل  یرآموزشیغ  رفاه  دی تأک  انیدانشجو  ی بر  غ به  تواندیم   تیفیباک  ی دارند. وجود خدمات  عملکرد تحص  میرمستقیطور  تعهد    ی لیبر  و 

 ,.Amiri Roshkhar et al., 2020; Khademi & Soleimani, 2020; Zhang et al)نسبت به دانشگاه اثرگذار باشد    انیدانشجو

2020) . 

  ی المللنیب  قاتیتحق  یهاافتهیمشابه    یادیپژوهش تا حد ز  نیدر ا  شده ییکه عوامل شناسا  دهدینشان م  نیشیبا مطالعات پ   جینتا  یقیتطب  یبررس

متناسب با تورم،   ی مال  یهاتیحما  ه،یخاص همچون ثبات شهر  یهاشاخص  یبرخ  ،ی الگو در دانشگاه آزاد اسلام  یسازیاست، اما با توجه به بوم

.  (Moradipour et al., 2023; Pouratashi & Zamani, 2024)اند  تر بودهبرجسته   ،یشناختو روان   یلیو وجود مراکز مشاوره تحص

م  نیا نشان  مدل  دهد یامر  اگرچه  اما شرا  یدیمف  یهاچارچوب  توانندیم  انیدانشجو  یتمندیرضا  ی جهان  ی هاکه    ،یاقتصاد  طیارائه کنند، 

 عوامل اثرگذار نقش دارد. یبندتیبر اولو شورهر ک یو ساختار  یفرهنگ

. به  کندیرا برجسته م  یدانشگاه   یهاخدمات در همه حوزه  تیفیبهبود ک  یهابرنامه  یسازکپارچه ی  تیپژوهش اهم  نیا  جینتا  گر،ید  یسو   از

 Manzoor)  دگاه یموضوع با د   نیمنجر نخواهد شد. ا  داری پا  یتمندیابعاد، به رضا  ریبدون توجه به سا  یآموزش  تیفیتمرکز صرف بر ک  گر، ید  انیب

et al., 2024)  است.  ل یآنان در طول تحص  یهاخدمات و تجربه  یحاصل تعامل چندبعد  انیدانشجو  یتمندیرضا  کندیم  انیهمسو است که ب 

  یدانشگاه آزاد اسلام  رانیمد  یبرا  یراهبرد  یبه عنوان ابزار  تواندیم  شدهیکه مدل طراح  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی   ت،ینها  در

صورت هماهنگ و هدفمند  و فناورانه را به  ی رفاه   ،یادار  ، ی پژوهش  ،یخدمات آموزش  تیفیبهبود ک  یهاکار گرفته شود تا بر اساس آن برنامهبه

 یی ارتقاء تجربه دانشجو  ی را شرط اصل  تیفیجامع ک  تیریهمخوان است که مد  (Altinay et al., 2024)   کردیبا رو  جهینت  نیاجرا کنند. ا

 . داند یم
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مشخص   یمنتشرشده در بازه زمان  یهاها صرفاً از پژوهشمواجه بوده است. نخست، داده  ییهاتیمطالعات، با محدود  ریپژوهش همانند سا   نیا

  یها متکداده  یفیک  تیبه ماه  بیوجود نداشت. دوم، روش فراترک  یخاکستر  یهاداده  ای  رمنتشریمنابع غ   یبرخ  یاستخراج شد و امکان بررس

مختلف دانشگاه    ی واحدها  یو فرهنگ   یساختار   یها. سوم، تفاوتباشدیوابسته به قضاوت پژوهشگر م   یتا حدود  جینتا   ریتفس  نیرااست و بناب

 اثرگذار باشد.  جینتا  یریپذمیتعم زانیممکن است بر م یآزاد اسلام

( بهره گرفته شود تا بتوان هم از یکم-یفی)ک  یبیترک  یهااز روش   یآت  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیشده، پ و توسعه مدل ارائه   لیتکم  یبرا

  ان یدانشجو  یتمندیرضا  راتییتغ  یجهت بررس  یانجام مطالعات طول  ن،یاستفاده کرد. همچن  یکم  لیتحل  میو هم از قدرت تعم  یفیک  لیعمق تحل

 ی ق یتطب  سهیمقا  ن، یفراهم آورد. افزون بر ا  ج ینتا  یداریاز پا  یدرک بهتر  تواند یم   ت،یفیاثر اقدامات بهبود ک  یاب یو ارز  لیتحص  رهدر طول دو

 از نقاط قوت و ضعف را آشکار سازد. ی دی ابعاد جد تواندیم  یالمللنیو ب  ی دولت ی هابا دانشگاه یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو یتمندیرضا

ها اجرا کنند.  در همه حوزه   کپارچهیصورت  را به   تیفیبهبود ک  یهاشده، برنامهاز مدل ارائه   یریگبا بهره  توانندیم   یدانشگاه آزاد اسلام  رانیمد

  ی ندهایبهبود فرا  ، یفناور  یهارساختیارتقاء ز  ،یتوسعه خدمات پژوهش  ،یآموزش  یمحتوا  یروزرسانبه  ان،یبا دانشجو  د یتعاملات اسات  تیتقو

رفاه  یادار اقدامات  ی و گسترش خدمات  به  انیدانشجو  یو وفادار  یتمندیرضا  تواندیاست که م  ی از جمله  دهد.    شیافزا  یر یطور چشمگرا 

و ارتقاء   انیدر نگهداشت دانشجو  ینقش مهم  تواندیم  ،یکنون  یاقتصاد  طیدر شرا  ژهیوبه  ،یاو مشاوره  ی مال  یها تیبه حما  ژهیتوجه و  ن،یهمچن

 کند.  فا یدانشگاه ا یگاه رقابتیجا

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Student satisfaction has increasingly become a critical performance indicator for higher education institutions 

(HEIs), influencing institutional quality, competitiveness, and student retention (Wu et al., 2024). As the 
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primary beneficiaries of educational services, students’ perceptions, expectations, and experiences directly 

shape how universities are evaluated, both internally and externally (Pouratashi & Zamani, 2024). Numerous 

studies highlight that student satisfaction is a multidimensional construct encompassing academic quality, 

administrative efficiency, infrastructure adequacy, research opportunities, digital services, and welfare 

provisions (Altinay et al., 2024; Manzoor et al., 2024). 

In the educational dimension, quality teaching remains one of the strongest predictors of satisfaction, with 

factors such as curriculum relevance, innovative pedagogy, effective assessment methods, and faculty–student 

engagement identified as key drivers (Alshathry & Alojail, 2024; Hosseinzadeh et al., 2023). Equally 

important are supportive academic environments that integrate social, psychological, and infrastructural 

elements to enrich the student experience (Ribeiro et al., 2023). 

Service quality frameworks in higher education often draw from established models such as SERVQUAL and 

Kano, which evaluate the gap between student expectations and actual service delivery (Qasempour et al., 

2023). Research has shown that administrative efficiency, responsiveness, and transparency in university 

processes significantly influence satisfaction levels (Moradipour et al., 2023). Furthermore, technological 

advancements have reshaped learning environments, positioning e-learning quality, digital infrastructure, and 

online support services as central components of modern satisfaction models (Chen, 2022; Wang, 2022; 

Wang et al., 2022). 

Internationally, satisfaction drivers extend beyond academic quality to encompass cultural integration, social 

support, and financial assistance (Mahmoudzadeh Selmasi & Mahmoudi, 2022; Nemati et al., 2022). 

Environmental factors, including the design and usability of public university spaces, have also been shown to 

positively affect student engagement and sense of belonging (Karamati & Azimi, 2022). Institutional image 

and branding further contribute to student perceptions, creating a feedback loop between satisfaction and 

recruitment success (Feifei, 2021; Kanwar & Sanjeeva, 2022). 

In Iran, while higher education expansion has increased access, it has also posed challenges to maintaining 

consistent service quality (Soltani et al., 2021). The Islamic Azad University system, as one of the largest 

private HEIs in the country, faces heightened pressure to meet student expectations in a competitive landscape 

(Balochi et al., 2022). Therefore, a localized and comprehensive satisfaction model—built upon global best 

practices but tailored to contextual realities—is essential for sustained improvement (Amiri Roshkhar et al., 

2020; Khademi & Soleimani, 2020; Shukla & Soneji, 2020; Zhang et al., 2020). 

This study aimed to design such a model for Islamic Azad University by systematically synthesizing findings 

from domestic and international research. By adopting a meta-synthesis approach, the study sought to integrate 

diverse perspectives and produce a framework that addresses both global benchmarks and institution-specific 

needs. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative meta-synthesis methodology to integrate and interpret findings from 

previous studies related to student satisfaction in higher education. The study followed the seven-step 

Sandelowski and Barroso (2007) framework for meta-synthesis. The search strategy included both domestic 

and international databases (SID, Magiran, Noormags, Springer, ProQuest, Science Direct, and Emerald), 

using keywords such as “student satisfaction” and “higher education service quality.” 

The inclusion criteria specified studies published between 2004 and 2024 (Gregorian calendar), focusing on 

higher education institutions and containing empirical findings on factors affecting student satisfaction. From 

an initial pool of 218 studies, 43 were selected based on relevance, methodological rigor, and data richness. 

Data extraction involved coding satisfaction-related factors, categorizing them into thematic concepts, and 

clustering them into overarching dimensions. Reliability was verified using Cohen’s Kappa, with an agreement 

score of 0.716 indicating acceptable inter-coder consistency. 
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Findings 

The meta-synthesis identified 176 codes, grouped into 26 concepts and clustered into six overarching 

dimensions: 

1. Educational Services – Including the quality of educational content, faculty performance, academic 

planning, professional ethics, and fairness of academic assessment. Indicators encompassed relevance 

and currency of course content, teaching methods, adherence to curriculum, timely feedback, and 

faculty–student interaction. 

2. Research Services – Comprising supervisory quality, library resources, academic programming, and 

research support. This included faculty guidance during thesis preparation, access to updated library 

materials, research workshops, and funding opportunities. 

3. Facilities and Infrastructure – Covering classroom adequacy, modern equipment availability, and 

library space quality. Examples included sufficient classroom space, proper ventilation and lighting, 

and up-to-date laboratory equipment. 

4. Electronic Services – Encompassing virtual learning quality, online service management, and IT 

infrastructure. This involved video conferencing facilities, user-friendly university websites, reliable 

internet access, and updated software/hardware. 

5. Administrative Services – Relating to managerial responsiveness, staff conduct, and clarity of 

administrative processes. Key factors included accessibility of administrators, respectful treatment, and 

transparent registration procedures. 

6. Welfare Services – Including sports and recreation, dormitory quality, cultural activities, healthcare, 

counseling, and financial support. This covered dormitory hygiene, sports facilities, cultural programs, 

medical services, and scholarships or tuition support. 

Overall, the results underscored that satisfaction is shaped by a combination of academic quality, institutional 

support structures, technological integration, and student life amenities. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that educational services are the primary drivers of student satisfaction at Islamic Azad 

University. Faculty performance—both in terms of pedagogical expertise and interpersonal engagement—

emerged as a critical determinant, aligning with previous studies that emphasize the centrality of teaching 

quality in shaping academic experiences (Alshathry & Alojail, 2024; Hosseinzadeh et al., 2023; Wu et al., 

2024). Well-structured academic programs and ethical teaching practices further reinforced satisfaction, 

echoing global findings that transparent and supportive educational environments foster positive student 

perceptions (Manzoor et al., 2024; Pouratashi & Zamani, 2024). 

In the research dimension, access to adequate resources, effective supervision, and institutional encouragement 

for scholarly activities played a vital role. Similar to (Moradipour et al., 2023) and (Nemati et al., 2022), 

this study confirms that research-related support strengthens academic engagement and contributes to overall 

satisfaction. The findings also suggest that integrating research with industry partnerships and providing 

international opportunities could further enhance this dimension (Kanwar & Sanjeeva, 2022; Mahmoudzadeh 

Selmasi & Mahmoudi, 2022). 

Facilities and infrastructure were found to significantly influence students’ daily learning experiences. 

Adequate classroom conditions, modern laboratories, and comfortable library spaces were frequently cited as 

factors enhancing academic productivity. These results align with (Karamati & Azimi, 2022) and (Ribeiro et 

al., 2023), who argue that physical environments directly impact motivation and academic outcomes. 

Electronic services emerged as a defining factor in the post-pandemic academic landscape. The study confirms 

(Balochi et al., 2022; Chen, 2022; Wang et al., 2022) in demonstrating that reliable IT infrastructure, well-
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managed virtual learning environments, and efficient online administrative systems are now integral to student 

satisfaction. 

Administrative services were identified as essential for fostering trust and a sense of institutional support. 

Respectful staff interactions, accessible administrators, and clear procedural guidelines contributed 

significantly to satisfaction, corroborating findings by (Bwachele et al., 2023) and (Gabbianelli & Pencarelli, 

2023). 

Finally, welfare services—often perceived as secondary to academic quality—proved to be important for 

holistic student well-being. This is consistent with (Feifei, 2021; Shukla & Soneji, 2020; Zhang et al., 2020), 

who highlight that non-academic services such as health care, counseling, and recreational activities influence 

both student retention and institutional reputation. 

In conclusion, the proposed model provides a comprehensive framework for understanding and enhancing 

student satisfaction at Islamic Azad University. By integrating educational, research, infrastructural, 

technological, administrative, and welfare dimensions, the model offers a strategic tool for continuous quality 

improvement. Implementation of this framework can help the university maintain competitiveness, attract 

high-quality students, and improve long-term institutional performance in the evolving higher education sector. 
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