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 چکیده
های مدیریت کیفیت جامع بود. این های مدیریتی مدیران مدارس متوسرطه اسرتان ذی قار کشرور عراق با توجه به شراخصهدف پژوهش حاضرر، ارائه مدل صرلاحیت

آموزش و   پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر شریوه اجرا، کیفی )با تحلی  ممرمون( انجام شرد. جامعه پژوهر در بکر کیفی خبرگان و صراحبنظران حوزه

های  ی هدفمند انتکاب شردند. ابزار پژوهر ماراحبهنفر با روش نمونه گیر  15پرورش کشرور عراق بودند که در بکر کیفی بر اسراس قاعده اشرباظ نظری تعداد  

ها از روش تحلی   و تحلی  داده  نیمه سراختار یافته و بررسری اسرناد و متون تکاراری بود. روایی محتوایی در بکر کیفی توسرا خبرگان تایید شرد. جهت تجزیه

 7ها اسرتکرا  گردید و تعداد  کد پایه از ماراحبه  ۸4ها نشران داد  ممرمون با کدگااری ممرامین پایه، ممرامین سرازمان دهنده و ممرامین فراگیر اسرتفاده گردید. یافته

های مدیریت کیفیت جامع( و کد فراگیر )توانمندسازی کارکنان، مدیریت منابع، بهبود فرآیند یادگیری، رضایت ذینفعان، نوآوری در مدیریت، ارزیابی عملکرد، چالر
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Abstract 

The purpose of the present study was to present a model of managerial competencies for secondary school principals in Dhi 

Qar Province, Iraq, based on Total Quality Management (TQM) indicators. This study was applied in purpose and qualitative 

in method (thematic analysis). The research population in the qualitative part consisted of experts and specialists in the field 

of education in Iraq. In the qualitative stage, based on the principle of theoretical saturation, 15 participants were selected 

through purposive sampling. The research instruments included semi-structured interviews and a review of specialized 

documents and texts. Content validity in the qualitative section was confirmed by experts. For data analysis, thematic 

analysis was used through coding of basic themes, organizing themes, and global themes. Findings showed that 84 basic 

codes were extracted from the interviews, leading to the identification of 7 global codes (employee empowerment, resource 

management, improvement of the learning process, stakeholder satisfaction, innovation in management, performance 

evaluation, and challenges of total quality management) and 28 organizing codes. These organizing codes included 

continuous training, support and counseling, encouragement of innovation, two-way feedback, optimal allocation of 

resources, cooperation with local organizations, technology in resource management, continuous monitoring and evaluation, 

modern teaching methods, continuous assessment of learning performance, blended learning, teacher knowledge 

enhancement, surveys and feedback, consultative meetings, data analysis, communication transparency, educational 

technologies, reward systems, interdisciplinary programs, innovative communications, composite indicators, analysis of 

educational data, feedback from regulatory bodies, internal evaluation sessions, resistance to change, financial resource 

limitations, quality culture, and flexible planning. These elements were identified as the central components of managerial 

competencies of school principals based on TQM indicators. Total Quality Management is one of the fundamental strategies 

for continuous improvement in organizations, including schools and educational institutions. This approach emphasizes the 

continuous enhancement of processes, increased stakeholder satisfaction, and improved efficiency. However, the 

implementation of TQM is accompanied by various challenges that may directly affect the ability of principals to manage 

schools and improve learning processes. Principals who are able to identify and overcome these challenges can achieve 

better performance in managing educational systems and optimizing learning processes.  
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 مقدمه 

به   یده و شکل  ی زندگ  تیفیک  یدر ارتقا  یاساس  ینقش  ، یو اقتصاد  ی توسعه اجتماع   یی ربنایز  ی از نهادها  یک یعنوان  نظام آموزش و پرورش به

ا  ندهیآ اکندیم  فایجوامع  در  به  رانیمد  ان،یم  نی.  ممدارس  واسط  حلقه  اجرا  یهااست یس  انیعنوان  و    ینقش  ،یآموزش  یهابرنامه  یکلان 

اثرگذار   یآموزش  یندهایفرآ  یو اثربخش  ییتنها بر کارامدارس، نه  رانیمد   یتیریمد   یهاتیدارند. صلاح  ی در تحقق اهداف سازمان  کنندهنییتع

 Rasouli et)  شودیمحسوب م  زین  یانسان  هیسرما  یو ارتقا  تیفیبهبود مستمر ک  ،یچون عدالت آموزش  یتحقق اصول   سازنه یاست، بلکه زم

al., 2024). 

پ   با به  به   یاجتماع   عیو تحولات سر  ی طیمح  یهایدگیچیتوجه  استان ذ  یدر مناطق  ژهیوو فناورانه، مدارس  با چالش  قاری چون    ی هاعراق، 

مناطق را با    نیا  یآموزش  تیریمد  ، یو کمبود منابع مال   یاقتصاد-یاجتماع   طیکه شرا  دهدیشده نشان مانجام  یهااند. پژوهشمواجه   یمتعدد

است  روبه  یجد  یهای دشوار ساخته  ا(Al-Mansouri, 2023)رو  از  شناسا  دیتأک  رو،نی.  و  توسعه   رانیمد  یتیریمد  یهاتیصلاح  ییبر 

 .(Al-Quraishi, 2022)است  ریناپذاجتناب  ی( ضرورتTQMجامع ) تیفیک تیریمد یهامدارس متوسطه با توجه به شاخص

سازمان   یاعضا  یو مشارکت فعال تمام   نفعانیذ  تیرضا  ش یافزا  ندها، یبر بهبود مستمر فرآ  ،یراهبرد  یکردیعنوان روجامع، به  تیفیک  تیریمد

 ت یفیفرهنگ ک   جاد یمنابع و ا  یسازنه یبه   ،یریادگی  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیدر مدارس م  کردیرو  نی. ادغام ا(Deming, 2022)دارد    دیتأک

  ی هایستگ یاز شا  ، یاست که علاوه بر دانش تخصص  یرانیمد   ازمند ین  TQMموفق    یاجرا  حال، نیآموزان منجر شود. بااکارکنان و دانش  انیدر م

 .(Kotter, 2022)برخوردار باشند  یو رهبر یتیریمد

اهم  ی متعدد  مطالعات  براکرده  د یتأک  رانیمد  تیدر موفق  یتیریمد   ی هات یصلاح  تیبر   ,.Jamei et al)و همکاران    یعیمثال، جم  یاند. 

 ی ریگمی ارتباط مؤثر و تصم  ،یچون نوآور  ییهانشان دادند که مؤلفه  ن،یمدارس کارآفر  رانیمد  یهات یمدل صلاح  یبا ارائه و اعتبارسنج  (2022

در چارچوب    (Mohammadi & Tourani, 2022)و همکاران    یمحمد  ن،یموفق است. همچن  تیریمد  ی اصل  یهاشرطشیپ   زا  یراهبرد

اند.  کرده  دی تأک  یتیریمد  یهایستگیبر اساس شا  رانیانتخاب و انتصاب مد  یالگو   فیبر ضرورت بازتعر  ران،یوپرورش اآموزش   نیادیسند تحول بن

ارائه دادند که   ی عموم  ی هاسازمان  رانیمد   یبرا  یشنهادیپ   ییالگو  (Mohammadi et al., 2025)و همکاران    یمحمد  گر،ی د  ی در پژوهش

 عملکرد تمرکز داشت.  یابیکارکنان و ارز یمنابع، توانمندساز  تیریبر مد

  ی المللن یب  قاتیقرار گرفته است. تحق  دیمورد تأک  زین  یو عراق بلکه در سطح جهان  رانیا  یتنها در نظام آموزشنه یتیریمد  یهات یصلاح  تیاهم

م مد  دهد ینشان  برخوردار  تیریکه  مستلزم  مدارس  مجموعه   رانیمد  یاثربخش  مهارت  یااز  توانمنداز  و  رهبر  هایها  شامل  که   یاست 

 ,Boyatzis & Uher, 2022; Gülcan et al., 2022; Mikła)  شودیم  یمنابع و نوآور  تیریمد  ،یفرهنگ نیارتباطات ب  ن،یآفرتحول 

 Gülcan)باشند  یآموزش یهاسازمان یآورو تاب یداری در پا یدیعامل کل توانندیم  یتیریمد یهامهارت ،یبحران طیدر شرا ژهیو. به (2025

et al., 2022) . 

همچون    یدیجد   یهایستگیمدارس را ملزم به کسب شا  رانیمد  ،یآموزش  نینو  یهایو گسترش فناور  یطی مح  عیسر  راتییتغ  گر،ید  یسو  از

  یاستانداردها  ،یالمللن یتجارب ب  یبا بررس  (Oakland, 2023)راستا، اوکلند    نی. در هم(Kashyna, 2022)کرده است    یسواد اطلاعات

اثربخش در    تیریاز الزامات مد  ،یبا تحولات فناورانه و اجتماع   یسازگار  ییکرده و نشان داده است که توانا  نیی مدارس را تب  رانیمد  یاحرفه 

 قرن حاضر است.

م  نیا  تی اهم  یخوببه  ز ین  ی بوم  مطالعات  نشان  را  زارع دهندیموضوع  بررس  (Zarei et al., 2022)و همکاران    ی.  بالادست  یدر    یاسناد 

کردند.    د یتأک  یتحولات آموزش  یازهایآن با ن   ییمدارس را استخراج و بر ضرورت همسو  رانیمد  ی هات یصلاح  یالگو  ران،یوپرورش اآموزش 

  داریتوسعه پا  یبرا  یمدارس، آن را محرک  رانیمد  یهات یصلاح  یساختار  یسازبا مدل  زین  (Rasouli et al., 2024) و همکاران    یراسول
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  ی اند که مبتنها ارائه کردههنرستان رانیمد یاتوسعه حرفه یبرا ییالگو (Kamarei et al., 2023)و همکاران  ی کمرئ ن،یاند. همچندانسته 

 دارد.  دیکارکنان تأک یمستمر و توانمندساز یریادگینقش   بربوده و   ادیبنداده هیبر نظر

  ی دانیدر مطالعه م  (Al-Omari, 2021)  یقابل توجه است. العمر  یمحل  یها از منظر پژوهش  زین  قاریمدارس در استان ذ  ی تیریمد  یهاچالش

اثربخش در مدارس   تیریموانع مد  نیتررا از مهم  ی طیبا تحولات مح  یآموزش  ی هااستیو ضعف در انطباق س  یاحرفه  تیخود، کمبود صلاح

ا  اناست  نیا  ت یفیک  یارتقا  یتلاش برا  ،یتیریمد  یها ت یصلاح  یبرا  یبوم   یمدل  یکه بدون طراح  دهدینشان م  هاافته ی  نیبرشمرده است. 

 همراه خواهد بود.   یآموزش در مدارس عراق با ناکام 

ها را آن  (Boyatzis & Uher, 2022)   سیاتزیاند. بوشده  لیو تحل  فیتعر  یمختلف  یاز منظرها  یتیریمد  یهایستگیشا  ،یسطح مفهوم  در

و  یامجموعه  رفتارها مهارت  ،یت یشخص  یهایژگیاز  و  اثربخش مد  داند یم   ییها  عملکرد   ,Deming)  نگی. دمکنندیم  نیرا تضم  رانیکه 

 ت یمفهوم صلاح  زی ن  (Dew, 2023)کرده و دو    دیتأک  یخدمات عموم  یهادر اصلاح نظام  یتیریمد  یهایستگیو شا  یبر نقش رهبر  (2022

 کرده است. ی معرف  یتیریمد یها یستگیاز شا ریناپذییجدا یعنوان بخشهمچون آموزش و بهداشت، به یانسان  یهارا در حرفه یاخلاق

آموزش در   تیفیک  یارتقا  یبرا  نینو  یریمس  ، یتیریمد  یهایستگیجامع با شا  تیفیک  تیریگفت که ادغام اصول مد   توانیاساس، م   نیا  بر

م   قاریاستان ذ که جهان  (Cheriki & Shahi, 2020)  یو شاه  یکی. چرآوردیفراهم  دادند  نشان  پژوهش خود  تأث  شدنیدر    ریآموزش 

مانند عراق که در معرض تحولات   یمناطق  یبرا  ژهیوبه  افتهی   نیدارد. ا  رانی مد  یهایستگیو شا  یدرس  یهابرنامه  ف یبر ضرورت بازتعر  یمیمستق

 است. تیگسترده قرار دارند، حائز اهم ی و اقتصاد یاجتماع 

  یپرو شش  ییمهمو  ی. مومناندافتهی  یاندهیفزا  تیاهم  زین  یتیریمد  یهایستگیبه شا  یاسلام  کردیبر رو  یمبتن  یهال یتحل  گر،ید  یسو  از

(Momeni Mahmouei & Sheshperi, 2022)  ن یی تب  ی اسلام  یهابر ارزش  دیرا با تأک  رانیمد  یستگیخود، ابعاد شا  یدر سنتزپژوه 

همچون عراق    یجوامع  یو اجتماع  یفرهنگ  طیها با شراآن   شتریب  یو سازگار  ی ستگیشا  یهامدل  یسازیبه بوم  تواندیم  یکردیرو  نیکردند. چن

 کمک کند. 

پ   ،یطورکلبه نشان م  نهیشیمرور  پ   رانیمد  ی تیریمد  یهایستگیکه شا  دهد یپژوهش    رندهیجامع، دربرگ  تیفیک  ت یریبا مد  وندیمدارس در 

عملکرد است    یاب یو ارز  نفعانیذ  تیرضا  ت، یریدر مد  ینوآور  ، یریادگی   ندیمنابع، بهبود فرآ  ت یریکارکنان، مد  یچون توانمندساز  ییهامؤلفه 

(Kandarani et al., 2025; Mohammadi et al., 2025)ا تقو  ییها در صورت شناسامؤلفه  نی.  زبه  توانندیم  ت،یو   ی ربنایعنوان 

 عمل کنند.   قاریمدارس در استان ذ داریآموزش و توسعه پا تیفیک یارتقا

عراق بر اساس   قاری مدارس متوسطه استان ذ  رانیمد  یتیریمد  یهات یاز صلاح  یبوم  یو ارائه مدل  یپژوهش حاضر با هدف طراح  ن،یبنابرا

 انجام شد.  جامع  تیفیک تیریمد یهاشاخص

 شناسیروش

های آن، پاسکی برای مشکلات عملی موجود در دنیای واقعی است. پژوهر حاضر از حیث هدف، یک پژوهر کاربردی است چرا که یافته

انجام شده است. پژوهشگر در این تحقیق درصدد ارائه الگوی    بود.  با رویکرد آتراید و استرلینگمممون     یحاضر، از نوظ تحلبکر کیفی  پژوهر  

 قار عراق است. های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه در استان ذیصلاحیت

 باشد: شوندگان ابق این معیارها به شرح زیر میخبرگان حوزه مدیریتی بودند. مشکاات مااحبه کنندگان در این در بکر کیفی پژوهر  مشارکت
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 هامشخصات دموگرافیک مصاحبه شونده  .1جدول 

 سمت شغلی  سابقه کار  سن   تحصیلات  شماره 

 استاد  28 52 دکتری 1

 مدیر  16 43 کارشناسی ارشد  2

 استاد  20 41 دکتری 3

 مدیر  21 44 کارشناسی ارشد  4

 مدیر  8 37 کارشناسی ارشد  5

 استاد  10 39 دکتری 6

 مدیر  18 55 دکتری 7

 مدیر  19 51 کارشناسی ارشد  8

 استاد  19 56 دکتری 9

 استاد  17 46 دکتری 10

 مدیر  13 41 کارشناسی ارشد  11

 استاد  14 39 دکتری 12

 مدیر  18 43 کارشناسی ارشد  13

 مدیر  7 36 کارشناسی ارشد  14

 مدیر  10 36 دکتری 15

 

باشد. در پژوهر حاضر، گیری هدفمند از نوظ ملاک محور)خبرگان حوزه مدیریتی( می گیری در این تحقیق بر مبنای روش نمونهروش نمونه

 نفر به اتمام رسید.  15کننده آااز و تا رسیدن به حد اشباظ االاعاتی یعنی مااحبه با مااحبه با اولین مشارکت

 در تحقیق حاضر گردآوری االاعات در بکر کیفی از اریق مااحبه عمیق صورت گرفته است. 

کنندگان منتکب وارد گفتمان هدفمند شده  چهره( با مشارکتبهمنظور گردآوری االاعات در تحقیق با استفاده از مااحبه عمیق متعام )چهرهبه

شده پرسیده بر اینکه سؤالات و موضوعاتی از پیر تعیین  تا تاویری واضح و خالص از تجربه موردنظر ترسیم شود. در این نوظ مااحبه علاوه

ها دست یابد سوالاتی حول موضوظ بر اساس پاسخ مشارکت کنندگان ای که به نکاتی فراتر از پاسخ پرسرتواند تا اندازهشود؛ محقق میمی

 بپرسد.

های مکتلف آموزش عالی، تحقیق و دانشگاهی به متکاص از حوزه  15با استفاده از پان  متکااان، روایی محتوا بررسی شد. در این مرحله،  

از متکااان تایید کردند که   %۸0شده در پرسشنامه هستند.  بینیعام  اصلی شناسایی شد که مطابق با ابعاد پیر  7  .ها پرداختندارزیابی پرسر

و مقدار   0.۸3برابر   KMO مقدار  .دهندهای مدیریتی مدیران مدارس متوسطه را پوشر میاور کام  و جامع ابعاد مکتلف صلاحیتسوالات به

ها میانگین همبستگی بین گویه   .ها در هر بعد بررسی شدبا استفاده از تحلی  همبستگی پیرسون، همبستگی گویه  .بود  0.001آزمون بارتلت برابر  

دهنده روایی واگرا مناسب بود، که نشان  0.5همبستگی بین ابعاد مکتلف کمتر از    .بود، که تاییدی بر روایی همگرا است  3عد بیر از  در هر ب

 .دهنده پایایی مناسب استبود که نشان 0.۸5ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی ابعاد بیر از  .است

بود   0.۸4همبستگی بین نتایج اولیه و دوم    .نفر از همان نمونه، همبستگی بین نتایج اولیه و دوم محاسبه شد  50با توزیع مجدد پرسشنامه میان  

 .معتبر و پایا است حاضردهند که پرسشنامه برای استفاده در تحقیق نتایج فوق نشان می .دهنده ثبات بالای نتایج استکه نشان 

 

 :روایی مطالعه در بکر کیفی پژوهر حاضر از اریق چهار روش زیر مورد بررسی قرار گرفت
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 1روایی معیار  •

 .های مربواه تایید شده بوداستفاده شد که قبلاً توسا کارشناسان و متکااین در زمینه  2ساختاریافتههای نیمهدر پژوهر حاضر از مااحبه

 3موضوعیروایی درون •

ها با ادبیات و پیشینه تحقیق استفاده شد تا اامینان حاص  شود  مقایسه و تطبیق دادهها، از روش  در پژوهر حاضر، برای اامینان از صحت داده

 .های موجود در این زمینه مطابقت دارندها با مفاهیم و نظریه که داده 

 4روایی بیرونی  •

شده در این زمینه مقایسه و تطبیق داده شد تا اامینان حاص  شود که  های سایر تحقیقات انجامشده با داده آوریهای جمعدر این بکر، داده 

 .راستا هستندها همهای تحقیق با نتایج دیگر پژوهریافته

 5روایی زمانی  •

ها وجود ندارد و نتایج آوری شدند تا اامینان حاص  شود که تغییرات زمانی در داده های مکتلف جمعها در زمانبرای افزایر روایی زمانی، داده 

 .مانند تحقیق ثابت و معتبر باقی می

ها معتبر و  اور چشمگیری افزایر یافت و اامینان حاص  شد که دادهها، روایی مطالعه در بکر کیفی پژوهر حاضر به با استفاده از این روش 

 .اعتماد هستندقاب 

 

 :پایایی مطالعه در بکر کیفی پژوهر حاضر از اریق سه روش زیر مورد بررسی قرار گرفت

 6ها اشباظ داده  •

ها از نظر کمی  دهد که دادهدست نیامد. این نشان می ها به اشباظ رسیدند و هیچ داده جدیدی بهمااحبه، داده  10در پژوهر حاضر، پس از انجام  

 .ها اعتماد کردتوان به نتایج آنکافی هستند و می

 7تطبیق کدگااری  •

اور مستق  کدگااری کردند و ها را به نفر از اعمای تیم تحقیق، دادهدر پژوهر حاضر از روش تطبیق کدگااری استفاده شد. به این معنا که دو 

 .ها از نظر کیفی استدهنده اعتبار داده ها تطبیق دارند، که این امر نشانها با یکدیگر مقایسه شدند. نتایج نشان داد که کدگااریسپس کدگااری

 ۸هابازآوردن داده •

ها خواسته شد که کنندگان بازگردانده شد و از آن ها به مشارکتها استفاده شد. بدین صورت که داده در پژوهر حاضر، از روش بازآوردن داده 

ها موافق بودند، که این امر  کنندگان با داده ها را بررسی کرده و در صورت لزوم اصلاحات لازم را اعمال کنند. نتایج نشان داد که مشارکتداده 

 .ها استدهنده اعتبار پایایی داده نشان

 ها تأیید گردد: ها از روی نوار و ویرایر آن، موارد زیر رعایت شد تا روایی و پایایی داده سازی مااحبهدر این تحقیق پس از پیاده 

 
1 Criterion Validity 
2 Semi-structured interviews 
3 Internal Validity 
4 External Validity 
5 Temporal Validity 
6 Data Saturation 

7 Code Comparison 
8 Member Checking 
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ها در اختیار چند استاد رشته مدیریت آموزشی و استاد مشاور و استاد راهنما و مورد توجه قراردادن  قرارگرفتن نکستین مااحبه •

 های بعدی. مااحبهاصلاحات در 

مااحبه • از  تعدادی  مااحبهبازگرداندن  به  پیاده ها  از  پس  مااحبهشوندگان  ضباسازی  آنهای  صحت  تأیید  و  توسا  شده  ها 

 شوندگان.مااحبه

 های تحقیق. مستندسازی دقیق و گردآوری همه داده  •

 بیان شفاف در ای فرآیند تحقیق.  •

 صداقت در بیان جزئیات و نتایج تحقیق و پرهیز از هرگونه سوءگیری در روند تحقیق.  •

ها و بودن یافتهها برای اامینان از موثقهای پژوهر در اختیار آنکنندگان در تحقیق و قراردادن مفاهیم و یافتهمراجعه به شرکت •

 ها. ها و منظور آن خوانی استنادها به صحبتهم

 نفر تکمی  و متوقف شد. 15ها و رسیدن االاعات به حد اشباظ، مااحبه با در نهایت با بررسی مااحبه

 ثبت و پایان هر مااحبه در ابتدا  .بودمممون     یتحل  ای  یفیک  یمحتوا   یتحلروش تجزیه و تحلی  االاعات در این تحقیق براساس روش  

 نوشته کااا  روی  کلمه بهکلمه اظهاراتشان،و   شودمی داده گوش مکرراً کنندگان  شرکت شدهبیانات ضبا ابتدا میدانی،  هایبردارییادداشت

 کنندگان،شرکت هایتوصیف همه مطالعه از دوم، پس مرحله در و شودمی مطالعه چندبار کنندگانتجارب شرکت و احساس  درک جهت و شودمی

 سوم مرحله  شوند.مشکص می مهم جملات اریق این به و شودمی خا کشیده بحث، مورد پدیده با مرتبا و بیانات بامعنی زیر االاعات

 شود. استکرا  بود فرد تفکر اساسی قسمت و معنی که بیانگر مفهوم یک عبارت مهم، هر از تا شودمی است؛ سعی فرموله مفاهیم استکرا 

 از و گیرد قرار بررسی اولیه مورد و اصلی جملات با شدهتدوین معنی بودن مرتبا شود تامی سعی شده،تدوین مفاهیم این کسب از پس البته

 دقت به  را  شدهتدوین مفاهیم پژوهشگر چهارم کلایزی،  مرحله  مطابق کدها، استکرا  از شود. بعد اامینان حاص  هاآن بین ارتباط صحت

 شود.می تشکی  شدهتدوینمفاهیم   از موضوعیهای  دسته ترتیب،  بدین نماید.بندی میدسته را  ها آن مفاهیم تشابه براساس  و  کند مطالعه می

 تحت پدیده از جامعی توصیف آورند.می جودوبه را تریکلیهای  و دسته   یابد می پیوند هم به مطالعه تحت پدیده از جامع برای توصیف نتایج

انجام  ها یافته درباره پرسیدن و نمونه هر به ارجاظ با اعتباربکشی پایانی مرحله شود.می ارائه ابهام( بدون و بیانی واضح  با امکان حد مطالعه)تا

 شود. می استفاده پایریباور و  پایریمعیار اامینان دو از  تحقیق استحکام جهت علاوهبه شود؛می

 اضافه،  مفاهیم   و حاف  آوری شدهاالاعات جمع  براساس   و  نمود  متن  از  مطالعه  مورد  پدیده  به  مربوط  جملات  و  هاواژه  استکرا   در  سعی  محقق

  را   جمله کنندگانشرکت  هایگفته  در  دخالت  بدون  نوشتاری  و  صوتی  مطالب خواندن و  شنیدن  از  پس   دست آمد و محققکد مفهومی به  ۸4تعداد  

 . است نموده استکرا 

 محقق   مرحله  این  در.  باشدمی  ساده  مفاهیم  این  دهنده  نشان  2جدول    است.  شده  بیان  ترساده   مفهومی  قالب  در  شده  استکرا   مهم  جملات

 نمایر   شدهکدگااری  جملات  از  دسته  اولین  3جدول    در.  است  مرتب نموده  و  سازماندهی  مفهومهم  هایدسته  در  را  شدهاستکرا   دارمعنی  اظهارات

  مورد  پدیده جزئیات و مطالب  کلیه شام  که ترجامع توضیحی درون  به را قب  مرحله از آمده بدست مفاهیم بعد محقق  مرحله در. است شده داده

 کنندگان شرکت  به   محقق  پایانی  مرحله  در  .آورد  وجودبه   قب   مرحله  از  واقعی  توصیف   یک  نمود  تلاش   مرحله  این  پژوهشگر در  .است  برده  باشد  نظر

 . کندمی کمک پژوهر روایی به موضوظ  این  که کرده مراجعه هایافته  بودن موثق منظور به پژوهر در

های آمار توصیفی و استنباای استفاده شده است. در بکر توصیفی از  های کمی به دست آمده از پرسشنامه، از روش تحلی  دادهبرای تجزیه و  

 ها بهره گرفته شده است.های توزیع فراوانی و نمودارها برای توصیف متغیرهای پژوهر استفاده گردید. جهت تحلی  استنباای دادهجدول
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 هایافته

ها، از فرآیند تحلیل مضامین تا رسیدن به وتحلیل دادهفرآیند تجزیه شوند. در بخش اول  های تحقیق در دو بخش ارائه مییافته  بخشدر این  

های کمی حاصل از اجرای تحقیق، نمودارهای استخراج شده از تحقیق، نتایج  و در بخش دوم یافتهو مدل مربوط به روش کیفی    شبکه مضامین

 های اطلاعاتی لازم و درنهایت مدل نهایی تدوین شده است.  ها به همراه مدلآمار توصیفی و استنباطی حاصل از تحلیل داده

عبارت مسخرج مفید از   84پس از پیاده سازی هر مصاحبه فرآیندکدگذاری از عبارات آغاز گردید. ابتدا عبارات استخراج، پالایش گردید. ابتدا  

 شود. ها پرداخته میها استخراج شده که در ادامه به دسته بندی آنمصاحبه 

 ای از عبارات مستخرج مفید با چند مصاحبه شونده نمونه 

 نفر چهارم 

های اصلی است. ما  هایی همراه است. برای مثال، مقاومت در برابر تغییر یکی از چالشهمیشه با چالش (TQM) اجرای مدیریت کیفیت جامع

 ایم.  های توجیهی و آموزشی برای کاهش این مقاومت استفاده کردهاز برنامه

 نفر هفتم 

های  ایم که آموزش را از حالت صرفاً تئوری به تجربه عملی و کاربردی منتقل کند. برای مثال، پروژههایی را اجرا کرده های اخیر، ما برنامهدر سال

اند. توانمندسازی کارکنان تنها به آموزش محدود  آموزان را به مشارکت بیشتر ترغیب کرده اند که دانشکلاسی با موضوعات واقعی اجرا شده

توسعه  "های  عنوان مثال، هر ساله برنامهکند. بهنفس معلمان کمک میهایی داریم که به ارتقای خودانگیختگی و اعتمادبهشود؛ ما برنامهنمی

 های متنوع در زمینه آموزش، فناوری، و مدیریت کلاس است.  کنیم که شامل دورهبرگزار می "ایحرفه 

 نفر چهاردهم

کنیم که شامل سؤالاتی هایی برگزار میصورت منظم نظرسنجیرضایت ذینفعان یکی از معیارهای اصلی موفقیت مدیریت مدرسه است. ما به

دهیم تا نیازها و  آموزان، ما جلسات مشاوره فردی و گروهی ترتیب میدرباره کیفیت آموزش، امکانات مدرسه و رفتار معلمان است. برای دانش

توانند نظرات و پیشنهادات خود را ارائه دهند. علاوه بر  های ارتباطی میها را بشنویم. والدین نیز از طریق جلسات ماهانه و سامانهمشکلات آن

کند تا فرآیندهای  ها به ما کمک میکنیم. این تحلیلعنوان یک ابزار مدیریتی استفاده میاین، ما تحلیل شکایات و پیشنهادات والدین را به

آموزان را از طریق ارتقای کیفیت خدمات آموزشی و فراهم کردن کنیم رضایت والدین و دانشسه را بهبود دهیم. در نهایت، ما تلاش میمدر

 .محیطی امن و دوستانه افزایش دهیم

های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه در استان ذی قار عراق  مدل صلاحیتدر ادامه مضامین پایه که در پاسخ به سوال اول مبنی بر این که  

 آورده شده است. 2مطرح شده بود در دو مرحله دسته بندی شدند که نتایج در جدول  چگونه است،

 قار عراق های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه در استان ذی دسته بندی مضامین پایه صلاحیت  . 2جدول 

   مضامین پایه مضامین سازمان دهنده  

 .پذیریها برای تقویت حس مالکیت و مسئولیتگیریآموزان و والدین در تصمیماهمیت دخالت معلمان، دانش گیری مشارکت در تصمیم

 .های مدرسهمشیایجاد اعتماد از طریق شفافیت در تدوین و اجرای خط شفافیت و اعتماد 

 .سویی در مدرسهتأکید بر تعریف اهداف روشن و بلندمدت برای ایجاد هم انداز و مأموریت چشم

 .استفاده از ابزارهای قدردانی برای افزایش انگیزه کارکنان و تقویت فرهنگ مثبت ها قدردانی از تلاش

 .های آموزشی متناسب با نیازهای معلمان و کارکنانبرگزاری دوره آموزش مستمر 

 .ای کارکنانهای مشاوره شغلی و مربیگری برای ارتقاء حرفهارائه برنامه حمایت و مشاوره 

 .های نوآورانه و خلاقانه توسط معلمانهایی برای اجرای ایدهکردن فرصتفراهم  تشویق نوآوری 

 .هااستفاده از بازخورد دوسویه برای شناسایی نقاط ضعف و تقویت توانمندی بازخورد دوسویه 

 .استفاده از ابزارهای تحلیلی برای تخصیص بهینه بودجه و منابع انسانی تخصیص بهینه منابع 
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 .های فرهنگی برای تقویت امکانات مدرسهها و سازمانگیری از منابع خارجی مانند خیریهبهره های محلی همکاری با سازمان

 .هاوری و کاهش هزینهافزارهای مدیریتی برای افزایش بهرهاستفاده از نرم فناوری در مدیریت منابع 

 .بهبود عملکردنظارت مستمر بر نحوه استفاده از منابع برای  پایش و ارزیابی مستمر 

 .های آموزشیهای تدریس فعال مانند یادگیری مبتنی بر پروژه و استفاده از فناوریگیری از روشبهره های تدریس نوین روش

 .آموزانها و جلسات بازخورد برای شناسایی نقاط ضعف دانشبرگزاری آزمون ارزیابی مستمر عملکرد یادگیری 

 .پذیری و اثربخشیترکیب آموزش حضوری و آنلاین برای افزایش انعطاف یادگیری ترکیبی 

 .های تدریس معلمانهای آموزشی برای ارتقای روشبرگزاری کارگاه ارتقای دانش معلمان 

 .آموزان و تحلیل نتایج برای بهبود کیفیت خدماتای برای والدین و دانشهای دورهطراحی نظرسنجی نظرسنجی و بازخورد 

 .آموزان برای درک بهتر نیازها و انتظاراتبرگزاری جلسات حضوری با والدین و دانش جلسات مشورتی 

 .گیری مؤثرریزی و تصمیمهای نظرسنجی برای برنامهاستفاده از داده ها تحلیل داده

 .نیازهای ذینفعانسازی فرآیندها و پاسخگویی سریع به  گیری از ابزارهای ارتباطی برای شفافبهره سازی ارتباطات شفاف

 .استفاده از ابزارهای دیجیتال برای بهبود فرآیندهای آموزشی و مدیریتی های آموزشی فناوری

 .آموزان را تشویق کنند هایی که بر اساس عملکرد، کارکنان و دانشطراحی سیستم دهی های پاداشسیستم

 .صورت ترکیبی آموزش دهندهایی که موضوعات مختلف را بهایجاد کلاس ای رشتههای میانبرنامه

 .آموزانتر و بهتر با والدین و دانشهای اجتماعی برای تعامل سریعاستفاده از شبکه ارتباطات نوآورانه 

 .استفاده از معیارهای کیفی و کمی برای ارزیابی عملکرد مدرسه های ترکیبیشاخص

 .هاآموزان و معلمان برای شناسایی مشکلات و بهبود برنامهدانشتحلیل مستمر نتایج  های آموزشیتحلیل داده

 .های مرتبط برای اصلاح فرآیندهای مدیریتیهای نظارتی سازماناستفاده از گزارش های نظارتیبازخورد سازمان

 .های آیندهای برای بررسی عملکرد و تنظیم برنامهبرگزاری جلسات دوره جلسات ارزیابی داخلی 

 .های آموزشی برای کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغییراتاجرای برنامه مقاومت در برابر تغییر 

 .هزینههای کمهای خارجی و استفاده از فناوریجلب حمایت محدودیت منابع مالی 

 .بخشیآموزان از طریق آگاهیترویج فرهنگ کیفیت در بین معلمان، کارکنان و دانش فرهنگ کیفیت 

 .سرعت با تغییرات محیطی سازگار شوندهایی که بتوانند بهطراحی برنامه پذیر ریزی انعطافبرنامه

 

عبارت در نظر گرفته شده است. در    4کد سازمان دهنده شناسایی شد که برای هر کد    28دهد در این مرحله تعداد  نشان می  2نتایج جدول  

 محقق اقدام به دسته بندی کدهای سازمان دهنده و استخراج مضامین فراگیر کرده است. 3جدول 

 پایه و فراگیر بندی مضامین دسته . 3جدول 

 مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 گیری مشارکت در تصمیم گذاری مشیرهبری و خط

 شفافیت و اعتماد 

 انداز و مأموریت چشم

 ها قدردانی از تلاش

 آموزش مستمر  توانمندسازی کارکنان 

 حمایت و مشاوره 

 تشویق نوآوری 

 بازخورد دوسویه 

 تخصیص بهینه منابع  مدیریت منابع 

 های محلی همکاری با سازمان

 فناوری در مدیریت منابع 

 پایش و ارزیابی مستمر 

 های تدریس نوین روش بهبود فرآیند یادگیری 

 ارزیابی مستمر عملکرد یادگیری 

 یادگیری ترکیبی 

 ارتقای دانش معلمان 
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 نظرسنجی و بازخورد  رضایت ذینفعان 

 جلسات مشورتی 

 ها تحلیل داده

 سازی ارتباطات شفاف

 های آموزشی فناوری نوآوری در مدیریت 

 دهی های پاداشسیستم

 ای رشتههای میانبرنامه

 ارتباطات نوآورانه 

 های ترکیبیشاخص ارزیابی عملکرد 

 های آموزشیدادهتحلیل 

 های نظارتیبازخورد سازمان

 جلسات ارزیابی داخلی 

 مقاومت در برابر تغییر  های مدیریت کیفیت جامع چالش

 محدودیت منابع مالی 

 فرهنگ کیفیت 

 پذیر ریزی انعطافبرنامه

 

توانمندسازی کارکنان )آموزش مستمر، حمایت و مشاوره، تشویق مضمون فراگیر    7ها  نشان داد که از تجزیه و تحلیل مصاحبه   3نتایج جدول  

ارزیابی  نوآوری، بازخورد دوسویه(، مدیریت منابع )تخصیص بهینه منابع، همکاری با سازمان های محلی، فناوری در مدیریت منابع، پایش و 

های تدریس نوین، ارزیابی مستمر عملکرد یادگیری، یادگیری ترکیبی، ارتقای دانش معلمان(، رضایت مستمر(، بهبود فرآیند یادگیری )روش

های  های آموزشی، سیستمسازی ارتباطات(، نوآوری در مدیریت )فناوریها، شفافذینفعان )نظرسنجی و بازخورد، جلسات مشورتی، تحلیل داده

های  های آموزشی، بازخورد سازمانهای ترکیبی، تحلیل دادهای، ارتباطات نوآورانه(، ارزیابی عملکرد )شاخصرشته های میاندهی، برنامهپاداش

ریزی  مقاومت در برابر تغییر، محدودیت منابع مالی، فرهنگ کیفیت و برنامه)  های مدیریت کیفیت جامعنظارتی، جلسات ارزیابی داخلی(، چالش

   بوده است.پذیر( انعطاف

های های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه استان ذی قار کشور عراق با توجه به شاخصها و ابعاد صلاحیت مولفهسوال پژوهش:  

 ؟  کدامندمدیریت کیفیت جامع  

ابعاد صلاحیتبه زعم شرکت کنندگان در پژوهش مولفه های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه استان ذی قار کشور عراق با توجه به ها و 

موفقیتشاخص اجرای  و  طراحی  در  کلیدی  عوامل  نمایانگر  وضوح  به  که  هستند  مختلفی  موارد  شامل  جامع  کیفیت  مدیریت  آمیز های 

 :باشندها شامل موارد زیر میباشند. این مولفههای مدیریتی میصلاحیت 

مولفه فراگیر است که هر مولفه   7قار عراق شامل  های مدیریتی مدیران مدارس متوسطه در استان ذینتایج حاکی از آن بود که الگوی صلاحیت 

 کد باز است.   3باشد و هر مضمون پایه نیز دارای مضمون پایه می 4فراگیر دارای 
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 گیرینتیجه بحث و 

شامل    ریعراق در چارچوب هفت مقوله فراگ  قاریمدارس متوسطه استان ذ  رانیمد  ی تیریمد  یهاتیپژوهش حاضر نشان داد که صلاح  جینتا

 تیریمد   یهاعملکرد و چالش  ی ابیارز  ت،یریدر مد  ینوآور  نفعان، یذ  تیرضا  ، یریادگی   ند یمنابع، بهبود فرآ  تیریکارکنان، مد  یتوانمندساز

گسترده از   یااز مجموعه   رانیمد  یبرخوردار  ازمندیکارآمد ن  یآموزش  تیر یکه مد  دهدینشان م   ها افتهی  نیاست. ا  نییتب  لجامع قاب  تیفیک

.  ردیگیدر بر م زیرا ن  یو فرهنگ   یاخلاق ،ی بلکه ابعاد انسان  شود، یمدارس محدود نم  تیریمد   ییو اجرا  ی تنها به ابعاد فناست که نه  ها یستگیشا

ا از طر  یراستا، توانمندساز  نیدر  ا  تیآموزش مستمر، حما  قیکارکنان   ت یریمؤلفه در بهبود مد   نیترمهم  ،ینوآور  یفضا  جادیو مشاوره، و 

نشان دادند که    (Rasouli et al., 2024)و همکاران    یمثال، راسول  یهمسو است؛ برا  نیشیپ  یهابا پژوهش  افتهی  ن یشد. ا  ییمدارس شناسا

 Jamei et)و همکاران    یعیجم  ن،ی. همچنکند یم   فایا  یآموزش  داریدر توسعه پا  کنندهن ییتع  یمدارس نقش  رانیمد  یتیریمد  یهات یصلاح

al., 2022) اند. کرده دی تأک نیمدارس کارآفر تیدر موفق  رانیمد یو رهبر ینوآور یهایستگیشا تیبر اهم زین 

در   یو استفاده از فناور  یمحل  یهابا سازمان  یمنابع، همکار  نهیبه  صیمنابع بود. تخص  تیریمد  تیپژوهش، اهم  یدیکل  جینتا  گریاز د  یکی

از   یریگکه قادر به بهره یرانیکه مد   دهد ینشان م   ها افتهی شدند.    ی مدارس معرف  یآموزش  تیفیک یمنابع از جمله عوامل مؤثر در ارتقا تیریمد

ا  یو ساختار  ی مال  یهاتی محدود  توانندیهستند، م   نینو  یهایو فناور  ی رونیب  یهاتیظرف را کاهش دهند.    یهاافتهی با    جهینت  نیمدارس 

اند،  کرده  دیبزرگ تأک  یهاسازمان  رانیخاص مد  یهایستگیمدل شا  یکه بر ضرورت طراح  (Kandarani et al., 2025)و همکاران    یقنداران

  ت یرینشان داد که مد  یعموم  یهادر حوزه سازمان  (Mohammadi et al., 2025)و همکاران    یمحمد  قیتحق  ن،یهمخوان است. همچن

 .شوندیمحسوب م ی تیریمد  یهایستگیشا یعملکرد از عناصر محور   یابیمنابع و ارز

  یها. استفاده از روشکندیم  فایبه آموزش ا  یبخشتیفیدر ک  ن یادیبن  ینقش   ر،یفراگ  یهااز مقوله  گری د  یکیعنوان  به  یریادگی  ندیفرآ  بهبود

  نیآنان شناخته شد. ا  زهیانگ  ش یآموزان و افزادانش  یریادگیسطح    یارتقا  سازنهیدانش معلمان، زم  یو ارتقا  یبیترک  یریادگی   ن، ینو  سیتدر

 رانیمد  ی تیریمد  یهایستگیکرده است که شا   د یدر پژوهش خود تأک  (Kotter, 2022)مطابقت دارد؛ کاتر    زین  یالمللنیب  یهابا پژوهش  افتهی

 ران یمد ی هاتیصلاح یبا بررس (Gülcan et al., 2022)گولجان و همکاران  ن،یدارد. همچن یدی آموزش نقش کل تیفیمدارس در بهبود ک

 است. یبحران طیمدارس در شرا یآورتاب یدی از عوامل کل ،یآموزش یهادر روش یو نوآور یر یپذدادند که انعطاف نشانبحران، 

  یی از ابزارها  یریگمدارس با بهره  رانینشان داد که مد  جیمدارس مطرح شد. نتا  تیدر موفق  یگریعنوان شاخص مهم دبه   زین  نفعانیذ  تیرضا

را فراهم کنند.    نیآموزان و والدمعلمان، دانش  تیاز رضا  یاند سطح بالاترارتباطات توانسته  یسازو شفاف  یجلسات مشورت  ،یهمچون نظرسنج

  ی هایستگ یشا  یدر بررس  (Boyatzis & Uher, 2022)و اوهر    س یاتزیمثال، بو  یهمسو است. برا  زین  یالمللنیب  ی هاها با پژوهشافتهی  نیا

 نگ یدم  ، یگریاند. در پژوهش دکرده  یمعرف  رانیمد  یاثربخش  یابیارز  یبرا  یعنوان شاخصرا به  نفعانیذ  انیم  ییو همسو  تیرضا  ، یتیریمد

(Deming, 2022) کرده است.   دیتأک یخدمات آموزش تیفیک یدر ارتقا یبا کارکنان و جامعه محل رانیتعامل مد  تیبر اهم زین 

  ی هاستمیس  یطراح  ،یآموزش  یهایشامل استفاده از فناور  یتیریمد  یهایبود. نوآور  تیریدر مد  یپژوهش، نقش نوآور  یهاافتهیاز    گری د  یکی

برنامه  ،یده پاداش بهره  یارشته انیم  ی هاتوسعه  نو  یریگو  ارتباطات  نقش  نیاز  ارتقا  یدر مدارس،  اند.  کرده  فایا  یآموزش  تیفیک  یمؤثر در 

  نیکارکنان است. ا  یوربهره  ش یو افزا  زهیانگ  جاد یدر ا  یبلکه عامل   کند یتنها به بهبود عملکرد مدارس کمک منه  ینشان داد که نوآور  ها افتهی

  ییکارا  یارتقا  یبرا  یو کاربرد  ی عمل  کردیرو  کیعنوان  نوآورانه به  تیریدارد که در آن مد  یخوانهم  (Mikła, 2025)  کوایبا مطالعه م  افتهی

را دو مؤلفه مکمل   یاو اخلاق حرفه  یپرستاران، نوآور  یاخلاق  تیصلاح  یدر بررس   (Dew, 2023)  وید  ن،یشده است. همچن  ی ها معرفسازمان

 دانسته است.  یخدمات ی هاسازمان تیدر موفق

 ی آموزش  ی هاداده  لیتحل  ،ی بیترک  یهانشان داد که استفاده از شاخص  هاافتهیدر پژوهش بود.    شده ییابعاد شناسا  گریاز د   زیعملکرد ن  یابیارز

ارز جلسات  برا  ییابزارها   ،ی داخل  یابیو  ا  ییشناسا  یمؤثر  هستند.  مدارس  ضعف  و  قوت  محمد  جهینت  نی نقاط  پژوهش  توران  یبا   یو 
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(Mohammadi & Tourani, 2022)  یابیاند که ارزکرده  د یهمسو است. آنان تأک  رانیمدارس در ا  رانیمد  یستگیدر خصوص مدل شا  

 ,Oakland)اوکلند    ن، یکمک کند. علاوه بر ا  یآموزش  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیاثربخش است و م   تیریمد  ند یاز فرآ  یضرور  یعملکرد، بخش

مستمر عملکرد  یابیبر ضرورت ارز زین یالمللنیمدارس در سطح ب رانیمد یاحرفه یکه استانداردها تدر پژوهش خود نشان داده اس (2023

 دارد.  د یتأک

شد. مقاومت در برابر    ییشناسا   قاریجامع در مدارس استان ذ  تیفیک  تیری مد  یسازادهیمرتبط با پ   یهاچالش  ها،افتهیاز    یگری بخش د  در

  ج ینتا  نیشدند. ا  یمعرف  TQMموفق    ی موانع اجرا  نیتراز مهم  ریپذانعطاف  یزیربه برنامه  ازیو ن  تیفیفرهنگ ک  ،ی منابع مال  تیمحدود  ر،ییتغ

  قار،یدر استان ذ  یآموزش  تیریمد  یهاچالش  یدانیم  یبا بررس  (Al-Omari, 2021)  یهمسو است. العمر  زیعراق ن  یمحل  یهاوهشبا پژ

  ی المنصور  ن،یکرده است. همچن  یمؤثر معرف  تیریموانع مد  نیتررا از مهم  یط یمح  راتییبا تغ  یدر سازگار  یو ناکارآمد  یاحرفه   تیکمبود صلاح

(Al-Mansouri, 2023)  توانند یعوامل م   ن یکرده و نشان داده است که ا  د یدر عملکرد مدارس عراق تأک  یاقتصاد-یاجتماع   طیبر نقش شرا  

 شوند.  یتیری مد نینو یهااستیس یمانع اجرا

تنها  مدارس نه  رانیمد  یتیریمد  یهایستگیکه شا   دهد ینشان م  یاو منطقه   ی پژوهش حاضر همسو با مطالعات جهان  یهاافتهی  ،یطورکلبه

  ت یریبا اصول مد  ها تیصلاح  ن ی. ادغام اردیگیدر بر م  زیو فناورانه را ن  یفرهنگ   ، یاخلاق  ، ی بلکه ابعاد انسان  ،ییو اجرا  ی فن  ی هاشامل مهارت

 ی داخل  ی هاپژوهش  ن،ی. همچن(Al-Quraishi, 2022)مدارس منجر شود    یوربهره   شیآموزش و افزا  تیفیبه بهبود ک  تواندیجامع م  تیفیک

  ( Cheriki & Shahi, 2020)  یو چرک  (Momeni Mahmouei & Sheshperi, 2022)  ییمهمو  یمومن  ی همچون کارها  یالمللنیو ب

ها محسوب  آن  تیدر موفق  یدی کل  یهر کشور، عامل  یو فرهنگ  یاجتماع   طیمتناسب با شرا  ی ستگیشا  یهامدل  یسازیکه بوم  دهدینشان م

 . شودیم

نفر از خبرگان   15پژوهش تنها شامل    ی رو بود. نخست آنکه جامعه آمارروبه  ییهاتیبا محدود  یمطالعات علم   ر یهمانند سا  زیپژوهش ن  نیا

  ا یمناطق    ریرا به سا   جینتا  میتعم  تیامر ممکن است قابل  ن یانتخاب شدند. ا یبود که بر اساس قاعده اشباع نظر  قاریآموزش و پرورش استان ذ

رغم دقت بالا، همواره در بود که به  افتهیساختارمهین  یهاپژوهش مصاحبه  نیها در اداده  یمحدود کند. دوم، ابزار گردآور  یآموزش  ی هانظام

ها استخراج شود که محقق از داده  ریبر اساس تفس  جیپژوهش سبب شد که نتا  یفیک  تیدهندگان قرار دارد. سوم، ماهپاسخ  یریمعرض سوگ

  جیممکن است بر نتا  قار یاستان ذ  ژهیوخاص عراق و به  یاقتصاد-یاجتماع   طیپژوهشگر در آن وجود دارد. چهارم، شرا  تیذهن  ریاحتمال تأث

 توجه شود. نهیزم نیبه ا  هاافتهی ریدر تفس دی با نیگذاشته باشد و بنابرا ریپژوهش تأث

منطقه بپردازند تا    یکشورها  ا یعراق    یها استان  ریمدارس در سا  رانیمد  ی تیریمد  یهات یصلاح  یبه بررس  ی آت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

مقا شود. همچن  یبخشانیم  سهیامکان  ک  ی کم  ی هاروش  بیترک  ن،یفراهم  نتا   تواند یم  ی فیو  افزا  جیاعتبار  پژوهش  شیرا    ندهیآ  ی هادهد. 

را    نیوالد  تیرضا  ایآموزان  دانش  یلیتحص  تیمدارس، همچون موفق  یعملکرد  یهابر شاخص  یتیریمد  یهات یصلاح  میمستق  تاثرا  توانندیم

مدارس را در گذر زمان آشکار  رانیمد یتیریمد  یهاتیصلاح راتییتغ تواندیم ی انجام مطالعات طول ن،یقرار دهند. علاوه بر ا یمورد بررس زین

 سازد.

و اجرا شود    یطراح  قاریمدارس استان ذ  رانیمد  یبرا  یاحرفه  ی هاو کارگاه  یآموزش  ی هابرنامه  شودیم  شنهادیپژوهش، پ   یهاافتهیتوجه به    با

نفعان ینظام بازخورد مستمر از ذ  جاد یا  ن،یتمرکز داشته باشد. همچن  نینو ی هایمنابع و استفاده از فناور  تی ریکارکنان، مد  یتا بر توانمندساز

وزارت آموزش و پرورش   شودیم  شنهادیتر، پ مدارس کمک کند. در سطح کلان  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیعملکرد م  یابیارز  یهاستمی و توسعه س

 لحاظ کند.  رانیمد یاستخدام و ارتقا یهااستیو در س نی مدارس را تدو رانیمد  ی تیریمد ی هایستگیاز شا یبوم  یعراق مدل 

 مشارکت نویسندگان
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 ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

Education systems worldwide are under increasing pressure to ensure that schools are not only capable of 

delivering quality education but also of preparing students to become active, skilled, and innovative citizens 

in the 21st century. School principals, as the central figures in managing educational institutions, play a critical 

role in this process by acting as the bridge between policy and practice, and their managerial competencies 

directly influence the quality of teaching, learning, and organizational outcomes (Rasouli et al., 2024). 

Managerial competencies, encompassing skills in leadership, communication, innovation, planning, and 

human resource management, have been consistently emphasized as determinants of school effectiveness. For 

instance, Jamei et al. (Jamei et al., 2022) underscored that managerial competencies in entrepreneurial schools 

significantly affect innovation and organizational adaptability. Similarly, Zarei et al. (Zarei et al., 2022) 

highlighted the importance of aligning managerial competencies with national educational policies to meet the 

evolving needs of the education system. 

In contexts such as Iraq, particularly in provinces like Dhi Qar, the importance of managerial competencies 

becomes even more pronounced. The region’s educational system has faced longstanding challenges including 

limited financial resources, socio-economic instability, and administrative inefficiencies (Al-Mansouri, 2023; 

Al-Omari, 2021). These factors highlight the urgent need for a competency-based model that can help 

secondary school principals address existing challenges and improve educational outcomes. Within this 

framework, Total Quality Management (TQM) emerges as a strategic approach for achieving continuous 

improvement, stakeholder satisfaction, and efficiency in schools (Al-Quraishi, 2022). Rooted in principles of 

holistic improvement and participatory decision-making, TQM emphasizes the integration of quality standards 

into every dimension of the educational process (Deming, 2022). Studies suggest that the incorporation of 

TQM requires leaders who are not only technically competent but also capable of inspiring innovation and 

fostering a culture of quality (Boyatzis & Uher, 2022; Kotter, 2022). 
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Globally, managerial competencies have been studied from diverse perspectives, including their relationship 

with personal characteristics, ethical decision-making, and innovation capacity. Mikła (Mikła, 2025) describes 

managerial competencies as a practical tool for navigating organizational challenges, while Dew (Dew, 2023) 

highlights moral competencies as inseparable from managerial success in service-based organizations such as 

education. Similarly, Gülcan et al. (Gülcan et al., 2022) demonstrated the importance of competencies in crisis 

management, showing how managers with strong decision-making and adaptive skills are better equipped to 

handle complex and unpredictable challenges. In the Middle East, the lack of localized models for managerial 

competencies in schools has been reported as a gap in research (Al-Quraishi, 2022), underlining the necessity 

of contextualized studies that reflect the socio-economic and cultural realities of countries such as Iraq. 

In addition, several studies have attempted to categorize and theorize managerial competencies in education. 

Oakland (Oakland, 2023) emphasized the development of international standards for principals that combine 

both global best practices and localized adaptation. Farahbakhsh et al. (Farahbakhsh et al., 2020) stressed the 

need for scientific-professional competencies in school leadership, while Momeni Mahmouei and Sheshperi 

(Momeni Mahmouei & Sheshperi, 2022) developed a competency framework informed by Islamic values. 

These studies show that managerial competencies are multidimensional, context-sensitive, and critical for 

advancing educational reforms. 

Against this backdrop, the present study sought to design and propose a managerial competency model for 

secondary school principals in Dhi Qar Province, Iraq, based on the indicators of Total Quality Management. 

By employing a qualitative approach grounded in thematic analysis, the study aimed to identify the 

fundamental and organizing themes that constitute managerial competencies, thereby addressing the gap in 

localized research while contributing to the broader discourse on TQM in education. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied research design with a qualitative orientation, specifically using thematic 

analysis. The research population consisted of experts and scholars in the field of education in Iraq. A 

purposive sampling technique was employed to select participants, ensuring that only individuals with 

significant expertise in educational management were included. The selection process continued until 

theoretical saturation was reached, which occurred after 15 participants had been interviewed. 

Data collection was carried out through semi-structured interviews as well as the review of relevant documents 

and specialized literature. The interviews were designed to elicit in-depth perspectives on managerial 

competencies in relation to TQM indicators. Each interview was recorded, transcribed, and carefully analyzed. 

Thematic analysis was conducted through multiple stages of coding, including open coding of basic themes, 

axial coding to identify organizing themes, and selective coding to derive overarching global themes. 

Validity in the qualitative phase was ensured through content validation by experts, member checking, and 

triangulation with documentary evidence. Reliability was enhanced by double-coding procedures, where two 

members of the research team independently coded the transcripts before reconciling differences. The iterative 

coding process resulted in the identification of multiple layers of thematic structures, capturing the complexity 

and interrelatedness of managerial competencies in the educational context of Dhi Qar Province. 

Findings 

The findings of the study revealed a total of 84 basic codes extracted from the interviews, which were organized 

into 28 organizing themes and further condensed into 7 global themes. These global themes represented the 

primary domains of managerial competencies necessary for the successful implementation of TQM in 

secondary schools. 

The first global theme was employee empowerment, which encompassed four organizing themes: continuous 

training, professional support and counseling, encouragement of innovation, and two-way feedback 
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mechanisms. Principals emphasized the importance of creating opportunities for teacher development, 

enhancing self-confidence among staff, and fostering an environment conducive to innovation. 

The second global theme was resource management, which included optimal allocation of resources, 

collaboration with local organizations, integration of technology in resource management, and continuous 

monitoring and evaluation. This domain highlighted the necessity of maximizing limited resources, leveraging 

external partnerships, and utilizing digital tools for effective resource oversight. 

The third global theme was improvement of the learning process, supported by four organizing themes: 

modern teaching methods, continuous evaluation of learning performance, blended learning, and teacher 

knowledge enhancement. Participants noted that the integration of innovative pedagogical methods and 

technology-supported learning environments was critical for improving student outcomes. 

The fourth theme, stakeholder satisfaction, was reflected in organizing themes such as surveys and feedback 

collection, consultative meetings, data-driven decision-making, and transparency in communication. These 

practices were seen as vital for building trust and ensuring that the needs of students, parents, and teachers 

were addressed. 

The fifth global theme, innovation in management, consisted of educational technologies, reward systems, 

interdisciplinary programs, and innovative communication strategies. School leaders stressed the need for 

creativity and flexibility in management practices, linking innovation to motivation and long-term institutional 

success. 

The sixth theme was performance evaluation, incorporating composite performance indicators, continuous 

educational data analysis, feedback from supervisory organizations, and regular internal evaluation sessions. 

These measures were identified as central to creating accountability and supporting continuous improvement 

in schools. 

Finally, the seventh global theme was challenges of TQM, which included resistance to change, limited 

financial resources, the need for a culture of quality, and flexible planning. Participants consistently reported 

that without overcoming these challenges, the successful implementation of TQM principles would be 

constrained. 

Collectively, these findings highlighted that managerial competencies in Dhi Qar’s secondary schools are 

multi-dimensional, spanning both technical and human aspects of management. They also underscored the 

interplay between leadership practices, resource optimization, innovation, and the cultivation of a quality-

oriented culture. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study suggest that managerial competencies in secondary school principals extend beyond 

traditional administrative functions to encompass a holistic set of skills and attributes necessary for sustaining 

quality improvements. The emphasis on employee empowerment reflects the critical role that teachers and 

staff play in the educational process. By fostering continuous professional development and supporting 

innovation, principals can create dynamic learning environments that are responsive to the needs of students 

and communities. 

The identification of resource management as a core competency highlights the practical challenges facing 

schools in Iraq, particularly in Dhi Qar, where financial and infrastructural constraints are significant. 

Principals who can effectively allocate resources, establish partnerships with local organizations, and 

incorporate technological tools are more likely to overcome these barriers and achieve organizational 

objectives. 

Improvement of the learning process emerged as a central competency, affirming the idea that principals must 

act not only as administrators but also as instructional leaders. The integration of blended learning and modern 
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pedagogical strategies demonstrates the shift towards more student-centered approaches, which can enhance 

engagement and learning outcomes. 

The focus on stakeholder satisfaction underscores the need for participatory management and transparent 

communication. By actively engaging parents, students, and teachers in decision-making, principals can build 

trust, increase accountability, and foster a culture of collaboration within schools. 

Innovation in management was revealed as both a necessity and an opportunity. The use of technology, creative 

reward systems, and interdisciplinary programs illustrates how schools can adapt to rapidly changing 

educational demands. Innovation serves as a catalyst for improvement, enabling schools to remain competitive 

and relevant in the evolving educational landscape. 

Performance evaluation was identified as a foundational competency, providing the mechanisms through 

which schools can monitor progress, identify weaknesses, and sustain improvement. Regular evaluation not 

only enhances accountability but also ensures that strategies are evidence-based and aligned with long-term 

goals. 

Finally, the recognition of challenges associated with implementing TQM highlights the contextual barriers 

that schools face. Resistance to change, limited resources, and cultural constraints must be addressed through 

flexible planning, leadership commitment, and policy support. Without mitigating these challenges, efforts to 

embed TQM in schools may remain incomplete or unsustainable. 

In conclusion, the study demonstrates that managerial competencies are multidimensional and deeply 

intertwined with the principles of Total Quality Management. The proposed model provides a localized 

framework that addresses the unique challenges of secondary schools in Dhi Qar Province, while also 

contributing to the broader global conversation on educational leadership and quality improvement. By 

equipping school principals with the necessary competencies, policymakers and educational institutions can 

ensure that schools become centers of excellence capable of meeting the demands of contemporary education. 
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