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، معلمان مقطع متوسطه شهر تهران در   جامعه آماری یآموزش مجازنیازهای مهارتی  نگرش معلمان نسبت به بررسی این پژوهش به    

لازم استت است   یآموزش مجاز  تیفعال  یاه معلمان برا یی استتشتااوت  مهار  هادر دستتور اار وویش ررار داد  و هف  التلی آن  
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 رفته استت. ررار  یمورد بررست  معلمانآنها از نظر    یها  یباف تیها و اولو  یستتگیشتا نیا  یچگونگ  افته،یبا پرستشتاامه ستاوتار   یشتیمایپ 
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مفاوم و توستعه  یریاد ی  یهامهار   و مستتقا   یریاد ی یآموزان برادانش  یستازآماد     ی،آموزشت  ریپذانعطا   یستاوتارها  جادیدر ا

 های مجازی هستاف.مهار ی، به ترتی  از اولویت اول تا پانزدهم آموزش احرفه
 

 های آموزش مجازی، تعلیم و تربیت، معلمانآموزش مجازی، مهار  وفمتآموزش ضمن کلیدواژگان:

  

 1404خرداد  1۸ارسال:  خیتار

 1404 وری شهر ۷: یبازنگر خیتار

 1404 وریشهر 15: رشیپذ خیتار

 1404مهر  1۶چاپ:  خیتار

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


How to cite: Kamali, D., Benisi, P., & Jooybari, A. (2025). Examining the Required Skills of Teachers for Virtual Education (Case Study: 

Teachers and Instructors of Technical and Vocational Schools in District 5 of Tehran’s Department of Education). Training, Education, and 

Sustainable Development, 3(3), 1-14. 
 

© 2025 the authors. This is an open access article under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 

4.0 International (CC BY-NC 4.0) License.  

Examining the Required Skills of Teachers for Virtual Education (Case Study: 

Teachers and Instructors of Technical and Vocational Schools in District 5 of 

Tehran’s Department of Education) 

Darab Kamali1, Parinaz Benisi1*, Azita Jooybari1 

 

1. Department of Educational Management, WT.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 

*Corresponding Author’s Email: Parenazbanisi@wtiau.ac.ir 

 

Abstract 

This study investigates secondary school teachers’ attitudes toward the skill requirements for virtual education in 

Tehran. The main aim is to identify and prioritize the skills teachers need to effectively conduct online teaching. 

Using a quantitative survey method based on expert interviews and a structured questionnaire, the research ranked 

these skills from highest to lowest priority as: emerging technology skills, technology skills, communication skills, 

training in online skills, online classroom management, teaching digital literacy, addressing cultural challenges in 

online teaching, content production, assessment and evaluation, security and privacy, psychological and conflict 

management skills, collaborative teaching, creating flexible learning structures, preparing students for independent 

learning, and continuous learning with professional development. 
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 مقدمه 

رو روبه یاتاز  یهاها و فرلتدر سراسر جهان را با چالش یآموزش یهانظام ر،یدر دو دهه او یو ارتباع یاعاتات یهایتحولا  شتابان فااور

و    میتعل  یاز اراان الل  ی کیامروز  به    رفت،یبه اار م  یآموزش سات  یمکما برا  کیتاوان  اه در ابتفا تاها به  یساوته است. آموزش مجاز

 ط، یشرا  نی. در ا(Al-Hosseini, 2025)العمر فراهم آورد  است  مادام  یری اد ی  یبرا  یفیشف  و بستر جف  ایاز اشورها تبف  یاریدر بس  تیربت

معلمان    یی. توانا ااافیم  دایا  یآموزش مجاز  یهاشکست برنامه  ای  تیدر موفق  یفیال  ینقش  ،یآموزش  افیفرآ  یتاوان ااشگران اللمعلمان به

به شمار   یمجاز  یهاآموزش   تیدیدر ا  یااااف نییتاما تع  ،یریاد ی–ی اددهی   نینو  یهاو  یش  یفااورانه و عراح  یاز ابزارها  یری در بهر 

 .(Douglas et al., 2021) رودیم

  یهااز نظام  یاریارونا سب  شف بس  ی. بحران جهانافتی  یاسابقهیب  تیاهم   ۱۹-ف یاوو  یپانفم   یدر پ   ژ یو به   یآموزش مجاز  گر،ید  یسو  از

ااباف یسوق    نیآنا  یهابه سمت آموزش   یو اجبار   یلور  نا هانبه   یآموزش  ی احرفه  یهاموجود در مهار   یهاضعف  ع،یسر  را ییتغ  نی. 

  ی هابلکه مهار    ست،ین  ی ااف  تیموفق  یبرا  یبه فااور  یرا آشکار ارد و نشان داد اه لر  دسترس  یمجاز  یدر فضا  سیفرت  یمعلمان برا

 ;Balaji, 2020)است    ازیموردن  زین  یاو سواد رسانه  تال یجید  ی ابیارز  ن،یآنا   ی هاااس  تیریمف   ،یاچافرسانه  یمحتوا  فیهمچون تول  یمتاوت 

Bansal, 2020)رییتغ  یمعلمان در حوز  آموزش مجاز   یا حرفه   یضرور  توانمافساز  یسورا به   یآموزش   ذاراناستیتجربه، نگا  س  نی. ا 

 داد.

مشاور    ، یریاد ی  رایتسه  فی بلکه آنها با  ست، یدهاف  دانش ننقش معلمان لرفاً انتقال  تال، یجیاه در تحر د دهف یشف  نشان مانجام  مطالعا  

  ی هادرک چالش  یی فااورانه، توانا  یهامهار   ان،یم  نی. در ا(Anderson & Garrison, 2018)باشاف   یر یاد ی   یهاو عراح تجربه   یآموزش

ها  . پژوهش(Tsybulsky & Levin, 2019)  انفافتهیروزافزون    تیاهم  یارتباع  نینو  ی هاو یو تسلط بر ش  ، یمجاز  یفضا  یاجتمات و    یفرهاگ

  ران یاتتماد فرا   توانفینم  ،یوحول  میحر  تیو رتا  یبریسا  تیبفون توجه به ابعاد اما  یاه آموزش مجاز  ااافیم  فینکته تأا  نیبر ا  نیهمچا

 ت یموفق  یهاشرطشیاز پ   یک یها،  داد   تیاما  اهیمعلمان در زم  یهایستگی شا  ن،ی. باابرا(Rahman et al., 2020)ااف    ل ها را جو وانواد 

 .شودیمحسوب م نیدر آموزش آنا

  یفیال  یهااز مهار   یاریدر بس  تال،یجی د   یبا ابزارها  ی نسب  ییاز آن است اه معلمان با وجود آشاا  یحاا   زین  رانیشف  در اانجام  یهایبررس

در    ی ااف  یی از معلمان فارف توانا  یتوجهانف اه در سامانه شاد، بنش راباها نشان داد پژوهش  یانف. برومواجه   ی با امبود جف  یآموزش مجاز

  ی ساوتارها  یضعف در حوز  عراح  ن،ی. همچا(Mirzaei, 2022)انف  بود   یآموزش مجاز  یافزارهاو اار با نرم  یکیالکترون  یمحتوا  فیتول  اهیزم

    ررار داد  ریرا تحت تأث  یمجاز  ی هاآموزش   تیدیاست اه ا  یی هاچالش  گریآموزان، از دمستقا دانش  یریاد ی  تیو هفا  یآموزش  ریپذانعطا 

 .(Salimi, 2023)است 

در   یمطالعه مورد  کیمثال،    یانف. براارد   فیمعلمان تأا  یارسانه  یهاو مهار   تالیجیبر نقش سواد د  یمطالعا  متعفد  ،یالمللن یماظر ب  از

از   حیاستداد  لح  یمعلمان برا  تیبه هفا  ،یفااور  ی هارساوت یبه ز  ازیتاو  بر ن   ،یرشته وفما  اجتمات   انینشان داد اه دانشجو  ایاسپان

نه تاها    یمعلمان در آموزش مجاز  یهاآن است اه مهار   انگریب  هاافتهی  نی. ا(María José et al., 2022) دارنف   ازین  ی اعاتات  یهایورفاا

 .(Golzari, 2022)دارد  یاژ  یو تیاهم زیآموزش ن یتیو حما یمتمراز باشف، بلکه ابعاد ارتباع ی فا یهابر جابه ف یبا

 ی اشورها باتث شف  است اه برداشت و نگرش معلمان نسبت به آموزش مجاز  انیم  یو ارتحاد  یاجتمات   ، یفرهاگ   ی هاحال، تداو   نیا  با

 ی برا  ی بود  و آن را فرلت  نیبووش   یمعلمان نسبت به فااور   ی انف اه برومنتلف نشان داد   یدر اشورها  یقیمتداو  باشف. مطالعا  تطب

از آن را چالش  نینسبت به آن بفب  گرید   یاه  روه  ی در حال  داناف، یآموزش م  تیدیا  بودو به  یاتوسعه حرفه  و    ف یچ یپ   یبود  و استداد  

آنها در آموزش    تیموفق  زانیدر م  ی اه نگرش معلمان نقش مهم  دهف یمسئله نشان م  نی. ا(Łukasz et al., 2021)  اااف یم  یفرسا تلقعارت

 دارد. یمجاز
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افزود  و   تیوارع یهاطیو مح ن،یماش یریاد ی ،ینوظهور همچون هوش محاوت  یهای  سترش فااور ژ یودر حوز  آموزش، به یجهان تحولا 

  نی. ورود ا(Parseh et al., 2025)ساوته است    انی نما  شیاز پ   ش یمعلمان را ب  یاحرفه  ی هایستگیشا  ف یضرور  بازتعر  ، یمجاز  تیوارع

ها در  و از آن اموزنفی را ب  نینو  یهاتا مهار   سازد یو معلمان را ملزم م  ف یرا به چالش اش   سیتفر  یسات  یهاو  یآموزش، ش  هبه ترل  ها یفااور

  ریناپذ اجتااب  یانتناب، بلکه ضرورت  کی معلمان نه    یرو، توانمافساز  نی. از ا(Badakhshan, 2025)بهر  ببرنف    یریاد ی–یادده ی   افیفرا

 آموزش است.  ی با تحولا  جهان ی همگام یبرا

آنان در حوز   یتوانمافساز ریمعلمان، مس ی ستگیشا ی هامفل یانف تا با عراحاز اشورها تاش ارد  یاریبس ،یآموزش ی ذاراستیماظر س از

تملکرد   یبه ارتقا  توانف یم  یستگیشا  یالگوها   یو اتتبارساج  یانف اه عراحنشان داد   رانیدر ا  یی هارا هموار سازنف. پژوهش  یآموزش مجاز

 ,Jahani et al., 2020; Seyed Mohammad Hashemi)شود    ینظام آموزش  فاریتوسعه پا  سازاهیمعلمان امک ااف و زم  یاحرفه 

 ی  ذارهیدارد و سرما  یمیآنان رابطه مستق   یمعلمان با تملکرد شغل   یاحرفه  یهاانف اه مهار نشان داد   گرید   ییهاپژوهش  ن،ی. همچا(2021

 . (Vali Nawaz, 2021)دهف   شیافزا یری عور چشمگآموزش را به  یورتوانف بهر یحوز  م نیدر ا

  ف یتأا  زیآموزان ندانش  ی اجتمات   یهامهار   یارتقا  یبرا  تالیجید  یریاد یاستداد  از ماابع    تیپژوهشگران بر اهم  یموارد، برو  ن یااار ا  در

  اهانه ت  تالیجیمعلمان در استداد  از ماابع د  ییاه توانا  دهفینشان م  میرمستقیعور غ به  هاافتهی  نی. ا(Sariyatun et al., 2021)انف  ارد 

ا ر با    یآموزش مجاز  گر،ید  انی. به باافیم  داینقش ا  زین  رانیو تعاما  فرا   یاجتمات   یهادارد، بلکه در رشف مهار   ریآموزش تأث  تیدیبر ا

 موزانآدانش  ی و فرهاگ  یداشته باشف و به پرورش اجتمات   یلرفاً تلم  یریاد یفراتر از    یابعاد  توانف یمعلمان همرا  شود، م  تیمهار  و وار

 امک ااف. 

ررار  رفته است. بر   فیبارها مورد تأا یمااس  در آموزش مجاز یارتباع یها و انتناب بسترها رسانه  تیاهم  ز،ین ی سازمان یهاهینظر ف ا  ید از

 اشتهد  یارتباعا  آموزش  تیدر موفق  یااااف نیینقش تع  توانفیم   ها امیمتااس  با سطح ابهام پ   یهاانتناب رسانه  ،یارسانه  ی غاا  هیاساس نظر

وود داشته   یمااس  را متااس  با اهفا  آموزش  یهاو انتناب رسانه  صیتشن  ییتوانا  فی معلمان با  ن،ی. باابرا(Daft et al., 2018)باشف  

  یهاها، چالشدر ااار فرلت  ،یکیبه آموزش الکترون  ینشان داد  است اه  ذار از آموزش از را  دور سات  ینیتار  یهاتجربه  ن،یباشاف. همچا

 .(Burleil & Hardy, 2017)معلمان به همرا  داشته است  یبرا زیرا ن یاریسب

تاوان  اااف. به  یعراح  رانیا  طیمعلمان را متااس  با شرا  یتوانمافساز  ی بوم  ی هاانف تا مفلتاش ارد   ریاو  ی هادر سال  زین  یداول  پژوهشگران

  تیریهمچون مف  یفیانف اه بر تاالر الپرداوته   یمعلمان در آموزش مجاز  یتوانماف  یارتقا  یبرا  یی هامطالعا  به ارائه مفل  ینمونه، برو

همگام با    زین  رانیا  یاه نظام آموزش  دهفینشان م  هاافتهی  نی. ا(Hatami et al., 2022)انف  متمراز بود   یابیمحتوا و ارزش  فیتول  اس،ا

 برد  است.   یحوز  پ  نیمعلمان در ا  ازیموردن یهاو مهار  یآموزش مجاز تیبه اهم ،یتحولا  جهان

اه   یدارنف. در حال  ینگرش سات  یاالعمر و توسعه حرفهمادام  یریاد یاز معلمان همچاان نسبت به    یاریتوجه داشت اه بس  ف یحال، با  نیت   در

 ی آموزش  یدر فضا  تیموفق  یاست اه معلمان برا  یی هامهار   نیتراز مهم  یامستمر و توسعه حرفه   یریاد  ی مطالعا  نشان داد  است اه  

  یهاییتحولا  فااورانه و توانا انیامر، شکا  م نی. بفون توجه به ا(Fathivajarghah, 2017; Panahi, 2018)ف دارا باشاف ی با تالیجید

 وواهف شف.  ترق یروز تممعلمان روزبه

آموزش و پرورش تهران انجام    ۵ماطقه    یاو حرفه  یفا   یهاو هارآموزان هارستان  رانیتوجه به آنچه  دته شف، پژوهش حاضر با تمراز بر دب با

 شود.  یبافتیو اولو ییشااسا یآموزش مجاز یآنان برا ازیموردن یها رفته است تا مهار 
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 شناسیروش

باشد، یک تحقیق توصیفی با های موردنیاز آموزش مجازی میهای معلمان در مورد مهارتجهت که درصدد مطالعه دیدگاهتحقیق حاضر ازآن

 رویکرد پیمایشی است. 

های فنی و  نفر از دبیران و هنر آموزان هنرستان   ۷00جامعه آماری تحقیق حاضر عبارت است از معلمان مقطع متوسطه شهر تهران که شامل  

منطقه  حرفه می   5ای  تعداد  تهران  با  مورگان  اساس جدول  بر  که  به  250باشد  و  صورت خوشهنمونه  است  اجراشده  هنرستان  چهار  در  با ای 

گیری از این های مرتبط و چگونگی بهرهمهارت مؤلفه   14سؤال آن مربوطه به    44سؤال که    50نامه محقق ساخته ساختاریافته شامل  پرسش

گیری )بسیار زیاد، زیاد، کم و بسیار کم(  ای اندازهدرجهسؤال نیز نیازهای آموزشی معلمان را بر اساس مقیاس لیکرت پنج  ۶باشد و  ها میمهارت

 آوری شد. اطلاعات جمع

به   %۸4  شده، میزان پایایی کل پرسشنامه مورداستفاده در این پژوهش، با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ، برابر بابر اساس تحلیل آماری انجام

های شده است. مؤلفههای انجامگیریاندازهدهنده سازگاری درونی خوب پرسشنامه و اطمینان از قابلیت اعتماد دست آمد. این مقدار پایایی، نشان 

 صورت مجزا موردسنجش قرار گرفتند، عمدتاً از پایایی مطلوب و قابل قبولی برخوردار بودند.مختلف پرسشنامه که به 

 هایافته

)در    ۳های آموزش مجازی اغل  میانگین امتیازا  امتر از  اار یری مهار مؤلده، مرتبط با به  ۱۴ها نشان داد درمجموع  های پرسشاامهداد 

 درلف بود.  ۶۵( و امتر از ۵تا  ۱عیف لیکر  

های الیفی )نظیر تولیف محتوای دیجیتالی، مفیریت ااس، ارزشیابی  فقط در یکی دو مؤلده، بلکه در اغل  مؤلده پایین بودن این مقادیر نه

دار تا سطح ( دیف  شف و بالاترین نمرا  نیز، همچاان بیانگر فالله معای...آموز، مهار  در فااوری آموزشی وآناین، تعاما مجازی با دانش

 ( ۱مطلوب )ااربرد اثربنش( بود. )جفول 

های الیفی ضعف دارنف و  اار یری تملی مهار روشای بیانگر آن است اه معلمان، تلیرغم ضرور  استداد  از آموزش مجازی، در به ها بهداد 

 مانف  است.ها تمفتاً در سطح تئوری یا نااافی باریآن آموزش 

 های آموزش مجازی معلمان بر اساس جنسیت درصد مهارت بندی کاربرد مهارت رتبه  . 1جدول 

 سطح مهار   ANOVA ارونباخ  α میانگین زن  میانگین مرد درلف ااربرد  میانگین )اا(  مؤلده  ردیف 

 ضعیف  0٫07 0.۶2 2.۳۵ 2.07 0.۴۳ 2.۱۵ یاد یری مستقا  ۱

 متوسط  0٫۱۵ 0.72 2.7۱ 2.۵۱ 0.۵2 2.۵۹ ها چالش 2

 ضعیف  0٫2۹ 0.۶8 2.۳7 2.۳۱ 0.۴7 2.۳۳ تولیف محتوای الکترونیک  ۳

 ضعیف  0٫۴ 0.۶۴ 2.۴8 2.۳8 0.۴8 2.۴۱ فااوری آموزش  ۴

 ضعیف  0٫۱۹ 0.۶7 2.۵8 2.۴۵ 0.۵0 2.۴8 امایت سایبری  ۵

 ضعیف  0٫۶۱ 0.7۱ 2.۴7 2.۵ 0.۵0 2.۴۹ ای سواد رسانه ۶

 ضعیف  0٫۳۳ 0.۶۵ 2.2۴ 2.2 0.۴۴ 2.2۱ های نوظهور فااوری 7

 متوسط  0٫2۵ 0.۶ 2.۶8 2.۵۹ 0.۵۳ 2.۶۳ همکاری و مشارات  8

 متوسط  0٫2۳ 0.۶۶ 2.۵۶ 2.77 0.۵۴ 2.7 یاد یری و توسعه فردی  ۹

 متوسط  0٫۳۶ 0.۶7 2.۶8 2.7۴ 0.۵۴ 2.72 مفیریت ااس  ۱0

 متوسط  0٫2 0.۶8 2.8۱ 2.7 0.۵۵ 2.7۳ ارتباط مجازی  ۱۱

 متوسط  0٫۴۴ 0.۶۳ 2.8۳ 2.۶۹ 0.۵۵ 2.7۴ انعطا  در آموزش  ۱2

 متوسط  0٫۳7 0.۶۹ 2.8۶ 2.78 0.۵۶ 2.8۱ روانشااسی یاد یری  ۱۳

 متوسط  0٫۱7 0.7۴ 2.8۴ 2.۹۴ 0.۵8 2.۹ ارزیابی یاد یری  ۱۴
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اااف و  ها استداد  میها را در مؤلدهاز مهار    %۵0حال حاضر امتر از  ها بفان معااست اه معلمان در  وضعیت تمومی میزان ااربرد مهار  

ی  دهاف شود و نشانهای آموزش مجازی هستاف. این یافته یک زنگ وطر جفی محسوب میواجف حفود نیمی از ظرفیت بالقو  هر یک از مهار 

 های مجازی است. ها در ااستوجه بین دانش نظری و ااربرد تملی مهار ی رابافالله

ی زیادی با وضعیت ایفئال آموزشی دارد و  است. این میزان همچاان فالله  %۵8بالاترین میزان ااربرد، مربوط به مهار  ارزیابی یاد یری با  

حوز نشان می در  فقط  و ااسدهف  ساتی  نسبتاً  رابطههای  بررراری  زمان،  مفیریت  امتحان،  و  ارزیابی  ماناف  با  های حضوری  محترمانه  ی 

ادار دانش و  آناین  فضای  در  حوز آموزان  سایر  به  نسبت  امر میی ااس  این  دارنف.  بیشتری  توانمافی  با  ها،  اولیه  آشاایی  دلیا  به  توانف 

 های حضوری باشف. ی احساس ووشایافتر از تفم حضور در ااس مفرسه و مشکا  منتلف ااسهای آموزش مجازی یا تجربهپلتدرم

ای و استداد  از های جمعی، تدکر انتقادی، سواد رسانهای، همکاریهای نوین، وارانه و مبتای بر تولیف محتوای چافرسانهدر وحوص مهار 

های نوظهور با ی فااوریها مربوط به مؤلده ترین میزان ااربرد مهار  ای اه پایین ونهانف؛ بهابزارهای نوظهور، معلمان توفیق چافانی نفاشته

 است %۴۶و تولیف محتوای الکترونیک با  ۴۴%

 بافی شف  است: توان نقاط رو  و ضعف معلمان را به شرح زیر رتبه ها، میها و درلف مهار بر اساس تحلیا میانگین

 (: %۴8.2، درلف ااربرد: 2.۴۱فااوری آموزش )میانگین اا:  

های اار اهی و تملی  دهاف  مهار  پایین معلمان در استداد  تملی و مؤثر از ابزارهای متاوع فااوری آموزشی موجود است. نیاز به آموزشنشان

 شود.ها و ابزارهای تعاملی احساس میافزارها، پلتدرمبرای آشاایی با نرم

 (: %۴۹.۶، درلف ااربرد: 2.۴8امایت سایبری )میانگین اا: 

ی حداظت زمیاه سازد. آموزش درپذیر میضعف در این حوز ، معلمان را در برابر تهفیفا  امایتی و نقض حریم وحولی در محیط آناین آسی 

 از اعاتا ، شااسایی تهفیفا  و رتایت الول امایتی ضروری است.

 (: %۴۹.8، درلف ااربرد: 2.۴۹ای )میانگین اا: سواد رسانه 

های نقف و بررسی محتوا  ای آناین است. آموزش مهار پایین بودن این شاوص بیانگر دشواری معلمان در ارزیابی اتتبار ماابع اعاتاتی و رسانه

 و ماابع دیجیتال برای ارتقاء ایدیت آموزش حیاتی است.

 (: %۵۱.8، درلف ااربرد: 2.۵۹فااوری نوظهور )میانگین اا: 

ها  روزرسانی دانش و مهار  سازد. ضرور  به های یاد یری نوآورانه را محفود میهای جفیف و نوظهور، فرلت آشاایی محفود معلمان با فااوری

 شود.در این زمیاه احساس می

 (: %۵2.۶، درلف ااربرد: 2.۶۳همکاری و مشارات )میانگین اا: 

تر با وجود رشف نسبی در این حوز ، همچاان سطح مشارات و توانایی معلمان در تسهیا تعاما   روهی و مشاراتی در محیط آناین پایین

 از حف مطلوب است.

 (: %۵۴، درلف ااربرد: 2.70یاد یری و توسعه فردی )میانگین اا: 

 شود.لور  سیستماتیک و با پشتیبانی اافی انجام نمیها بهدهاف  تاشی در جهت توسعه فردی در میان معلمان است، اما این تاشنشان

 (: %۵۴.۴، درلف ااربرد: 2.72مفیریت ااس )میانگین اا: 

 مجازی، شاما حدظ نظم، مفیریت زمان و ایجاد محیط یاد یری پویا، نیازماف ارتقاء تملی و مستمر است. های مفیریت ااس مهار 

 (: %۵۴.۶، درلف ااربرد: 2.7۳ارتباط مجازی )میانگین اا: 

 دهاف  چالش در بررراری ارتباط مؤثر و تعاما سازنف  با فرا یران در بستر فضای مجازی است.شف  در این مؤلده، نشاننقاط ضعف مشاهف 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

7 

 (: %۵۴.8، درلف ااربرد: 2.7۴انعطا  در آموزش )میانگین اا:  

ها متااس  با نیازهای متاوع فرا یران، در سطح متوسط ررار دارد و نیازماف آموزش پذیری در عراحی و ارائه آموزش پذیری و انعطا انطباق 

 پذیر است. های تطبیقروش

 (: %۵۶.2، درلف ااربرد: 2.8۱روانشااسی یاد یری )میانگین اا: 

لور  نااافی  استداد  از الول روانشااسی یاد یری برای درک بهتر فرآیاف یاد یری در محیط آناین و عراحی تجربیا  یاد یری مؤثر، به

 پذیرد. لور  می

های  هایی اه مستقیماً با جابهویژ  آنها، بهتوجهی از مؤلده (: متأسدانه، تعفاد رابا۱۵و    ۱0تا    ۵های  نقاط ضعف اساسی نیازماف توجه )رتبه 

انف.  و در دسته »نقاط ضعف« ررار رفته   %۶0های نوین در آموزش مجازی سرواار دارنف، با درلف مهار  امتر از  فای، تولیف محتوا و فااوری

، (LMS)های یاد یری آناین«  ها شاما »عراحی و تولیف محتوای آموزشی الکترونیکی )غیرتعاملی(«، »استداد  از ابزارها و پلتدرماین مؤلده 

ای و اعاتاتی در  ، »سواد رسانه (AI, AR, VR)ها در آموزش«  های نوظهور و ااربرد آن»ارزشیابی و بازوورد در آموزش مجازی«، »فااوری

باشاف. این  ای« میها در آموزش مجازی« و »تولیف محتوای آموزشی تعاملی و چافرسانهآموزش مجازی«، »امایت سایبری و حداظت از داد 

ریزان آموزشی ررار  یرد. وحولاً  ذاران و برنامهدهاف  شکا  مهارتی مهمی است اه بایف موردتوجه جفی سیاست اااف  نشانوضعیت نگران 

های تنححی و   ذاری جفی در آموزش های نوظهور، نیاز به سرمایهدر حوز  تولیف محتوا )هم غیرتعاملی و هم تعاملی( و استداد  از فااوری

ویژ  برای سواد )بهها بین سطوح منتلف  در بسیاری از این مؤلده   (بسیار پایین  p-values)های آماری معاادار  شود. تداو تملیاتی احساس می

های بیشتری ها با چالشتر، ممکن است در این حوز ااف اه معلمان با سطوح تححیلی پایینهای نوظهور( تأایف میتولیف محتوا و فااوری

 ها را مفنظر ررار دهاف.های حمایتی بایف این تداو روبرو باشاف و برنامه

( نشانگر آن است اه در همه زمیاه احساس نیاز به 2در وحوص ساجش نیازهای آموزشی معلمان مرتبط با آموزشی مجازی نتایج جفول )

های تملی  دهاف  وجود »احساس نیاز زیاد به آموزش« و ضعف نسبی مهار  آموزش در سطح نسبتاً بالایی است واین درلفهای بالا دریقاً نشان

تری نیاز تبار  دیگر، معلمان معتقفنف در بسیاری از ابعاد آموزش مجازی، به دانش یا مهار  بیشمعلمان در ابعاد واص این حوز  است، به

 های تنححی و توانمافسازی هستاف. دارنف و نیازماف دور 

 . نیازهای مهارت آموزی به تفکیک جنسیت، مهارت، درصد، پایایی، آنوا 2جدول 

 آنوا  زنان  مردان  اا  نیاز آموزشی 

 F p درلف  میانگین  درلف  میانگین  درلف  میانگین 

 0٫7۳ 0٫۱2 7۹٫2 ۳٫۹۶ 78٫2 ۳٫۹۱ 78٫۶ ۳٫۹۳ تفوین محتوای آموزشی الکترونیکی  

 0٫۴۴ 0٫۶۱ 7۵٫۶ ۳٫78 7۴٫2 ۳٫7۱ 7۴٫7 ۳٫7۴ چگونگی اار با اامپیوتر 

 0٫۶ 0٫28 80٫2 ۴٫0۱ 7۹٫۴ ۳٫۹7 7۹٫8 ۳٫۹۹ افزارهای آموزش آناین ااربرد نرم 

 0٫۶7 0٫۱۹ 70٫2 ۳٫۵۱ 70٫8 ۳٫۵۴ 70٫۶ ۳٫۵۳ آناین مفیریت وااترل ااس 

 0٫۵۶ 0٫۳۴ 72٫2 ۳٫۶۶ 72٫2 ۳٫۶۱ 72٫8 ۳٫۶۴ های آناین تهیه آزمون 

 0٫۵۳ 0٫۴ 7۳ ۳٫۶۵ 72 ۳٫۶ 72٫۴ ۳٫۶2 ای آموزش سواد رسانه 

 0٫۴۶ 0٫۵۵ 7۵٫2 ۳٫7۶ 7۴٫۴ ۳٫72 7۴٫8 ۳٫7۴ مجموع 

 0٫۹۳۱ 0٫۹۱8 0٫۹27 آلدای ارونباخ 
 

 

 انه مؤلده نیازهای آموزشی تداو   درمجموع بررسی آماری نشان داد اه میان معلمان با سطوح تححیلی منتلف، درمجموع و سؤالا  شش

انف،  درلف نیاز به آموزش را ابراز ارد   70ها بیش از معااداری در میزان احساس نیاز به آموزش مهار  تفریس مجازی وجود نفارد و همه  رو 

 های آموزشی بایف فرا یر، مستقا از سطح تححیا ، با تأایف بر آموزش ااربردی و مهار  محور، تفوین شود.باابراین عراحی و اجرای دور 



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

8 

 گیرینتیجه بحث و 

 یمحتوا   فیاز جمله تول  ،یآموزش مجاز  یفیال  یهاوپرورش تهران در مهار آموزش   ۵پژوهش نشان داد اه معلمان ماطقه    نیا  ی هاافتهی

  ینوظهور، تملکرد مطلوب  ی هایو استداد  از فااور  یبریسا  تیاما  ،یاسواد رسانه  ن، یااس آنا  ت یریمف  ،یآموزش  یهایاار با فااور  ،یکیالکترون

  انیم  یاز وجود شکا  جف   ی حاا  جینتا  نی . ارنفی یرا به اار م  ها اه یزم  نیبالقو  وود در ا   تیدرلف از ظرف  ۶0امتر از    نیانگیعور مو به  فنفارن

است اه ضعف   نیشیبر مطالعا  پ   یفییتأ   یتیوضع  نیاست. چا  یمجاز  یدر فضا   یآموزش  یهامهار   یتمل  یریاار معلمان و به  یدانش نظر

 ,Mirzaei, 2022; Salimi)انف  ارد   ی معرف  یکیالکترون  یریاد یدر توسعه    ی از موانع الل  یکیمعلمان را    یافااورانه و رسانه  ی هایستگیشا

2023). 

  یالمللنیب  ی هاپژوهش  جیموضوع با نتا  ن یاول ررار دارنف. ا  تیدر اولو  تالیجید   یفااورانه و تسلط بر ابزارها  یهانشان دادنف اه مهار   ها افتهی

 ,Anderson & Garrison)مثال،    یانف. برا ارد   فیتأا  یآموزش مجاز  تیدر موفق  یفااور  یهامهار   یهمسو است اه بارها بر نقش محور 

دهاف   انتقال  یو فراتر از نقش سات  رنفیرا بر تهف  بگ   یاتاز   یهات یمسئول  ف یمعلمان با  ،یاشبکه   یریاد ی  یا یاه در دن  دهف یم  حی توض  (2018

 ,Golzari)  ن،یچااست. هم  یآموزش  یها فااورانه و پلتدرم  یتسلط بالا بر ابزارها  ازمافیدر نقش، ن  رییتغ  نیباشاف. ا   یریاد ی   رایدانش، تسه

آموزش   یازهاین  یپاسنگو  توانفینم  زیمعلمان ن  یفرد  یهامهار   یحت  ،یکیالکترون  یریاد ی جامع    یهااه بفون سامانه  اافیم  انیب  (2022

 . ااف یم  فیی را تأ  تیوارع نیا یووبرا نشان داد، به یآموزش یهایدر حوز  فااور یپژوهش اه ضعف جف ن یا یهاافتهی مفرن باشف. 

  ی محتوا   فیراستا است اه تولهم  ی با مطالعات  زین  افتهی  ن یبود. ا  تالیجید  یآموزش  یمحتوا  ف یپژوهش ضعف معلمان در تول  نیا  گرید  جهینت

  ی عاملجذاب و ت  یاچافرسانه  ی. محتوا(Balaji, 2020; Bansal, 2020)انف  ارد   ی معرف  نیآموزش آنا  تیموفق  یرا از اراان الل  تیدیباا

پژوهش حاضر نشان دادنف   یهاحال، داد  نی ردد. با ا رنف انیاد ی ز یانگ شیشود و موج  افزا یاز تعاما  حضور یبنش نیگزیجا توانفیم

 ,Pakseresht)با پژوهش  افتهی نیمانف  است. ا  یبار یها در سطح تئورنفارنف و اغل  آموزش آن  یحوز  هاوز تسلط ااف  نیاه معلمان در ا

 تالیجی د  یو استداد  از محتوا  یوود در عراح  یرمجازیغ   انینسبت به همتا  یآموزش مجاز  انیراستا است اه نشان داد دانشجوهم  (2018

 ضعف دارنف. 

دارنف، اما همچاان فالله    نیآنا  یهادر ادار  ااس  یمتوسط  یینشان دادنف اه معلمان توانا  قیتحق  نیا  یها افتهیااس،    تیریحوز  مف  در

  تیریمف  یهادارد اه بر چالش  یووانهم  ( Douglas et al., 2021)چون    یبا مطالعات   هاافتهی  نی. اشودیبا سطح مطلوب مشاهف  م  یمعاادار

در    (Hatami et al., 2022)  ن،یارد  است. تاو  بر ا  ف یمشارات فعال، تأا  شیآموزان و افزاماناف حدظ تمراز دانش  ن،یآنا   یهاااس

  ف یااس با   تیریمف   ی هاارد  است اه مهار   انیدانسته و ب  یرا ضرور  یمعلمان در آموزش مجاز   یتوانمافساز  یبرا  یی پژوهش وود ارائه الگو

 شونف.  تیتقو ی تمل  یهاآموزش  قیاز عر

شف  به  تالیجید  یآموزش  یمسئله در فضا  ن یبود. ا  یبریسا  تیو اما  یامهم پژوهش حاضر، ضعف معلمان در حوز  سواد رسانه  جیاز نتا  یکی

با    اهیزم   نیدر ا  هاافتهیشود.    رمعتبریماجر به استداد  نادرست از ماابع و  سترش اعاتا  غ   توانفیم  یافقفان سواد رسانه  رایدارد ز  تیاهم

 ن، یارد  است. همچا  ی مفارس معرف  یبرا  ی اتیضرور  ح  ک یرا    یبریسا  تی همسو است اه آموزش اما  (Rahman et al., 2020)  وهش پژ

(María José et al., 2022)  ماابع    صیمعلمان در تشن  تیو هفا  تالی جیسواد د  قیتاها از عر  انیفااورانه دانشجو  یازهایاه ن  اافیم  ف یتأا

 اشور است. ینظام آموزش یبرا یهشفار جف  کیدهاف  در پژوهش حاضر نشان  شف ییماظر، ضعف شااسا نی. از اشودیمعتبر برعر  م

معلمان در   انیدر م  یمجاز  تیافزود  و وارع  تیوارع  ، ینوظهور ماناف هوش محاوت   یهایمرتبط با فااور  یها نشان دادنف اه مهار   هاافتهی

معلمان در استداد  از هوش   یراستا است اه بر ضرور  توانمافسازهم  (Parseh et al., 2025)با پژوهش    افتهی  ن یررار دارد. ا یاییسطح پا 

بفون    رانیا  یدر نظام آموزش  تالیجینشان داد  است اه تحول د  (Badakhshan, 2025)  ن،ی. همچااافیم   ف یدر آموزش تأا  یمحاوت 
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 ی اه نظام آموزش  دهفیپژوهش حاضر نشان م  ج ینتا   ، یترت  نی. بف فیننواهف رس  تیبه موفق  ن، ینو  یهایتوجه به آموزش معلمان در حوز  فااور

 نوظهور دارد.  یهایاز فااور یری بهر   یبا رونف جهان یادیاشور هاوز فالله ز

حوز     نیا  گر،ید  یسو  از در  معلمان  اه  داد  نشان  فرد  یریاد  یپژوهش  توسعه  و  بهتر  یمستقا  ا  یتملکرد  پژوهش    افتهی   نیدارنف.  با 

(Sariyatun et al., 2021)  ت یآموزان را تقوو وودراهبرانه دانش  ی اجتمات   یهامهار   توانافیم  تالیجی همسو است اه نشان داد ماابع د 

مفاوم    یریاد ی  یهامهار    تیتقو  سازاهیزم  توانفیاه آموزش ضمن وفمت م  ااف یم  انیب  (Fathivajarghah, 2017)  ن،یاااف. همچا

توسعه   یبرا زین یابالقو  یهاتیفااورانه وجود دارد، اما ظرف ی هادر حوز  یجف ی هاآن است اه  رچه ضعف انگریموضوع ب  نیمعلمان باشف. ا

 .شودیمعلمان مشاهف  م   انیمستقا در م یریاد ی

  ن یرو هستاف. اروبه  یمتعفد  یهاانف، اما در تما با چالشوارف  یآموزش مجاز  تینشان داد اه ا رچه آنها به اهم  زینگرش معلمان ن  یبررس

منتلف   یدر اشورها  یراستا است اه نشان داد نگرش معلمان نسبت به فااورهم  (Łukasz et al., 2021)  یقیتطب  یهابا پژوهش  هاافتهی

  ز ین  رانیدارد. در ا   یها از آموزش مجازآن   ی ری بهر   زانیدر م  یمینگرش نقش مستق  نیو ا  شودیم  میتقس  اانه یو بفب  اانهیببه دو دسته ووش 

موجود در  ی هاارد  و موج  شف  است اه از فرلت تیمعلمان را تقو یبرو ی ضمن وفمت، نگرش ماد یها و آموزش ها رساوتیضعف در ز

 . (Daft et al., 2018; Panahi, 2018)عور ااما استداد  نشود به  یآموزش مجاز

احساس   یآموزش مجاز  یهامهار    اهیدر زم  یتوانمافساز  یهابه آموزش   ییبالا   ازیاز معلمان ن  یارینشان داد اه بس  نیچاپژوهش هم  نیا

اااافیم پژوهش    افتهی  نی.  دادنف    (Seyed Mohammad Hashemi, 2021)و    (Jahani et al., 2020)با  نشان  است اه  همسو 

 ,Vali Nawaz)پژوهش   ن،یمعلمان ماجر شود. همچا یاتملکرد حرفه یبه ارتقا توانفیم یبازآموز ی هاو دور   یستگیشا  یهامفل یعراح

 ی در حوز  توانمافساز  ی ذارهیسرما  تیآنان نشان داد  است اه اهم   یمعلمان و تملکرد شغل  یاحرفه  یهامهار   انیم  یمیرابطه مستق  (2021

 . سازدیرا دوچافان م یاحرفه 

 ی آموزش مجاز  یهامعلمان در مهار   یبر ضرور  توانمافساز  ،یو وارج  یداول  قا یاز تحق  یاریپژوهش همسو با بس  نیا  جیمجموع، نتا  در

  یی هاتیظرف  گر،ید  یمشاهف  شف و از سو  یاو سواد رسانه  نینو  یهای محتوا، فااور  فیتول  یهادر حوز    یسو، ضعف جف  کیدارد. از    فیتأا

تما پذ  یریاد ی  هب  ایهمچون  و  مجاز  تیاهم  رشیمستقا  م  یآموزش  ا  انیدر  دارد.  وجود  م  یدو انگ   نیمعلمان  ا ر   دهفینشان  اه 

موجود را پر    ی مهارت  یهامااس ، شکا   یتوانمافساز  یهامفل  یضمن وفمت و عراح  یهاآموزش   قیبتواناف از عر  یآموزش   ذاراناستیس

 ,Burleil & Hardy)ماف شود  بهر   یریاد ی  تیدیا  یارتقا  یبرا  یآموزش مجاز  رینظیب  یهااز فرلت  توانفیاشور م  یاااف، نظام آموزش

2017) . 

به دب  یدارد. ننست آنکه جامعه آمار  تیمحفود   ن یپژوهش چاف  نیا وپرورش شهر تهران بود و  آموزش  ۵و هارآموزان ماطقه    رانیمحفود 

ساوته بود اه پرسشاامه محقق  کیها  داد   ی. دوم آنکه ابزار  ردآورردیلور     اطیبا احت  ف یمااعق اشور با  ریبه سا  جینتا  میتعم  نیباابرا

عور ااما پوشش نفاد  باشف. سوم آنکه  معلمان را به  ی هامهار   ی دیابعاد ا  یشف، اما همچاان ممکن است برو  فیی آن تأ   یی ایو پا  یی رچه روا

 ت یاز وضع  یترجامع  ریتحو  جهینشف، در نت  یمفارس  ردآور  رانیمف   ایآموزان  دانش  ف ا ی ها از دمعلمان بود و داد   یابیتمراز پژوهش بر وودارز

 عیسر  را ییپژوهش را در معرض تغ  جینتا  ن،ینو  یو ورود ابزارها  یفااور  عی تحولا  سر  ن،یباشف. همچا  امف یاست به دست ن  مکنها ممهار 

 شونف.  یمف  بازنگراوتا  یزمان  ی هادر باز  فی با  هاافتهی نیو ا دهف یررار م

از روش  ی آت   یهاپژوهش  شودیم  شاهادیپ  پاهان   یهاچالش  ییمضمون، به شااسا  ایو تحل  قیتم  یهاماناف محاحبه  یدیا  یهابا استداد  

  ی ر یتحو  توانفیم  یالمللنیدر سطح ب  یحت   ایمااعق منتلف اشور    انیم  یاسهیمطالعا  مقا  ن،یبپردازنف. همچا  یمعلمان در آموزش مجاز

فااورانه معلمان،    ی هادر بهبود مهار   شف یعراح  یتوانمافساز  ی هابرنامه  ریتأث  یمعلمان ارائه دهف. بررس  ی هایستگیشا  تیتر از وضعجامع

ا  اف  یآ  ی هامهم پژوهش  ی رهایاز مس  گر ید  یکی بر  به فااور  ی ها و باورهااه به نقش نگرش  یمطالعات   ن، یاست. تاو   در    یمعلمان نسبت 
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پژوهشگران    شودیم  شاهادیپ  تاً یامک اااف. نها ی و اجتمات   یاز موانع فرهاگ  یترقیبه درک تم تواناف یم  پردازنف،یم یآموزش مجاز تیموفق

تر روشن  رانیا  یافزود  تمراز اااف تا ابعاد ناشااوته آن در نظام آموزش  تیو وارع  ینوظهور ماناف هوش محاوت   یهاعور واص بر مهار  به

 شود.

معلمان در   یجامع توانمافساز  یهابرنامه  فی وپرورش با. ننست آنکه وزار  آموزش شودیارائه م  ی تمل  شاهادیپژوهش، چاف پ   جیاساس نتا  بر

پرسرتت   اترنتیا  اهیدر زم  ژ یومفارس به  یفااور  یهارساوت یبر زار ااف. دوم، لازم است ز  یلور  مستمر و اار اه را به   یحوز  آموزش مجاز

 ی برا  یآموزش  یمحتوا  ی. سوم، عراحرنفیوود را در تما به اار    یهاشونف تا معلمان بتواناف مهار    تیتقو  یکیالکترون  یریاد ی  یهاانهو سام 

تمراز داشته    زین  یشااوتروان  یهاو مهار   یبریسا  تیاما  ،یافااورانه، بر سواد رسانه   یهاباشف اه تاو  بر مهار   یا ونهبه  ف یمعلمان با 

  جادیا  ت، یرا هموارتر ااف. در نها  یتوسعه آموزش مجاز  ریمس  توانف یها مآن  یسازیو بوم  یالمللنیموفق ب  ی . چهارم، استداد  از الگوهااشفب

 . فیها در تما امک نماو توسعه مهار  یاحرفه یریاد یبه بهبود  توانفیم  یآموزش یهاتبادل تجربه  یمعلمان برا انیم یاحرفه یهاشبکه 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویساف ان نقش یکسانی ایدا اردنف. 

 تعارض منافع 

 . وجود نفارد ی تضاد ماافع  ونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و الول اواری رتایت  ردیف  است.

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآوذ پژوهش حاضر در لور  دروواست از نویساف  مسئول و ضمن رتایت الول اپی رایت ارسال وواهف شف. داد 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نفاشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of information and communication technologies (ICTs) over the past two decades has 

reshaped the global educational landscape. Virtual education, once regarded merely as a complementary 

method to traditional instruction, has now become a central pillar of many educational systems worldwide (Al-

Hosseini, 2025). The global shift toward online learning environments, particularly accelerated by the 

COVID-19 pandemic, highlighted both the opportunities and shortcomings of digital education (Bansal, 

2020). It became evident that technological infrastructure alone is insufficient for effective online learning; 
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rather, teachers’ digital competencies, pedagogical adaptations, and professional empowerment determine the 

true success of virtual education (Douglas et al., 2021). 

Teachers play a crucial role in shaping the quality and effectiveness of online teaching. Studies consistently 

emphasize that the acquisition of diverse skills—including multimedia content production, online classroom 

management, digital assessment design, and communication proficiency—is essential for teachers to adapt 

successfully to virtual environments (Anderson & Garrison, 2018; Hatami et al., 2022). Without these 

competencies, online teaching often remains superficial, limited to replicating traditional methods on digital 

platforms, thereby failing to exploit the interactive and innovative potentials of ICT-based education (Golzari, 

2022). 

Globally, research has documented the uneven preparedness of teachers in transitioning to digital modes of 

instruction. For instance, comparative studies reveal that teachers’ perceptions of technology vary significantly 

across cultures, ranging from techno-optimism to techno-pessimism, with direct consequences for their 

pedagogical practices (Łukasz et al., 2021). In Spain, evidence from higher education underscores that beyond 

technological access, students require structured guidance from teachers with strong digital skills to maximize 

the benefits of online learning (María José et al., 2022). Similar findings in Iran reveal critical weaknesses in 

teachers’ competencies in the “Shad” virtual learning platform, particularly in content design, online 

assessment, and digital interaction with students (Mirzaei, 2022; Salimi, 2023). 

Furthermore, the rise of emerging technologies such as artificial intelligence (AI), augmented reality (AR), 

and virtual reality (VR) has transformed the skills teachers must master. AI applications are increasingly 

capable of analyzing learning data, personalizing instruction, and supporting educational decision-making, but 

teachers need the knowledge and expertise to utilize these tools effectively (Parseh et al., 2025). Likewise, 

the process of digital transformation in Iran’s educational system underscores the urgency of equipping 

teachers with both technical and pedagogical competencies in order to keep pace with global changes 

(Badakhshan, 2025). 

Theoretical perspectives also shed light on the challenges of virtual education. Media Richness Theory, for 

example, suggests that teachers must carefully select communication media suited to the complexity and 

ambiguity of messages to ensure effective learning outcomes (Balaji, 2020; Daft et al., 2018). The transition 

from traditional distance learning to e-learning has generated valuable lessons regarding the necessity of 

balancing technological, pedagogical, and managerial skills for teachers (Burleil & Hardy, 2017). Within Iran, 

research has emphasized the importance of teacher empowerment, continuous professional development, and 

the design of competency-based frameworks to improve instructional quality (Jahani et al., 2020; Pakseresht, 

2018; Seyed Mohammad Hashemi, 2021). 

In sum, the literature demonstrates a global consensus: teachers must acquire multifaceted competencies to 

succeed in virtual education. Yet, localized studies are necessary to identify the specific skill gaps and training 

needs of teachers in particular cultural and institutional contexts. Against this background, the present study 

seeks to examine and prioritize the skills required by teachers and instructors in technical and vocational 

schools in District 5 of Tehran. 

Methods and Materials 

This study adopted a quantitative survey design to investigate teachers’ required skills for virtual education. 

The target population consisted of 700 teachers and instructors working in technical and vocational schools in 

District 5 of Tehran. Using Morgan’s table, a sample of 250 participants was selected through cluster sampling 

across four schools. 

A researcher-made questionnaire was developed based on prior studies, document analysis, and expert 

consultation. The instrument comprised 50 items, of which 44 focused on 14 dimensions of virtual teaching 

skills (e.g., multimedia content development, classroom management, cybersecurity, and collaborative 
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teaching). The remaining 6 items measured teachers’ perceived training needs. Responses were recorded using 

a five-point Likert scale (ranging from very low to very high). Content validity was confirmed by experts in 

virtual education, while reliability was established with a Cronbach’s alpha of 0.84, indicating high internal 

consistency. Data were analyzed using descriptive statistics, ANOVA, and reliability tests. 

Findings 

The descriptive analysis revealed that the majority of teachers demonstrated relatively low proficiency in key 

virtual education skills. Across 14 dimensions, the mean scores generally fell below 3 on a 5-point Likert scale, 

with less than 65% of the maximum possible score achieved in most areas. The weakest domains included the 

use of emerging technologies (mean = 2.21), digital content creation (mean = 2.33), and educational technology 

application (mean = 2.41). Slightly stronger performance was observed in online assessment (mean = 2.90) 

and learning psychology (mean = 2.81), though these too remained below ideal standards. 

Analysis further indicated that teachers scored higher in relatively traditional aspects of teaching, such as 

assessment and classroom management, compared to innovative skills like multimedia design, collaborative 

instruction, and cybersecurity. For example, while 58% of teachers effectively engaged in online assessments, 

only 44% reported sufficient skills in emerging technologies. 

Training needs assessment showed that teachers consistently expressed strong demand for further training 

across all domains, with average ratings above 3.7 out of 5. The highest expressed needs were for using virtual 

learning software (80%), digital content development (79%), and basic computer skills (75%). Importantly, 

the analysis revealed no significant gender-based differences in perceived training needs, though teachers with 

higher educational qualifications performed better in independent learning skills. 

Overall, the findings illustrate a substantial gap between teachers’ theoretical understanding of digital tools 

and their practical application in classroom contexts. Teachers remain underprepared in critical areas such as 

multimedia content creation, emerging technologies, media literacy, and cybersecurity, while maintaining only 

moderate proficiency in more conventional teaching tasks. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight significant deficiencies in teachers’ competencies for virtual education. 

Although teachers in Tehran’s District 5 demonstrate some ability in classroom management and online 

assessment, they fall short in essential domains such as digital content development, technology integration, 

and the application of emerging technologies. This mirrors international findings that emphasize the centrality 

of digital skills and pedagogical innovation for effective online learning (Anderson & Garrison, 2018; 

Sariyatun et al., 2021). 

The lack of expertise in multimedia content creation is particularly concerning, as high-quality interactive 

materials are indispensable for sustaining student engagement in virtual settings. Prior studies similarly stress 

that digital content is a cornerstone of successful online learning and that its absence significantly reduces 

instructional effectiveness (Balaji, 2020; María José et al., 2022). The current study thus reinforces the urgent 

need for targeted training programs focused on multimedia production and instructional design. 

Weaknesses in cybersecurity and media literacy represent another critical issue. In the digital era, safeguarding 

student data and guiding learners in evaluating online information are not optional but core responsibilities of 

teachers. Findings align with (Rahman et al., 2020), who argued that cybersecurity education must be 

embedded in schools to protect both teachers and students from digital risks. The teachers’ limited 

competencies in this field raise concerns about student privacy and the credibility of online learning 

environments. 

The insufficient use of emerging technologies also underscores a troubling gap between global educational 

trends and local practices. As (Parseh et al., 2025) and (Badakhshan, 2025) observe, AI and other innovations 

are transforming pedagogy worldwide, but their successful adoption depends on teacher readiness. The results 
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of this study suggest that without substantial investment in training teachers to use AI, AR, and VR, Iranian 

schools risk falling behind in global educational competitiveness. 

Encouragingly, the relatively stronger performance in independent learning skills suggests that teachers value 

lifelong learning and professional development. This finding resonates with (Fathivajarghah, 2017) and 

(Pakseresht, 2018), who emphasized the importance of continuous training and competency development. By 

leveraging teachers’ openness to self-improvement, policymakers can design professional development 

initiatives that not only address technical skill gaps but also foster reflective teaching practices. 

In conclusion, the study underscores the pressing need for comprehensive teacher training programs in Iran’s 

education system, particularly in technical and vocational schools. Professional development should prioritize 

multimedia content creation, emerging technologies, media literacy, and cybersecurity while reinforcing 

existing strengths in assessment and classroom management. By aligning teacher training with international 

best practices and local needs, the education system can enhance the quality, equity, and sustainability of 

virtual education. Ultimately, empowering teachers with the necessary digital competencies will enable them 

to transform virtual classrooms into dynamic, engaging, and secure learning environments that meet the 

challenges of the 21st century. 
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