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 چکیده
های دانش بنیان با روش معادلات سراختاری بوده اسرت. پهوهش حاضرر یژ پهوهش کاربردی و از ن ر های شررکتهدف از تحقیق حاضرر مدلسرازی شرایسرتگی

نفر از خبرگان تشررکید داده اسررت. که در بخش کیفی از ن رات آنان   1۲تا   7کمی( اسررت. مامعه اماری پهوهش تعداد    -روش انجام یژ پهوهش آمیخته )کیفی

های دانش بنیان های شررکتسرازی نیز مامعه آماری را ممعی مدیران و کارشرناسران آشرنا به حوزه شرایسرتگیمدل ها اسرتفاده شرد و مهتمهت شرناسرایی مقوله

نفر تشکید  ۳84نمونه را    های علم و فناوری تشرکید داده اسرت و از فرمول کوکران برای موامن نامشرخس اسرتفاده شرده اسرت و حجممسرتقر در مراکز رشرد و پارک

ها و مفاهیم اسرتخرا  شرده اسرت نتیجه داده اسرت روش نمونه گیری نیز بورورت تورادفی در دسرترد بوده اسرت. مهت شرناسرایی عوامد در ابتدا با موراحبه مقوله

گر، راهبرداها و پیامدها طی سره ای، مداخلهکد باز بوده اسرت. سرپد در مرحله بعد با تکنیژ دلفی شررایح محوری، علی، زمینه  ۳۵8کد محوری و    ۳1این بخش  

سرازی از معادلات سراختاری و حدا د  سریدند و در انتها نیز مهت مدلکد انتخابی به امماع ن ر ر ۳1کدباز و   10۲مرحله غربالگری شرده اسرت و در نهایت در تعداد  

 6ای،  شرر  زمینه 4شرر  علی،   7های دانش بنیان تحت  اسرتفاده شرد. نتایپ پهوهش نشران داد مدل شرایسرتگی شررکتPLS  Smartمربعات مزئی با نرم افزار  

های علم و فناوری دربردارد که این پیامدها  های دانش بنیان مسرتقر در مراکز رشرد و پارکپیامد عمده برای شررکت  7راهبرد اسرت و در نهایت    6گر و  عامد مداخله

آوری فرایندهای منابن انسرانی، بهبود شررایح سرازمانی، پیامدهای سرازمانی، بهبود به ترتیب اولویت عبارتند از بالندگی سرازمانی، بهبود تفکر اسرتراتهیژ سرازمانی، تا 

های دانش بنیان در شررکتشرود که در راسرتای مدل سرازی شرایسرتگی  هوهش نتیجه گیری میکارایی سرازمانی، افزایش سرطر ر ابت سرازمانی. باتومه به نتایپ این پ

وری های علم و فناوری بایسرتی به عوامد و معیارهای و زیرمعیارهای گسرترده ای تومه نمود تا بتوان به نتیجه مناسرب و بهرهبنیان مسرتقر در مراکز رشرد و پارک

 حداکثری دست یافت.
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Abstract 

The purpose of the present research was to model the competencies of knowledge-based companies using structural equation 

modeling. This study is applied in nature and, in terms of methodology, is a mixed-methods research (qualitative–

quantitative). The statistical population of the research consisted of 7 to 12 experts whose opinions were used in the 

qualitative section to identify categories. For the modeling stage, the statistical population comprised managers and experts 

familiar with the field of competencies of knowledge-based companies located in incubators and science and technology 

parks. Cochran’s formula for unknown populations was used, and the sample size was determined to be 384 individuals. 

The sampling method was available random sampling. To identify the factors, categories and concepts were first extracted 

through interviews. The result of this stage yielded 31 axial codes and 358 open codes. Next, in the following stage, the 

Delphi technique was applied, through which causal, contextual, intervening, strategic, and consequential conditions were 

screened across three rounds. Ultimately, consensus was reached on 102 open codes and 31 selected codes. Finally, structural 

equation modeling and partial least squares were employed using Smart PLS software for the modeling stage. The findings 

of the research indicated that the competency model of knowledge-based companies is formed under 7 causal conditions, 4 

contextual conditions, 6 intervening factors, and 6 strategies. Ultimately, 7 major consequences for knowledge-based 

companies located in incubators and science and technology parks were identified. These consequences, in order of priority, 

include organizational growth, improvement of organizational strategic thinking, resilience of human resource processes, 

improvement of organizational conditions, organizational outcomes, enhancement of organizational efficiency, and an 

increase in the level of organizational competitiveness. Based on the results of this research, it can be concluded that in the 

process of competency modeling for knowledge-based companies located in incubators and science and technology parks, 

attention should be given to a wide range of factors, criteria, and sub-criteria in order to achieve appropriate results and 

maximize productivity. 
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 مقدمه 

  یو مل   ی منابع سازمان   نیترعنوان مهمبه  یفکر  ی هاییموجب شده است که دانش و دارا  ریاخ  یهادر دهه  یتحولات گسترده در اقتصاد جهان 

  یرقابت  تیمز  جادیدر ا  ی اساس  ینقش  ،یو اجتماع  یعنوان موتور محرک توسعه اقتصادبه  انیبندانش  یهاشرکت  ان، یم  ن یشناخته شوند. در ا

ت  داری پا دانش  حققو  ااقتصاد  ا(Jackson & Hitt, 2003)  کنند یم   فایمحور  توسعه  توانمندسازشرکت   نی.  گرو  در  انسان  یها    ، یمنابع 

را هموار سازد   یبه اهداف کلان اقتصاد  یاب یدست  ریمس  تواند یاست که م  یسازمان   یستگیشا   یهامدل  یفناورانه و طراح  یهای نوآور  یریکارگبه

(Mahdi et al., 2019). 

 ی دانش، مهارت و نگرش کارکنان برا  بی ترک  یی است که بر توانا  ی دیکل  ی مفهوم  ان، یبندانش  ی هادر شرکت  ژهیوها، بهدر سازمان  یستگیشا

 ی ریگمیتصم  یاثربخش  ش یموجب افزا  انی بندانش  ی هادر سازمان  یستگیشا  ت یریاند که مددارد. پژوهشگران نشان داده  دی تحقق عملکرد برتر تأک

  یهاهینقش سرما   زین  ی المللنیب  ی هاراستا، سازمان  ن ی. در هم(Armanmani & Shafiei, 2017)  شودیفناورانه م  ی هایتوانمندو رشد  

 .(Van Luu & Chromjaková, 2024)اند مورد توجه قرار داده یوربهره یو ارتقا داریپا ی رقابت تیمز تیمحور را در تقودانش یانسان

به شرکت   زین  رانیا  در بالادست  ژهیوبه  ،یاتوسعه  یهااستیس  یاصل  یاز محورها  یکیعنوان  به  انیبندانش  ی هاتوجه  اسناد    ،یاقتصاد  ی در 

ضعف در    ،ی تیریمد  یهامانند کمبود مهارت  یی هارشد و بقا با چالش  ریها در مسشرکت  نیاز ا  یاریبس  ن،یوضوح مشهود است. با وجود ابه

  ی . برا(Rahimi Kaloor & Azarbayejani, 2021)اند مواجه  نینو یها یبه فناور یدر دسترس تیوکار و محدودکسب  یهالمد یطراح

  ی سازمان  یداری و پا  ی رقابت  تیظرف  یارتقا  نهیآن، زم  قیاست تا بتوان از طر  یو کارآمد ضرور  ی علم یستگیشا ی هامدل  یموانع، طراح  نیرفع ا

 .(Anabestani et al., 2022)را فراهم کرد 

عامل    تواند یبلکه در صورت ضعف، م  کند،یم   نیسازمان را تضم  تیتنها استمرار فعالاست که نه  ا یپو  یاسازه  ی سازمان   یستگیشا  ،یمنظر نظر  از

 توانند یم  ی سازمان  تینوظهور در تعامل با منابع و مشروع   یهایستگیآن است که شا  انگریتحول باشد. مطالعات گذشته ب  یبرا  یابازدارنده

  ،یاست که ابعاد منابع انسان  ی چندبعد  یکرد یرو  ازمند ین  ی ستگیشا  ی هامدل  ی ابیو ارز  یطراح  ل، یدل  نیشوند. به هم  نیادیبن  راتییتغ  سازنه یزم

 .(Rahmani et al., 2021) ردیرا دربرگ یطیو مح یتیریفناورانه، مد 

  د یتأک  داری پا  یرقابت  تیخلق مز  یها براها و شرکتو فناورانه در دانشگاه  ی دانش  یهاییدارا  تیریمد  تیها بر اهمپژوهش  ،یالمللنیسطح ب  در

  ت یریدر مد  نینو  یهایفناور  یریکارگکه به  دهدینشان م  قاتیتحق  یبرخ  جینتا  نی. همچن(Istikhoroh & Ardhiani, 2022)اند  داشته 

  گر،ید  ی. از سو (Lyapina et al., 2021) شود    ینوآور  یهاتیو بهبود قابل  یسازمان   یریادگی  ندیبه فرآ  یبخشموجب شتاب  تواندیدانش م

  یهایستگیاند شاها توانستهمدل  نیو نشان داده شده که ا  افتهی  تیاهم  زی مختلف، از جمله نفت و گاز، ن  عیدر صنا یستگیشا  یهامدل  یطراح

 Ramazani Panah et al., 2020; Salimi Bazneshini et)کنند    نهیو نهاد  ییران در سطوح مختلف را شناسایمد  یبرا  ازیموردن

al., 2022). 

  یستگیمدل شا   یبه طراح  ینمونه، پژوهش  یاند. براها پرداخته در سازمان  یستگ یابعاد مختلف شا  یطور گسترده به بررسبه  زین  ی داخل  مطالعات

مدل را   یاثربخش  تواندیم  یو رفتار  یساختار  ، یپرداخته و نشان داده است که توجه به ابعاد فرهنگ  انیبندانش  ی هادر سازمان  یمنابع انسان 

  ان یبندانش  یهاو عملکرد شرکت   ینوآور  ،ینیکارآفر  نیرابطه ب  لیپژوهشگران به تحل  یبرخ  ن،ی. همچن(Abedini et al., 2021)دهد    شیفزاا

 ;Pooramini & Ebrahimpour, 2023)اند  کرده  د یها تأکشرکت  نی در ا  ی تیریو مد  نانهیکارآفر  یهاپرداخته و بر ضرورت توسعه مهارت

Yar Ahmadi et al., 2023) . 

  یتوانسته است الگوها  ،یمیهمچون نفت و پتروش  ک،یاستراتژ  ع یو کارکنان در صنا  رانیمد  یبرا یستگیشا  یها مدل  یطراح  ،یمنظر کاربرد  از

با تمرکز   دتریجد  ی هاحال، پژوهش  نی. در ع (Ramezanpanah et al., 2020)ارائه دهد    ی و سازمان  یفرد  یهات یتوسعه ظرف  یبرا  یمؤثر

 Gravand & Nejati)دارند    د یکشورها تأک  یاقتصاد  یآورتاب  یدر ارتقا  انیبندانش یهابر نقش شرکت  دار، یو توسعه پا  یتبر اقتصاد مقاوم
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Pilehroud, 2023; Paimaneh et al., 2024)شوند که علاوه بر    یطراح  یاگونهبه  دیبا  ی ستگیشا  یهاکه مدل  دهدیامر نشان م  نی. ا

 ,.Farahani Majid et al)کمک کنند    ی و اجتماع   ی به تحقق اهداف اقتصاد  زیبتوانند در سطح کلان ن  ،یو سازمان   یعملکرد فرد  یارتقا

2023). 

اند که  ها نشان داده. پژوهششوندیمحسوب م  یستگیشا  یارتقا  یبرا  یدیکل  یاز ابزارها  زین  یو توسعه منابع انسان   نگیمنتور  ان،یم  نیا  در

کارکنان کمک   زشیتعهد و انگ  شیافزا  نیو پرورش استعدادها و همچن ییبه شناسا  توانندیهدفمند م  یهاو آموزش  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه

  ش یدر افزا  ینقش مهم  زین  ی تیریو مد  یمال   یستگیشا  یهامدل  ن،ی. افزون بر ا(Lubis et al., 2024; Mlaouhi et al., 2022)کنند  

 .(Afsharnajad et al., 2021; Afsharnejad et al., 2021; Kandarani et al., 2025)اند کرده فا یها اسازمان یتوان رقابت

 یبر ضرورت طراح  ران،یو چه در ا  یالمللنیچه در سطح ب  ،ی سازمان  ی هایستگیمرتبط با شا   ی و تجرب  ینظر  ات یگفت که ادب  توانیم   ت ینها  در

فرهنگ  ،یفناور ،یچون منابع انسان  یبتوانند ابعاد متنوع   دی ها بامدل  نیدارند. ا  دیتأک  انیبندانش  یهاشرکت  یبرا  یجامع و چندبعد  یهامدل

  یرقابت  تیمز  جادیا  نهیزم  ،یسازمانعملکرد درون  یعلاوه بر ارتقا  ق،یطر  نیرا پوشش دهند و از ا  یطیمح  طیو شرا  یتیریساختار مد   ،ی ازمانس

 . (Sasani et al., 2019; Van Luu & Chromjaková, 2024)را فراهم آورند  یالمللنیو ب ی در سطح مل داری پا

مستقر در مراکز   انیبندانش  یهاشرکت  یهایستگیشا   یجامع برا  ییالگو  ، یاز روش معادلات ساختار  یریگ پژوهش درصدد است با بهره  نیا

 . ارائه دهد یعلم و فناور ی هارشد و پارک

 شناسیروش

باشد و با توجه به هدف کاربردی است. جامعه آماری پژوهش در بخش  کمی)آمیخته( می-این پژوهش با توجه به ماهیت توصیفی از نوع کیفی

بوده است. و سپس در بخش جهت مدل  12کیفی و جهت شناسایی عوامل   از خبرگان  از مدیران و تن  را جمعی  آماری  نیز جامعه  سازی 

دهند که تعداد  های علم و فناوری تشکیل میهای دانش بنیان مستقر در مراکز رشد و پارکهای شرکتکارشناسان آشنا به حوزه شایستگی

آوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته نفر به دست آمد روش نمونه گیری در این پژوهش تصادفی ساده بوده است. جهت جمع 384ها آن

ست. پرسشنامه براساس طیف لیکرت بوده و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ اندازه گیری شده  استفاده شده که به تایید خبرگان رسیده ا

دهنده پایایی مناسب پرسشنامه بوده است و روایی آن نیز به تأیید صاحبنظران و خبرگان به دست آمده و نشان 0.852است که مقدار کل آن 

ها و آزمون  نیز محاسبه شده است و آن نیز تأیید شده است. و جهت تجزیه و تحلیل داده   AVEرسیده است و روایی محتوا همچنین روایی  

 استفاده شده است. Smart PLSیابی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار فرضیات از مدل

 هایافته

ای شامل  ابتدا با کمک تکنیک دلفی عوامل مؤثر شناسایی شده نهایی شده است طبق این تکنیک نخست به هریک از اعضای گروه پرسشنامه

کارشناس انتخاب شده بودند و با کلیه امور اشنا بودند طبق روش دلفی    12معیارهای مورد نظر داده شد. سپس توسط خبرگان این حوزه که از  

باشد و  می  9تا    1های شناسائی شده امتیازات تخصیص داده شده بین  ها مورد بررسی قرار گرفت. برای غربال اولیه شاخصتک تک شاخص

حذف شدند. تکنیک دلفی در راند سوم با دستیابی به توافق نهائی متوقف شده است. نتایج حاصل از تکنیک دلفی    7های با امتیاز زیر  شاخص

 باشد.  ی ( قابل مشاهده م1در جدول )
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 خلاصه نتایج تکنیک دلفی . 1جدول 

 میانگین  زیرمعیارها  معیارها  متغیر

شرایط  

 محوری 

 7.08 تغییرات سازمانی  شایستگی کسب و کار 

 7.25 شناسایی مهارتهای مورد نیاز 

 7.50 های صحیح بکار گیری شایستگی

 7.92 وجود استاندارهای شکل گیری فرهنگ در شرکتهای دانش بنیان  شایستگی منابع انسانی  شرایط علی  

 7.75 مدیریت استعداد 

 7.92 های انسانی شایستگی

 7.58 های دانش بنیان شایستگی شرکت

 7.83 قدرت پیش بینی مشکلات 

 7.92 قدرت تجزیه و تحلیل  های بنیادیشایستگی

 7.75 مهارت سازمانی 

 8.08 افزایش تعاملات جهانی  جهانی شدن 

 7.83 استفاده از دانش و نوآوری کشورهای دیگر

 7.25 دسترسی به تکنولوژی و نوآوریهای جهانی

 8.17 اقتصاد دانش محور و خلاق  اقتصاد خلاق و نوآور 

 8.00 دانش بنیانی در کنار سرمایه بنیانی 

الزامات   و  اقتضائات 

 سازمانی 

 7.92 بودجه بندی استراتژیک 

 7.58 کنترل استراتژیک 

 7.92 مدیریت فناوری اطلاعات 

اقتضائات   و  الزامات 

 محیطی

 7.67 پاسخگویی به انتظارات ذینفعان 

 7.75 تأثیر پذیری از عوامل جغرافیایی و دموگرافیکی

 7.67 تأثیر پذیری از اقتصاد و کاهش ضربه پذیری درآینده 

 7.75 شفافیت 

 7.42 جذب استعداد  مدیریت استعداد 

 7.33 کشف استعداد 

 7.33 توانایی و بهسازی استعداد

 7.67 حفظ و نگهداشت استعدادها 

 7.83 اثربخشی  جهت گیری راهبردی   راهبردها

 7.67 انعطاف پذیری 

 7.50 خلاقیت 

 7.50 قدرت پیش بینی تغییرات محیطی  تفکر استراتژیک مدیریت 

 7.42 قدرت پیش بینی تمایلات مشتریان شرکتهای دانش بنیان 

 7.75 توانایی استفاده از فرصتها و تهدیدها 

 7.58 ایجاد کانالهای ارتباطی مؤثر با اعضای تیم  تاکید بر کار تیمی 

 7.42 به اشتراک گذاشتن دانش اعتمادداشتن به اعضای تیم و اخذ مشاوره از آنها  

 7.50 تقسیم مؤثر کار متناسب با تخصص افراد ووظایف واحدهای سازمانی  

 7.42 نقش حمایتی و تقویت روحیة کارکنان   

 7.25 رعایت عدالت در تیم و حل تعارض 

 7.50 شبکه سازی در سطح منطقه ای، ملی، بین المللی   شبکه سازی 

 7.25 ارتباط پارکهای علم و فناوری با صنعت  

 7.33 های متناسب با پتانسیل علمی پارکها و نیاز جامعه  ایجاد خوشه

 7.16  حضور مؤثر در کنفرانسها، سمینارها و نمایشگاههای تخصصی 

 7.08 به اشتراک گذاشتن منابع و تجهیزات  
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 7.83 توجه به تبادل تجارب حرفه ای همکاران در سطح ملی، منطقه ای و بین المللی 

 7.92 ایجاد مراکز یادگیری  ایجاد مراکز بالندگی 

 7.67 به کارگیری مدیران شایسته در مراکز یادگیری،

 7.83 به کارگیری تجارب تطبیقی بین المللی 

 7.42 فراهم سازی پرورش استعدادها 

 8.00 های تبادل تجربه مدیران تشکیل گروه

 7.08 های ضمن خدمت کاربردی، آموزش های مستقیم ارائه آموزش

 7.42 های آموزشی مستقیم،شیوه

 7.25 های عملی سمینارها و کارگاه

عوامله  

 مداخله گر 

 7.58 فرهنگ اجتماعی ناقص در شرکتهای دانش بنیان  عوامل برون سازمانی 

 7.50 نقص عوامل قانونی  

 7.08 عوامل سیاسی سختگیرانه 

 7.25 عوامل اقتصادی بی ثبات 

 7.58 های دانش بنیان استراتژی سازمانی متناسب با شرکت عدم عوامل درون سازمانی 

 7.50 عدم ساختاری مدیریتی کارآمد 

 7.25 های دانش بنیان عدم وجود سیستم مدیریت استعداد در شرکت

 7.17 عدم وجود سیستم جانشین پروری مناسب در شرکتهای دانش بنیان 

 7.67 های دانش بنیان خویشاوندگرایی و پارتی بازی در شرکت عوامل رفتاری

 7.58 وجود روابط دوستانه شخصی

 7.50 عدم استراتژی مناسب جهت مدیریت محصولات   چرخه عمر محصول 

 7.58 عدم برنامه ریزی مناسب جهت تولید محصول

 7.75 عدم حضور کارشناسان رسمی  مالکیت معنوی 

 7.92 کاستی در سیستمهای مفید جهت جلوگیری از کپی برداری 

 7.75 عدم حمایت از خبرگان 

 7.75 کاستی در قوانین 

های علم و  کارآمدی پارک

 فناوری

 7.83 عدم سیستم ارزیابی کارآمد 

عوامل 

  ایزمینه

دانشگاه   و  صنعت  ارتباط 

 ها

 8.00 محصولات نوآورانه 

 7.83 های آزمایشگاهی و تحقیقاتی دانشگاه ها ظرفیت

فرهنگ نوآوری شرکتهای  

 دانش بنیان 

 7.67 توانایی ایجاد خلاقیت 

 8.08 نوآوری محصولات 

 7.75 نوآوری خدمات شرکتهای دانش بنیان 

برابر  فرصت های 

 کارآفرینی

 7.75 های ورود به بازار رفع موانع و محدودیت

 7.67 بهبود زیرساختهای فیزیکی 

 7.92 تسهیل اعطای مجوزها به شرکتهای دانش بنیان 

 8.50 کاهش انحصارها و موانع ورود 

 8.00 توانایی فنی  شایستگیهای مدیریتی 

 7.92 توانایی علمی 

 7.83 توانایی شخصیتی

 7.75 قدرت فردی 

 7.50 توانایی رقابتی

 7.67 توانایی جهانی شدن 

 8.00 توانایی مدیریت روابط 

 7.08 شایستگی عملکردی 
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 7.42 بهبود کارکردهای منابع انسانی  پیامدهای سازمانی  پیامدها 

 7.25 شناسایی نواقص

 7.58 ارتقا دانش سازمانی 

فرایندهای   آوری  تاب 

و   کسب  انسانی  منابع 

 کارها 

 7.50 تقویت فریندهای منابع انسانی 

 7.08 های حداکثری استفاده از شایستگی

 7.25 توانایی مقابله با حوادث و تغییرات سازمانی

رقابت   سطح  افزایش 

 سازمانی 

 7.58 های دانش بنیان کسب مزیت رقابتی در داخل و سایر شرکت

 7.50 کسب مزیت رقابتی با شرکتهای خارجی 

 7.25 افزیش عملکرد شرکتهای دانش بنیان  بهبود کارایی سازمانی 

مالی   عملکرد  بهبود 

 سازمانی 

 7.17 افزایش تعداد و ارزش ریالی محصولات دانش بنیان 

استراتژیک   تفکر  بهبود 

 سازمانی 

 7.67 مسئولیت اجتماعی استراتژیک 

 7.58 بهبود سبک تصمیم سازی 

 7.50 شکل گیری شفافیت در نظام آموزشی شرکتهای دانش بنیان  بالندگی سازمانی 

 7.58 دستیابی به چشم اندازهای سازمانی 

 7.75 پویایی نظام آموزشی و دستیابی به اهداف آموزشی شرکت دانش بنیان 

 7.92 های تحقیق و توسعه سازمانی تسهیل سازی اجرای صحیح برنامه

 7.83 بالندگی سازمانی و افزایش بهره وری 

 

بوده است ابعاد به عنوان پیامدهای اصلی نهایی شده است و این ابعاد مبنای اندازه گیری و   0.7با توجه به اینکه میانگین تمامی ابعاد بالاتر از  

 سازی مورد استفاده قرار گرفته است.طراحی پرسشنامه پژوهش جهت مدل

نفر    384های پژوهش از آمار توصیفی جهت تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی استفاده شد. جدول پرسشنامه مورد تجزیه  برای تحلیل داده

های دموگرافیک در دهد که از طریق گردآوری اطلاعات و تحلیل قرار گرفته است. نتایج بررسی ویژگیجمعیت شناختی پژوهش را نشان می

 ( مشخص شده است.  2جدول )

 متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش  . 2جدول 

 درصد  تعداد دامنه متغیر

 53.38 205 مرد جنسیت

 46.61 179 زن 

 11.71 45 سال  30کمتر از  سن 

 40.36 155 سال   45تا  30

 47.91 184 سال  45بیشتر از  

 55.46 213 کارشناسی  تحصیلات 

 35.15 135 ارشد  کارشناسی

 9.37 36 دکترا

 100 384 مجموع 

 

 باشد. ( قابل مشاهده می3نتایج روایی همگرا و ضریب آلفای کرونباخ در جدول )
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 و مقدار پایایی  AVEنتایج  بررسی روایی همگرا با معیار   . 3جدول 

 AVE CR CR>AVE  (Alpha >0.7 ) متغیرها

 OK 0.777 0.933 0.566 شایستگی کسب و کار 

 OK 0.798 0.940 0.712 شایستگی منابع انسانی 

 OK 0.741 0.927 0.601 های بنیادیشایستگی

 OK 0.753 0.904 0.623 جهانی شدن 

 OK 0.765 0.893 0.630 اقتصاد خلاق و نوآور 

 OK 0.815 0.897 0.677 اقتضائات و الزامات سازمانی 

 OK 0.945 0.910 0.556 الزامات و اقتضائات محیطی 

 OK 0.835 0.876 0.587 مدیریت استعداد 

 OK 0.764 0.914 0.538 جهت گیری راهبردی 

 OK 0.723 0.913 0.737 تفکر استراتژیک مدیریت 

 OK 0.780 0.929 0.577 تاکید بر کار تیمی 

 OK 0.712 0.941 0.616 شبکه سازی 

 OK 0.730 0.925 0.647 ایجاد مراکز بالندگی 

 OK 0.845 0.977 0.629 های مستقیم ارائه آموزش

 OK 0.825 0.916 0.638 عوامل برون سازمانی 

 OK 0.863 0.867 0.649 عوامل درون سازمانی 

 OK 0.888 0.948 0.666 عوامل رفتاری

 OK 0.899 0.925 0.628 چرخه عمر محصول 

 OK 0.805 0.879 0.640 مالکیت معنوی 

 OK 0.844 0.869 0.670 های علم و فناوری کارآمدی پارک

 OK 0.733 0.846 0.635 ارتباط صنعت و دانشگاه ها 

 OK 0.758 0.893 0.673 فرهنگ نوآوری شرکتهای دانش بنیان 

 OK 0.715 0.945 0.647 های برابر کارآفرینی فرصت

 OK 0.849 0.815 0.628 های مدیریتیشایستگی

 OK 0.7345 0.888 0.693 پیامدهای سازمانی 

 OK 0.765 0.819 0.74 تاب آوری فرایندهای منابع انسانی کسب و کارها 

 OK 0.798 0.902 0.602 افزایش سطح رقابت سازمانی 

 OK 0.712 0.943 0.635 بهبود کارایی سازمانی 

 OK 0.825 0.920 0.648 بهبود عملکرد مالی سازمانی 

 OK 0.831 0.847 0.633 بهبود تفکر استراتژیک سازمانی 

 OK 0.866 0.833 0.358 بالندگی سازمانی 

 

تمامی متغیرها دارای میانگین   3( است. در جدول 5/0)  AVEشود با توجه به اینکه مقدار مناسب برای( مشاهده می3همانطور که در جدول )

شود. همچنین مقدار پایایی نیز بیشتر از باشند درستی نتایج روایی همگرا با استفاده از این شاخص تایید میمی  5/0واریانس استخراجی بالای  

 است که نشان از پایایی مناسب متغیرهای مورد بررسی است.  0.7

( نمایش داده  1همانطورکه بیان شد برای بررسی متغیرها از  معادلات ساختاری استفاده شده است و در نهایت مدل پژوهش همانند شکل )

 شوند. شده است و تمامی ابعاد در مدل معنادار می
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 مدل مفهومی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدلهای اندازه گیری(   . 1شکل 

شوند.اگر مقدار آماره تی بین دو متغییر بالاتر از قدر  در حالت معناداری ارتباط یا عدم ارتباط متغیرهای مستقل و وابسته با هم بررسی می

وجود دارد. همچنین    %95باشد این بدین معنی است که بین دو متغیر ارتباط معناداری با احتمال    05/0و سطح معناداری کمتر از    1.96مطلق  

 باشند.  4/0دومین شرط برقراری روایی همگرا اینست که بارهای عاملی بزرگتر از 

را معرفی کردند. این شاخص از میانگین    GOF(  شاخص  2004شود بدین منظور تننهاوس و همکاران )در این بخش مدل نهایی برازش می

آید. و هرچقدر به یک نزدیکتر شود نشان از قدرت و کیفیت بالای مدل را  ( و ضریب تعیین بدست می𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑌هندسی اشتراک ها) 

 دهد. نشان می

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار   . 4جدول 

𝑮𝑶𝑭   میانگین𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒀   میانگین𝑹𝟐  

√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅ = √0.410 × 0.669 = 0.542 0.444 0.663 

 

بدست آمد که نشان از برازش قوی مدل کلی    0.36و بیشتر از    0.542به دست آمده برابر با    GOF( مقدار معیار  4مطابق با نتایج جدول )

 پژوهش دارد.

 گیرینتیجه بحث و 

 ی امتشکل از مجموعه  یعلم و فناور  یها در مراکز رشد و پارک  انیبندانش  یهاشرکت  یستگیپژوهش حاضر نشان داد که مدل شا  یهاافتهی

  ی و ارتقا  ی بر توسعه سازمان  میرمستقیو غ  میطور مستقاست که به  یدیکل   ی امدهای گر، راهبردها و پ عوامل مداخله   ،یانهیزم  ، یعل  طیاز شرا
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شش عامل    ،یانهیچهار شرط زم  ، ینشان داد که هفت شرط عل   یمعادلات ساختار  لیتحل  ج یها اثرگذار هستند. نتاشرکت  ن یا  یت رقاب  تیمز

راهبرد، مجموعهمداخله مؤلفه   یاگر و شش  از  را شکل ممنسجم  نها  دهندیها  در  پ   تیکه  بروز هفت  به  بالندگ  یدی کل  امدیمنجر    ی شامل 

  ی سازمان  ی امدهای پ   تیسطح رقابت و تقو  ش یافزا  ، ییکارا  یارتقا  ، یسازمان  طی بهبود شرا  ، یمنابع انسان   یآورتاب  ک،یژبهبود تفکر استرات  ،ی سازمان

است که   یچندبعد  دهی پد  کی  یسازمان  یستگیکه شا  دهدیراستا است و نشان ممتعدد هم  یهاو پژوهش  ینظر  یبا مبان   جینتا  نی. اشودیم

 .(Abedini et al., 2021) دیرس تیبه موفق توانیمجنبه خاص ن  کیتنها با تمرکز بر 

 یطیمح راتییتغ ینیبشیپ  یی و توانا یاد یبن  یهایستگیشا ، یمنابع انسان ی ستگیاز آن بود که شا یپژوهش حاک   جینتا  ،یعل طیشرا یبررس در

مثال،   یدارد. برا یخوانکارکنان هم  یستگیدر حوزه شا  نیشیپ   ی هابا پژوهش افتهی  نیدارند. ا  یسازمان  یستگیشا یریگدر شکل یاژهینقش و 

از   یرفتار  یهایستگیو شا  یتیریمد   یهامهارت  ل، یتحل  یینشان داده است که توانا  ی نفت  عیدر صنا  یمال  رانیمد   یبرا  ی ستگیشا  مدل  یطراح

اساس م  یارکان  به شمار    ی هاپژوهش  ن،ی. همچن(Afsharnajad et al., 2021; Afsharnejad et al., 2021)  روند یعملکرد موفق 

شا  هستندآن    انگریب  زین  یالمللنیب انسان  یستگیکه    کند یم   جاد یا  داریپا  ی رقابت  تیمز  ،یبرداریکپ  رقابلیغ   ییدارا  کیعنوان  به  یمنابع 

(Lyapina et al., 2021) . 

  یاتیاز عوامل ح  ینیبرابر کارآفر یهافرصت جاد یو ا یفرهنگ نوآور تینشان داد که ارتباط صنعت و دانشگاه، تقو زیپژوهش ن یانه یزم طیشرا

نمونه،   یسازگار است. برا  انیبندر حوزه اقتصاد دانش  نیشیپ   قاتیبا تحق  ها افتهی   نی. اشوندیمحسوب م  انیبندانش  یهاتوسعه شرکت   یبرا

 ی سازیتجار  یبستر لازم برا  یو صنعت  ی مراکز علم  انیم  وندینوظهور نشان داده است که پ   یدر اقتصادها  یریپذرقابت  یهاشاخص  لیتحل

عملکرد  یدر ارتقا ینقش فرهنگ نوآور تیبر اهم یداخل یهاپژوهش ن،ی. همچن (Anabestani et al., 2022) آوردیرا فراهم م  های نوآور

تأکیبندانش  یهاشرکت دادهکرده  دیان  نشان  و  ااند  به  توجه  که  ارتقا  نیاند  موجب  خلاق  یعامل  پو  تیسطح   شودیم   یسازمان  ییایو 

(Pooramini & Ebrahimpour, 2023). 

 ،یپرورنیجانش  ستمیو فقدان س  یتیری همچون ضعف در ساختار مد  یسازماندرون  یهانشان داد که چالش  ج یگر، نتابخش عوامل مداخله  در

  یهاافتهی .  روند یبه شمار م   ها یستگیشا  یارتقا  ریدر مس  یاموانع عمده  ،یو موانع قانون   ی اقتصاد  یداریهمچون ناپا  یسازمان در کنار عوامل برون

  ی هاشرکت  یآوربه کاهش تاب  تواندیم  یتیحما  نیکارآمد و ضعف قوان  یتی ریاند که نبود ساختار مدکرده  دییتأ   زین  نیشیپ   یهادر پژوهش  ابهمش

 ی برا  ی ستگیمدل توسعه شا  یکه بر طراح  یاامر با مطالعه  نی. ا(Rahmani et al., 2021; Sasani et al., 2019)  نجامدیب  انیبندانش

  ت یریناکارآمد و ضعف در مد ینشان داد که ساختارها زیآن پژوهش ن جیانجام شد همسو است، چرا که نتا یم یپتروش  یمل یهارکتش رانیمد

 . (Ramazani Panah et al., 2020; Ramezanpanah et al., 2020)هستند   یستگیتوسعه شا یاز موانع اصل یمنابع انسان 

  ها افتهی  نیبود. ا  یریادگیمراکز    جادیو ا  یسازشبکه  ،یمیبر کار ت  دیتأک  ک،ی تفکر استراتژ  تیپژوهش شامل تقو  نیدر ا  شدهییشناسا  یراهبردها

پژوهش با  اهم  ییهاهمسو  بر  که  استراتژ  تیاست  شرکت  یدیکل  یستگیشا  کیعنوان  به   کیتفکر  اند  داشته   د یتأک  انیبندانش  یهادر 

(Farahani Majid et al., 2023)یو صنعت  یعلم  یهاشبکه  جادیهمچون ا  یی اند که راهبردهانشان داده  یالمللنیب  ی هاپژوهش  ن،ی. همچن 

 ,Istikhoroh & Ardhiani)را فراهم کند    داری پا  ی رقابت  تیها و خلق مزمهارت  ی انتقال دانش، ارتقا  نهیزم  تواند یم  یریادگیو توسعه مراکز  

2022; Lubis et al., 2024)زین  ی توسعه منابع انسان  یهدفمند برا  یهاو آموزش   نگیمنتور  تیمرتبط با اهم  یهاافتهیموضوع با    نی. ا 

 .(Mlaouhi et al., 2022)دارد  یهمخوان

  ی هادر شرکت  یستگیشا  یارتقا  یدستاوردها  نیتراز مهم  کیو بهبود تفکر استراتژ  یسازمان   ی نشان داد که بالندگ  امدها ی بخش پ   یهاافتهی

مثال، مطالعات    یسو است. براهم  یتوان رقابت  یو ارتقا  یتوسعه منابع انسان  نهیشده در زمانجام  یهابا پژوهش  افتهی  نیهستند. ا  انیبندانش

سطح رقابت منجر   شیو افزا  یمنابع انسان  یوربه بهبود بهره  تواندیم  انیبن دانش  یهادر سازمان  یستگیشا  یهامدل  یاند که طراحداده  ننشا

  ی اند که اقتصادهانشان داده  یالمللنیشواهد ب  ن،ی. همچن(Gravand & Nejati Pilehroud, 2023; Paimaneh et al., 2024)شود  



 آموزش، تربیت و توسعه پایدار 

 

11 

توسعه دهند    یمنابع انسان   یآورو تاب  یرا در کنار نوآور  کی ها بتوانند تفکر استراتژکه شرکت  رسندیم  داری به رشد پا  ی بر دانش زمان  یمبتن

(Mahdi et al., 2019; Van Luu & Chromjaková, 2024). 

 انیبندانش  ی هادر شرکت  یستگیشا  یکه ارتقا  دهدیراستا بوده و نشان م هم  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهیپژوهش حاضر با    جینتا  ،یکل  طوربه

  جادیا  ،ی توسعه فرهنگ نوآور  ،یمنابع انسان   تیرینقش مد  ان، یم  نیاست. در ا  یسازمان و برون  یسازماناز عوامل درون  یبیتوجه به ترک  ازمندین

  یهامدل  یکه طراح  کنندیم   د یتأک  جینتا  نیعوامل برجسته است. ا  ریاز سا  ش یمحور بدانش  نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره  ی ارتباط  یهاشبکه 

از رو  دی با  یستگیشا ابعاد استراتژ  یبعدتک  یکردهایفراتر   ,.Afsharnajad et al)  ردیرا در بر گ  یفناورانه و رفتار  ،یفرهنگ  ک،یباشد و 

2021; Kandarani et al., 2025) . 

بود که ممکن   یعلم و فناور  یهامستقر در مراکز رشد و پارک  انیبندانش  یهاپژوهش حاضر، تمرکز بر شرکت  یاساس  ی هاتیاز محدود   یکی

  ی هااستفاده از داده  گر،ی د  ت یها کمتر باشد. محدودو بخش  عیصنا   ریآن به سا  میتعم  ت یها کند و قابلنوع سازمان  ن یرا محدود به ا  ها افتهیاست  

عنوان  به  یدلف کیاستفاده از پرسشنامه و تکن ن،ی. همچنکند یبلندمدت را فراهم نم راتییو تغ ی زمان یهاییا یپو یبود که امکان بررس یطعمق

 دهندگان همراه بوده باشد. پاسخ  ی ذهن یهایریها ممکن است با سوگداده یگردآور یاصل یابزارها

شده را در  مدل ارائه   یداری کرده و پا  یرا در طول زمان بررس  هایستگیشا  راتییتغ  ، یطول  یهااز روش  یریگبا بهره توانندیم ندهیآ  یهاپژوهش

ارز  یطیمح  طیشرا اطلاعات،    یهمچون فناور  گرید  عیرا در صنا  یستگیپژوهشگران مدل شا  شودیم  شنهادیپ   ن،یکنند. همچن  یابیمتفاوت 

 ی نوظهور همچون هوش مصنوع   یهاینقش فناور  ی. بررسابد ی  شیآن افزا  یسازیو کاربرد  میتعم  تیتا قابل  رندیبه کار گ  زی بهداشت و آموزش ن

 باشد.  ی آت یهاپژوهش یارزشمند برا یاحوزه تواندیم زین  یسازمان یهایستگیشا یدر ارتقا نیچو بلاک

و   نگیهدفمند، منتور  یهاآموزش   قیاز طر  یبه توسعه منابع انسان  یاژهیتوجه و  دیبا  انیبندانش  یهاشرکت  رانیپژوهش، مد  جیتوجه به نتا  با

ب  ی در سطح مل  ی ارتباط  یهاتوسعه شبکه   ،یفرهنگ نوآور  تیتقو  ن،یداشته باشند. همچن  یریادگیمراکز    جادیا بهره  یالمللنیو  از   یری گو 

و کاهش    یبه منابع مال   یدسترس  لیتسه  ،یتیحما  نیقوان  نیبا تدو  توانندیم  زین  گذاراناست ی. سردیقرار گ  تیدر اولو  دی با  نینو  یهایفناور

 فراهم آورند.  انیبندانش یهاشرکت یهایستگیشا  یرشد و ارتقا یبرا ی بستر مناسب ،ی موانع قانون

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The growing dynamics of the global economy in recent decades has highlighted knowledge and intellectual 

capital as fundamental drivers of organizational and national development. Within this framework, knowledge-

based companies (KBCs) have emerged as critical engines for innovation, entrepreneurship, and 

competitiveness (Jackson & Hitt, 2003). These firms play a pivotal role in improving productivity, embedding 

knowledge in new products and services, and generating wealth while sustaining economic growth (Mahdi et 

al., 2019). To survive in competitive and uncertain markets, KBCs require not only continuous innovation in 

products and processes but also the development of organizational competencies that ensure strategic resilience 

and sustainability (Armanmani & Shafiei, 2017). 

Competency-based approaches to organizational management have gained prominence as they integrate skills, 

knowledge, and attitudes into coherent frameworks that enable organizations to achieve superior performance 

(Abedini et al., 2021). Scholars have demonstrated that well-designed competency models support better 

decision-making, enhance innovative capacity, and contribute to the creation of sustainable competitive 

advantage (Gravand & Nejati Pilehroud, 2023; Van Luu & Chromjaková, 2024). In particular, the emphasis 

on competencies as non-imitable and non-substitutable assets provides organizations with the ability to 

differentiate themselves in highly dynamic environments (Lyapina et al., 2021). 

In Iran, as in other developing economies, KBCs have been considered central to implementing knowledge-

driven policies and achieving economic resilience. However, several challenges, such as managerial 

inefficiencies, limited access to advanced technologies, and weak legal and institutional frameworks, hinder 

their effectiveness (Rahimi Kaloor & Azarbayejani, 2021). Addressing these limitations requires the 

development of competency models tailored to the context of KBCs, especially those embedded in incubators 

and science and technology parks, which serve as hubs for innovation and entrepreneurial activity (Anabestani 

et al., 2022). 

The literature underscores the need for multi-dimensional competency models that consider internal resources, 

technological capabilities, strategic thinking, and contextual constraints. For instance, prior research on the 

competency models of managers in Iran’s oil and petrochemical industries emphasized the role of strategic 

competencies, human resource development, and managerial foresight in sustaining competitive positions 

(Ramazani Panah et al., 2020; Ramezanpanah et al., 2020). Likewise, research in the field of human 

resource management highlighted that competency-based frameworks in public and private organizations 

enhance talent retention, organizational agility, and long-term sustainability (Farahani Majid et al., 2023; 

Salimi Bazneshini et al., 2022). 

International studies also emphasize the importance of knowledge-based assets and innovation ecosystems in 

fostering sustainable competitiveness. Universities and research institutions, through their strategic knowledge 

management practices, provide critical support to KBCs in leveraging intellectual resources (Istikhoroh & 

Ardhiani, 2022). Furthermore, adopting modern digital technologies in knowledge management processes 

contributes to improved organizational learning, faster innovation cycles, and enhanced adaptability (Lyapina 

et al., 2021). Studies also confirm that entrepreneurship, innovation, and strategic agility are strongly tied to 

the design and application of competency frameworks (Pooramini & Ebrahimpour, 2023; Yar Ahmadi et al., 

2023). 
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Based on this perspective, the present study aimed to model the competencies of KBCs operating in Iran’s 

incubators and science and technology parks using a structural equation modeling approach. By integrating 

qualitative and quantitative methods, this research identified key causal, contextual, and intervening factors, 

along with relevant strategies and outcomes, to construct a comprehensive competency model aligned with 

both local and global requirements (Kandarani et al., 2025; Lubis et al., 2024; Mlaouhi et al., 2022; 

Paimaneh et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study followed a mixed-methods design with qualitative and quantitative phases. In the qualitative stage, 

interviews were conducted with 12 experts to identify initial categories and competency dimensions. Through 

open and axial coding, 358 open codes and 31 core categories were extracted. The Delphi technique was 

subsequently applied in three rounds to refine and validate the categories, resulting in consensus on 102 open 

codes and 31 selective codes. 

In the quantitative stage, the statistical population included managers and experts familiar with the 

competencies of KBCs in incubators and science and technology parks. Using Cochran’s formula for an 

unknown population, a sample size of 384 respondents was determined. Random sampling was employed. 

Data were collected through a researcher-developed questionnaire validated by experts, with reliability 

confirmed by a Cronbach’s alpha of 0.852 and content validity established via AVE measures. 

Data analysis was conducted using structural equation modeling (SEM) and partial least squares (PLS) with 

Smart PLS software. Measurement model validity was assessed using convergent and discriminant validity 

criteria, and structural model fit was evaluated through indices such as R² and GOF. 

Findings 

The results of the qualitative phase indicated that the competency model of KBCs could be structured around 

seven causal conditions, four contextual conditions, six intervening factors, and six strategies. In terms of 

consequences, seven major outcomes were identified, including organizational growth, improvement of 

strategic thinking, resilience in human resource processes, enhancement of organizational conditions, 

organizational outcomes, efficiency improvement, and increased competitiveness. 

Descriptive statistics of the sample showed that 53.38% of respondents were male and 46.61% female. Age 

distribution revealed that 11.71% were under 30 years old, 40.36% between 30 and 45, and 47.91% above 45 

years. Regarding education, 55.46% held a bachelor’s degree, 35.15% a master’s degree, and 9.37% a 

doctorate. 

Reliability and validity assessments demonstrated robust measurement properties, with all AVE values 

exceeding 0.5 and composite reliability greater than 0.7. The GOF index achieved a value of 0.542, surpassing 

the threshold of 0.36, indicating strong overall model fit. Factor loadings for causal, contextual, intervening, 

and strategic dimensions confirmed significant relationships among constructs. The path coefficients revealed 

that causal conditions strongly influenced the central phenomenon, while intervening and contextual factors 

exerted indirect effects through strategies. Ultimately, strategies significantly impacted outcomes with a path 

coefficient of 0.711. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirmed that competencies in KBCs are shaped by a complex interplay of causal, 

contextual, and intervening conditions, which in turn guide the implementation of effective strategies leading 

to desirable organizational outcomes. The emphasis on human resource competencies, strategic foresight, and 

organizational adaptability aligns with previous studies that highlighted the centrality of human capital and 

managerial capacities in sustaining knowledge-based firms (Abedini et al., 2021; Afsharnajad et al., 2021). 

The role of contextual factors, such as industry-academia linkages and innovation culture, resonates with 

findings that stress the importance of integrating research institutions and entrepreneurial ecosystems to 
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enhance competitiveness (Anabestani et al., 2022; Sasani et al., 2019). Likewise, the identification of 

intervening challenges such as regulatory barriers, economic instability, and weak managerial structures 

mirrors previous observations on the constraints faced by KBCs in developing countries (Rahimi Kaloor & 

Azarbayejani, 2021; Rahmani et al., 2021). 

Strategies including strategic thinking, teamwork, networking, and learning centers were validated as effective 

mechanisms to overcome challenges and leverage organizational competencies. These strategies correspond 

with international research emphasizing the need for dynamic capabilities, knowledge-sharing networks, and 

competency-based training programs in fostering sustainable competitive advantage (Lubis et al., 2024; 

Mlaouhi et al., 2022). 

Finally, the identification of key outcomes such as organizational growth, efficiency, and competitiveness 

supports earlier findings on the positive relationship between competency development and long-term 

organizational performance (Gravand & Nejati Pilehroud, 2023; Paimaneh et al., 2024; Van Luu & 

Chromjaková, 2024). These results underline that the design of competency models should not only address 

internal organizational requirements but also align with broader national and global goals, thereby positioning 

KBCs as pivotal players in driving sustainable economic development (Farahani Majid et al., 2023; 

Kandarani et al., 2025; Mahdi et al., 2019). 

In conclusion, this study contributes to the growing body of knowledge on competency modeling in KBCs by 

providing a validated framework tailored to the Iranian context. It highlights that achieving sustainable 

competitive advantage requires integrated attention to human, organizational, and environmental factors, 

combined with effective strategic actions. The results demonstrate that a comprehensive competency model 

can serve as both a diagnostic tool and a practical guideline for managers, policymakers, and stakeholders 

committed to enhancing the role of KBCs in national and international innovation ecosystems. 
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