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 چکیده
انجام شرد. روش تققیق حاضرر به در سرازمان ثبت اسرناد و املاک   ینوآور  تیتوسرعه ظرف کردیدانش با رو  تیریمد سرتمیسر  یارائه الگوپژوهش حاضرر با هد  

مجرب و خبره سرازمان ثبت اسرناد و املاک   رانیمدنفر از    14صرورت آمیتته اکتشرافی بود. در پژوهش حاضرر مشرارکت کنندگان در بتش کیفی شرامح م راحبه با 

 نیو معاون رانیمد زین  یپژوهش حاضرر در بتش کم  یجامعه آماربه صرورت هدفمند بود. سرال    10 یسرابقه خدمت باا  یو دارا  یتیاسرتان مازندران در حوزه مسر ل

بود. برای تعیین حجم نمونه در مرحله کمی از فرمول کوکران به روش نمونه گیری ت رادفی نفر   265های ثبت اسرناد و املاک اسرتان مازندران به تعداد  سرازمان

یافته و در بتش کمی پرسرشرنامط اراحی شرده از بتش کیفی صرورت پتیرفت. سراده اسرتفاده شرد. ابزار تققیق حاضرر در بتش کیفی شرامح م راحبه نیمه سراختار  

های تقلیح عاملی تاییدی، تکنینک معادات سرراختاری و ای و در بتش کمی از آزمونهای حاصررح از مرحله کیفی با اسررتفاده از نرم افزار مکو کیو دی  یافته

. پو از دیاسرتترا  گرد  هیکد اول  2۳6ها در جمعاً  م راحبه  حیو تقل هیاز تجزهای اس پی اس اس و اسرمارت پی ال اس اسرتفاده شرد.  فریدمن با کمک نرم افزار

 ریمضرمون فراگ 4سرازمان دهنده   نیمضرام یبا بررسر   یینها  ی. در مرحله  دیدهندهنده اسرتترا  گردمضرمون سرازمان  10و   هیمضرمون پا  98ها  متن م راحبه  حیتقل

داری بوده و تمامی روابط مورد  نتایج بتش کمی نشرران داد مسرریر مابین تمامی متایرها معنا  ها بدسررت آمد.امدیو پ جیمنابع و نتا  ت،یریتقت عنوان فرهنگ، مد

و  جیهای نتاشراخ  مشرت  شرد ینوآور تیتوسرعه ظرف کردیدانش با رو   تیریمد  سرتمیهای موثر بر سر شراخ  یبند تیجهت اولوپتیرش قرار گرفت. هچنین  
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Abstract 

The present study was conducted with the aim of presenting a knowledge management system model with an innovation 

capacity development approach in the Organization for Registration of Deeds and Properties. The research method was an 

exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, the participants included 14 experienced and expert managers of 

the Organization for Registration of Deeds and Properties in Mazandaran Province, selected purposefully from different 

areas of responsibility with more than 10 years of service. In the quantitative phase, the statistical population consisted of 

265 managers and deputies of the registration organizations of Mazandaran Province. To determine the sample size in the 

quantitative phase, Cochran’s formula with simple random sampling was used. The data collection tools included semi-

structured interviews in the qualitative phase and a questionnaire designed based on the qualitative findings in the 

quantitative phase. The findings from the qualitative phase were analyzed using MAXQDA software, while in the 

quantitative phase confirmatory factor analysis, structural equation modeling techniques, and the Friedman test were applied 

using SPSS and Smart PLS software. From the interview analysis, a total of 236 initial codes were extracted. After text 

analysis, 98 basic themes and 10 organizing themes were identified. In the final stage, by examining the organizing themes, 

4 overarching themes were obtained under the titles of culture, management, resources, and results/outcomes. The 

quantitative results showed that the paths among all variables were significant, and all relationships were confirmed. 

Furthermore, in order to prioritize the indicators affecting the knowledge management system with an innovation capacity 

development approach, it was found that the indicators of results and outcomes ranked first, resources ranked second, culture 

ranked third, and management ranked fourth. 
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 مقدمه 

ها شناخته در سازمان  ی رقابت  تیمز  جادیعملکرد و ا  یارتقا  یبرا  یراهبرد  یکردها یرو  نیتراز مهم  یکیعنوان  دانش به  ت یریمد  ر،یاخ  ی هادر دهه

  ی هاها را با چالشسازمان  ،یطیمح  یهاتیو عدم قطع  ندهایفرا  یدگیچیپ  ،یفناور  عیسر  راتییکه تغ  یامروز  ی ایپو  یهاطیشده است. در مح

. دانش  رود یبه شمار م  ریانکارناپذ  یاثربخش، ضرورت  یهایآن به نوآور  لی و تبد   یاز دانش سازمان  یریگمواجه ساخته است، بهره  یاتردهگس

دانش و    ت یریمد  یی که توانا  ییهاو سازمان  کندیم  فایها انوآورانه سازمان  ی هاتیدر توسعه ظرف  یدیکل  یارزشمند، نقش  یاهیعنوان سرمابه

 .(Mubarakh et al., 2025)گام بردارند  یو تعال  یداری پا ریدر مس توانندیرا دارند، م  یل آن به نوآوریتبد

  نه یو زم  پردازندیاطلاعات م  یگذاراشتراکو به  یسازرهیذخ  ،ی دهسازمان  ،یآورها به جمعآن سازمان  یاست که ط  یندیدانش فرآ  تیریمد

 یریپذو انعطاف  ینوآور  یارتقا  سازنه یبلکه زم  شود، یم  یی نه تنها موجب بهبود کارا  ند یفرآ  ن ی. اکنندیاز دانش را فراهم م  نهیبه  یبرداربهره

  انیروان اطلاعات و دانش م  انیجر  جادیا  قیدانش، از طر  تیریمد  یهاستمی. س(Amsler, 2021)است    یطیسازمان در مواجهه با تحولات مح

. به  (Miels, 2023)  ابند ینوآورانه دست    ی هاحلکرده و به راه  یی را شناسا  دی جد  ی هاتا فرصت  سازند یمختلف، سازمان را قادر م  ی هابخش

  یهاتیتوسعه قابل یبرا یانهیزم ها، ی ریگ میعلاوه بر بهبود تصم توانند یم رند، یگیدانش کارآمد بهره م  تیری که از مد ییهاسازمان گر، ید انیب

 .(Varon, 2022)و خلق ارزش فراهم آورند   ینوآور

برابه   ینوآور  تیظرف  گر،ید  یسو   از بالقوه سازمان  توان  پ   یمعرف   جاد،ی ا  یعنوان  فرا  یسازادهی و  و   فیتعر  نینو  یندهایمحصولات، خدمات 

تازه   ی هادهی ا دیتول ریکرده و در مس تی ریمد یدرستها بتوانند منابع دانش خود را بهکه سازمان شودیشکوفا م  ی زمان ینوآور تی. ظرفشودیم

نوآوررندیگ  کاربه واقع،  در  نت  ندیفرآ  کینه صرفاً    ی.  بلکه  م  جهیفناورانه،  مؤثر  فرهنگ سازمان   تیریمد  انیتعامل  انسان  ،یدانش،  و    یمنابع 

همچون سازمان ثبت اسناد و املاک،    ،یخدمات   یهادر سازمان  ینوآور  تیظرف  تی. اهم(Feng et al., 2022)است    یتیریمد   یهاتیحما

اند و  مواجه   دهیچیپ   یندهایها و فرااز داده  یاخود، با حجم گسترده  یو خدمات   ی حقوق  تیماه  لیها به دلسازمان  نیکه ا  چرادوچندان است؛  

 . (Shemshadi, 2024) ارباب رجوع هستند  تیرضا شیبهبود عملکرد و افزا ینوآورانه برا  یکردهایاز رو یریگبهره ازمندین

 ی و نوآور   ییکارا  یدر ارتقا  ی نقش مهم  ،ی از جمله بخش عموم  ،ی دانش در سطوح مختلف سازمان  تیریکه مد  دهدیپژوهش نشان م   اتیادب

خدمات و    تیفیک  یکارکنان، ارتقا  انیم  شتر یب  یهمکار  سازنهیزم  تواندیدانش م  تیریدارند که مد  دینکته تأک  نیها بر ا. پژوهشکندیم  فایا

 تواند یم   یمشارکت  یدانش و نوآور  تیری از مد   یریگبهره  ،ی . در بخش عموم(Ansell & Torfing, 2021)ها شود  سازمان  یتوان رقابت  شیافزا

  ، ی سازمان  یهای راستا، نوآور  نی. در هم(Queyroi et al., 2022)کمک کند    تیشفاف  شیخدمات و افزا  یکارآمد  ،یحکمران  تیفیک  یبه ارتقا

 Colovic et)هستند    یدانش و فرهنگ سازمان   تیریشدت وابسته به نحوه مدو چه در قالب بهبود خدمات، به  ندها یچه در قالب اصلاح فرا

al., 2022). 

 تیظرف  تواند یمحور، مدانش  یدانش در تعامل با رهبران نوآور و فرهنگ سازمان   تیریمد  یسازادهیآن است که پ   انگر یب  زین  دیجد  قاتیتحق

کارکنان   قیو تشو  یریادگیفرهنگ    جیترو  قیگرا از طر. رهبران تحول (Nguyen & Sharma, 2024)ارتقا دهد    یری طور چشمگرا به   ینوآور

  ندیفرا  لیدانش قادر است با تسه  تیریمد  ن،ی. همچن(Nguyen, 2024)  کنندیم  فایا  یدر توسعه نوآور  یدانش، نقش مهم   یرگذابه اشتراک 

. (Di Vaio et al., 2021)کند    تیرا تقو  یسازمان  یکرده و نوآور  عیرا تسر  هادهیا  انیجر  تال،یجیو د  یمجاز  یهاط یاشتراک دانش در مح

 یاگونه دانش داشته باشد، به  تیریمد  یدر اثربخش  کننده نییتع  ی نقش  تواندیم  زین  نینو  ی هایو فناور  تالیج ید  یبه نوآور  هتوج  ان، یم  نیدر ا

 .(Kianfar & Mousavi, 2021)کنند  لینوآورانه را تسه  یها تیخلق دانش و توسعه ظرف ندیقادرند فرا تالیجید یکه ابزارها

  نینو  ی راهکارها  یطور مداوم در جستجوبه  ی خدمات  یهاوکارها و سازمانکسب  ، یکنون  یدر عرصه رقابت  یروزافزون نوآور   تیتوجه به اهم  با

 نیوکار نوکسب  یهامدل د،یدر قالب محصولات و خدمات جد تواندیم یهستند. نوآور انیمشتر یازهایبه ن ییعملکرد و پاسخگو یارتقا یبرا

و انتقال اطلاعات    ینگهدار  یبرا  یتنها ابزاردانش نه  تیریاساس، مد   نی. بر ا(Boyles, 2022)  ابدیموجود ظهور    یندهایفرا  هبودب  ی حت  ای
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ها نشان . پژوهش(Bloem & Salimi, 2022)  شودیمحسوب م  یو تحقق اهداف سازمان  یتوسعه نوآور  یبرا  یراهبرد  یاست، بلکه بستر

و توسعه    قیدر مرحله تحق  یدی از نقش کل  کنند؛ یم  فا یا  ی متفاوت   ی هانقش  ،یدانش در مراحل مختلف نوآور  تیریمد  ی ندهایاند که فراداده

 . (Bloem & Salimi, 2022) ییدر مراحل اجرا  یتیگرفته تا نقش حما

  یهارساختیها، نبود زچالش  نیا  نیتراز مهم  ی کیدانش وجود دارد.    تیریمد  یهاستمیس  یسازادهیبر سر راه پ   یمتعدد  یهاحال، چالش  نیع   در

. علاوه بر  (Zamani et al., 2021)مؤثر از دانش شود    یبردارمانع از بهره   تواندیمحور است که مدانش  ی و ضعف در فرهنگ سازمان   یکاف 

  یهادهیا  یریکارگرا کند کرده و امکان به  ینوآور  ندیفرآ  ،یساختار  ییو تمرکزگرا  دهیچیپ   یبوروکراس  ،یدولت   یهااز سازمان   یدر برخ  ن،یا

در    یدی از موانع کل  ی کیدانش،    یگذاراشتراک  یدر کارکنان برا  یکاف   زهینبود انگ   ن،ی. همچن(Andreev, 2022)  سازد یرا محدود م  دیجد

م   ینوآور   تیظرف  هتوسع ا(Krishnan, 2021)  رودیبه شمار  از  ا  نی.  و    ،یفرهنگ همکار  جادیرو،  ها  مستمر در سازمان  یریادگیاعتماد 

 . (Sohail et al., 2020)دارد  یاساس یضرورت

و   ینمونه، طراح  یانجام شده است. برا  ینوآور   یها در ارتقادانش و نقش آن  تیریمد  یهاستمیاستقرار س  نهیدر زم  یمطالعات  زی ن  رانیا  در

  هاستمیس  نینشان داده است که ا  یخدمات   یهاشرکت  ایهمچون آموزش و پرورش    یدولت  یهادانش در سازمان  تیریمد  یبوم   یهامدل  یاجرا 

از   یحال، بخش بزرگ  نی. با ا(Sanjrani, 2020)کنند    جادیا  یدر عملکرد و نوآور  یتوجهبهبود قابل  توانندیم  ح،یصح  قراردر صورت است

دانش قرار دارند و    تیریمد  یهاستم یاستفاده از س  ییکشور، از جمله سازمان ثبت اسناد و املاک، هنوز در مراحل ابتدا  یخدمات   یهاسازمان

 .( Zamani et al., 2021)هستند  ینوآور یهات یتوسعه ظرف یبرا  شدهیسازیبوم  ییوها الگ ازمندین

از    یعیبا حجم وس  ، یتیو حاکم  ی خدمات  ی عنوان نهادکه سازمان ثبت اسناد و املاک به  شودیم   ی جا ناشانجام پژوهش حاضر از آن  ضرورت

 ت یریمد   نینو  یهاوهی از ش  یریگدر گرو بهره  یعموم  تیرضا  شیارباب رجوع و افزا  یازهایبه ن  ییاطلاعات و اسناد سر و کار دارد و پاسخگو

 ی جامع برا  ییالگو  یطراح  ازمندین  یگریاز هر زمان د  شیب  ها،تیفعال  دهیچی پ   تیماه  لیسازمان به دل  نیاست. ا  ینوآور  تیظرف  یقادانش و ارت

به خلق   گر،ید  یکند و از سو  لیدانش را تسه  انیسو جر  کیکه بتواند از    یی است؛ الگو  یتوسعه نوآور  کردیدانش با رو  تیریمد  ستمیاستقرار س

 . (Mubarakh et al., 2025)نو و ارائه خدمات کارآمدتر منجر شود  یهادهیا

در سازمان ثبت اسناد و املاک    ینوآور  تیتوسعه ظرف  کرد یدانش با رو  تیریمد   ستمیس  یاست که الگو  نیا  قیتحق  ی منظر، سؤال اصل  نیا  از

 باشد؟  زین  ندهیآ ی ازهایموجود و ن  یهاچالش یسازمان، پاسخگو یی کارا یشود تا بتواند ضمن ارتقا  یسازادهیو پ  یطراح دیچگونه با

 شناسیروش

برای این منظور در این پژوهش، از رویکرد ترکیبی )آمیتته( استفاده شد که هد  آن ترکیب  تققیق حاضر به صورت آمیتته اکتشافی است.  

ها، در مرحله کیفی، پژوهشگر با استناد به متایرهای پژوهش کمی و کیفی برای دستیابی به روشی مناسب جهت نیح به اهدا  پژوهش بود.  روش 

در  در سازمان ثبت اسناد و املاک    ینوآور  تیتوسعه ظرف  کردیدانش با رو  تی ریمد  ستمیس  یارائه الگوها و عوامح دسته بندی شده پیرامون  م لفه

هایی که ماایر با موضوع و جامعه هد  پژوهش های به دست آمده را ابتدا مورد بازبینی قرار داد و سپو آن دسته از شکا مبانی نظری، شکا 

در نظر گرفت   ینوآور تیتوسعه ظرف کردی دانش با رو تیریمد ستمیسها در حوزه ی شکا  بوده است، حت  و باقی موارد را به عنوان عوامح اصل

کیفی به دست آمدند، در معرض قضاوت جامعه   بعد از این که ابعاد اساسی که در مرحلهو بر اساس آن، چهارچوب ارح م احبه را تشکیح داد.  

پیمایشی« استفاده    -ها به صورت کمی مشت  شد. به این ترتیب در مرحله دوم از روش پژوهش »توصیفی  آماری قرار داده شد و اهمیت آن

سابقه   یو دارا   یتیمجرب و خبره سازمان ثبت اسناد و املاک استان مازندران در حوزه مس ل  رانیمدمشارکت کنندگان در بتش کیفی شامح  شد.  

به  ثبت اسناد و املاک استان مازندران یها سازمان نیو معاون رانیمد یجامعه آمار یدر بتش کم. نفر بودند 14سال به تعداد   10 یخدمت باا

نفر به عنوان نقطه اشباع به دست آمد، ولی   12در تققیق حاضر افراد خبره به شیوه هدفمند انتتاب شدند. با توجه به این که   بود. نفر 265تعداد 
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برای تعیین حجم نمونه در  مورد بود.  14های انجام شده  مققق جهت اامینان بیشتر سه م احبه دیگر نیز انجام داده و در نهایت تعداد م احبه

ها ضروری  برای گردآوری دادهنفر به روش نمونه گیری ت ادفی ساده تعیین گردید.    265مرحله تققیق کمی از فرمول کوکران تعداد حجم نمونه  

برداری از  ای ادبیات و سوابق موضوع به روش فیشبرداری گردید. در شیوه کتابتانهای و روش میدانی بهرهجهت انجام تققیق به شیوه کتابتانه

  مققق  های مورد نظر از اریق م احبه نیمه ساختارمند و اجرای پرسشنامهاسناد و مدارک موجود مورد استفاده قرار گرفت و در روش میدانی داده

های ها و شاخ ها، مقاات و تققیقات مرتبط(، مولفهآوری گردید. بدین صورت که ابتدا با استفاده از مطالعه اسنادی، )مطالعه کتابجمع ساخته

استترا  گردید، سپو با تدوین و اجرای پرسشنامه    در سازمان ثبت اسناد و املاک  ینوآور  تیتوسعه ظرف  کردی دانش با رو  تیریمد  ستمیس  یالگو

ها(، نظرات خبرگان در راندهای مشت  جمع آوری و مورد تقلیح قرار های حاصح از م احبهمققق ساخته )مستتر  از ادبیات، پیشینه و یافته

ها و ی برازش مدل ارائه شده برای مولفههای مورد نیاز جهت بررسگرفت هم چنین در مرحله کمی با بکارگیری پرسشنامه مققق ساخته داده

 ، انجام شد. در سازمان ثبت اسناد و املاک  ینوآور تیتوسعه ظرف کردیدانش با رو تیریمد ستمیس یالگوهای شاخ 

باشد جهت انجام م احبه با خبرگان با  ابزار تققیق حاضر در بتش کیفی شامح م احبه نیمه ساختارمند بررسی ادبیات و پیشینه تققیق می

های خبرگان،  گام ای گردید. بعد از فراهم کردن متن نوشتاری جواب  6( در  1986ساختارمند، الگوی کوهن و ماتین )  استفاده از شیوه م احبه نیمه

 ستمیس  یالگوهای ها شروع شد. هد  این فرایند استترا  مولفهروند بررسی مقتوای آشکار و پنهان االاعات گردآوری شده از بیانات و نوشته

ها از روش تقلیح تماتیک باشد. جهت تقلیح متن م احبهدر سازمان ثبت اسناد و املاک می  ینوآور   تیتوسعه ظرف  کردیدانش با رو  تیریمد

های سوالی که سواات آن مستتر  از یافته 98( استفاده شد. پو از پایان بتش کیفی تققیق پرسشنامه مققق ساخته 2006رک )براون و کلا

  ی هاسازمان  نیو معاون  رانیمدهای تققیق در بین  ای لیکرت به صورت بسته پاسخ تدوین و جهت گردآوری دادهدرجه  5کیفی بود بر اساس ایف  

های گردآوری شده، در بتش کیفی، از روش تقلیح قالب اجرا گردید. در این پژوهش به منظور تقلیح دادهثبت اسناد و املاک استان مازندران  

در مرحله کمی در این روش جهت تعمیم االاعات حاصح از نمونه به جامعه   ای استفاده شد.و شبکه ی مضامین با کمک نرم افزار مکو کیو دی 

های اس پی اس اس، اسمارت پی ال  عاملی تاییدی و تکنیک معادات ساختاری و آزمون فریدمن با کمک نرم افزارهای تقلیح آماری از آزمون

 اس استفاده شد. 

 هایافته

  یسال و سابقه شغل  52آن    نهیشیسال و ب  41سن    نیاند. کم ترنفر زن بوده    6ها مرد و  نفر آن   8نفر مصاحبه شد که    14در بخش کیفی با  

 236در مجموع  های کیفی از مصاحبه  بود.  ینفر دکتر  4و    سانس یفوق ل  یلیها مدرک تحصنفر آن  10سال بوده است.    10  یافراد بالا  یهمه  

درصد   81/3کد و   9با  1کد از مصاحبه شماره  نیدرصد و کمتر 75/9کد و   23با  4کد از مصاحبه شماره  نیشتری. بدیاستخراج گرد هیکد اول

تکرار کدها در    زانیو م  یدو مورد فراوان  ی نقطه اشباع نظر  نییجهت تع  لی است، پس از انجام هر تحل  حی. لازم به توضدیکد ها؛ استخراج گرد

ها  و مصاحبه   دیرس   یق به اشباع نظربه صفر و محق  دیجد  یتعداد کد استخراج  14و    13های شماره  شد، در مصاحبه می  یها بررساحبه مص

 ه یکد اول  236پرداخته شده است. در ادامه از    ریسازمان دهنده و فراگ  یو استخراج کدها   هیپا  نیمضام  نیا  یداد. در ادامه به طبقه بند  انی پا

 ن ی ای بالاتر امضمون سازمان دهنده بدست آمد، سپس در مرحله  10  هیپا  نیمضام  نیا  یو پس از مقوله بند  هیمضمون پا  98  هاستخراج شد

  4سازمان دهنده    نیشدند. از مضام  ینام گذار  ریفراگ  نیو تحت عنوان مضام  یتر دسته بند  یسازمان دهنده دوباره در طبقات کل  نیمضام

مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر به تصویر   1شکل  .  ها بدست آمدامدی و پ   جینتاو  منابع  ،  تیریمد ،  تحت عنوان فرهنگ  ریمضمون فراگ

 کشیده شده اند. 
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 مستخرج از نرم افزار  در سازمان ثبت اسناد و املاک  ینوآور  تیتوسعه ظرف کردیدانش با رو ت یری مد ستمیس  یالگو . 1شکل 

 

 ها توصیف شده است.تحصیلات و وضعیت سابقه کار آنهای عمومی پاسخگویان بخش کمی نظیر جنسیت، سن، ویژگی 1در ادامه در جدول 

 ی بخش کمتوزیع فراوانی پاسخگویان  . 1جدول 

 فراوانی  درصد 

 مرد 207 1/78

 زن  58 9/21

 سال  30کمتر از  16 6

 سال  30-40 61 23

 سال  41-50 95 8/35

 سال  51-60 75 3/28

 سال و بالاتر  61 18 8/6

 کاردانی  0 0

 کارشناسی  109 1/41

 کارشناسی ارشد  145 7/54

 دکتری 11 2/4

 سال   5تا  1 35 2/13

 سال   10تا  6 43 2/16

 سال   15تا  11 75 3/28

 سال  20تا  16 86 5/32

 سال  20بالاتر از  26 8/9
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(. بر اساس 2011،  1بیشتر باشد )کلاین   10و    3ها، قدرمطلق چولگی و کشیدگی متغیرها به ترتیب نباید از  جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده

و قدرمطلق کشیدگی تمام متغیرها    3نتایج چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش گزارش شده است و قدرمطلق چولگی تمامی متغیرها کمتر از  

متغیرها از نرمال برخوردار است. برای اجرای مدل  تمامیتوان ادعا کرد که توزیع  درصد می  95باشد بنابراین با اطمینان  می  10نیز کمتر از  

ها در مدل معادلات ساختاری، روش حداقل مجذورات معادلات ساختاری رویکردهای مختلفی ارائه شده است که یکی از جدیدترین رویکرد

ها از روش حداقل مربعات جزئی توسط نرم افزار اسمارت پی ال اس بهره  جهت برازش مدل مفهومی پژوهش و سنجش فرضیه جزئی است.

دهنده پایایی کافی و  شده است. مقادیر نشانها ارائهو ضریب آلفای کرونباخ هر یک از سازه  AVEبارهای عاملی،    2گرفته شده است. در جدول  

 ها بود. مناسب سازه

 های مورد مطالعه های سازه شاخص . 2جدول 

 t-Value بارعاملی  مؤلفه  سازه 
آلفای  

 کرونباخ 

پایایی  

 ترکیبی 
AVE 

 فرهنگ 
 57/105 918/0 فرهنگ ساختار سازمان 

805/0 911/0 837/0 
 95/84 912/0 ی فرهنگ عموم

 مدیریت 
 81/237 961/0 ی استراتژ

916/0 960/0 923/0 
 37/244 961/0 یعملکرد

 منابع 

 46/32 805/0 ی منابع اطلاعات

809/0 875/0 636/0 
 98/31 810/0 ی منابع انسان 

 90/30 789/0 ی منابع فن

 72/33 786/0 یو بودجه ا یمنابع مال

  نتایج و پیامد ها 
 98/156 948/0 توسعه سازمان 

877/0 942/0 890/0 
 96/99 940/0 ارباب رجوع  ت یرضا 

 

شد که نشان از تأیید پایایی کافی  تمامی ابعاد وارد تحلیلبود، لذا    5/0ها بالای  ی مؤلفهکه بار عاملی همهدر خصوص بارهای عاملی، ازآن جایی

این امر مبیّن روایی   و  دارند  به روی ابعاد خود را عاملی  بار  ها بیشترینمؤلفه  همه پژوهش های های پژوهش است. مطابق یافتهو مناسب سازه

 اعلام شده است. 3های معیار دوم نیز در جدول یافته باشد.ها در حد مناسب میواگرای سازه

 ماتریس همبستگی و ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده متغیرها  . 3جدول 

 4 3 2 1 متغیر

    915/0 فرهنگ 

   961/0 793/0 مدیریت 

  797/0 514/0 704/0 منابع 

 944/0 775/0 351/0 666/0 نتایج و پیامدها 

 

 

ها با سایر متغیرها بیشتر است. پس معیار دوم  ریشه دوم میانگین واریانس استخراج شده کل متغیرها از همبستگی آن  3های جدول  طبق داده

 روایی واگرای متغیرهای تحقیق نیز رعایت شده است.  

 
1 Kline 
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تعیین مدل از  اندازهپس  از وجود یا عدم وجود رابطه علی بین  های  نیز اطمینان پیدا کردن  گیری به قصد تخمین مدل مفهومی تحقیق و 

ها به کمک مدل معادلات ساختاری نیز مورد سنجش متغیرهای تحقیق و بررسی برازندگی دیتای مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه

 باشد.  دار میشکل معنا کلیه مسیرها بر اساس این تأثیر است. ضریب ارائه شده  3و  2تحقیق در شکل  شده آزمون قرار گرفتند. مدل

 
 گیری مدل کلی در حالت استاندارد اندازه   . 2شکل 

 
 دارگیری مدل در حالت معنا اندازه  . 3شکل 

گیرد استفاده شده است. با  گیری و بخش ساختاری را در بر میکه هر دو بخش اندازه  GOFدر این مرحله جهت برازش کلی مدل از معیار  

در مرحله بعد به کمک نرم افزار اسمارت پی ال اس، جهت   به دست آمد نشان از برازش قوی مدل دارد.  761/0تعیین توجه به این که ضریب 

 بررسی ارتباط میان متغیرهای مستقل و وابسته و تایید کل مدل از تکنیک تحلیل مسیر بهره گرفته شده است. 

 بررسی معناداری ضرایب تاثیر برآورده شده مدل تحقیق . 4جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  مقادیر تی ضریب  رابطه مورد بررسی 

 تأیید <001/0 88/61 886/0 فرهنگ   <- ینوآور تیتوسعه ظرف کرد یدانش با رو ت یر یمد ستمیس

 تأیید <001/0 28/29 791/0 مدیریت  <- ینوآور تیتوسعه ظرف کرد یدانش با رو ت یر یمد ستمیس

 تأیید <001/0 51/82 914/0 منابع  <- ینوآور تیتوسعه ظرف کرد یدانش با رو ت یر یمد ستمیس

 تأیید <001/0 13/27 758/0 نتایج و پیامدها   <- ینوآور تیتوسعه ظرف کرد یدانش با رو ت یر یمد ستمیس
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داری حاصله از مقدار معنا بزرگتر و نیز سطوح    96/1و نیز از آن جایی که عدد معناداری مسیر مابین تمامی متغیرها، از    4های جدول  یافته

ابعاد تحقیق با استفاده از ضرایب مسیر در   گیرد. همچنینباشد، لذا تمامی روابط فوق مورد پذیرش قرار مینیز کمتر می  01/0و حتی    05/0

 رتبه بندی گردیدند.  5جدول 

 ابعاد تحقیق با استفاده از ضرایب مسیر  . 5جدول 

 میانگین رتبه  مؤلفه ها  اولویت 

 44/2 فرهنگ  3

 37/2 مدیریت  4

 50/2 منابع  2

 69/2 نتایج و پیامدها  1

 

  ت یریاست. مولفه مد  یرتبه بهتر  یدارا  امدهای و پ   جیمؤلفه نتا  جا  نیاست که در ا  شتریب  ریآن متغ  تیها بزرگتر باشد، اهمرتبه  نیانگیهرچقدر م

 باشد. می تیاهم نیکمتر یدارا دمنیدر جدول فر

 گیرینتیجه بحث و 

در سازمان ثبت اسناد و املاک انجام    ینوآور  تیتوسعه ظرف  کردیدانش با رو  تیریمد  ستمیس  یپژوهش حاضر که با هدف ارائه الگو  ی هاافتهی

  قیاز طر ینوآور تیظرف یریگنقش را در شکل نیشتریب امدها یو پ  جیمنابع و نتا  ت، یریشامل فرهنگ، مد یشد، نشان داد که چهار مؤلفه اصل

ها،  شاخص  یبندتیمعنادار بوده و در اولو  رها یمتغ  نیا  انی روابط م  یپژوهش نشان داد که تمام   یبخش کم  ج ی. نتاکنندیم  فا یا  انشد  تیریمد

نشان   هاافتهی نیرتبه چهارم را به خود اختصاص دادند. ا ت«یریرتبه نخست، »منابع« رتبه دوم، »فرهنگ« رتبه سوم و »مد امدها«یو پ  جی»نتا

دانش،    تیریحاصل از استقرار مد  یامدهایملموس و پ   جیسازمان ثبت اسناد و املاک، توجه به نتا  ژهیوبه  ،یخدمات   یهاسازمان  درکه    دهدیم

 رساند.  یاری ینوآور تیبه توسعه ظرف تواندیابعاد م  ریاز سا شیب

 ،یدانش موجود را گردآور  شوند یها قادر مآن سازمان  قیاست که از طر  یندیدانش فرآ  تیریراستا است. مدموجود هم  ینظر  ی با مبان   ج ینتا  نیا

  انیب  کهطور  . همان(Amsler, 2021)را محقق کنند    یو در دسترس قرار دهند تا بتوانند با استفاده از آن بهبود عملکرد و نوآور  ی دهسازمان

باشند    لیدر آن دخ  زین  ی و فرهنگ سازمان  یریادگی   ندیها و اطلاعات، بلکه فرآموفق خواهد بود که نه تنها داده  یدانش زمان   تیریشده، مد

(Miels, 2023)  .و    جیبسترساز تحقق نتا  ، یکارآمد و منابع کاف   تیریمحور در کنار مدنشان داد که فرهنگ دانش  زیپژوهش ن  نیا  یهاافتهی

 است. یمثبت در حوزه نوآور  یامدهایپ 

نشان داد که هرچند فرهنگ در   جیاست. نتا  ینوآور  تیدر توسعه ظرف  یفرهنگ سازمان   یدینکات پژوهش حاضر، نقش کل  نیتراز مهم  یکی

موضوع با    نی. اکندیم  فا یدانش ا  تیریمد  ستمیس  تیدر موفق  یاساس  ینقش  ساز،نهیعنوان عامل زمقرار دارد، اما همچنان به  تیرتبه سوم اهم

. (Shemshadi, 2024)اند  داشته  د یکارکنان تأک  انیم  یمحور و همکارفرهنگ دانش  تیدارد که بر اهم  یخوان هم  نیشیپ   یهاپژوهش  جینتا

را کاهش دهد    رییمقاومت در برابر تغ  تواندیم  رد، یدانش شکل گ  یگذاربه اشتراک  قیمستمر و تشو  یریادگی  یاگر در راستا  ی فرهنگ سازمان

 خلاقانه را فراهم کند.  یهای آورنو یبرا نهیو زم

که اگرچه نقش رهبران    دهدیامر نشان م  نیچهارم قرار گرفته است. ا تیدر اولو تیریآن بود که مد انگریپژوهش حاضر ب ج ینتا گر،ید یسو از

  یتیریمد  یهامناسب، تلاش  یو فرهنگ سازمان  یدانش مهم است، اما در عمل، بدون وجود منابع کاف  تیریمد  ستمیس  تیدر هدا  رانیو مد

 ی رهبر  دهد یراستا است که نشان مهم  (Nguyen, 2024)پژوهش    یهاافتهیبا    جهینت  نیرا توسعه دهد. ا  ینوآور   تیظرف  ییبه تنها  تواندینم

 Mubarakh)پژوهش   نیمناسب و فرهنگ نوآورانه باشد. همچن یهارساختیز جادیرا دارد که همراه با ا ی اثرگذار نیشتریب ی گرا زمانتحول 
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et al., 2025)  ر یسا  تیدارد و بدون تقو  یسازمان   ینیآفرو ارزش   یسبک رهبر   انیدر رابطه م  یانجیم  یدانش نقش  تیریدارد که مد  دیتأک  زین 

 لازم را نخواهد داشت. یی ابعاد، کارا

دومبه  زین  منابع ظرف  یاساس   یگاهی جا  ها،افتهی  تیاولو  نیعنوان  توسعه  ا  ینوآور  تیدر  انسان   نی دارند.  منابع  شامل  متخصص،   یمنابع 

  ی خدمات  یهادر سازمان  ژهیومنابع به  تیهمسو است که بر اهم  یپژوهش حاضر با مطالعات   جیهستند. نتا  ی و مال  یفناورانه، اطلاعات   یهارساخت یز

پژوهش  اندکرده  دیتأک به عنوان مثال،   .(Feng et al., 2022)  قابل پو  تیریمد  یهاتینشان داد که  با شرا  ایدانش  تعامل   یطیمح  طیدر 

  ی هاافتهی ن،ی. همچنستین ریپذو فناورانه امکان  ی در منابع انسان   یگذارهیامر بدون سرما  نیمنجر شوند و ا  یعملکرد نوآور یبه ارتقا توانندیم

(Bloem & Salimi, 2022)  و    کنندیعمل م   یطور متفاوتبه  یدانش در مراحل مختلف نوآور  تیریمد  یندهایاز آن است که فرآ  یحاک

 است.  یدر هر مرحله ضرور ی منابع کاف صیتخص

کرد؛    هی توج  زین  یاز منظر نظر  توانیرا م  افتهی  ن یهستند. ا  یشنهادیشاخص در مدل پ   نیترمهم  امدهایو پ   جینشان داد که نتا  جینتا  یبررس

ارباب رجوع مشاهده    تیملموس آن را در بهبود عملکرد و رضا  جیکه نتا  دهندینشان م  ژهیدانش توجه و  تی ریبه مد  یها زمانچرا که سازمان 

دانش،    تی ریبر مد  یمبتن  یهای از نوآور  یریگکه بهره  کندیم  انیب  زین  (Colovic et al., 2022). پژوهش  ( Queyroi et al., 2022)کنند  

 تیاهم  گریپژوهش بار د  نیا  جینتا  ب،یترت  نیسازمان مشاهده گردد. بد  یآن در عملکرد عموم   یامدهایکه پ   شودیمنجر م  تیبه موفق  یزمان

 . دهد یقرار م  دیدانش را مورد تأک تیریملموس در استقرار مد یامدهایتوجه به پ 

 تیخود، ظرف  یو ساختار سنت  کیبوروکرات  تیماه  رغمیآن است که سازمان ثبت اسناد و املاک، عل   نیپژوهش حاضر مب  یهاافتهی  نیهمچن

موضوع   ن یکند. ا  یسازادهی و پ   یطراح  یدرستدانش خود را به  تیریمد  ستمیکه بتواند سدارد، مشروط بر آن  یتوسعه نوآور  یبرا  یی بالقوه بالا

به بهبود عملکرد و   تواند یم  یدولت یهادانش در سازمان تیریهمخوان است که نشان داد استقرار مد (Zamani et al., 2021) یهاافتهیبا  

و بلوچستان   ستانیدانش در شرکت گاز س  تیریمد  یالگو   یبا طراح  زین  (Sanjrani, 2020)پژوهش    ن،یمنجر شود. علاوه بر ا  یاثربخش

 اثربخش باشد.  تواندیم زین  یو دولت ی خدمات  یهادر سازمان یمحور حتدانش ی هاستم یس تقرارکرد که اس  دییتأ 

  یبیبلکه ترک  ست،ین تالیجید  یابزارها  ا ی   نینو  ی هایفناور  جهیصرفاً نت  یپژوهش حاضر آن است که نشان داد نوآور  ی از دستاوردها  گرید   یکی

 تال یجید یدارد که نقش نوآور یخوانهم  (Di Vaio et al., 2021) دگاهی موضوع با د  نی. اامدهاستیو تمرکز بر پ   تیریاز فرهنگ، منابع، مد

  یدر کنار فرهنگ و منابع انسان  د یبلکه با  ستند،ین  ی کاف  ییتنهابه  تالیجید  یگرفته است که ابزارها  جهیکرده و نت  یدانش بررس  تیریمد  ررا د

که با    ابدییمعنا م  یتنها زمان   تالیجید  یکه نوآور  کندیم  انیب  زین  (Kianfar & Mousavi, 2021)  یهاافتهی  نیکار گرفته شوند. همچنبه

 همسو شود.  یدانش و اهداف سازمان تیریمد  یندهایفرآ

دانش    تیریمد   دگاه، ید  نیراستا است. بر اساس اهم  زین  یعموم  یدر حوزه حکمران  (Ansell & Torfing, 2021)  دگاهی پژوهش با د  نیا  جینتا

 ن، ی. همچنرند یشکل گ  ی رونیب  نفعانیمختلف سازمان و ذ  ی هابخش  انیو تعامل م  ی نیآفراثربخش خواهند بود که در قالب هم  ی زمان  یو نوآور

شباهت دارد؛ به    ی رقابت  ت یمز  جادیا  یبرا  یاجتماع   تیمسئول  تیدر خصوص اهم  (Sohail et al., 2020)   ج یحاضر با نتا  پژوهش   ی هاافتهی

 دهند.  شیخود را افزا ی اجتماع  تیو مشروع  ی اعتماد عموم توانندیم یدانش و نوآور تیریمد  قیها از طرمعنا که سازمان نیا

طور  را به  ینوآور  تیظرف  تواندیدانش در سازمان ثبت اسناد و املاک م  تیریمد  ستمیپژوهش حاضر نشان داد که استقرار س  ،یطور کل  به

ا  ت یبه بهبود عملکرد و رضا  ت یارتقا دهد و در نها  یر یچشمگ برا  ن یا  یتنها برانه  ها افتهی  ن یارباب رجوع منجر شود.    ریسا  یسازمان بلکه 

  ی بر توسعه نوآور  ی دانش مبتن  تیریمد   یهاستمیس  یطراح  یبرا  ییعنوان الگوبه  تواند یاست و م  میقابل تعم  زیکشور ن  ی خدمات  ی هاسازمان

 .ردیمورد استفاده قرار گ

و معاونان سازمان    رانیپژوهش تنها به مد  یکه جامعه آمارداشته است. نخست آن   زین  یی هاتیارزشمند خود، محدود  جیپژوهش با وجود نتا  نیا

.  اردمشابه را ند  یهاسازمان  ایها  استان   ر یبه سا  میتعم  تیطور کامل قابلبه  جینتا  نیثبت اسناد و املاک در استان مازندران محدود بود و بنابرا
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اثر بگذارد. سوم، در    ج یدر طول زمان ممکن است بر نتا  ی و سازمان  یطیمح  راتییمشخص انجام شد و تغ  ی بازه زمان  ک یدوم، پژوهش حاضر در  

بود، اما    نیکشف مضام  یبرا  ی شد که اگرچه روش مناسب  یآورجمع   افتهیساختارمهین  ی هاها بر اساس مصاحبهپژوهش، داده  یفیمرحله ک

ساخته استفاده شد که  از پرسشنامه محقق  یدهندگان قرار گرفته باشد. چهارم، در مرحله کمپاسخ  یفرد  یها قضاوت  ریتأث  تحتممکن است  

 را به همراه دارد.  ی شیمایپ  یابزارها یذات  یهاتیقابل قبول، همچنان محدود  ییو روا ییا یپا رغم یعل

 شیآن افزا  میتعم  ت یتا قابل  ردیمورد آزمون قرار گ  زین  ی و دولت  ی خدمات  یهاسازمان  ریالگو در سا  نیکه ا  شودیم  هیتوص  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا

 ی ترقی درک عم  تواند یم  یفکر  هیسرما  ا ی  یاجتماع  یریپذت یمسئول  ، یهمچون اعتماد سازمان  ی انجیم  ی رهایمتغ  ریتأث  یبررس  ن،ی. همچنابد ی

 ت یظرف  راتییبه پژوهشگران کمک خواهد کرد تا تغ  یانجام مطالعات طول  گر،ید  یارائه دهد. از سو  یدانش در توسعه نوآور  تیریاز نقش مد

 ی معادلات ساختار  یسازهمچون مدل  یترشرفتهیپ   یبیترک  یهااز روش   شودیم  شنهاد یکنند. پ   یدانش را در طول زمان بررس  تیریو مد  ینوآور

 ها استفاده شود. تعاملات دانش در سازمان ترقیدق یبررس یبرا زین یاجتماع  یهاشبکه لیحلت ای یچندسطح

 ص یفناورانه، تخص  ی هارساختیز  جاد یمحور، افرهنگ دانش  ت یبا تمرکز بر تقو  توانند یسازمان ثبت اسناد و املاک م  رانیمد  ، یسطح عمل  در

 ی تخصص  ی واحدها  جادیفراهم کنند. ا  ینوآور   تیتوسعه ظرف  یرا برا  نهیملموس، زم  یامدهایو پ   جیبه نتا  ژهیو توجه و  یکاف   ی و انسان  ی منابع مال

 ، ینوآور  یبر مبنا  یدهپاداش  ی هاستم یس   یدانش، و طراح  یگذارکارکنان به اشتراک   قیمستمر، تشو  یآموزش  یهادوره  یدانش، برگزار  تیریمد

 ن ینو  ی هایاز فناور  یریگو بهره  ندها یفرآ   یسازیتالیجیحرکت به سمت د  ن،یمؤثر واقع شود. همچن  ریمس  نیدر ا  تواند یاست که م  یاقدامات 

 گردد.   یسازمان در سطح مل گاهیجا یارباب رجوع و ارتقا شتریب تیمنجر به رضا تیدهد و در نها شیسازمان را افزا ییو کارا تیشفاف تواندیم

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 
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In today’s turbulent and competitive environment, knowledge is increasingly recognized as the most strategic 

organizational resource. Organizations that can effectively acquire, store, disseminate, and apply knowledge 

are better positioned to respond to environmental uncertainties, develop innovations, and sustain competitive 

advantages (Amsler, 2021; Miels, 2023). Knowledge management (KM) systems thus play a pivotal role in 

enabling organizations to exploit intellectual capital and transform it into innovative solutions (Varon, 2022). 

Beyond being a technical mechanism, KM is a socio-technical process that requires leadership, culture, 

resources, and an outcome orientation to achieve tangible results (Andreev, 2022). 

Innovation capacity, understood as an organization’s potential to generate and implement new ideas, products, 

processes, or services, is directly dependent on the effectiveness of KM practices (Feng et al., 2022). Firms 

and public organizations alike must build the dynamic capability to absorb knowledge and transform it into 

innovative outcomes, particularly under conditions of environmental dynamism (Nguyen & Sharma, 2024). 

In this sense, knowledge-based leadership and innovation-oriented culture become indispensable. 

Transformational and servant leadership styles, for example, shape employees’ willingness to share knowledge 

and support innovation, with KM systems mediating this relationship (Mubarakh et al., 2025; Nguyen, 2024). 

Public service organizations, such as property registration offices, face additional challenges. They operate 

under bureaucratic constraints and deal with vast volumes of legal and administrative data, which demand 

efficient KM infrastructures. Without structured KM, employees’ access to critical information is hampered, 

processes become inefficient, and innovation opportunities are lost (Krishnan, 2021). Empirical evidence 

shows that embedding KM in public governance enhances service delivery, legitimacy, and co-creation of 

value with stakeholders (Ansell & Torfing, 2021; Queyroi et al., 2022). Moreover, during crises such as the 

COVID-19 pandemic, public administrations relied on collaborative KM practices like crowdsourcing to co-

develop innovative responses (Colovic et al., 2022). 

Scholars also emphasize that innovation should not be understood solely as radical technological 

breakthroughs but also as incremental improvements in services, processes, and customer experiences (Boyles, 

2022). KM facilitates both types of innovation by enabling the systematic flow of ideas and ensuring 

organizational learning. In biotechnology SMEs, for example, KM processes were found to play different roles 

depending on the stage of technological innovation, ranging from a key role during research to a supportive 

role during implementation (Bloem & Salimi, 2022). Similarly, in corporate contexts, responsibility-driven 

KM and innovation capacity enhance not only internal performance but also external legitimacy (Sohail et al., 

2020). 

Despite the vast literature on KM and innovation, gaps remain in understanding how these constructs can be 

effectively applied in highly bureaucratic, document-intensive public organizations in developing countries. 

In Iran, prior studies have explored KM implementation models in educational directorates (Zamani et al., 

2021) and gas companies (Sanjrani, 2020), but little research has addressed property registration 

organizations. These institutions require novel frameworks for embedding KM in their operations to enhance 

innovation capacity and service quality. Against this backdrop, the present study aims to design a 

comprehensive KM system model with an innovation capacity development approach for the Organization for 

Registration of Deeds and Properties in Mazandaran Province. The research employs a mixed-method 

exploratory design, combining qualitative and quantitative analyses to develop and validate a contextually 

relevant model. 

Methods and Materials 

The study adopted an exploratory mixed-method design. In the qualitative phase, 14 senior and experienced 

managers from the Organization for Registration of Deeds and Properties in Mazandaran Province were 

selected purposefully. All had over ten years of service experience and were directly responsible for 

administrative functions. Semi-structured interviews were conducted to elicit expert perspectives on KM 
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practices and innovation needs. Data were analyzed using thematic analysis with the aid of MAXQDA 

software. From this process, 236 initial codes were identified, refined into 98 basic themes, and organized into 

10 organizing themes, which were later synthesized into 4 overarching dimensions: culture, management, 

resources, and results/outcomes. 

In the quantitative phase, the statistical population comprised 265 managers and deputies from the property 

registration organizations in Mazandaran. Using Cochran’s formula and simple random sampling, a 

representative sample was drawn. A structured questionnaire was designed based on qualitative findings and 

administered to respondents. Data analysis involved confirmatory factor analysis (CFA), structural equation 

modeling (SEM), and Friedman ranking tests using SPSS and SmartPLS software to test the conceptual model 

and prioritize factors. 

Findings 

The qualitative analysis yielded four overarching themes that constitute the KM model for innovation capacity: 

(1) organizational culture, (2) management, (3) resources, and (4) results and outcomes. Culture was found to 

encompass values of knowledge sharing, collaboration, and learning orientation. Management referred to 

leadership strategies, decision-making styles, and policy frameworks. Resources included human, financial, 

technical, and informational assets. Results and outcomes reflected performance improvements, client 

satisfaction, and organizational development. 

In total, 236 initial codes were reduced to 98 basic themes and further aggregated into 10 organizing themes. 

Ultimately, four comprehensive dimensions were identified as foundational to KM-based innovation. 

The quantitative analysis supported the conceptual model. CFA confirmed the reliability and validity of the 

constructs, with factor loadings exceeding 0.7 and Cronbach’s alpha values above 0.8 for all dimensions. SEM 

results indicated that all hypothesized paths were significant (p < 0.001). Specifically, KM with an innovation 

capacity approach positively influenced culture (β = 0.886), management (β = 0.791), resources (β = 0.914), 

and results/outcomes (β = 0.758). 

The Friedman test revealed priority rankings among the four dimensions: results and outcomes ranked highest, 

followed by resources, culture, and management. This suggests that tangible results serve as the most 

compelling driver for embedding KM practices, while management plays a supportive but less decisive role 

compared to other factors. The overall model demonstrated a high goodness-of-fit (GOF = 0.761), indicating 

robustness and explanatory power. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the centrality of results and outcomes in motivating KM adoption and innovation in 

public service organizations. While culture, management, and resources are essential enablers, it is the visible 

and measurable benefits—such as improved service delivery, client satisfaction, and organizational growth—

that sustain KM initiatives. 

The study confirms that KM cannot be reduced to a technical system; rather, it is a comprehensive socio-

technical process involving leadership commitment, cultural alignment, and adequate resourcing. These 

insights align with the broader KM literature emphasizing that knowledge-sharing cultures and supportive 

leadership styles foster innovation capacity. Furthermore, prioritizing tangible outcomes provides justification 

for continued investment in KM infrastructure in bureaucratic organizations such as property registration 

offices. 

The research contributes both theoretically and practically. Theoretically, it advances understanding of KM-

innovation linkages in the context of public organizations, offering a multidimensional model that integrates 

culture, management, resources, and outcomes. Practically, it provides a roadmap for property registration 

organizations in Iran to design and implement KM systems that enhance innovation capacity, improve service 

quality, and boost citizen trust. 
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The study concludes that developing innovation capacity through KM requires an integrated approach that 

balances intangible enablers with tangible results. By fostering a knowledge-oriented culture, mobilizing 

resources, and aligning leadership strategies with innovation goals, property registration organizations can 

overcome bureaucratic inertia and achieve sustainable improvements in performance and service delivery. 
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