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 چکیده
 کیپژوهش   نیا ها اسننت.در سننازما   نیچبلاک یو فناور یبر هوش مصنننوع یمبتن  یتجار ینوآور یندهایفرا نییتب  یمدل جامع برا  کیهدف پژوهش ارائه  

 قیعم  یهامصننناحبه قیها از طرانجام شننند. داده  نیمند اسنننتراو  و کوربنظام یاسنننت که با اسنننتفاده از ال و  ادیبنداده  یپردازهینظر کردیبا رو  یفیمطالعه ک

 یانجام گرفت و برا یبرفاز نوع گلوله هدفمندصنورت  به یریگشند. نمونه یگردآور  نیچبلاک یو فناور ینفر از تبرگا  حوزه هوش مصننوع  1۵با   افتهیسناتتارمهین

مدل شنام    ییصنورت گرفت و سناتتار نها  یو انتخاب  یدر سنه مرحله باز، موور  یهمکار و مراجعه به اعضنا اسنتفاده شند. کدگذار  یپژوهش از کدگذار  یاعتبارسننج

بر هوش  یمبتن  یتجار یها نشننا  داد که نوآورداده   یتول اسننتخراش شنند.  امدهایگر، راهبردها و پمداتله طیشننرا  ،یانهیزم طیشننرا  ،یموور دهیپد  ،یعل طیشننرا

گر همچو  مداتله طی. شننراردیگیشننک  م  یبر نوآور یو رقابت مبتن  یسننازیبه سننفارشنن  ازین  ،یمانند رشنند فناور  یعوام  عل ریتوت تأث  نیچو بلاک یمصنننوع

 یتیحما  یو سناتتارها یبریسنا تیفناورانه، امن  رسناتتیکه ز  ینقش مودودکننده دارند، در حال تالیجیمتخصن  و ضنعب بلود د  یرو یکمبود ن  ،یاقتصناد یثباتیب

بود که در   یریگمیتصنم  یسنازنهیو به  مووریمشنتر  یبر داده، نوآور یمبتن ییایپو ،ینوآور یشنام  اثربخشن   شندهییشنناسنا  ی. راهبردهاکنندیم فایا گر ینقش تسنه

  دهدیپژوهش نشا  م جینتا  .شودیمنجر م تالیجید  یسازمان  یآوربر داده و تاب یهوشمند، تلق ارزش مبتن  یچابک  دار،یپا  یرقابت  تیچو  مز  ییامدهایبه پ تینها

شننده  وکار اسننت. مدل ارائهکسنن   یهامدل  یبازطراح یبرا  مووریچارچوب نوآور  کیتوول فناورانه، بلکه  کیتنها  نه نیچو بلاک  یکه ادغام هوش مصنننوع

 فراهم آورد. تالیجید یآورتاب شیو افزا یریگمیبهبود تصم ،یچابک ینوآورانه، ارتقا یمنظور توسعه راهبردهاها بهسازما  یبرا یعمل ییراهنما تواندیم
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Abstract 

The objective of the study is to develop a comprehensive model that explains business innovation processes based on 

artificial intelligence and blockchain technology. This qualitative study applied the Strauss and Corbin grounded theory 

methodology to explore the components of AI- and blockchain-based business innovation. Data were collected through 

semi-structured, in-depth interviews with 15 experts in artificial intelligence and blockchain, selected through purposive 

snowball sampling. Validity was ensured through investigator triangulation and member checking. The analytical process 

involved open, axial, and selective coding, resulting in a structured model comprising causal conditions, core phenomenon, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. Findings indicated that the emergence of AI- and 

blockchain-based business innovation is driven by causal conditions such as rapid technological evolution, customization 

demands, and innovation-intensive competition. Intervening conditions—including economic instability, talent shortages, 

and low digital maturity—act as constraints, while technological infrastructure, cybersecurity mechanisms, and ethical-legal 

frameworks facilitate innovation processes. Identified strategies such as innovation effectiveness, data-driven dynamism, 

customer-centered innovation, and decision-optimization collectively contribute to outcomes including sustained 

competitive advantage, intelligent organizational agility, data-driven value creation, and strengthened digital resilience. The 

study concludes that integrating AI and blockchain represents a transformative paradigm that reshapes business innovation 

processes. The proposed model offers a systematic framework for guiding organizations toward more agile, data-centric, 

and resilient innovation strategies, enabling enhanced value creation and long-term competitiveness. 
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 مقدمه 

طور  وکار را بهکسب  یهاو مدل  یتجار  ینوآور  یسنت  یمبان  ر،ی در دهه اخ  نیچو بلاک  یهوش مصنوع   رینظ  نیآفرتحول  یهای ظهور فناور

ادب  نیادیبن ا  اتیدگرگون کرده است. در  در   یساختار  یدگرگون   کیعنوان  تحول فناورانه، بلکه به  ک یعنوان  تنها بهنه  راتییتغ  نیپژوهش، 

ش  ها نگاهب  یراهبردها دگرگونشده  ریتفس  ینیآفرارزش   یهاوهیو  سازمان  یایاند؛  ناگزکه  را  الگوها  سازدیم  ریها   ،ینوآور  تیریمد  یتا 

و    افتهی شدت    ی که رقابت جهان  یطی. در شرا(Kitsios & Kamariotou, 2021)کنند    فیخود را بازتعر  تالیجید  یو معمار  یریگمیتصم

ارزش،    ینیدر بازآفر نیچو بلاک یهوش مصنوع   یهایاست، نقش فناور افتهی  شیافزا انیرفتار مشتر رییتغنوسانات بازار و   ،یطیمح  یفشارها

 .(Al-Moghrabi, 2024)برجسته شده است    یگری از هر زمان د  ش یب  نفعان یذ  ان یاعتماد م  د ی جد  یساختارها  جاد یو ا  یرقابت   تیتوسعه مز

انتقال و حفاظت   ،یسازرهیذخ  وهیدر ش  یتوانسته است انقلاب  شده،عیبر دفترکل توز  یمبتن  یرساختیز  یعنوان فناوربه  نیچبلاک  ان، یم  نیا  در

 ت ینتنها امنه  رمتمرکز،یاجماع و ساختار غ   یسازوکارها  شرفته،یپ   یرمزنگار قیاز طر  نیچکه بلاک دهدیکند. مطالعات نشان م  جادیها ااز داده

 ,Khelifi ؛ Feng et al., 2019) کندیم تیتقو یتجار یندهایرا در فرآ یاب یرد تیو قابل تیبلکه اعتماد، شفاف  دهد،یم  شیاطلاعات را افزا

ا( 2020 کاربرد  صنا  یفناور  نی.  انرژ  عیدر  از  بانکدار  (Andoni et al., 2019)  یمختلف  از (Arjun & Suprabha, 2020)  یتا   ،

و نشان   افتهیگسترش    (Kaur et al., 2024)  کیو تجارت الکترون  نیتأم  رهیتا زنج  (Filimonau & Naumova, 2020)  یوازنمهمان

 کند.  فیرا بازتعر یاعتماد و همکار یسنت یساختارها  تواندیم  نیچداده است که بلاک

بنبه  یهوش مصنوع   ن،یچکنار بلاک  در تحل  نیتریادیعنوان  تصم  لیابزار  د   یریگمیو  مقاد  تال،یجیدر عصر  پردازش  داده،    میعظ  ریامکان 

  دیها تأک. پژوهش(Asghar et al., 2021)  آوردیرا فراهم م  دهیچیپ   یندهایفرآ  یو خودکارساز  یاحساسات مشتر  لیتحل  ،یرفتار  ینیبشیپ 

  کند؛یم  جادیفراتر از استفاده منفرد هرکدام ا  اریبس  ییهاتیظرف  ن،یچبا بلاک  یادغام هوش مصنوع   یعنی  یدو فناور   نیا  بیترککه    کنندیم

  یهاتی سرعت و قابل  ، ییکارا  زین  یو هوش مصنوع   دهد یرا کاهش م   یو اعتماد هوش مصنوع   ی تیامن  یهاتی محدود   نیچکه بلاک  یاگونه به

 .(Manogaran et al., 2021) کندیم تیتقورا  نیچبلاک  یاتیعمل

امن،    ی هاوابسته به داده   یاندهیطور فزاوکار، بهکسب  د یجد  یهاکه مدل  دهد ینشان م  تالیجید   عیو صنا  ک یتحولات تجارت الکترون  یبررس

 شیدر افزا  ینقش مهم  تواندیم  نیچبلاک  نه،یزم  نیارزش هستند. در ا  رهی عناصر مختلف زنج  انیهوشمند و اتصالات خودکار م  یریگمیتصم

  نی. ا( Kumar et al., 2020)  کندیم   تیکامل حما  ی ابیرد  تیها و قابلتراکنش  یریرناپذییاز تغ  رایها داشته باشد، زداده  یکپارچگیو    تیامن

 ی ت یهرگونه ضعف امن  رایز  کند، یم  دا یپ   یشتریب  تیدارند، اهم  تالیجیها و تعاملات داز تراکنش  یی که حجم بالا  ییهاستمیدر س  ژهیوبه  هایژگیو

 . (Jan et al., 2020)گسترده شود   یهابیمنجر به آس تواندیم

ا  افزون امن  یهاپژوهش  ن، یبر  با    یتردهیچیپ   داتی با تهد  نینو  یهاکه سازمان  دهد ینشان م   تالیجید  یها رساختیو ز  یبریسا  ت یمرتبط 

. بر  (Ur-Rehman et al., 2020)  شودیم   ی ناش  هیچندلا  ی هاشبکه  ای   ی کنترل صنعت  ی هاستم یاز درون س  یکه گاه   یدات یاند؛ تهدمواجه 

فراهم   سکیر  تیریو مد  یآورتاب  شیافزا یبرا  یابزار قدرتمند  تواندیم  یبر یسا  تیهوشمند امن  یبا سازوکارها  نیچبلاک  بیاساس، ترک  نیا

 . دهدیم  شیها را افزادر تبادل داده تیامکان حملات متمرکز را کاهش داده و شفاف نیچبلاک  شدهع یساختار توز رایآورد، ز

وکار،  کسب یمحرک تحول در ساختارها کیبلکه  ،یفناور کینه فقط  نی چدارد که بلاک دیپژوهش تأک اتی وکار، ادبکسب یهاحوزه مدل در

دهد، ساختار   رییرا تغ  یرقابت  یهاتیقادر است مز  یفناور  نی. ا(Morkunas et al., 2019)است    ینیآفرو منطق ارزش   نفعانیروابط ذ

کند.    ی را بازطراح  یسنت  ی ندهایاز فرآ  یاریو بس  د ینما  جادیا  هاییداده و دارا  یگذاراشتراک   یبرا  ی دیجد  ی هاکند، فرصت  ترا متفاو  نهیهز

دست   یترنوآورانه  یهابه مدل  نیچبلاک  قیاز طر  توانند یدارند، م  د یتأک  یو چابک   ینوآور  ،یهمکار  تیکه بر قابل  ی سازمان  یهاطیمح  ن،یهمچن

 . (Stratan et al., 2020) ابند ی
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 ت یموفق ی دیهوشمند به عامل کل  یریگمیکه تصم  دهد ینشان م  ن یو تجارت آنلا  تالیجیمربوط به اقتصاد د  یهاتحولات، پژوهش  نیکنار ا  در

  ات،یعمل  یسازنهیدر به  ی نقش مهم  ا،یاش  نترنتیهوشمند بر بستر ا  لیو تحل  یرفتار  ی نیبشیپ  یهاشده است. مدل  ل یتبد  ی رقابت  یدر بازارها

بر    یو مبتن  ده یچیپ   ی هاطیهوشمند در مح  یریگمیبه تصم  ازی ن  نی. ا(Fu et al., 2020)دارند    یمشتر  تیرضا  ش یو افزا  ها نهیکاهش هز

  ی تیریمد   یهای اطلاعات و استراتژ  تیداده، امن  لیتحل  ان یکه بتوانند ارتباط م  کند یرا دوچندان م  یتجار  ینوآور  یهاداده، ضرورت توسعه مدل

 دهند. حیرا توض

 تواند یم  نیچکه بلاک  دهدیها نشان م کند. پژوهش  جادیا  یاساس  یتوانسته است تحولات  نیچبلاک  یفناور  زین  نیتأم  رهی و زنج  اتیحوزه عمل  در

 ی مبتن  ی هاستمیهوشمند و س  یکشاورز  ع یدر صنا  ژه یوکند، به  تیارزش را تقو  رهیزنج  انی م  یو هماهنگ   یریرهگ   تیداده، قابل  تیفیک  ت،یشفاف

داشته    یا عملکرد برجسته   زی ن  یموجود  تیریو مد  کیتجارت الکترون  دیجد  یهادر مدل  هات یقابل  نی. ا(Ruan et al., 2019)  ایاش  نترنتیبر ا

 .(Shen et al., 2022)اند داده شیافزا یطور قابل توجهرا به اتیو سرعت و دقت عمل

به   رمتمرکزیغ   یاعتماد و ارائه دسترس  شیدر کاهش خطا، افزا  نیچمورد توجه قرار گرفته، کاربرد بلاک  ریاخ  ی هاکه در پژوهش  یگرید   بُعد

صورت خود را به  یریگمیتصم  یندهایتا فرا  دهد یها امکان م به شرکت  ها یژگ یو  نی. ا(Kumar, 2023)است    یتجار  ی هاستمیها در سداده

  یقادر است نقش مهم  نیچبلاک  ن،یبکاهند. افزون بر ا  یسازمیدر تصم  یمعتبر دنبال کنند و از خطرات احتمال  یهابر داده  یو مبتن  ترقیدق

  ، یاجتماع   یهادر شبکه  ژه یوامر به  نیکه ا  (Pham et al., 2020)داشته باشد    شده یدستکار  ایاز انتشار اطلاعات نادرست    یریدر جلوگ

 دارد.  یادیز تیاهم نفعهیچندذ یهاستمیو س تالیجیتجارت د

راهبرد  در معمار  ینوآور  تیری مد  یهامدل  ،یسطح  داده  زین  ی سازمان  یو  سازماننشان  گذار  که  بهاند  د  یسوها    ازمندی ن  تالیجیاقتصاد 

 یشامل بازطراح د یها باچارچوب  نی. ا(Trad, 2021)وکار است با ساختار کسب نینو ی هایفناور یسازکپارچه ی یمند برانظام یهاچارچوب 

صورت  را به   یو هوش مصنوع   نیچبلاک  یکنترل باشند تا بتوانند کارکردها  یهاستم یو س  یریگمیتصم  یداده، ساختارها  یهاانیجر  ها،نقش

 قرار دهند. ینیآفردر خدمت ارزش  کپارچهی

تعامل کاربران، به   یو الگوها  یرفتار  یها هوشمند احساسات، داده  لیکه تحل  دهدینشان م  یپژوهش  یهاافتهی  زی ن  یتجربه مشتر  نهیزم  در

امر   نی. ا(Alizaedeh & Nazapour Kashani, 2023)ارائه دهند    یتر و اثربخش  ترشدهی سازیتا خدمات شخص  کند یها کمک مسازمان

 متعدد مواجه باشند.  یهانهیبا گز یرقابت یهاطیو در مح نیصورت آنلابه انیکند که مشتریم دایپ  یشتریب تیاهم یزمان

  ی ها در حوزه   یحت  یفناور  نیموجب شده است که ا  یدر تعاملات تجار  یواسطگیاعتبار و ب   ت،یامن  جادیدر ا  نیچنقش بلاک  گر،ید  یسو  از

. (Kaur et al., 2024)  ردیو کاهش اختلافات مورد توجه قرار گ  تیشفاف  شیافزا  یبرا  یعنوان ابزارمطرح شود و به  زین  یتجار  یو داور  یی قضا

از اعتماد   ینینو  یو الگوها ردیمورد استفاده قرار گ زیوکار نفراتر از کسب یها دارد تا در حوزه تیظرف نیچکه بلاک دهد یموضوع نشان م نیا

 کند.   جادیا ینهاد

مختلف، همچنان   یهادر حوزه  نیچو بلاک  یهوش مصنوع   یگسترش کاربردها  رغمیکه عل  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یمجموع، بررس  در

 ن یا  انیروابط م  ،یدو فناور  نیبر ا  یمبتن  یتجار  ینوآور  یاصل  یهامند وجود دارد که بتواند مؤلفه و نظام  کپارچهیمدل جامع،    کیبه    ازین

طور کامل  و به  کنندیم  نییرا تب  دهیچیپ  دهی پد  نیاز ا  یتنها بخش  کیموجود، هر    یهادهد. مدل  حیحاصل از آنها را توض  یامدهای ها و پ مؤلفه 

را آشکار   ییموجود، ضرورت توسعه الگو  ی. شکاف نظرستندین  تالیجیو د  یرقابت  یهاطیدر مح  یسازمان  ینوآور  یندهایفرآ  حیقادر به توض

  کند. ن ییرا تب نیچو بلاک ی بر هوش مصنوع  ی مبتن یتجار ینوآور ی امدهایگر، راهبردها و پ مداخله ،یانه یزم  ، یعل  طیراکه بتواند ش سازد یم

 است.  ادیبنداده کردیبا رو نیچبلاک یو فناور یبر هوش مصنوع  یمبتن یتجار یمدل جامع نوآور کیمطالعه ارائه  نیا هدف 
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 شناسیروش

  و   استراوس  مندنظام  رویکرد   حاضر از  پژوهش  در   توجه به خلا نظری موجود،  با   آید. به حساب می  ی فیک  ی هااز نوع پژوهشپژوهش حاضر  

، به       نیبلاک چ ی و فناور ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یتجار ینوآور  حوزه ( در2گراندد تئوری بنیاد ) داده پردازینظریه ( برای1998) 1کوربین 

بر هوش   یمبتن  یتجار  ینوآور  به دنبال ارائه الگویی برای درک و فهم عمیق    شده است، که  گیریبهره  عنوان رویکرد اصلی پژوهش کیفی

  یهاهیسلسله رو  کی  ییطور استقرااست که به  ی فینوع روش پژوهش ک  کی   اد یبنداده  هینظر  کرد یباشد. رومی  نیبلاک چ  یو فناور  یمصنوع 

   .کند جادیمورد مطالعه ا دهیای درباره پدگیرد تا نظریه را به کار می کیستماتیس

براساس روش هدفمند   اند که تعداد نمونهبوده  نیبلاک چ یو فناور یهوش مصنوع  یهاحوزهمتخصصین  دانشگاهی و جامعه آماری، خبرگان

 را   هستند  نظرصاحب   زمینه  این  در  که  دیگری   هایخبره  تا  شد  خواسته  مصاحبه   افراد مورد  نفر انتخاب شده است. از  15از نوع گلوله برفی  

به کار    یفیک  یهاگیری هدفمند که در پژوهشمفهوم نمونه دارد.    کیفی  هایپژوهش  در  برفی  گلوله  گیرینمونه  اشاره به  که  نمایند  معرفی

  ده یدر فهم مسئله پژوهش و پد  بتواندکند که  رو برای مطالعه انتخاب می  از اینمطالعه را    موردافراد    ،معناست که پژوهشگر  نیبه ا  رودیم

ای های عمیق نیمه ساختاریافته استفاده شده و قبل از شروع مصاحبه، خلاصه ها، از مصاحبهآوری دادهبه منظور جمع مطالعه مؤثر باشند.    یمحور

  از طرح پژوهش، معانی لغات کلیدی بکار رفته در پژوهش توسط ایمیل یا تلگرام یا با مراجع حضوری پژوهشگر به همراه اهداف و سؤالات اصلی 

طور  شده بهشود و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای انجامال میپژوهش جهت مطالعه و آمادگی اولیه برای مصاحبه شوندگان ارس

 بخشی  اعتبار  جهت  راهبردهای  از  ( پژوهشگران کیفی در هرپژوهش2018)3از سوی دیگر، طبق نظر کرسول وکرسول مختصر توضیح داده شد.  

است.   پذیرفته   صورت  اعضا  تدبیر  و  همکار  بررسی  پژوهشگر  دو  توسط  کدگذاری  طریق  از  پژوهش  کنند. اعتبارسنجی  استفاده  خود  پژوهش  به

گرفتند. ضریب کاپای    قرار  هم   با   مقایسه  در  شده  استخراجهای  کد  و   شد  انجام  جداگانه  صورت  به  نفر)پژوهشگر ویک همکار(  دو  کدگذاری توسط

پژوهشگر   خود  بر   علاوه   دیگر   سوی  از  دارد.  کدگذاری  دو   بین  کامل   تقریبا  توافق  از  نشان  که   آمد   دست   به  001/0  معناداری  %  وعدد   86.9کوهن  

 جهت ها  آن  نظرات  و   بررسی   حوزه نوآوری، هوش مصنوعی و بلاک چین  پژوهشگران  از  تن  سه  توسط  مدل  و ها  راهنماو مشاور مقوله  اساتید  ،

 کذگذاری   فرآیند  نتایج  شوندگان  مصاحبه  از  نفر  سه  مرتبط  تحصیلات  به  توجه  با   اعضا  تطبیق  .جهت  شد  گرفته  بهره   مدل   بهبود  و  سازی  غنی

 شد.   اصلاح و بازبینی ها آن نظر مطابق  و  شد گذاشته اشتراک بهها آن با  مدلسازی  و پردازی مقوله و تحلیل

 هایافته

-صورت یادداشتصوت و بهضبط ( توسط  1998ها، بر مبنای فرآیند استراوس و کوربین )زمان با جمع آوری مصاحبهها همدر این پژوهش داده

ها صورت  تحلیل و کدگذاری دادهوها بصورت فایل متنی، تجزیهسازی محتوای مصاحبهاند. البته با پیادهزمان، مستندسازی شدهرداری هم  ب

مرحله اصلی تحلیل نوآوری تجاری  بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر براساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه نظریه    پذیرفت. 

ی تحلیل گر  هاشهیاند.. در این قسمت به ریشه یابی و دلایل شکل گیری این شرایط تحت عنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و  پردازدیم

 . شودیمدر مورد شرایط تحقیق است، بیان 

  

 
1 Strauss  & Corbin 
2 Grounded Theory 
3 Creswell & Creswell 
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 ی( پژوهش انهیزم یادداشت نظری، ریشه یابی شرایط )علی، مداخله گر و  . 1جدول 

 های اولیه مقوله های محوری مقوله های انتخابی مقوله

 ی عل طی شرا

 

 ن یماش یریادگی  ی هاتمیسطح استفاده از الگور پیشرفته نوآوری تجاری تحلیل

 کنندهینیب شیپ یلیتحل یهادقت مدل

 ای مورد استفادهنوآوری تجاریتنوع منابع  

 ی لیتحل یهاستمیس ییزمان پاسخگو 

 یتیر یمد  ی داشبوردها ی سطح هوشمند

 در سال  شدهیتجار یهایتعداد نوآور رقابتی سریعنوآوری

 زمان توسعه تا عرضه محصول   نیانگیم

 و توسعه  ق یدر تحق یگذارهی درصد سرما

 بازار  رات ییمحصول با تغ یری پذقیشاخص تطب

 بر نوآوری تجاری  در حال اجرا  یمبتن یهاتعداد پروژه مصنوعیهوشرشد

 با استفاده از نوآوری تجاری     ندهایفرآ  یدرصد خودکارساز

 سطح بلوغ سازمان در استفاده از نوآوری تجاری  

 از کاربرد نوآوری تجاری     یناش  نهیهز  ییجو صرفه  زانیم

 بر نوآوری تجاری     یمبتن یدیکل یهایریگمیدرصد تصم

 ینوآوری تجاری سازمان  یمستندساز زانیم پیشرفته نوآوری تجاریمدیریت

 تبادل نوآوری تجاری  یتعداد تعاملات در بسترها

 یریگمینوآوری تجاری در زمان تصم ی اب ی نرخ باز

 ی داخل اتیبر تجرب  ینوآوری تجاری مبتن  یهاآموزش زانیم

 مورد استفاده  یهایشدن فناورزمان منسوخ  نیانگیم فناوری کوتاهعمر

 در سال  ی فناور یهایروزرسان تعداد به

 نوظهور  ی هایشاخص تطابق با فناور

 ی میقد یهایبه فناور  ینرخ وابستگ

 د ی جد  یهایاز انطباق با فناور  یناش ی هانهیهز

 د ینسبت به کل تول شدهیدرصد محصولات/خدمات سفارش سازی سفارشیتقاضای

 ان یمشتر  یفرد ی ازهای محصول با ن  قیتطب ییتوانا 

 یاز خدمات سفارش  انیمشتر  تی درصد رضا

 ر ماژولا یبر طراح یمبتن یندهایدرصد فرآ

 نوسان نرخ ارز  ثبات بیاقتصاد شرایط مداخله گر 

 تورم سالانه کالا و خدمات 

 ی گذارهی نوسان شاخص بورس و سرما

 ی سازمان  ی و مال یاعتبار سک یر

 کار متخصص یروین  ی کارینرخ ب 

 یفقدان آموزش تخصص کمبود نیروی متخصص 

 ماهر  یرویمهاجرت ن 

  شکاف نوآوری تجاریگاه و صنعت 

 نرم  ی هاضعف در مهارت

 در جذب استعداد  تی محدود

 تالیجی د رساخت ی نبود ز ضعف در بلوغ دیجیتال 

 تالیجی فقدان نقشه راه د

 ی استفاده محدود از فناور

 تالیجی د رییمقاومت در برابر تغ

 ی فناور یسنت ت یر یمد

 ی مال یهاعدم مشوق گذاران فقدان حمایت سیاست 
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 مبهم   ن یقوان 

 نوآورانه   یهااستیضعف در س

 ها از استارتاپ تی نبود حما

 ی اسیس یثباتیب 

 ک یساختار بوروکرات فقدان سازمان یادگیرنده 

 مستمر  ی روزرسان عدم به

 ی ریادگی  زشیکمبود انگ

 عدم نوآوری تجاری  

 یمیت یریادگی نبود 

 ترس از شکست  نبود فرهنگ نوآورانه 

 ی پاداش ندادن به نوآور

 کارانه محافظه یریگم یتصم

 عدم مشارکت کارکنان 

 ی ورتمرکز صرف بر بهره

 پرسرعت  نترنتیبه ا یدسترس زیرساخت فناورانه  شرایط زمینه ای 

 ی مراکز نوآوری تجاری  و پردازش ابر

 ی هوشمند سازمان  زات یتجه

 بر نوآوری تجاری     یمبتن یهاپلتفرم

 ها یفناور ی سازگار

 حفاظت از نوآوری تجاری  ن یقوان  اخلاقی قانونیزیرساخت

 نوآوری تجاری    یچارچوب اخلاق

 ی حقوق ی ریپذ انطباق

 ی فکر تیحقوق مالک ت یشفاف

 ینظارت  یساختار حقوق

 جسورانه  هی وجود سرما پذیری زیرساخت ریسک 

 یتحمل شکست در فرهنگ سازمان 

 ی نیاز کارآفر یتیحما  یهااستیس

 سک یر  تیر یآموزش مد 

 سک یر ینیب شیپ یهاستمیس

 نوآوری تجاری   یرمزنگار یهاستمیس زیرساخت امنیت سایبری 

 تال یجی د تیآموزش امن

 نفوذ یی شناسا  یابزارها

 اطلاعات   تیامن یهااستیس

 مستمر یریگبانیپشت ستمیس

 باز   ینوآور  یهاشبکه زیرساخت همکاری نوآورانه 

 ی محورمیفرهنگ مشارکت و ت

 مشترک  یاز نوآور یتیحما  یهااستیس

 ی ها و مراکز نوآوردهندهشتاب

 مدل ینیب شیدقت پ اثربخشی نوآوری تجاری   راهبردها 

 ندها یفرآ ون یاتوماس

 تمیالگور  یقیتطب یریادگی

 یانسان  ی کاهش خطا

 نوآوری تجاری    لیسرعت تحل  شیافزا 

 نوآوری تجاری ع یگردش سر پویایی نوآوری تجاری 

 مستمر اطلاعات  یرسان بروز

 تال یجینوآوری تجاری د  یگذاراشتراک
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 از خطا   یریادگی

 نوآوری تجاری   یچابک

 تجربه کاربر  ه یبر پا  یطراح محور مشترینوآوری

 یاستفاده از بازخورد مشتر

 شده یسازیتوسعه سفارش

 ی احساسات مشتر لیتحل

 ان ی باز با مشتر ینوآور

 ک ی الکترون  ی ریادگی یهاستمیس مستمر سازمانییادگیری

 ی دائم یریادگیفرهنگ  

 ی سازنده داخلبازخورد  

 نوآوری تجاری   یمستندساز

 ی طیمح یقیتطب یریادگی

 بر نوآوری تجاری   یمبتن یریگم یتصم بهینه سازی تصمیم گیری

 ار ی میتصم یهاتمیالگور 

 مختلف  ی وهایسنار  لیتحل

 مینوآوری تجاری  تصم

 محصول  ی زسازیمتما پایدار رقابتیمزیت پیامدها 

 ی نوآورحفاظت از  

 ی مشتر ی وفادار شیافزا 

 بالاتر  ی وربهره

 به بازار   عیواکنش سر 

 ساختار  ع یسر یریرپذییتغ هوشمند سازمانیچابکی

 ندها یانعطاف در فرآ

 ی الحظه یریگم یتصم

 ی بخشنیب   یهمکار

 ط یاز مح عی سر  یریادگی

 ن ی نوآوری تجاری نو دیتول بنیان نوآوری تجاریارزشخلق

 نوآوری تجاری  ی سازیتجار

 ندها یبهبود مستمر فرآ

  انتقال نوآوری تجاری موثر 

 وکار در مدل کسب ینوآور

 نوظهور   یهاسکیر  ییشناسا  گیریتصمیمریسکمدیریت 

 امد یاحتمال و پ یاب ی ارز

 ها سکینظارت مستمر ر 

 ی مشتر تی رضا  شیافزا  مدیریت اثربخش مشتریان 

 ی دیکل انیحفظ مشتر 

 ها به درخواست  عیسر   ییپاسخگو

 سلیقه مداری مشتری 

 ی رفتار مشتر لیتحل

 از بحران  عیسر   یاب یباز  دیجیتال سازمانیآوریتاب

 ها ستمیو س نوآوری تجاری  تیامن

  ن ی نو  یهایبا فناور ی سازگار

 تال یجی د اتیاستمرار عمل

  ی ریپذ فرهنگ انعطاف  تیتقو
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پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و براساس آن ارتباط خطی میان   از میان عوامل شناسایی ی پژوهش شامل شرایط علی،  هامقوله شده، 

، پاداریم کدگذاری محوی و به عبارت دیگر  4-4ی، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. شکل  انه یزمی محوری، شرایط  هامقوله 

 .  دهدیممدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان 

 
 ATLAS TI. خروجی گرافیکی نرم افزار 1شکل 

ی مبتن یتجار  یمدل نوآور  یطراح  یالگو  یمعتبر در طراح  ی هااز مدل  یکیبه عنوان    نیمدل اشتراوس و کوربگفت   توانیم   1براساس شکل  

امکان   نیا  مدیران  است که به    یپردازیو تئور   یفیک  کردیبر رو  یمدل مبتن  نیدارد. ا  یاریبس  تی، اهم   نیبلاک چ  یو فناور  یهوش مصنوع   بر

  یعنصر اساس  نیمدل از چند  نیرا انجام دهند. ا  یابیو ارز  ی پژوهش  یندهایفرآ  ،یو منطق  کیستماتیروش س  کیکه با استفاده از    دهدیرا م

 . باشدیم  امدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیبستر حاکم، شرا ا ی ها نهیزم ،یعل طیشرا ،یشده است که شامل مقوله محور لیتشک

 گیرینتیجه بحث و 

  ی چندبعد  ده یپد  کیعنوان  ها بهدر سازمان  نیچبلاک  یو فناور  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یتجار  یپژوهش حاضر نشان داد که نوآور یهاافتهی

ها روشن ساخت که  داده  لیقرار دارد. تحل  یطیو مح  ی فناورانه، سازمان  ،یساختار   طیاز شرا  یامجموعه  ریو تحت تأث  ردیگیشکل م  ده یچیو پ 

  ازی بازار و ن دی نوسانات شد ،یبر نوآور یرقابت مبتن رینظ یطیمح ی با فشارها سوکیکه سازمان از  شودیمحقق م یزمان ینوع نوآور نیظهور ا

از سو  یسازیبه سفارش باشد، و  ز  گر،ید  یمواجه  از  استفاده  و    تیامن  ، یاداده  ی هاتیظرف  شرفته،یپ   تالیجید  ی هارساخت یامکان  اطلاعات 

اند که هوش کرده  د یتأک  زین  نیشیپ   ی هاراستاست؛ پژوهشپژوهش هم  اتیبا ادب  ها افتهی  نیداشته باشد. ا  اریرا در اخت  شمندهو  ی هایفناور

 یتیامن  یاثربخش و سازوکارها  تالیجید  یقابل اعتماد، معمار  یهااز داده  ی دارد که در بستر  یاثر را بر عملکرد سازمان  نیشتریب  یزمان  یمصنوع 

 .(Asghar et al., 2021)دارد  تالیجید یدر نوآور یدیرفتار کاربران نقش کل قیدق ینیبشیداده و امکان پ  تیفیک رایاجرا شود، ز

عنوان ستون اعتماد در  به  تواندیو شفاف خود م  ریرناپذییتغ  رمتمرکز،یغ   تیماه  لیدلبه  نیچبلاک  ینشان داد که فناور  ج ینتا  گر،ید  یسو  از

ا  یتجار  ینوآور  یندهایفرا ادب  افتهی  ن یعمل کند.  پژوهش  ات یبا  سازگار است؛  با    ن،یچاند که بلاککرده  د یتأک  یمتعدد  ی هاموجود کاملاً 

 Feng)  کندیوکار فراهم مکسب  د یجد  یها توسعه مدل  یبرا  یها، بستر مناسبتراکنش  تیامن  شیو افزا  یریرهگ  تیسلامت داده، قابل  نیتضم

et al., 2019 ؛ Khelifi, 2020 )عنوان  به  تواندیم   نیچبالاست، بلاک  یبری سا  یهاسکیر  ای   یاعتمادیکه سطح ب  یی هاطیدر مح  ژهیو. به

 مسئله بود.  نیهم یایگو زیپژوهش ن   نیا یهاافتهینقش کند، و  یفایا یسازمان یهاداده یکپارچگیحفظ  یبرا یاساس یارسازوک
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  ی هاتیهستند که ظرف  نیچو بلاک  یهوش مصنوع   یهایاز فناور  یحداکثر  یریگقادر به بهره  یها زماننشان داد که سازمان  هال یتحل  نیهمچن

  دهد یهمسو است که نشان م  یی هابا پژوهش  جهینت  نیادغام کنند. ا  داریپا  یاداده  یهاانیو جر  یتیامن  یهوشمند را با ساختارها  یریگمیتصم

امن و    یسازوکارها  قیاز طر  یورود  یهارا دارند که داده  یاثرگذار  نیشتریب  یهنگام  ک،یهوشمند در تجارت الکترون  یریگمیتصم  یهامدل

و   رمتمرکزیغ   یتنها امکان دسترسنه  نیچ پژوهش نشان داد که بلاک  یهاافتهی  ن،ی. افزون بر ا(Fu et al., 2020)شوند    نیتأم  رمتمرکزیغ 

که در مطالعات مربوط به تحول    یاکند؛ مسئله   یبازطراح  زیرا ن  یسازمان  ینوآور  یهانظام  تواندیبلکه م  آورد،یرا فراهم م   هاشفاف به داده

 . (Morkunas et al., 2019)برجسته شده است  زیوکار نکسب ی هامدل

از ثبات   یبرخوردار  ازمندین  نیچو بلاک  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یتجار  یبه نوآور  ی ابیدست  یها برانشان داد که سازمان  هاافتهی  گری د  بُعد

متخصص، نبود فرهنگ نوآورانه و ضعف در   یرویفناورانه هستند. کمبود ن  یهارساختیمتخصص و ز  یانسان  یروین  تال،یجیبلوغ د  ،یساختار

ها در  سازمان  دهد یراستاست که نشان مهم  ی با پژوهش  ج ینتا  نیشد. ا  ییعنوان موانع مهم شناسا پژوهش به  ن یدر ا  تالیجید  ی هارساخت یز

. (Stratan et al., 2020)هستند    ریدرگ  زین  ی و انسان  یساختار  یهابلکه با چالش  ،یکیتکن  یهاتنها با چالشنوظهور نه   یهایمواجهه با فناور

و    رشیپذ  یسازمان برا  یسازآماده  اند، دهیچیپ  یهارساختیو ز  یهر دو وابسته به دانش تخصص یو هوش مصنوع   نیچبلاک  یفناوراز آنجا که  

 . دی آیبه شمار م ینوآور یبرا یمهم  ازینشیپ  ها یفناور نیاستفاده از ا

طور  خود اجرا کنند، به  ی ندهایرا در فرا  نیچو بلاک  ی اند ادغام هوش مصنوع که توانسته   ییهانشان داد که سازمان  نیها همچنداده  لیتحل

بر داده عملکرد   یو خلق ارزش مبتن  سکیر  تیریمد  ،یمشتر  تیرضا  ،یریگمیتصم  یاثربخش  ،ی سازمان  یهمچون چابک ییهادر حوزه  یمعنادار

دقت    ل، یسرعت تحل  توانندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  تالیجید   یهاستمیکه س  دهدینشان م   اتیمطابق با ادب  افتهی   نی. اانده داشت  یبهتر

 ,.Manogaran et al)  کندیالزامات اعتماد را فراهم م  ت،یو امن  تیشفاف  جادیبا ا  زین  نیچرا بهبود بخشند، و بلاک  اتیعمل  تیفیو ک  میتصم

2021). 

 ات یعمل  تیریو مد   نیتأم  رهی در زنج  ید ینقش کل  تواندیم  یدر کنار هوش مصنوع   نیچپژوهش آشکار ساخت که بلاک  جینتا  گر،ید  یسو   از

  ی رونیب  یمختلف سازمان و شرکا  یهابخش  انیم  ی هماهنگ  ش یها باعث افزاو ثبت هوشمند داده  یاعتبارسنج  ،یریرهگ  تیقابل  رایکند، ز  فایا

دارند که    داری عملکرد پا  یزمان   ا،یاش  نترنتیبر ا  یهوشمند مبتن  یاند ساختارهاراستاست که نشان دادههم  یی هابا پژوهش  افتهی   نی. اشودیم

تغ   یآنها در بستر  یهاداده پردازش شود    رهیذخ  ریرناپذییامن و  ا(Ruan et al., 2019)و   ، یانرژ  تیریکه بر مد  ی مطالعات  ن،ی. افزون بر 

را کاهش دهد    یات یعمل  یهاسکیو ر  یداری قادر است ناپا  نیچبلاک  یکه فناور  کنندیم  د ییتأ   زیداده تمرکز دارند ن  کزشبکه و مرا  تیریمد

(Gao et al., 2020). 

داده   یو دستکار  یبریدر مقابله با انتشار اطلاعات نادرست، حملات سا ینقش مؤثر  تواندیم  نیچبلاک ینشان داد که فناور ها افتهی نیهمچن

  ی هاهعنوان ابزار مقابله با اطلاعات نادرست در شبک به  تواندیم  نیچبلاک  کندیم  انیدارد که ب  یخوانهم  یی هابا پژوهش  جهینت  نیداشته باشد. ا

ها  اعتبار داده  شیکاهش خطا، افزا  یبرا  یفناور  نیا  تی. ظرف(Pham et al., 2020)  ردیمورد استفاده قرار گ  یتعامل  یهاستمیس  ای  یاجتماع 

 . کندیبرجسته م گریو چندباز دهیچیپ  ی هاط یآن را در مح تیاهم تال،یجید  یهاستم یمضاعف در س  یتیامن یهاهیلا  جادیو ا

استراتژ  تیریمنظر مد  از برا  یهاافتهی  ز ین  یو  داد که  نشان  نوآور  یابیدست  یپژوهش   ن،یچو بلاک  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یتجار  یبه 

  یها براسازمان  دهند یهمسوست که نشان م   یی هابا پژوهش  افتهی  ن یساز هستند. او تحول  کپارچهی  یتیریچارچوب مد  ک ی  ازمند یها نسازمان

. افزون (Trad, 2021)کنند    فیخود را بازتعر  یارتباط  یداده و الگوها  یها انیجر  ،یتیریمد  یساختارها  دینوظهور با  یهایاورفن  یسازادهیپ 

 یکند که همسو با معمار فایا کینقش استراتژ تواندیم  یزمان ،یاند که هوش مصنوع کرده دییتأ  تالیجید یها در حوزه استراتژ پژوهش ن،یبر ا

 . (Kitsios & Kamariotou, 2021) ردیفناورانه مورد استفاده قرار گ یهاتی و قابل یفرهنگ سازمان   ار،وککسب
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ا  یهاافتهیاز    یکی پژوهش  ادغام هوش مصنوع   نی مهم  بهبود بخشد و سطح جد  یتجارب مشتر  تواندیم  نیچو بلاک  یبود که  از   یدی را 

خدمات    توانندیم  یرفتار  یهااحساسات و پردازش داده  لیاز تحل  یریگها با بهرهها نشان داد که سازمانداده  ل یرا ارائه دهد. تحل  یسازیسفارش

 ی ریادگ ی   یهایفناور  انیسازگار است که رابطه م  یتجرب  یهاموضوع با پژوهش  نیتوسعه دهند. ا  انیمشتر  ازیو متناسب با ن  یهوشمند، کاربرد

 .(Alizaedeh & Nazapour Kashani, 2023) کند یم  دییرا تأ  یو تجربه مشتر ینیماش

  ست،ین  یامرحلهکی  ا ی  ی خط  ندیفرآ  کی  ن یچو بلاک  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یتجار  یپژوهش حاضر نشان داد که نوآور  جینتا  ت، ینها  در

  ی نوآور  ن یا  تیکه موفق  کنند یم   د ییتأ   هاافتهیو فناورانه است.    یسازمان   ،یطیمح  طیشرا  انیو وابسته به تعامل م  هیچندلا  ا، یپو  یادهیبلکه پد 

مدل    یو بازطراح  یتیامن  یسازوکارها  سک،یر  تیریدر توسعه دانش، مد  یگذارهیسرما   ،یفرهنگ نوآور  جادی بلکه ا  ، یفناور  یریکارگبه  اتنهنه

 . سازدیم یضرور زیوکار را نکسب

و مصاحبه  ی فیک  یها. نخست آنکه مطالعه حاضر بر اساس دادهردیمورد توجه قرار گ ج ینتا ریدر تفس د یدارد که با   ییهاتیپژوهش محدود نیا

است. دوم،    میها قابل تعمسازمان  ای  عیصنا  یآن به تمام  جیادعا کرد که نتا  توانینم  نیاز خبرگان انجام شده است، بنابرا  یبا تعداد مشخص

باشند.    یبازنگر  ازمند یبا گذر زمان ن  ها افتهی از    ی که برخ  شودیموجب م   ن یچو بلاک  ی فناورانه در حوزه هوش مصنوع   راتییتغ  یبالا  تسرع 

بالقوه را در پژوهش    یهادگاهیاز د  یممکن است بخش  یو هوش مصنوع   نیچمتخصصان حوزه بلاک  یبه برخ  یدر دسترس  تیسوم، محدود

 منعکس نکرده باشد. 

  شدهییاز عوامل شناسا   کیهر    ریتأث  زانیو م   یاب یمختلف ارز  ع یشده را در صنامدل ارائه  ، ی کم  ی هابا استفاده از روش  توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش

  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یتجار  یو تحول نوآور  یداریروشن از پا  یریتصو  توانندیم یمطالعات طول  نیآزمون کنند. همچن  یصورت تجربرا به

 تال، یجی د  یمنابع انسان  تیریچون مد  ییها با حوزه  هایفناور  نیادغام ا  یبه بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیارائه دهند. پ   نیچبلاک  و

 بپردازند.  نیتأم رهیزنج لیهوشمند و تحل  یابیبازار

و    یهوش مصنوع   یهارساخت یهدفمند در ز  یگذارهیسرما  تال،یجید  ینقشه راه نوآور  یطراح  یپژوهش برا  نیا  جیاز نتا  توانندیم   هاسازمان

 تیو تقو ، یسازمان  یریادگی ی ساختارها جاد یمحور، اداده ی هابه توسعه مهارت   دی با رانیاستفاده کنند. مد یفرهنگ نوآور یو ارتقا ن،یچبلاک

  ی هاو شبکه  یها، مراکز نوآوربا استارتاپ  یاز همکار  یریگها با بهرهسازمان  شودیم  شنهادیپ   نیداشته باشند. همچن  ژهیتوجه و  یبریت سایامن

 آنها را بهبود بخشند. تیفیو ک عیخود را تسر ینوآور یندهایفرآ ،یتخصص

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

Extended Abstract 

Introduction 

The rapid evolution of artificial intelligence (AI) and blockchain has introduced a transformative paradigm for 

modern business environments. Organizations across diverse industries increasingly rely on data-driven 

intelligence, automated decision-making, and secure information ecosystems to sustain competitiveness and 

adapt to global digital transitions. Recent studies underline that AI has become central to strategic planning, 

operational enhancement, and business model transformation, enabling firms to redesign processes and create 

customer value through predictive analytics, automation, and intelligent personalization (Kitsios & 

Kamariotou, 2021). Parallel to this, blockchain technology has shifted from a cryptocurrency infrastructure 

to a multi-sector innovation engine capable of redefining trust, transparency, and data integrity across digital 

ecosystems (Andoni et al., 2019). 

The integration of blockchain in operations, supply chains, and data governance has demonstrated substantial 

potential for reducing fraud, enhancing traceability, and enabling decentralized decision environments. 

Research further highlights that blockchain can strengthen decision-making quality in digital commerce by 

offering immutable transaction records and secure distributed ledgers (Al-Moghrabi, 2024). These 

technological enhancements align with an organizational need for secure, scalable, and interoperable 

systems—particularly in environments exposed to cyberthreats, data manipulation, and high-risk transactions. 

Studies have shown that privacy and security remain major challenges of blockchain-enabled systems, yet the 

technology’s inherent cryptographic and consensus mechanisms provide resilience against centralized 

vulnerabilities (Feng et al., 2019). 

Meanwhile, AI applications in consumer analytics, market segmentation, and behavioral prediction produce 

new dynamics in digital business innovation. Hybrid deep-learning models have shown high accuracy in 

capturing customer sentiments and improving service-level customization (Asghar et al., 2021). However, the 

effective deployment of AI depends heavily on data accessibility, structural security, and system reliability. 

Here, blockchain emerges as a complementary technology, offering integrity safeguards, verifiable data 

provenance, and mechanisms for transparent algorithmic operations. 

In parallel, supply chain finance, e-commerce, logistics, and digital marketplaces have witnessed increased 

adoption of blockchain to enhance transactional efficiency and organizational collaboration. Research 

indicates that blockchain addresses long-standing issues of interoperability, information asymmetry, and 

coordination inefficiencies among distributed business partners (Kaur et al., 2024). AI further supports these 

processes by enabling intelligent forecasting, automated decision pathways, anomaly detection, and 

optimization in complex systems. 

Beyond commercial applications, blockchain contributes to a wider range of digital infrastructures, including 

vehicular networks, multimedia systems, and cloud data centers. These environments benefit from 

blockchain’s capacity to manage secure communication, mitigate risks, and support real-time data 

authentication (Gao et al., 2020; Jan et al., 2020; Khelifi et al., 2020). Similarly, Internet-of-Things (IoT) 
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architectures increasingly rely on AI-driven analytics for operational efficiency, while blockchain strengthens 

the security and decentralization of IoT-based commercial ecosystems (Ruan et al., 2019). 

The rapid technological convergence of AI and blockchain also inspires innovation in business models, 

organizational cooperation, and digital marketplaces. The literature emphasizes that blockchain can 

fundamentally reshape value creation, distribution, and capture mechanisms by enabling trustless interactions 

and new forms of digital assets and services (Morkunas et al., 2019). Moreover, the strategic integration of 

AI-blockchain frameworks supports organizational resilience, adaptability, and process reconfiguration under 

digital transformation pressures (Trad, 2021). 

Despite these advances, small and medium-sized enterprises (SMEs) continue to face barriers in adopting 

blockchain—from financial constraints to regulatory uncertainties and technical complexity (Stratan et al., 

2020). In addition, misinformation, data manipulation, and constrained network security pose risks that require 

robust technological and governance responses (Pham et al., 2020). These conditions amplify the need for a 

systematic model that explains how organizations adopt, integrate, and operationalize AI- and blockchain-

enabled business innovation. 

Although the literature provides valuable insights into applications and challenges, a comprehensive 

framework explaining the multi-layered interactions among technological, organizational, and environmental 

conditions remains underdeveloped. Therefore, this study employs a grounded theory approach to construct an 

empirically supported model of business innovation based on AI and blockchain technologies, reflecting 

practical realities and strategic needs of contemporary organizations. 

Methods and Materials 

This study followed a qualitative grounded theory methodology to develop a comprehensive model of AI- and 

blockchain-driven business innovation. Semi-structured interviews were conducted with 15 experts 

specializing in artificial intelligence, blockchain technologies, digital transformation, and innovation 

management. Participants were selected using purposive snowball sampling to ensure diversity in professional 

expertise. Data collection involved in-depth interviews, which were audio-recorded, transcribed, and 

systematically coded using open, axial, and selective coding procedures. The Strauss and Corbin systematic 

coding paradigm guided the categorization of causal conditions, contextual influences, intervening factors, 

strategic responses, and organizational outcomes. Credibility was enhanced through researcher triangulation, 

member checking, and iterative refinement of categories. The final model emerged from theoretical saturation 

across the data. 

Findings 

Analysis revealed that organizations adopt AI- and blockchain-based business innovation in response to several 

key causal conditions, including rapid market competition, technological acceleration, increasing customer 

expectations, and the growing need for automation and predictive analytics. Participants emphasized that short 

technology life cycles, customization demands, and internal pressures for operational efficiency strongly 

motivate innovation adoption. 

The study identified multiple contextual factors shaping innovation success, such as technological 

infrastructure, digital maturity, cybersecurity systems, regulatory environments, and organizational culture. 

Robust infrastructure and secure data environments were viewed as critical enablers for integrating AI and 

blockchain into business operations. Conversely, inadequate infrastructure, bureaucratic cultures, and weak 

learning environments hindered innovation efforts. 

Intervening conditions also played a significant role. Economic instability, talent shortages, migration of 

skilled professionals, resistance to digital transformation, and limited governmental support emerged as 

barriers affecting organizational readiness and long-term sustainability in innovation pathways. 
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Strategic responses identified in the data included enhancing analytical accuracy, automating processes, 

designing customer-centric innovations, increasing organizational agility, implementing adaptive learning 

systems, and improving decision-making frameworks. Firms that leveraged AI for predictive modeling, 

blockchain for transparent data management, and integrated digital platforms for collaboration demonstrated 

stronger innovation capabilities. 

The outcomes of adopting AI- and blockchain-enabled innovation were multifaceted. Organizations reported 

improved competitive advantage, higher customer loyalty, increased operational efficiency, rapid 

responsiveness to market changes, enhanced digital resilience, and better risk management. Additional 

outcomes included smarter organizational agility, continuous value creation from data, effective 

commercialization of innovations, and greater cross-departmental collaboration. 

The final grounded theory model demonstrated how causal factors interact with contextual and intervening 

conditions to shape strategic organizational behaviors, ultimately producing measurable innovation outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reveal that AI- and blockchain-enabled innovation is not a singular technological 

initiative but a dynamic and systemic transformation requiring alignment across organizational, technological, 

and environmental dimensions. The causal conditions underlying innovation adoption reflect growing 

pressures for speed, customization, and operational intelligence in modern markets. Organizations responding 

to these pressures must invest in capabilities that promote technological readiness, secure data infrastructures, 

and agile decision-making mechanisms. 

Contextual and intervening conditions highlight that digital innovation is deeply shaped by cultural, structural, 

and economic realities. Without adequate digital maturity, supportive legislation, and skilled human capital, 

even advanced technological infrastructures are insufficient for sustainable innovation. This reinforces the 

view that business innovation rests not only on technological capabilities but also on organizational learning, 

leadership commitment, and adaptability. 

The strategic responses observed in this study illustrate how firms navigate the complexity of digital 

transformation through process automation, analytic enhancement, customer-centered design, and adaptive 

learning systems. These strategies enable organizations to create and capture value more effectively while 

strengthening resilience against uncertainty and disruption. 

Finally, the outcomes reported by participants confirm the transformative potential of AI- and blockchain-

based innovation. Enhanced competitive advantage, smarter agility, and robust digital resilience reflect the 

holistic benefits organizations can achieve when aligning strategy, technology, and human capabilities. The 

grounded theory model developed in this study provides a practical and conceptual roadmap for organizations 

seeking to integrate emerging technologies into their innovation systems. It also demonstrates that meaningful 

digital transformation requires not only technological adoption but also structural flexibility, cultural openness, 

and continuous investment in human expertise. 
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